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Resumo

O grande desafio da Engenharia de Software € daelsenvsoftware de qualidade
assegurada, com elevada produtividade e dentroremssos inicialmente alocados. Novas
ferramentas, métodos e metodologias aparecem einegiente se autodenominando solugdes
miraculosas que resolverdo todos 0s nossos probldendesenvolvimento de software.

O que realmente se percebe é que ainda continuamastar muito tempo para manter o
produto de software que construimos, devido a wogsso fraco de gerenciamento, dificuldade de
entendermos o que realmente precisamos constraigpender as necessidades de nossos clientes e
a falta de controle sobre as alteracbes que nososidgdiadas a todo o tempo, durante o ciclo de vid
de um produto de software.

Busca da qualidade do produto através do gereraiangdo processo de desenvolvimento
de software pode ser considerado o ultimo granfiggesdo final do século passado em direcéo a
melhoria da capacitacdo de desenvolvimento de amdtdas organizacfes. Baseia-se em principios
de qualidade propostos por Walter Shewart, deseio\as por Edwards Deming e Joseph Juran e
adaptados pelo SEI em um quadro de maturidade sjabetece uma base para gerenciamento e
engenharia de projeto, visando a melhoria contidaa processos de software. Esforco de
repercussao mundial, conhecido como SW-CMM e CM8#lp estruturas que descrevem 0s
principais elementos de um processo de softwatyefe

O conteudo desta dissertacdo tem foco no gerenciandes requisitos de software, um
dos elementos chave de um processo de desenvotuinkesoftware efetivo, sem perder de vista a
importancia de todo o ciclo de vida dos requisifm#)cipalmente a fase de descobrimento do
problema. Todo o aspecto comportamental da abomdageo ao cliente € discutida.

Tem como idéia central mostrar a potencialidadendgrocesso efetivo de gerenciamento
de requisitos como forma de reduzir o abismo atumte o desejo do cliente e o produto de
software que lhe é entregue. O processo de geneeta de requisitos sera norteado pelo modelo
CMMI e por consequéncia pelas normas ISO/IEC 12.8015.504. além das mais recentes
bibliografias sobre o assunto.

Utiliza uma metodologia orientada a processo prigp@elo Ambiente de Gestdo da

Inteligéncia da Realidade (AGIR) na modelagem éa éhave Gerenciamento de Requisitos.
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Desta modelagem foi desenvolvida uma ferramenta partomacdo do processo de
gerenciamento de requisitos de uma organizacaautijliza esta abordagem no seu processo de
desenvolvimento de software.

Por fim, sdo analisados criticamente os resultadidglos na comprovacdo da hipotese,
objetivando assegurar que um processo cuidadosspkzificacdo e gerenciamento de requisitos
contribui fortemente para um produto de softwareqdalidade e aderente as necessidades do

cliente.
Palavras-chave: SW-CMM, CMMI, NBR ISO/IEC 12.2050/IEC 15.504, Engenharia de

Requisitos, Modelagem de Processo, Avaliagdo deceBso de Software,

Gerenciamento de Requisitos, Ambiente AGIR.
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Abstract

The great challenge of the Software Engineerirtg idevelop software of insured quality,
with high productivity and inside of the resourdegially allocated. New tools, methods and
methodologies frequently appear if called miracalsolutions that will solve all our problems of
software development.

The one that one really notices is that we stilitcaed to spend a long time to maintain
the software product that we built, due to a weacess management, difficulty of we understand
what we really needed to build to assist the owtaraers' needs and the control lack about the
alterations that are we requested at the whole, wimeng the cycle of life of a software product.

It looks for of the quality of the product througihe process management of software
development the last great effort of the end ofdéetury passed in direction the improvement of
the training of software development of the orgations can be considered. It bases on quality
beginnings proposed by Walter Shewart, developeddwyards Deming and Joseph Juran and
adapted for the SEI in a maturity model that esghbs a base for management and project
engineering, seeking the continuous improvementhef software processes. Effort of world
repercussion, well-known like SW-CMM and CMMI, thaye structures that describe the main
elements of an effective software process.

The content of this dissertation proposal has faouthe management of the software
requirements, one of the key of the process ott¥ie software elements, without losing of view
the practical experience of the author's 16 yeheg,took it to place its point of view very strdyg
on the process of discovery of the problem. Thela/laspect behavior in the aproach close to the
customer is discussed.

It has as central idea to show the potentialityanf effective process of requirements
management as form of reducing the current abysmg the customer's desire and the software
product that it is it given. The process of requiesits management will be driven for the model
CMMI and for consequence for the norms ISO/IEC @2.2nd 15.504.

It uses a guided methodology it | process propdsethe Environment of Administration

of the Intelligence of the Reality (AGIR) in the oe of the key area Requirements Management.
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Of this model a tool was developed for automatidnth® process of Requirements
Management of an organization that uses this aprimaits process of software development.

Finally, the results obtained in the confirmatidntlte hypothesis are analyzed critically,
objectifying to assure that a careful process ddcBgation and Requirements Management
contribute strongly to a product of quality softwamand adherent the customer's needs.
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1 Introducéo

Nesta etapa da dissertacdo € apresentado o comtexpoocesso de desenvolvimento de
software, as razdes e motivacdo sobre o tema, emmanfenta automatizada para suportar o

processo de gerenciamento de requisitos, e awstigeral do trabalho.

1.1 Apresentacao

Em um congresso de Software na Suica em 1989, wexta0 professor Daniel Teichroew
da universidade de Michigan utilizou a terminolotidlicdo Cronica” para referenciar a crise da
industria de software dos ultimos trinta anos, @iegu. NGs ndo atingimos o nivel chamado crise
de software. E complementou: crise € 0 momentosiecia partir do qual, solucionamos um
problema. Ja aflicdo cronica, é algo que causasarfito e dura um longo periodo de tempo. Ainda
temos que chegar ao estagio de crise no desenwitonsoftware[1].

Buscando identificar os fatores relevantes quetribcoem para este estado de
imaturidade no desenvolvimento de software, umapsa americana publicada em 1994 pelo
instituto Standish Group, utilizando uma amostra8868 companhias entrevistadas, representando

8.380 aplicacdes, chegou as seguintes informaddes[2
De acordo com a pesquisa:

- Os EUA gastam US$ 250 bilh6es por ano em desemehto de aplicacdo de
tecnologia da informacao em aproximadamente 17projétos;

- 31% de todos os projetos sdo cancelados antes uldésrino, representando um
desperdicio da ordem de US$ 81 bilhdes;

- 53% de todos os projetos chegam ao final tendcadosi89% do valor estimado,

representando US$ 59 bilh6es em custo adicionasan em até 222% da estimativa
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original além de serem entregues com apenas 61%atasteristicas originalmente
especificadas;

- 16% sao entregues no prazo e dentro do orgcamento.

Além destes dados quantitativos, talvez o aspmeis importante da pesquisa tenha sido
o levantamento dos principais fatores que tornanprojeto critico, ou seja, aqueles projetos que
extrapolam prazo, custo e que sdo entregues camc#&halidade prejudicada. De acordo com 0s

entrevistados, as raz0es principais que levamlaeyas de projeto sdo identificadas na tabela 1.1:

Fatores que tornam um Projeto Critico % de Respostas
1. Falta de Especificacdo do Usuario 12.8%
2. Requisitos Incompletos 12.3%
3. Mudanca de Requisitos 11.8%
4. Falta de Apoio Executivo 7.5%
5. Tecnologia Imatura 7.0%

6. Falta de Recursos 6.4%
7. Expectativas irreais 5.9%
8. Objetivos obscuros 5.3%
9. Tempo irreal 4.3%

10. Tecnologia nova 3.7%
11. Outros 23.0%

Tabela 1.1 — Principais fatores que tornam um prajetico

Parece que a inabilidade para trabalhar mais afatimte com usuarios e entender melhor
as suas necessidades (requisitos) tem sido a panegal das falhas de software. Esta deficiéncia,
aliada a desordem de muitos ambientes de desemasitd, que muitas vezes buscam a melhoria
da qualidade de seus produtos, mas nao investempreressos basicos, como por exemplo, a
documentacdo dos seus sistemas € que produztaatg@isi de caos. [49]
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Analisando os dados de projetos da Forca Aérea idamer [3] sobre a fonte de erro por
fase do ciclo de vida do software, relatados nardéid..1, pode-se identificar como a principal fonte
de erros no ciclo de vida de um software a fasédeéetificacdo do problema, conhecida como

analise de requisitos, responsavel por 41% dos deam software.

Figura 1.1 — Fonte de Erros — Projetos da Forcaados EUA.

Avaliando os dados da figura 1.1 sob o foco daocredativo de reparo de um erro por fase
do ciclo de vida, demonstrado na figura 1.2, qfleteedados originados de estudos independentes
das empresas GTE, TRW e IBM em meados da décathve@t];
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Custo Relativo de Reparo de Erro

Custo Relativo

Fase do Ciclo de Vida de
Desenvolvimento

Figura 1.2 — Custo Relativo de Reparo de Erro X msCiclo de Vida.

Pode-se concluir que identificar um erro na fasendeutencdo tem um custo relativo até
200 vezes maior em relacdo a descoberta do mesmo@ifase de analise de requisitos, a etapa
inicial do ciclo de vida. Deve-se, entdo, orierdaresforcos na definicdo e melhoria continua de
processos formais a serem executados duranteasstacomo forma de aumentar a qualidade do
software desenvolvido, bem como, minimizar o cugtste desenvolvimento.

Justamente, por todos estes problemas encontradesanvolvimento de software, no final
da década de oitenta, iniciaram-se esforcos oridnta solucédo destes problemas de construcao de
software através da melhoria do processo de delsemento defendendo que a qualidade de um
produto é reflexo da qualidade e gerenciamentordoegso utilizado no desenvolvimento deste
produto. Um dos modelos com foco na melhoria dagsso € o SW-CMM, o qual define uma
estrutura que descreve os principais elementosndepnocesso de software efetivo. Descreve
também os estagios através dos quais, organizag®esoftware evoluem quando definem,
implementam, medem, controlam e melhoram seus gsosede software. Desta forma, prové e
descreve um caminho de melhoria evolutiva a pairum processo desorganizado para um
processo maduro e altamente disciplinado. Estefgiest também conhecidos por niveis de
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maturidade, sdo patamares evolutivos bem definidada um destes niveis possui areas chave de

processo, conforme a figura 1.3 abaixo: [5]

Mivel 5 - OTIMIZADD Cierdneia da Bvedugde de Processm
Gerdnein da Evelugde da Teenologia
Peevengdo de Deteites

%

Gendncin do Qualidad e de Seftwore
Cierdneia Quantitalva de Processns

Rawis e por ParcEinge

saivel 3 — - In, . Coordenacin entre Grupas

Nivel 3 - DEFINIDD Endgenharia do Frodute de Software
Geréncia de Sofware Intagrada
Frograma de Treinamento

Dnfinicin da Precesso da Qrganizagio
Foco nd Processe da Organizagan

&

.. . Cerdnda da Configuracan de Seftoware

Mivel 2 - REFETITIVG Garantia de Qualil:?.:d:i]c Software

Goerenda de Cantrata de Saftears

Supensisds 8 Acempan haments de Prejeto Soft,
Plarnejamente do Projeto de Soltware

Cerénda de Beguisito:s

Mivel 1 - INICIAL O

Figura 1.3 — Niveis de Maturidade do Modelo CMMuassAreas Chave.

Miveld & - GERENCIADD

Conforme podemos verificar na figura 1.3, no n®elo modelo CMM, conhecido por
Repetitivo ou Repetivel, encontramos a area chaseeriamento de Requisitos, foco deste

trabalho.

1.2 Motivacao

A motivacdo para a realizacdo deste trabalho cdracee no esforco de diminuicdo do
abismo entre as necessidades do cliente e o prddwoftware construido, através da definicdo de
um processo de geréncia de requisitos que temmaiidbhde estabelecer e manter um acordo com
os envolvidos no projeto em relacdo as necessiapaes software deverd atender, se utilizando do
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modelo CMMI, que integra os modelos SW-CMM e outrosdelos CMM, e procura ser
compativel com a norma ISO/IEC 12.207 e 15.504nfatizacdo internacional).

A abrangéncia deste trabalho tem como ponto fouélizacdo de uma nova abordagem
para modelagem de processos de negdécio atravésiziecdo do Ambiente AGIR para modelar o
processo de Gerenciamento de Requisitos e aposnextalagem, a implementacdo de uma
ferramenta de automacao do processo modelado.

A caracteristica especifica do processo de gemmecitd de requisitos modelado é ser
aderente tanto ao padréo de utilizacdo (CMM, CMidignto a norma internacional (ISO).

Além disso, tem como objetivo maior, gerar matermbliografico sobre o tema
“Requisitos”.

1.3 Obijetivos

O trabalho tem como objetivos:
= anivel geral,

v enfatizar a importancia da area chave de processenGamento de Requisitos no sucesso
de projetos de desenvolvimento de software e asseitz@le de utilizacdo de uma ferramenta
automatizada para suportar tal processo, relatasd@sultados obtidos com a utilizagao
desta ferramenta,

= a nivel especifico:

v" utilizar conhecimento gerado por trabalhos antesiora area de Requisitos;

v’ utilizar os Modelos de Qualidade de Software paréear o trabalho;

v/ gerar material bibliografico sobre o assunto, prasdo cobrir todas as fases da Engenharia
de Requisitos;

v gerar um modelo de suporte ao processo de Geregwiarmie Requisitos;

v utilizar um novo ambiente automatizado para dedcricgo modelo do processo de
Gerenciamento de Requisitos que utilize uma aberdagientada a processo;

v' implementar uma ferramenta de suporte ao modelgopto do processo de Gerenciamento
de Requisitos.
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1.4 Estrutura do Trabalho

No capitulo dois, os modelos CMM e CMMI e as nan@BO/IEC 12.207 e 15.504 séo
apresentados bem como todo o0 embasamento queédekdsaido para a definicdo do processo de
gerenciamento de requisitos proposto. Ainda nexgtéudo é apresentado o Ambiente AGIR sobre
0 qual o processo de gerenciamento de requisitosddelado.

No capitulo trés é feita a apresentacdo da EngentlarRequisitos e todas as fases que
compdem o processo de requisitos que fundamentedrabalho.

No capitulo quatro sdo apresentadas as informag@e$fundamentam a proposta essencial
do trabalho que é o detalhamento do processo dag@amento de requisitos.

No capitulo cinco detalhamos a ferramenta que dostuida para automatizar o processo
de gerenciamento de requisitos.

No capitulo seis, a aplicagdo prética da ferramerdea suportar 0 processo de
gerenciamento de requisitos é descrita. Inicia coplanejamento das atividades, documenta a
forma de aplicacédo, as técnicas utilizadas e uataelo acompanhamento do processo.

O capitulo sete apresenta a conclusédo, a dimersé@ltblho realizado, as consideracdes

finais e a ligagdo com o desenvolvimento de tradsafbturos.
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2 Modelos de Qualidade de Software

Neste capitulo, apresentamos os modelos de qdelglae nortearam o trabalho e dentre
eles, dedicamos especial atencdo ao modelo CMMiagno ele aborda o tratamento dos requisitos
de um produto de software.

2.1 Introducao

Desenvolver software de qualidade assegurada, d¢ewada produtividade, dentro do
prazo estabelecido e sem necessitar de mais reaguecos alocados, tem sido o grande desafio da
Engenharia de Software.

J& se passaram 56 anos desde que o primeiro Gopantrou em operacdo. O ENIAC
iniciou suas atividades em 1945 nos Estados Unidosn ele, novos conceitos deram o ar da
graca. Talvez o mais duradouro destes conceitessgumantém firme na informatica, seja o BUG,
palavra originada dos primeiros problemas com qusoftware teve de conviver. Gragas as
mariposas que se alojavam nas valvulas do grand@utador em busca de calor e provocavam
problemas no hardware, fazendo com que o softwagdéagestava passasse a apresentar resultados
errbneos em seus processamentos.

Com o passar do tempo, o software comecou a iosglccando na medida da evolucdo
tecnolégica dos computadores. Os programas de dadgupassaram a ficar maiores e mais
complexos. Porém, era notorio que os computada@siiam, demandando mais necessidade de
software e esta demanda crescente tornando cadaaiezlara a dificuldade de construi-lo.

Esta dificuldade para desenvolver software, teveacoeflexo um acamulo entre demanda
e producdo, gerando o conhecido backlog na areasknvolvimento. As organiza¢cfes passaram a
ter muita necessidade por software para suponar rsegocios e isto refletiu na busca de aumento
de produtividade e qualidade no desenvolvimentessafevare. Produtividade era vital para se
diminuir o backlog, construindo mais com menos aligade era fundamental para que a area de
desenvolvimento utilizasse grande parte do seudemponstrucdo de novos produtos ao inves de

utiliza-lo na manutencdo dos existentes. Mas o tepgssava e tal cenario ndo se concretizava.
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Pelo contrario, cada novo software construido icaph menos tempo da area de desenvolvimento
para construir novos produtos e mais tempo paraenmas ja implantados operando de forma
adequada.

Este tempo elevado que era gasto na manutencéoftd@are apos a sua implantacdo em
operagcdo detonou uma corrida em busca da solucste geoblema. As organizacdes viam
aumentar a passos largos 0s seus orcamentos p#m@naatica, que eram consumidos cada vez
mais para diminuicdo do backlog e menos para dekemento de novos produtos, implicando
baixo retorno sobre o investimento.

Em meados da década de setenta uma cruzada dewnafmusca da solugao.

2.2 Metodologias de desenvolvimento

A grande dificuldade de transformar as necessidadeliente em um software de
gualidade orientou as pesquisas cientificas naabdscdesenvolvimento de uma engenharia de
software similar a outras engenharias, como a desteado civil. A idéia era a quebra do
paradigma vigente, cujo desenvolvimento era dagesado, embasado em descrigbes textuais e
dependente das pessoas envolvidas no projeto pasauoéxito, para um desenvolvimento
estruturado com a elaboracdo de modelos que sgrasgem atraves de um ciclo de
desenvolvimento com fases bem definidas. Estava glae o desenvolvimento de software tinha
que buscar uma forma de representacdo de mais daténdimento e comunicacdo entre
desenvolvedores e usuarios como forma de melhgreoduto final.

Tal esforco iniciou com o trabalho pioneiro de Yamm e Constantine publicado em 1978
com o desenvolvimento de modelos para elaborac@®sienho e implementacao do sistema[6]. A
partir desta publicacdo, os esfor¢cos se conceniraeadefinicdo clara do ciclo de vida enfatizando
as etapas iniciais de analise e projeto de sistestasturados. Um trabalho chave foi o de Gane e
Sarson[7] publicado em 1979, concentrado na elghorde modelos para descobrir 0 que deveria
ser feito pelo software a ser construido e ndo @mocfazé-lo. Defendia a abordagem top-down,
por refinamentos sucessivos, de forma a enxergaepo a floresta e a partir dai as arvores. Pode-

se definir esta, se ndo a maior, como uma das esagantribuicdes literarias para a engenharia de
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software. Alguns autores contribuiram com o trabale Gane e Sarson, entre eles, De Marco,
Weinberg e Page-Jones. A analise estruturada god®ssiderada um grande avanco, pois, definiu
um caminho a ser seguido pelos desenvolvedoresfitease, porém, percebeu-se seérios problemas
com esta abordagem. O problema mais comum é qaeabstdagem parte da modelagem do
sistema fisico atual que o usuario atualmentezatiliDeste modelo, muitas vezes, pode-se
aproveitar apenas 25% do seu contetudo na tranpm@ o0 modelo l6gico atual. Isto se deve a
redundancia que o modelo fisico encorpora, nadaeglie pode modelar uma funcao varias vezes,
pelo fato de ser executada em diversos pontos dlens atual além da duplicacdo de outros
elementos de dados e as funcdes de verificacddagab e correcao de erros, que sdo adequadas
no sistema fisico atual[14]. Esta abordagem, coresumito tempo na elaboracdo dos modelos.

Em 1984 duas publicacdes, de James Martin e deeP@anvicMenamin[8], lancaram a
analise essencial ou engenharia da informacaouns@@a de muitas das idéias da orientacdo a
objetos, como encapsulamento, modularidade e a idéitratamento da esséncia do sistema,
podendo ser considerada mais um aperfeicoamentandéise estruturada que uma nova
metodologia com um paradigma diferente. A idéiadaada metodologia € iniciar a construcao de
um modelo essencial que indica 0 que o sistemafdeee para satisfazer os requisitos do usuario e
procurar abstrair detalhes de implementagéo quefeeem a forma como o sistema deve fazer. A
elaboracdo do diagrama de contexto e lista de evesdio utilizados para derivar o modelo
comportamental do sistema e entdo o modelo de mgpitacdo. A caracteristica chave desta
abordagem é uma transicdo mais suave em que adis@entos passa a ser modelada em DFDs e
por fim os DFDs sdo agrupados em processos. Tallatpem é conhecida por middle-up, pelo fato
de partir dos DFDs dos eventos (DFD Preliminarppantao agrupa-los em grupos de processos,
gerando o DFD nivel 0 e middle-down quando inicexpansao dos processos do nivel 0, gerando
niveis mais detalhados (1,2,...).

A grande contribuicdo da Analise Estruturada e d#lide Essencial ou Andlise
Estruturada Moderna[22] foi a de consolidar umcca® vida de desenvolvimento de software com
fases bem definidas e suportadas por técnicasasrfentas e a transcricdo dos requisitos do usuario
para modelos graficos de mais facil entendimentsta Evantagem também trouxe impactos
negativos para a fase de manutencdo. Com a cofstde; diversos modelos, uma alteracdo nos
requisitos do sistema, implicava a modificagao oslelos gerando um esforgo adicional. Pode-se
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dizer que avangcamos neste periodo, porém, muiténaglas expectativas, como mostra a figura

2.1, que previa reduzir drasticamente o tempo dddi@ manutencéo do software[9].
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Figura 2.1 — Comparativo de tempo Analise Estraard Engenharia da Informacéo

Na prética, esta mudanca drastica de tempos nupoategeu. As organizacdes
continuaram com um alto backlog que implicava uncegetual elevado de tempo na fase de
manutencao do software. Melhoramos nossa capaciladepresentar o mundo real através de
modelos. Conseguimos melhorar nossa comunicacamamuario. Mas ndo o suficiente para dizer
gue a engenharia de software atingiu um bom nieelqdalidade e produtividade. Pode-se
identificar entres os principais fatores desta wr@mao ter sido tao significativa:

» dificuldade de identificar os requisitos do cliente

* geracdo de muitos modelos durante o ciclo de vidifiildade de manté-los quando o
software precisa ser alterado;

« dificuldade de reutilizar componentes;

» ambientes de desenvolvimento desorganizados;

» falta de planejamento e acompanhamento do desémenito;

» dificuldade de previsao de custo, prazo e recyracs desenvolvimento.
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A partir de 1988, iniciaram-se esforcos buscandquebra de paradigma da analise
estruturada. Surge a metodologia orientada a abjgtegando que o mundo real é orientado a
objetos e que o desenvolvimento de software tand®ya ser encarado desta maneira.

Com certeza, a orientacdo a objetos nos trouxe nowa forma de enxergar o mundo,

porém, resolveu poucos dos problemas listados aéloraqué ?

2.3 Mudando de Direcao

OrganizacOes de software em todo o mundo empregato ge 7 milhdes de técnicos e
geram anualmente uma receita de mais de 600 bittéddélares, com taxa de crescimento anual de
mais de 25% nos ultimos trés anos. Metade destitaet gerada por pacotes de software de uso
geral, como os ERPs e a outra metade com o des@aneato de produtos especificos para clientes.
O segmento de software € visto atualmente comoasmthis promissores ramos da industria com
um enorme potencial futuro.

Se considerarmos o desenvolvimento de software aam@rojeto, entdo, o foco desta
industria estd na execucdo de projetos. Assuming® em média, cada projeto consome 7
pessoas/ano de esforco, entdo, a industria deaseftwom seus 7 milhdes de técnicos, executam
algo em torno de 1 milhdo de projetos por ano. [.ogsenvolver projetos de software eficientes &
de fundamental importancia para a industria devewét como um todo.

Os processos usados para desenvolver um projetoftiéare tem a maior importancia na
gualidade do software produzido e na produtividalbencada pelo projeto. Por consequéncia,
existe uma necessidade de evoluir os processo®usad uma organizacao para desenvolver
projetos de software [19].

O principal objetivo da engenharia de software éhorar a qualidade do software. A
gualidade de produtos de software estd fortemegltcionada a qualidade do processo de
desenvolvimento de software[23].

A partir desta visdo, na década de 90, houve uaradgrpreocupagdo com a modelagem e
melhoria no processo de desenvolvimento. Abordagepsrtantes como as normas ISO 9000 e a
ISO/IEC 12.207, os modelos CMM e o SPICE sugeremmalhorando o processo de software,

podemos melhorar a qualidade dos produtos [24V.éFse para 0s prOXimos anos que apos terem
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ajustados 0s seus processos para a producao dearsoftle qualidade dentro de prazos e
orcamentos confiaveis, as organizacfes serdo @nesisis por seus concorrentes a reduzir
substancialmente os prazos para a entrega de psodutganizacdes que sejam capazes de integrar
e acelerar seus processos de desenvolvimento etenaéa de software, terdo a primazia do

mercado[25].

2.4 Foco no Processo

Um projeto de desenvolvimento de software visaresttacdo de um produto de software
gue satisfaca as necessidades do cliente e segavdbésdo e entregue dentro do custo e prazo
especificados. Em outras palavras, as trés prisciparacteristicas de um projeto sdo: custo,
planejamento e qualidade, onde qualidade repregadtabom o produto é e satisfaz o cliente[50].

Um projeto € um sucesso quando atinge ou excedeexpsectativas destas trés
caracteristicas — custo, planejamento e qualidddem, a industria de software pode citar muitos
exemplos de projetos que fracassaram. A situae&o melhorando com o passar dos anos mas
ainda temos muitos projetos fracassando em termeosrahograma, custo e qualidade. Uma
pesquisa utilizando dados de projetos [21] mosika IJ3 destes projetos tem custo e cronograma
além de 125% da estimativa inicial. Exemplos dejgos que sairam do controle tem sido
documentados [20].

As possiveis razdes para falhas de projeto inclestmativas impréprias, falta de
gerenciamento de requisitos, fraco gerenciamentprdieto, gerenciamento de risco improprio,
pobres solucdes de engenharia. Muitas destas r@wiEsn ser combinadas em uma categoria
chamada “falha do processo”. Um projeto de softwatka muitas vezes porque 0 processo
seguido ndo é apropriado. As maiores razbes palasoontrole sdo: objetivos pouco claros,
planejamento ruim, utilizagcdo de novas tecnolodalta de uma metodologia de gerenciamento de
projeto e pessoal insuficiente [20]. Todas esaades podem ser consideradas falha do processo.
Para um projeto ter sucesso, um parametro chawmgjonto de processos utilizados. Se processos

apropriados sao utilizados, as chances do pr@etutesso é extremamente alta.
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Alta produtividade pode gerar reducéo de custoremmzar o tempo do projeto. Qualidade
e produtividade sdo a meta de toda a organizagéémp ainda existe um objetivo mais primordial
das organizacdes. E a previsibilidade. Ndo é sufiei que um projeto tenha alta qualidade e
produtividade. A organizagdo também quer prevel sl a qualidade e produtividade atingida.
Se nao se consegue ter previsibilidade, é porques@&onsegue realizar estimativas apropriadas e
isto € o mesmo que caminhar no escuro. Nunca gessadsta indo no caminho certo.

Como o processo tem o maior efeito sobre qualidadeodutividade, um modo de
melhorar este par esta na melhoria do processmuseld organizacdo. Por fim, vale a pena
lembrar que toda organizacdo que se considergpamaenfrentar a competicdo do terceiro milénio
deve trabalhar com alta qualidade e produtivid&dgualidade e produtividade de uma organizagéo
depende de trés fatores: processos, tecnologiasege E o chamado triangulo da qualidade [15]

mostrado na figura 2.2:

Pessoe

Qualidade

Processc Tecnologi:

Figura 2.2 — Triangulo da Qualidade
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2.4.1Definicdo do Processo da Organizacao

Chamado pelo CMM de processo padréo da organizamgaodesenvolvimento de projetos
de software, este processo inclui processos dengareento de projeto e de engenharia de
software. A partir deste processo padrdo, adapagéeessarias a cada projeto sao realizadas,
derivando o processo de software definido que padigto, de forma individual, ira utilizar. Este
processo definido, nada mais é do que processgsréacia de projeto e de engenharia de software
selecionados do processo padrao, para atenderagsecisticas individuais dos projetos.

A definicdo e uso de processos de software enwlgemplexa inter-relacdo de fatores
organizacionais, culturais, tecnoldgicos e econdsji3]. Entretanto, um Unico processo ndo pode
servir a qualquer tipo de empresa e projeto. Qasstdlacionadas ao porte da empresa e a cultura
organizacional, objetivos de projetos especificascursos disponiveis, tecnologias de
desenvolvimento, conhecimento e experiéncia dapegumpdem caracteristicas aos processos.
Assim, processos de software necessitam ser defiredadequados a uma determinada situacao.
Esta diversidade de aspectos torna cada projetgo,urdevendo ser este processo de
desenvolvimento derivado do processo padrédo, poesmpecifico para cada projeto, derivando
entdo, o processo definido para o projeto.

Um processo é chamado definido quando possui esirgohdrbes e procedimentos,
mecanismos de verificacdo, saidas e critérios ei¢agéo e € baseado em um entendimento comum
das atividades, papéis e responsabilidades doslvato® no projeto de desenvolvimento de
software. A capacitacdo deixa de ser uma habilidadepessoas e passa a ser uma habilidade da
organizacao [18].

A idéia béasica da definicdo do processo da orgeéiz& desenvolver um conjunto de
padrdes tanto de atividades de geréncia quantaginbkaria de software que possam ser utilizados
por todos os projetos de software da organizag@t@énp flexiveis o bastante para possibilitar a sua
adaptacao as particularidades de cada projeto.

Alguns dos principais ganhos de se investir naqrazicao e qualidade dos processos de
desenvolvimento de software[51]:

34



Entendimento comum dos envolvidos (técnicos e B@nitos) sobre o processo e suas
atividades e os papéis e responsabilidades deucad@ projeto;

Cada novo projeto € a consolidacado do aprendizatdviar, pois as atividades a executar
serao basicamente as mesmas;

Uma flexibilidade maior na movimentacdo de técnidosante a execucdo do projeto
devido a capacita¢do do processo ser da organieagio uma habilidade das pessoas. E claro que
tirar uma pessoa de um projeto em andamento é eatiffwil pelo conhecimento do negdcio que a
mesma adquiriu, porém, sem um processo definicdementado, a remoc¢éo bem como a insercao
de um técnico no projeto € praticamente impossivel.

Uma evolugéo natural do processo padrédo da orgditzpode ocorrer a cada avaliagao
dos projetos realizados, através de melhorias qderp ser sugeridas, ja que todo projeto tem seu
processo de execucdo definido a partir do proceadio. Esta € a grande vantagem de se ter na
organizagdo uma estrutura comum de trabalho. Nastg todos utilizam e contribuem na melhoria
do processo ao passo que o trabalho isolado, emcgda um faz o que quer, contribui

minimamente para a melhoria da capacitacdo de dalsenento da organizacao.

2.4.2Ativos do Processo de Software (Software Processgets)

Cada elemento deste conjunto de padrbes, o CMM altirativos do processo 0s quais

fazem parte da estrutura conceitual do processieskEnvolvimento de software descrita abaixo:

» Arquitetura do Processo de Software: é uma descdggprocesso de software padréo
da organizacédo, os elementos que o comple e cr@ieionamento entre estes
elementos;

* Elemento do Processo de Software: é um componenpeatesso padrdo e descreve
um conjunto de atividades com forte relacionameRtwmdem ser considerados como
elementos o processo de estimativa de softwardséeyv design, codificagéo,

documentacéo,...;
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Ciclo de Vida do Software: deve prever os possicals de vida utilizados pelos
projetos da organizagdo. O CMM cita o cascata,atasestendido, espiral e outros
[53];

Diretrizes e Critérios para adaptagcdo: assegurexisggncia de uma base comum para
todos os projetos de software e descrevem o que @othdo ser adaptado do processo
padréo para o processo definido;

Base de dados dos processos de software da orgamiZauma base de dados utilizada
para disponibilizar informacdes sobre os procedsasoftware e os produtos (artefatos
ou produtos intermediarios) de software produzidais, como os dados de medicdes,
estimativas, custo, numero de defeitos, etc;

Biblioteca de documentacdo de processos de softwdilezada para armazenar
documentos relacionados ao processo de softwar@@dd organizacédo e permitir o
compartilhamento destas informacdes por toda anagéo. Pode conter exemplos de

documentos, projetos de sucesso, padrdes, proaadsn@lanos.

2.4.3Conteudo do Processo Padrao da Organizacéo

Decomposicdo do processo de desenvolvimento dewaseft em elementos
fundamentais, de tal forma que estejam bem des@ifmossam ser seguidos. Cada um
destes elementos é composto de atividades beniddafia inter-relacionadas;

Descricdo do relacionamento entre os elementosramegso, apontando a ordem de

execucéao dos elementos, interface e a interdepeiadén

2.4.4Utilizando o processo padrao

A partir da definicdo do processo padrao da orggdia, este € utilizado a cada novo

7z

projeto, para a geracdo do processo definido dgetprajue € adaptado para abranger suas

caracteristicas especificas. O plano de desenvehtonde software deve ser feito a partir do
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processo definido do projeto e devera descrevatiddades que serdo executadas, implementadas
e controladas. Esta adaptacdo do processo padrdo piano de desenvolvimento de software

ocorre de acordo com a figura 2.4:

[ Processo de Software Padrao da Organizacao

g 2 r N £ i
Ciclos Diretrizes Padroes
de e e 100
Vida Critérios Formularios

\_ N Y z
[ Processo de Software Definido do Projeto ]

i

[ Plano de Desenvolvimento de Software ]

Figura 2.4 — Adaptacao do Processo Padrao

2.5 Os Modelos de Qualidade

Os modelos de qualidade tratam justamente dos g@osajue caracterizam o nivel de
maturidade das organizagfes. O processo de gamsgio de requisitos é tdo fundamental, que os
principais modelos da atualidade, o0 CMM e sua a&i& MMI e a ISO o contemplam. Faz-se
necessario neste ponto, detalharmos os modelosalidape, principalmente o CMMI, que possui
duas areas chave de processo para o tratament@glositos de um produto de software: uma
chamada Desenvolvimento de Requisitos e outra Giaraento de Requisitos.

37



2.5.1SW-CMM

Em 1991, o SEI (Software Engineering Institute) lmon o CMM (Capability Maturity
Model) para software, um framework de maturidade egtabelece fundamentos de engenharia de
software e de gerenciamento de projeto para centgjohntitativo do processo de software[9].
Segundo o CMM, a principal causa dos problemasuddidade e produtividade é a falta de um
processo de desenvolvimento de software clarandefirido e efetivo. Conhecer os processos
significa conhecer como os produtos e servigcos @éanejados, produzidos e entregues. Cabe
ressaltar que, a partir da definicdo do procesgmséivel definir-se medi¢bes e coletar dados de
execucao. Isto da visibilidade aos gerentes e désnisobre o andamento dos projetos,
possibilitando acdes para controlar as variacOeprdeto e dos processos por ele utilizados. O
CMM enfatiza a documentacdo dos processos, segainumemissa de que, para realizar alguma
melhoria no processo, € preciso primeiro conhe@datendé-lo, e que a qualidade de um produto

é reflexo da qualidade e gerenciamento do proagiszado em seu desenvolvimento.

A Estrutura do CMM

O CMM propde um caminho gradual que leva as orggdes a se aprimorarem
continuamente na busca da sua propria solucdo didemas inerentes ao desenvolvimento
sisteméatico de software. Este caminho gradual sesepta no CMM através de 5 niveis de
maturidade que inicia no nivel 1, em que a impaRa® rege o processo de desenvolvimento até o
nivel 5 cujo foco é a melhoria sistematica do pssoe Cada nivel possui areas chave de processo
(ACP), que por sua vez possuem metas de melhor@atesso que sao atingidas através de um

conjunto de atividades realizadas para este fiati(@as chave).
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Ao todo o CMM descreve 18 areas chave de proceBstibuidas pelos 5 niveis de

maturidade, conforme a tabela 2.1 abaixo:

Nivel de Maturidade |Numero de ACPs | Objetivo das ACPs

1 — Inicial N&o possui

2 — Repetitivo 6 Controles basicos de geréncia

3 — Definido 7 Processo padrao da organizagéo
4 — Gerenciado 2 Controle do processo

5 — Otimizado 3 Melhoria continua

Tabela 2.1 — Nimero de Areas Chave por Nivel deiNtitde

No nivel 2, a preocupacdo do CMM esta focada npecéss gerenciais, geralmente os
problemas mais imediatos da maioria das organizsag®egartir do nivel 3, entdo, a solucdo de
problemas técnicos, de engenharia de softwareapaasser tratados. E justamente o nivel 2 do
CMM em gue se encontra o escopo deste trabalho.

No nivel 2 o0 processo passa a ter um nivel basigetenciamento do desenvolvimento de
software, através de marcos de acompanhamento diemanto do projeto (milestones). Os
compromissos do projeto sdo baseados em resuliadm®jetos anteriores e nos seus requisitos. E
possivel acompanhar custos, cronogramas e funadadaek do software em desenvolvimento. Os
problemas séo tratados a medida em que vao apdeedn que conhecemos por geréncia reativa.
Neste nivel, os projetos podem seguir diferentesgasos de engenharia de software, porém, sao
guiados por um processo de gerenciamento padré@leni®Rs dizer que 0s projetos estdo sob um
controle efetivo, seguindo planos realistas, baseath desempenhos de projetos anteriores.

Uma das énfases do CMM é a definicdo do processoftigare da organizacdo, ou seja,
aquilo que é realizado estd documentado e de acorda processo padrdo da organizacdo. Este
conceito de processo padrdo da organizagdo é anizado na organizacdo dos processos de
gerenciamento de projeto e de engenharia de seftwagnfase na descricdo do processo padrao se
da a partir do nivel 3. Este processo padrédo danaracdo define todos os processos basicos e

comuns aos projetos de software da organizacdoosTod projetos, sdo adaptados do processo
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padrdo da organizacdo, para definir os processessquao utilizados em cada projeto. Este
conjunto de processos selecionados do process@qoadr organizacdo para a execuc¢ao de um
projeto € conhecido como processo definido doepwojA partir do momento que uma organizagao
estabelece o seu processo padrao de desenvolvidestdtware, esta passa a desenvolver projetos
de forma homogénea, facilitando o entendimentgdojetos por parte de todos os envolvidos.

Uma pesquisa buscando identificar o nivel de céggi das organizacdes dentro do
modelo CMM foi realizada pelo SEI. De acordo copeaquisa [16] que avaliou 533 organizacdes
de 1992 a 1996, foi revelado que 61,5% destas maygies ainda desenvolvem software de forma
amadora e se encontram no nivel 1 do modelo, etmgae apenas 13,5% possuem um processo
padrdo de desenvolvimento. Sobre organizagfesldirasj o relatorio brasileiro de 1995 [17] ,
baseado na avaliacdo de 445 empresas mostra quesah@é% das empresas conheciam e estavam
adotando o CMM.

2.5.2NBR ISO/IEC 12.207

Esta norma tem por objetivo estabelecer os prosessatividades que compdem o
processo de desenvolvimento de software, visankitiaalos envolvidos na produgao de software a
obter um melhor entendimento das atividades querdeser executadas e do papel de cada um no

processo.
a) Arquitetura da Norma

A norma estabelece uma arquitetura de alto nivel paciclo de vida do software que
abrange desde a sua concepcao até a descontinuieidearquitetura de processos segue dois

principios béasicos[27], conforme figura 2.5:

* Modularidade: os processos tém alta coeséo e bab@amento, ou seja, todas as partes de um
processo sao fortemente relacionadas e o nimdrteittaces entre os processos é mantido ao
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minimo, visando facilitar modificagBes nos processie forma que a alteracdo de um processo

impacte o minimo na estrutura dos outros processos;
Responsabilidade: cada processo na norma é denszsdplidade de uma ‘parte envolvida’, que
pode ser uma organizacao ou parte dela. As panedvedas podem ser da mesma organizagao

ou de organizac0Oes diferentes.

fAtividadel )
............... Tarefa
................................. processo
Da concepcao
b Tarefa
até a processo
descontinuidade
.................. ) Tarefa
/ ............................. f \ /
{ Modularidade e: Ciclo

, responsabilidade ; ‘. PDCA

Figura 2.5 — Arquitetura da norma NBR ISO/IEC 12207

Os processos que envolvem o ciclo de vida do softwao agrupados em trés classes a

sequir, conforme figura 2.6:

* Processos fundamentais: compreende o0s processusgidos na execucao do desenvolvimento,
operagcdo e manutencao do software durante o ceclaidh. Esses processos sdo: aquisicao,
fornecimento, desenvolvimento, operacdo e manuteriédjustamente nestes processos que
ocorre a atividade de gerenciamento de requisitos;

* Processos de apoio: sdo 0s processos que auxiliaotesso e a qualidade do projeto de

software. Compreende 0s seguintes processos: daotagée, geréncia de configuracéo,
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garantia da qualidade, verificacdo, validac&o, s@viconjunta, auditoria e resolugdo de
problemas;

* Processos organizacionais: S0 0S processos erpsegar uma organizagao para estabelecer
e implementar uma estrutura constituida pelos pemse do ciclo de vida e pelo pessoal
envolvido no desenvolvimento de software. Sdo ejgeséncia, infra-estrutura, melhoria e

treinamento.

Existe ainda um processo de adaptacédo que defiatvatades necessarias para adaptar a

norma para sua aplicacdo em um determinado proget@ndo-a muito flexivel.

5 Proc. Fundamentais G.- Pmm“ de W
5.1 Aquisicio 6.1 Documentagdo
5.2 Fornecimento 6.2 Geréncia de Configuracdo
6.3 Garantia da Qualidade
54 .
Operaciio 6.4 Verificagdo
6.5 Validacho
53 ¥
Desenvolvimento
6.6 Revisdo Conjunta
55
Manutencio 6.7 Auditoria

6.8 Resolugdo de Problema

7. Processos Organizacionais

7.1 Geréncia 7.2 Infra-estrutura

7.3 Melhoria 7.4 Treinamento

Figura 2.6 — Arquitetura da Norma NBR ISO/IEC 12.20

Uma nova versdo desta norma, prevista para 2082, rétratar as melhores préticas
adotadas pela comunidade de software.
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2.5.3ISO/IEC 15.504

O projeto de elaboracdo da norma 15.504, tambémecaio como SPICE, tem como foco
a realizacao de avaliacdes de processos de softwarelois objetivos: a melhoria dos processos e
a determinacdo de capacidade de processos de ugamizacdo. A necessidade de uma
padronizacao global de avaliacdo dos processosfiease motivou a sua criagao [52].

Para a realizacdo de uma avaliacdo € necessario mealelo de processo utilizado seja
compativel com o modelo de referéncia de proceaswmtma NBR ISO/IEC 12.207, ja que este é 0
modelo utilizado pela norma ISO/IEC 15.504. O modd¢ referéncia estabelecido nesta norma

define duas dimensdes:

a) A dimensao de processo

Agrupa 0S processos em cinco categorias de acowdo o tipo de atividades que
executam. Cada processo € descrito em termos derdsito que exprime um Unico objetivo
funcional. As tarefas, atividades e praticas, aaateristicas dos artefatos produzidos sdo utibgad
como indicadores que demonstram se determinad@gsoc praticado em um determinado nivel
de capacidade. Esses indicadores sdo classificdeloacordo com uma escala que expressa
justamente o seu nivel de capacidade.

Esta dimensdo, ndo contemplada no modelo CMM, é&afmental para que as
organizacbes possam selecionar processos, comBidefor elas mais criticos e leva-los a

patamares mais elevados de capacidade, enquants,adssam se manter em niveis mais baixos.

b) A dimenséao de capacidade

Visa identificar um conjunto de atributos que péendieterminar o nivel de maturidade do
processo de desenvolvimento de software de umaniaeg#io. Esta dimensdo de capacidade é
muito similar ao proposto pelo modelo CMM e estabelniveis de maturidade, descritos abaixo:
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* Nivel 0 — Incompleto: ndo existe evidéncia de que produtos de trabalho sejam
adequadamente produzidos e os resultados alcancados

* Nivel 1 — Executado: o processo gera seus prodigdsabalho evidenciando que os resultados
séo alcancados;

* Nivel 2 — Gerenciado: o processo gera produtogatmlho de acordo com procedimentos e
padrdes especificos e sua execucao é planejadenpachada.

* Nivel 3 — Estabelecido: o processo € definido déirpde um processo padrdo da organizagao,
gue contempla principios de engenharia de softevaie geréncia de projeto;

* Nivel 4 — Previsivel: o processo definido é exetoitdentro de limites de controle definidos, de
modo a atingir as metas definidas para o procédsdicdoes detalhadas de desempenho sé&o
coletadas e analisadas;

* Nivel 5 - Em otimiza¢do: o desempenho do processm#nuamente melhorado para atingir as

necessidades atuais e futuras do negaocio.

A abordagem de duas dimensofes influenciou decigmganno aparecimento do modelo
CMMI, em sua variante continua [28], cujo modelodito aderente a esta norma.

2.5.4Modelo CMMI

Este modelo de qualidade foi desenvolvido paragmatetrés disciplinas: engenharia de
software, engenharia de sistemas e desenvolvinetigigrado de produto e processo. Os modelos
existentes escolhidos para serem utilizados comie farimaria para o conjunto inicial de modelos
CMMI séo: SW-CMM v2.0 draft C, EIA/IS 731 e IPD-CMW¥D.9.a. Durante o desenvolvimento do
CMMI, notou-se interesse e a necessidade de asseque todos os produtos desenvolvidos
estariam de acordo com a ISO/IEC 15.504. Como o C#&lveconhecidamente o padrdo de
utilizacdo e a ISO/IEC 12.207 e 15.504 tendem ansepadrédo amplamente aceito, estar de acordo

com ambos € estratégico para o projeto CMMI.
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a) Areas chave do CMMI X Gerenciamento de Requisis

Gerenciamento

o de Requisitos
Requisitos de Produtg Requisitos

e Componentes

Alternativas
de Solugéo

Integracao
de Produto

Desenvolvimento Solucéo Componentes

de Requisitos Técnica

Artefatos,
Produto

Relatério

o elatorio P
Verificacao

Validacac

Componentes

i

Cliente

Verificagdo Validagdo

Relatorio
Validacac

necessidades

Figura 2.7 — Relacionamento de GR com outras Atéase do CMMI

b) Desenvolvimento de Requisitos

A éarea de processo de Desenvolvimento de Requigitesistente no modelo SW-CMM,
inclui 3 principais grupos de praticas. O primamolui aquilo que € necessario para definir um
conjunto completo de requisitos do cliente para neadesenvolvimento dos requisitos do produto.
O segundo inclui aquilo que é necessario para idafim conjunto completo de requisitos de
produto e componentes de produto para usar nordesig produtos e componentes. O terceiro

inclui aquilo que € necessario para executar asenphra definir, derivar e entender os requisitos.
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Os trés grupos de préaticas podem interagir reamsdwnte entre eles na definicdo de alternativas de

solucéo e desenvolver conceitos do produto paresad® processo Solucdo Técnica[28].

Requisitos sdo desenvolvidos para ser a base amdesto inclui:

Coletar e coordenar as necessidades dos stakeholder

Desenvolvimento do ciclo de vida dos requisitopamluto;

Estabelecimento dos requisitos do cliente;

Estabelecimento inicial dos requisitos do produtmmponentes consistentes com 0s
requisitos do cliente;

Descobrimento, analise e comunicacdo das necessidda cliente, expectativas e

restricdes para obtencdo dos requisitos do cligméeconstituem um entendimento do

que satisfara os stakeholders.

O resultado da analise de requisitos e do conogiépacional (incluindo funcionalidade,

suporte, manutencéo e disponibilizagéo) produz nregsisitos derivados, incluindo:

Restricdes de varios tipos;

Limitacao tecnoldgica;

Custo e direcionadores de custo;

Restricdo de tempo e direcionadores de cronograma,

Riscos;

Consideracao das questdes envolvidas e ndo eapligitte declaradas pelo cliente ou
usuario final;

Fatores introduzidos pelos desenvolvedores sobresideracfes de negocio,

regulamentos e leis.

i. Areas de Processo Relacionadas

Relaciona-se com a area de processo GerenciameReqlisitos para geracao e obtencéo

de mais informacéo sobre gerenciamento de regsiigsiéocliente e produto, obtencéo de acordo
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com os fornecedores de requisitos, obtencdo de rcomgsos com o0s implementadores dos
requisitos e rastreabilidade.

Com a area de processo Solucdo Técnica na medelaginformacdes das saidas do
Desenvolvimento de Requisitos sdo usadas por estapara o desenvolvimento de solugbes
alternativas e de design usadas para refinar eadegquisitos.

A area de processo Integracédo de Produto utilimd@macéao dos requisitos de interface e
gerenciamento de interface.

Relaciona-se com a area de processo Verificacaatijiza os requisitos para verificar se
0 produto resultante atende as necessidades ¢tetalders.

A area de processo Validacéo utiliza os requisitoa validacdo do produto construido.

Relaciona-se com a area de processo GerenciamenRisdo que relaciona e gerencia
riscos aos requisitos identificados.

Por fim, com a area de processo Gerenciamento dég0mcado que deve garantir que 0s
artefatos chave sao controlados e gerenciados.

ii. Metas especificas

Desenvolver Requisitos do Cliente

As necessidades dos stakeholders (clientes, ustifuad fornecedores, construtores,
testadores) sao a base para se determinar osit@g|dis cliente. As necessidades dos stakeholders,
expectativas, restricdes, interfaces, conceito agp@nal e conceitos do produto sdo analisados,
harmonizados, refinados e elaborados para tranaf@wonem um conjunto de requisitos do cliente.

As subpraticas sao:

* Coletar necessidades dos stakeholders;

» Descobrir necessidades;

» Transformar necessidades dos stakeholders, expastatestricbes e interfaces em

requisitos do cliente.
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Desenvolvimento de Requisitos do Produto

Requisitos do cliente sdo refinados e elaborados gesenvolver requisitos do produto e
componentes para o ciclo de vida do produto. Regsido cliente sdo analisados em conjunto com
0 desenvolvimento do conceito operacional paravdeem maior detalhe e precisdo os requisitos
do produto e dos componentes. Requisitos derivagasecem de restrices, consideracfes de
guestdes envolvidas mas néo explicitamente colscaadaseline de requisitos do cliente e fatores
introduzidos pela selecéo da arquitetura, desim @nsideracdes do negocio.

As subpraticas séo:

» [Estabelecer requisitos do produto e componentes;

» Alocar requisitos aos componentes;

» Identificar requisitos de Interface.

Andlise e Validagéo dos Requisitos

Andlises sdo executadas para determinar qual impactmbiente operacional pretendido
tera a habilidade para satisfazer as necessidadggctativas, restricdbes e interface dos
stakeholders. Considera¢gbes como viabilidade, missétricoes de custo, tamanho do potencial de
mercado e estratégia de aquisicdo devem todag\seids em conta, dependendo do contexto do
produto. Uma definicdo da funcionalidade requertdastabelecida. Todos os modos de uso
especificos para o produto sdo considerados, eamdlégse de tempo é gerada para estabelecer a
sequéncia critica de tempo das funcdes.

O objetivo da analise é determinar requisitos aatds para conceitos do produto que
satisfardo as necessidades, expectativas e restdpd stakeholders e entdo traduzir estes cosceito
em requisitos. Em paralelo com esta atividade, av&rpetros que serdo utilizados para avaliar a
efetividade do produto séo determinados baseadosnieadas do cliente e no conceito preliminar
do produto.

As subpraticas séo:

» [Estabelecer conceitos operacionais e cenarios;

» Estabelecer uma definicdo da funcionalidade redagri
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* Andlise de requisitos;
» Auvaliar custo do produto, cronograma e risco;
e Validar requisitos;

» Validar requisitos com Métodos compreensivos.

c) Gerenciamento de Requisitos

A proposta da area de processo Gerenciamento deisRes| € gerenciar requisitos de
produto e componentes de produto do projeto e ifdmtinconsisténcias entre os requisitos e 0s
planos e artefatos do projeto.

O projeto toma passos apropriados para garantir aq@aeordo sobre o conjunto de
requisitos é gerenciado para suportar o planejareakecucao necessarios ao projeto. Quando um
projeto recebe requisitos de um fornecedor de séqaiaprovado, 0s requisitos s&o revisados com
os fornecedores para resolver detalhes e evigan®s antes dos requisitos serem incorporados
aos planos do projeto. Apés um acordo entre oedaaores e envolvidos sobre os requisitos, um
contrato dos requisitos é obtido dos participantesprojeto que tem de realizar atividades do
projeto e implementar os requisitos. O projeto dgeenciar mudangas nos requisitos porque eles
evoluem durante o projeto e identificar qualqueoirsisténcia que ocorrer entre 0s requisitos e 0s
planos e artefatos do projeto.

Parte do gerenciamento de requisitos € capturaangaddos requisitos, a razao e manter
um rastro bidirecional dos requisitos e todos gsisgtos de produto e de componente de produto.

Essa area de processo é estreitamente ligada cDesenvolvimento de Requisitos e
Solucéo Técnica cujos processos atuam na transfaom@as necessidades dos stakeholders em
requisitos de produto e decidindo como alocar striduir os requisitos para os componentes de
produto. As praticas desta area de processo desefritas em paralelo com as praticas das areas
de processo Desenvolvimento de Requisitos e Soll&&aica.
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i. Areas de Processo Relacionadas

A area de Desenvolvimento de Requisitos referetsangformacéo das necessidades dos
stakeholders em requisitos de produto e decideesmimo alocar e distribuir os requisitos para 0s
componentes.

A area Solucéo Técnica transforma requisitos encéek técnicas.

A area Planejamento de Projeto preocupa-se entirefle requisitos e mudanca dos
requisitos nos planos do projeto.

A éarea de Gerenciamento de Configuracdo preocupaasecontrolar e rastrear as

atividades e artefatos que sédo baseados nositeguis

ii. Meta Especifica

Gerenciamento de Requisitos

A meta é prover o projeto com um conjunto aprovddorequisitos durante a vida do
projeto, gerenciando todas as mudancas de reqjisissinalando o relacionamento bidirecional
entre 0s requisitos e outras entidades afetaddegrgificar inconsisténcias entre 0s requisitos e
planos e artefatos do projeto. Inconsisténciadifttsadas devem gerar agdes corretivas.

- Para a Engenharia de Software — os requisitos pedemm subconjunto dos requisitos

totais do produto ou constituir todos os requisitoproduto.

- Para a Engenharia de Sistemas — Cada nivel dendizsigpmponente do produto recebe

0s requisitos do nivel anterior.

50



As subpraticas séo:

e Obter um entendimento dos requisitos;

e Obter um acordo dos requisitos;

» Gerenciar mudanca de requisitos;

* Manter rastro bidirecional dos requisitos;

» Identificar inconsisténcias entre os requisitostefatos.

2.6 Modelagem de Processo

Modelagem de processos é a expressao de concegopegmite que cada organizacao
compreenda e contribua para o seu proprio deseématto. Os modelos tornam-se valiosos a
medida que os processos e produtos de uma orgaaizdap modelados e disponibilizados para
conhecimento de todos os envolvidos no processmdelos também promovem o entendimento
entre as diferentes areas de processos — geremétgraegenharia, etc[48].

Os modelos devem ser claros o suficiente parareaitidigliidade e representar o que

realmente é executado. Tal modelagem deve abrdandas as etapas do desenvolvimento de
sistemas e de gerenciamento, além de atividadegisgra o proprio processo de negaocio.

Dentre os itens importantes de representacdo dearesso de negocio, estao:

v' Atividade: fungcdo que recebe determinados val@eagje a partir de determinados

controles e utilizando-se de determinados recuggyem outros valores ao processo;

v Produto ou valor: é a informacédo produzida e/ousoomnda pela execucdo das

atividades. Pode ter um vinculo direto com métripags se um valor é gerado, para um
nivel de maturidade elevado este valor deve serdoed

v' Controle: é um tipo de valor que para determinadzgsso se mantém inalterado

durante qualqudrace executado;

v' Perfil de conhecimento: conjunto de conhecimenazessarios para que se realize a
atividade. Quanto melhor a geréncia de conhecimeatoorganizacdo, melhor sera
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realizada a alocacédo destes perfis. Nao deveatadtr como a pessoa em si, mas como 0s
conhecimentos que esta deve possuir para atuaivitiade;

v' Ferramenta: software ou outras ferramentas quautifmadas para a execucdo da
atividade;

v' Infra-estrutura: equipamentos e localidades querdeser alocados para a execucao

da atividade.

2.7 Ambiente AGIR

Muitas organizacdes ao passarem por evolu¢Oesgeiaciies enfrentam muitos problemas
como baixa produtividade e qualidade, alto custespdrdicios, entre outros. Basicamente,
problemas como estes tém origem a partir de dtosef impossibilidade e dificuldade que estas
organizagfes tem em se adaptar a mudanc¢as no rdoadeegocios, e dificuldade que as mesmas
possuem guando necessitam adquirir um novo sofpaeeinformatizar seus processos.

Normalmente as organizacdes tém de se adaptarfaa e ndo o contrario, fazendo
com que algo em torno de 80% dos softwares prodsadjam desperdicados, por ndo atenderem
plenamente as necessidades do cliente. Além dissitns sistemas apresentam deficiéncias como:
serem desenvolvidos de forma incompleta, ndo peemituma visdo de como 0S recursos estao
sendo utilizados, ndo estarem preparados para maslaas tecnologias de informacédo nao estao
integradas e o processo de integracao represenisos adicionais.

Uma forma de resolver tais problemas seria a adqu@oparte da organizagdo, de um
novo ambiente que visasse a adaptacdo e a evatogdioua de seus processos, 0 que permitiria
obter uma visdo totalmente real de si prépria. Unbiante propicio para esta finalidade. Tal
ambiente foi desenvolvido pelo Dr. Gattaz e vispesar 0 gargalo do desenvolvimento de
software, causado pela Maquina de Turing, a gqyaksenta uma visdo estéatica da realidade. A sua
idéia se baseia em uma Maquina Contextual que passa visdo dinamica da realidade,
possibilitando a verificacdo dos efeitos das ajféea nos estagios seguintes do sistema, além dos

efeitos dos efeitos.
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Entre as principais vantagens do ambiente AGIRepud citar:
v" Foco no processo de negocio;

v Baseado no contexto;

v" O cddigo é independente de plataforma;

v" Permite emulacao;
v

Possibilita a integracdo com controle e melhoridiona.

O ambiente AGIR representa o funcionamento da dge#io através de processos
enfocando trés dimensodes, conforme representaia f&y8:

v' Atividade — representa as funcbes da organizag@s stividades relevantes e o
relacionamento destas ao longo do tempo;

v Infra-estrutura — representa o comportamento dasurges (humanos, fisicos,
tecnoldgicos, etc.) conforme requerido pelos valareerem adicionados;

v' Comunicacéo — representa o conjunto de regrasxjuiame os valores que guiam uma
realidade, sendo responsavel pela organizacéo tiladades de producdo e dos
métodos de trabalho, de modo a maximizar a quadigaprodutividade dos processos

organizacionais.
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Figura 2.8 — Representagcédo dos Processos no amBiGihiR

A utilizacdo do ambiente AGIR permite a organizagélaptar-se e evoluir continuamente,
tornando-a capaz de responder, de forma rapidetiggefa mudancas impostas pela atual dinamica

do mundo dos negdcios.

2.8 Conclusao

O processo de desenvolvimento de software tem arnmaportancia na qualidade do
produto construido. A utilizacdo de modelos de igade de processo, como é o caso do CMMI,
procurando unir o melhor do SW-CMM, padrdo de zdgfo, com o0s conceitos das normas
ISO/IEC 12.207 e 15.504, padrdes de fato, tende trmar um dos mais utilizados guias para
melhoria de processo. Nada melhor do que trabakanelhoria do processo de desenvolvimento,
utilizando uma metodologia cuja abordagem é ordantaprocesso. Melhor ainda, se suportada por
um ambiente informatizado de suporte a esta abendag

Modelar os processos de uma organizacdo ajudatitudimnalizar o que deve ser feito
pelos seus processos e “como” fazer a execucaesdest

Por tudo que foi visto neste capitulo, podemos loimgue seguir um modelo de qualidade

é fundamental para implementar processos de ddsaneato de software, porém, com um
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ambiente orientado a processo, a complexidadeas@tencdo do processo fica mais rapida de ser

tratada, jA que a modelagem torna-se visivel, pa#pavel.

2.9 Resumo

v

v

O principal objetivo da engenharia de software éhorar a qualidade do software e

esta qualidade esta fortemente ligada a qualidageatesso de desenvolvimento;

O modelo CMMI tende a se tornar lider de mercado,gstar focado no atual padréao

de utilizagdo CMM e no futuro padréo de fato, a/lEO 15.504;

Organizagbes que sejam capazes de acelerar seresgoe de desenvolvimento e
manutencao de software terdo a primazia do mercado;

Utilizar uma abordagem orientada a processo pdmirde manter seus processos de
desenvolvimento é fundamental para se obter sucesso

Modelar estes processos em um Ambiente préprio tpat@mento de processos, fara
com que eles se tornem reais. Se tornando reaima&dfaceis de serem entendidos e
seguidos, além de facilitar o processo de manutedggrocesso. Para este trabalho o

ambiente AGIR foi a ferramenta de modelagem utiiza
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3 Engenharia de Requisitos

Até aqui conseguimos verificar a importancia doslehos de qualidade de software e os
processos que consideram chave para o sucesssatovdrimento de sistemas. Também pudemos
ter uma visédo do tratamento de requisitos sob @ destes modelos.

Nesta etapa da dissertacdo sao detalhadas asaldwrasgens de tratamento dos requisitos

em termos de processos e técnicas.

3.1 Introducao

Crosby é muito claro em definir qualidade como daformidade com os requisitos”. Esta
€ uma excelente definicdo, na medida que os réggiiestejam corretos. A abordagem de Crosby
tinha em vista seu conhecimento sobre manufatuia.9¢i quéo claros e corretos sdo o0s requisitos
de manufatura. Porém, pode-se afirmar categoric&nopre os requisitos de software raramente
estdo préximos da correcao[29].

Os requisitos ndo sao um fim em si mesmos, mas ai para se atingir um fim — de
fornecer valor para alguém. Se os requisitos sétiftcados corretamente das pessoas importantes
e capturam seus valores verdadeiros, essa defimgduz precisamente a conformidade aos
requisitos de Crosby. Em desenvolvimento de soéwa#io se pode assumir essa situagao ideal;
assim, muito do processo esta na abordagem dabaegtcdos requisitos verdadeiros[30].

3.2 O gue é um Requisito

Segundo Abbott, € uma funcéo, restricdo, ou outargedade que precisa ser fornecida,
encontrada, ou atendida para satisfazer as neadssido usuario do futuro sistema[10].
Requisito € (a) uma condicdo ou capacitacdo net@ssam usuario para solucionar um

problema ou encontrar um objetivo. (b) uma condig@o capacitacdo que um sistema ou
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componente do sistema precisa atender ou ter paséager um contrato, padréo, especificagao, ou
outro documento formalmente estabelecido. O coajdattodos os requisitos formam a base para o

posterior desenvolvimento do sistema[11].

3.2.1Classificacéo dos Requisitos

Existem diversas classificacdes propostas natlibergara requisitos. A mais difundida é
a proposta pela ISO/IEC 9126 [38], responsavel paldronizacdo internacional, que detalha a
classificagao de requisitos de qualidade de prodetsoftware da ISO.

Segundo o Modelo de Qualidade definido na ISORRE6, especificamente nas partes 2
e 3, respectivamente tratamento de caracterisintesnas e externas de produto de software,
classifica os atributos de qualidade de softwareseis caracteristicas, que sdo, por sua vez,
desdobradas em subcaracteristicas. Deste modetipogitadamente, 0 autor separou a
caracteristica funcionalidade das demais caratitexgs apresentando-as da seguinte maneira:

Funcionais: estes requisitos estdo ligados diretteree funcionalidade do software e estédo
divididos em categorias.

N&o Funcionais: refletem os requisitos que expmsaa qualidades especificas que o

software deve ter. Os requisitos ndo funcionaivtamestao divididos em categorias.

Requisitos Funcionais

v Adequacdo: O conjunto de funcdes que compéem waafte devem atender as
demandas estabelecidas pelo cliente.
Ex: O usuério deve ter uma funcdo para consultadétstos de licenciamento do seu
veiculo.
v Acuracia: atributos que definem a precisdo do tadal da execucdo das funcdes

estdo de acordo com o que foi especificado.
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Ex: Os valores que constam no extrato de débitobcdnciamento que é impresso nas
maquinas de Auto-atendimento do Banestado e Ite€ndeser idénticos aos valores informados na
pagina da Internet do extrato de débitos do Dd®Rn/

v Interoperabilidade: atributos que identificam aslidades do software em interagir

com outros atraves destabelecimento de padrbes facilitadores.

Ex: O Banestado devera enviar, diariamente, um iayqaom o0Ss pagamentos de
licenciamento efetuados no dia.

v Conformidade: atributos que identificam a aderénd@m software a padrdes

estabelecidos de desenvolvimento e as normas gueisegem o negaocio.

Ex: A pagina Internet para consulta dos débitolscdaciamento de veiculo deverao seguir
ao padrao de interface do cliente.

Vv Seguranca de Acesso: atributos que identificaneséadia do software em relacéo a

procedimentos de seguranca definidos pelo cliente.

Ex: O usuério somente podera visualizar as fungdesstema que tem direitos de acesso.

Requisitos Nao-Funcionais

v Usabilidade: atributos que identificam a facilidade se compreender o
funcionamento e operacdo do software. Tem como asatieristicas: inteligibilidade,
apreensibilidade, operacionalidade, atratividadendormidade.

Ex: O software devera possuir Help On-line comscdedo de todos os campos das telas.

Vv Confiabilidade: atributos que identificam a capadel do software em manter a sua
integridade ap0s a ocorréncia de falhas ndo cadi@sl Tem como subcaracteristicas:
maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidacienéormidade.

Ex: Todas as ocorréncias de falhas na consultecelgclamento da Internet deverao ter as

informacdes da transacdo armazenadas em log paménto estatistico.

Vv Eficiéncia: atributos que identificam a capacidadesoftware em desempenhar as
suas atividades de forma adequada em relacdo gmw teraos recursos alocados. Tem como
subcaracteristicas: comportamento em relagdo a@otemomportamento em relacdo aos

recursos e a conformidade.
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Ex: O relatorio diario de pagamentos de licenciameleve estar disponivel as 9:00h da

manha de cada dia.

v Portabilidade: atributos que identificam a capatedale adaptacdo do software
guando transferido para outros ambientes e/ou fptatas. Tem como subcaracteristicas:
adaptabilidade, capacidade para ser instalado,istéegia, capacidade para substituir e
conformidade.

Ex: O software devera ser construido para serzatib em ambiente Windows 98 ou

versao superior.

v Manutenibilidade: atributos que identificam a cagade do software em sofrer
modificacdes. Tem como subcaracteristicas: andidatle, modificabilidade, estabilidade,
testabilidade e conformidade.

Ex: A funcéo de calculo do IPVA deve sparametrizada para facilitar a sua manutencéo.

Segundo Macedo, os requisitos nao funcionais pa#rolassificados em [39]:
e de Qualidade Geral

« de Abrangéncia

* de Operacéo

ou classifica-los como:

e primarios

» especificos

Sommerville propde ainda a seguinte classificag@orequisitos [37]:
* de Processo
* de Produto

e Externos
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Segundo Freeman, os requisitos podem ser dividd4@m

* Qualidade Basica: funcionalidade, confiabilidadecilfdade de uso, economia e
segurancga de uso.

 Qualidade Extra: flexibilidade, facilidade de remamldaptabilidade, facilidade de

entendimento, boa documentacéao e facilidade déeoadicmelhorias.

3.3 Contexto de Definicdo dos Requisitos

Um dos modelo mais abrangente do contexto deid@éfirde requisitos € o apresentado

em [41], conforme a figura 3.1 apresentada a seguir

Contexto de Definicdo de Requisitos
atributos
1 planejamento
fatos e funcdes
fendmenos i
~ H  métodos
restricbes
expectativas problemas ! tecnicas
\ normas e
preferéncias stakeholder requisitos proces- padrdes
sos de
- / ambiente RE J If  métricas
prioridades
ou
dominio geram
cultura q produto contexto
A mudangas ocumen organizacional
organizacional to de
requi- g5 ™~ requisitos
tecnologias S funcionalidade
\ avaliacdo de
riscos

Figura 3.1 — Contexto de Definicdo dos Requisitos
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Descricdo dos elementos da figura 3.1.:

Elementos fundamentais da abordagem de requisitos

v Ambiente ou dominio da aplicacéo

O ambiente ou dominio da aplicagdo é onde ocoreifier@®menos que caracterizam o0s
problemas referentes aos requisitos do cliente[E6p primeiro elemento a ser conhecido e
representado pelo engenheiro de requisitos. Incheaspectos sociais, econdmicos e politicos em
gue se insere a organizacao.

v Problemas

Um problema ¢é a diferenca de algo como desejad@kagéo a algo como percebido[34].

v Requisitos

Requisito é uma declaracdo descritiva de exigénd@mponto de vista de alguém, sobre a
qual sera provida tecnologia da informacao pa@wugdo de problemas.

v Stakeholder

Stakeholder compreende o conjunto de pessoas gta du indiretamente sédo afetadas
pelo sistema a ser construido para a solucao dédepnas [47]. Também chamado por “envolvidos
no projeto”, e consiste do: cliente, usuarios, deskedores, lider do projeto, responsavel do

cliente, etc.

Caracteristicas associadas ao Ambiente ou Domiaiéplicacéo

v Cultura Organizacional

Referem-se as regras e normas que regulamentaga@izacao, comportamentos, habitos
e costumes.

v Mudancas

Refere-se a dinamica social e organizacional donexdo humano como agente de
mudanca do ambiente.

v Tecnologias

Referem-se aos avancos tecnoldgicos e aos impsaos o ambiente organizacional.
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Caracteristicas associadas aos Problemas

Vv Fatos ou Fendbmenos

Um fato é uma verdade simples acerca do mundo [}6]fenédmeno refere-se a forma de
ver o mundo, depende de interpretacdo do contesttoimpacto que causa, sob o ponto de vista de
quem o interpreta. O conhecimento de ambos e difidagdo de quem os relata é que permite o
entendimento do problema.

Caracteristicas associadas aos Requisitos

v Funcoes

As funcbes sdo acbes nas quais o requisito € ddolaDescrevem o que se tem de fazer
para atender a finalidade proposta.

Vv Atributos

Os atributos sdo dimensfes das caracteristicasnd®halidade e de n&o funcionalidade
dos requisitos.

vV Restrices

As restricoes sdo limitacbes que delineiam o espacsolucdo do problema. Tornam-se

critérios de aprovacao ou recusa para um prod0fo [3

Caracteristicas associadas aos Stakeholders

Vv Preferéncias

As preferéncias sdo condi¢bes desejaveis e panésudo cliente, porém opcionais. S&o
condicionadas a definicdo prévia dos atributos & kestricbes dos requisitos, ou seja, sdo
circunscritas no espaco de solucéao do problema [30]

Vv Expectativas

As expectativas sdo declaracdes do cliente quafdora de ver atendida uma demanda.
S&o originadas do conhecimento do problema e daeateh cuja satisfacdo refere-se a solugéo
[30].
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v Prioridade

A definicdo do que € prioritario pelos envolvidosma condi¢cdo essencial no processo de
desenvolvimento de software. O processo é esspm@ige limitado pela disponibilidade de
recursos (humanos, financeiros, tecnologicos,péle fator custo de producéao.

Obter o nivel de exigéncia de solugédo para prodeitesrvicos mais prioritarios, além de
acelerar a entrega do resultado, fazendo anteseoéqtealmente essencial, contribui para a
negociacdo da forma de trabalho e para a medic&estéiado da satisfacdo do cliente de forma

gradativa.

Aplicacdo dos Processos e utilizagdo de Técnicas
A aplicacdo dos processos e a utilizacdo de téxrdeaEngenharia de Requisitos deve
iniciar antes da definicdo do software a ser coithtr e basear-se no conhecimento inicial do

problema, fase identificada como “descobrimentoed@isitos”.

Produto da Abordagem de Descobrimento de Requisitos
O resultado da aplicacdo dos processos da enganderiequisitos caracteriza-se pelo

Documento de Requisitos.

3.4 A Engenharia de Requisitos

O principal objetivo do processo de definicdo dgurgitos € obter um acordo entre quem
solicita e quem desenvolve, estabelecendo clar@gorosamente o que devera ser produzido.
Segundo Brackett, o processo de definicdo de riéogisompreende as seguintes atividades[12]:

» Identificacdo dos requisitos: sdo descobertos qsisitos através da interacdo com 0s

stakeholders, ou derivando-os a partir dos re@sisie sistema mais abrangentes;

» Identificacdo das restricdes de desenvolvimentosaléwvare: séo identificadas as

restricbes no processo de desenvolvimento de gseftw@or exemplo, custo e

caracteristicas de hardware a ser utilizado;
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Andlise de requisitos: sdo avaliados os problen@snpiais dos requisitos, (por
exemplo, viabilidade, ambiguidade e inconsisténcla¥sificados (por exemplo, por
prioridade) e avaliados quanto a viabilidade eossc

Representacdo de requisitos: os resultados daifidagdio dos requisitos sao
retratados, entre outros, através de texto, diamgammodelos ou regras de
prototipacao;

Comunicacéo de requisitos: os resultados da dabnite requisitos sdo apresentados
aos stakeholders para revisédo e aprovacao;

Preparacdo para validacdo de requisitos de softwaceestabelecidos os critérios de
aceitacdo e técnicas para garantir que o softwgrando produzido, satisfaca os
requisitos dos stakeholders;

Gerenciar o processo de definicdo dos requisitasande todo o ciclo de vida do
projeto desde a alocagdo até a implantacdo, asnpaslale requisitos precisam ser
avaliadas quanto ao custo e ao impacto no cron@(atividades realizadas ou nao e

produtos gerados).
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3.4.1Fases da Engenharia de Requisitos

analise €
negociagao
requisitos
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gerenciamento de requisitgs.
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Figura 3.2 — Fases da Engenharia de Requisitos
a) Extracao de Requisitos

E a etapa do processo de engenharia de requisiipsmnsavel por descobrir os requisitos
do sistema, sejam eles funcionais ou de qualidade funcionais), o que favorece um nuamero
maior de solucdes, pelo fato de se conhecer mhre soproblema a ser resolvido. Durante muito
tempo, requisitos de qualidade apareciam em fasdms$ do ciclo de vida de desenvolvimento o
gue, muitas vezes, implicava um grande esforco papéementacéo, obrigando a mudangas no
projeto.

E um processo cuidadoso de interacdo com pesdads al necessidade de avaliacdo da
organizacdo, do dominio da aplicacéo e dos prosessmegocio em que 0 sistema operara. Pode
parecer apenas um processo de transferéncia decim@mto entre pessoas, e seria, se o cliente
soubesse exatamente o que esta precisando, fatargoeente encontramos no mundo real.

As quatro dimensdes para o descobrimento dos reExgjisegundo Kotonya [36]:
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* Dominio da Aplicacéo

Conhecimento do dominio da aplicacdo consiste amhemer o negdcio sobre o qual o
sistema sera aplicado. Isto significa que paraneletreos requisitos de um sistema de locacédo de
veiculos, vocé tem que conhecer o negdcio de iaxaulos.

* Problema

Conhecimento dos detalhes especificos do problemnalidnte € fundamental para a
definicdo correta dos requisitos verdadeiros dersia. Para isso, € necessario o conhecimento da
forma de operacdo do negdcio de locacdo de veidolaente.

* Negocio

Conhecer como o sistema afetard as diferentesspake negocio do cliente e as
contribuicdes que o mesmo fara é fundamental ncotheisnento dos requisitos verdadeiros.

* A necessidade e restricbes do cliente e seus asuari

Entender a necessidade e as restricbes das pedstzaas pelo sistema implica entender
0S processos do negocio que serdo suportadosipElma e o papel dos sistemas existentes nestes
processos de negdcio.

A qualidade do produto a ser construido dependegtathente da qualidade dos requisitos
identificados. Isto quer dizer que construir coidagorma correta, ndo significa que elas sejam as
coisas certas. A implicacdo desta afirmacao tona&esum processo eficiente para identificacdo do
problema e suas possiveis solucdes, pelo fatcedegc® descobrir os requisitos errados, ainda que
0 seu produto atenda tais requisitos, ele ndoospraduto que o cliente esta esperando receber.

Uma das grandes dificuldades na exploracéo irddalrequisitos é a habilidade de saber o
gue perguntar e a identificacdo das pessoas chageem serdo feitas as perguntas, a fim de se
obter a definicdo do problema.

As Ferramentas Disponiveis

A grande dificuldade para descobrir 0 que realmeumizxisa ser feito, conforme ja

demonstrado na pesquisa do Standish Group e nodaapentos de Weinberg, nos remete ao

grande problema que é descobrir o problema e sugaso Existem algumas ferramentas
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fundamentais que o Analista deve dominar, se greéxito no processo de descobrimento dos

requisitos que sao:

» Identificar as pessoas certas;
» Fazer as perguntas certas;

* Realizar as reunides certas.

b) Identificando as pessoas certas

Quando nédo se conhece 0 ambiente e as pessoassarais ira desenvolver um sistema,
duas figuras séao imprescindiveis de se identifidgprimeira, € se a pessoa que realmente decide
esta presente. Isto € fundamental tendo em visamyitas vezes, existe um cliente, do tipo sabe
tudo, que ndo esta presente, pelo seu pouco tempondvel, muitas vezes puro reflexo de seu
posicionamento centralizador, motivado pelo fat@adear que é mais inteligente ou sabe mais que
0s outros. Este comportamento pode acabar reftetmehativamente no projeto da seguinte
maneira. Este ser superior envia um representanéetpmar as decisbes em seu lugar. Apds muitas
horas da equipe de trabalho, em que diversas @scistam tomadas, pode acontecer de se voltar
praticamente ao inicio, devido a discordancia degmde vista em relacdo a esta pessoa. Por esta
razao, € um ponto chave para o sucesso do prajeta essoa que decide esteja participando,
afinal, € muito provavel que ela seja o clientpoesavel pelo pagamento do trabalho de definicdo
dos requisitos.

A outra figura que deve ser identificada € o “nma&ncionado”, que sempre vai estar
pensando em si e ndo na equipe de trabalho. Unde@aoblema que este ser pode adicionar ao
projeto é a discoérdia, visto que 0 mesmo estaegdgasado em aparecer, se promover e pouco fara
para o bom andamento das coisas. ldentificar ggiede pessoa, que é semelhante a um virus, é
fundamental para que seja possivel se resguaaua equipe de trabalho. Um cuidado adicional
gue se deve ter com este tipo de pessoa € qugezkmente sdo inteligentes, s6 que nao utilizam
esta capacidade para o bem comum. Geralmente mstasas ficam procurando por erros no

projeto, mas ndo com o intuito de corrigi-los, m,sde aponta-los tardiamente no processo, de
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forma a desbancar o lider do projeto. Inocularw seder de acdo € o melhor a fazer e para isso
sera necessario bastante habilidade no trato ciam gsssoas.

Uma outra observacao importante € entender a dgarentre cliente e usuario. Ambos
precisam estar no grupo de trabalho. O cliente ymo® quem paga pelo valor do produto e o
usuario porque € o responsavel pelo sucesso asfado produto. De acordo com Weinberg [30]
75% das ferramentas de software adquiridas nungausadas e o principal motivo é que os
requisitos para a elaboracéo destas ferramentassb@gados por um grupo de pessoas que exclui
0s usuarios alvo. As ferramentas ndo somente r@mle aos requisitos como 0S usuarios em
potencial ndo se sentem envolvidos no processayaneelo qual ndo se comprometem a dar bom
uso as ferramentas.

Um principio que se deve ter em mente, quando s & um projeto que envolve o
desenvolvimento de software € o de Veblen que digguinte: “Nao existe mudanca, ndo importa
quédo ruim, que néo beneficie algumas pessoas, nedanmga, ndo importa quédo boa, que nao
prejudique alguém”. As observagfes de Veblen niisglam a pensar a respeito dos usuarios nao
somente como beneficiarios dos produtos, mas cassops que serdo afetadas. Se ndo pensarmos
a respeito disso antecipadamente, € provavel g slrjam posteriormente e se oponham ao

produto, algumas vezes com grande sucesso.

c) As Perguntas Certas

A maioria das pessoas passa grande parte de siass fazendo perguntas ou a elas
respondendo. No desenvolvimento de sistemas, f@zguntas faz parte do trabalho a ser feito. No
entanto, sdo poucas as pessoas que realmenternsatentes dos diferentes tipos de perguntas que
podem ser feitas e quando cada tipo deve ser u$adthém sdo poucas as que estdo conscientes
das respostas que resultardo de suas perguntase€ss do profissional de sistemas depende em
grande parte de fazer as perguntas certas e davahacao cuidadosa das respostas de modo a se
tomar as decisdes corretas. Fazemos perguntasyitiplas razdes:

e Obter mais informacoes;

e Dar inicio a uma discussao ou a um debate;
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» Esclarecer pontos de vista;

* Buscar cooperacéo;

» Envolver e motivar as pessoas;

* Ajudar as pessoas a refletir e a aprender.

As perguntas podem ser divididas em duas categ@imstas e fechadas. As abertas
estimulam o entrevistado a formular a resposta soas proprias palavras. As fechadas, em geral,
exigem respostas monossilabicas e o trabalho rdalarpessoa que pergunta. Fazer boas perguntas
é fundamental a todos que trabalham com pessoas pdesta forma que se vai descobrir as coisas.

Ha uma técnica para fazer as perguntas certagjauasjuelas capazes de extrair 0 que
estamos querendo delas [31]. A pergunta certa ajudatrevistado a descobrir que ele tem as

respostas dentro de si mesmo, ainda que antesglmpeele ndo soubesse disso.

I. Perguntas Abertas

Sao aquelas que estimulam a outra pessoa a falaxgressar suas idéias. Elas forcam
0 entrevistado a pensar, e neste processo, el@efregnente encontra idéias, pensamentos ou
conhecimentos dentro de si, que nunca imaginouegigtissem. Mas existe algo tdo importante
guanto fazer as perguntas certas. Vocé precisapgsfzarado e atento para interpretar as respostas,
para pelo menos saber prosseguir, provavelmente ooails perguntas. Uma analise
verdadeiramente eficiente conduzira a diferentesimide avaliacdo e tera como base as respostas

as seguintes perguntas:

* O que o entrevistado, na verdade esta dizendo ?

* O que ele parece estar tentando comunicar ?

» O que se pode inferir por meio da maneira comams®inica e das palavras que usa ?

* O que ele transmite por intermédio de seu estilabdedar o assunto ?

A observacao apontada no livro de Pressman [ltfasem a dificuldade da verdadeira
analise que deve ser feita das respostas obtiflasqtie vocé acredita que entendeu o que acha que

eu disse, mas néo estou certo de que percebe gile @ee ouviu ndo é o que eu pretendia dizer”.
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A maior desvantagem de se usar perguntas abegias, @o estimular o entrevistado a
falar, o mesmo pode se desviar do assunto, bem d¢al@oalém do necessario. Nesta hora, a

discusséo deve ser reconduzida de forma habilgmtevistador. Tipos de perguntas Abertas:

ii. Perguntas Investigadoras

As perguntas investigadoras sao proprias para bugoamacdes a um nivel maior de
profundidade. O principal objetivo desse tipo degpeta é conseguir algo além de respostas
superficiais e investigar mais detalhadamente ondssCuidado para néo transformar a entrevista
num interrogatorio. Estas perguntas exigem um devireticuloso para serem realmente eficientes.

Estas perguntas ainda se subdividem em :

lii. Perguntas Simples

Aquelas que séo usadas pelas criangas, do tipodi#f” ou “Por que nado ?”. Tais
perguntas sdo utilizadas para investigar mais pdafmente as razées de uma resposta anterior
especifica. Para néo ter efeito de um interrogatdave-se suavizar o efeito de um seco “Por qué?”
fazendo perguntas mais proveitosas adicionandoexpr@ssao facial e tom de voz amenos, como:

» Por que vocé disse isso ?

* O qué leva vocé a dizer isso ?

Iv. Perguntas Comparativas

Permitem ao entrevistador ndo apenas avaliar aohee base “antes e depois”, mas
também fazer o entrevistado pensar. Este tipo dupta ajuda no desenvolvimento e ordenacéo
de idéias através da comparacdo entre momentogaisicomo:

* O gque esta experiéncia alterou a sua maneira capen
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» Até que ponto o novo sistema de controle de pagamenelhorou a administracao
do departamento ?
« Como vocé analisa a rotina do seu departamento @omplantacdo do novo

sistema?

v. Perguntas Hipotéticas

Este tipo de pergunta dao ao entrevistado a opdede de testar seus conhecimentos,
sua experiéncia e sua habilidade em relacdo amtasem questdo. Ela da a oportunidade de se
lidar com suposic¢des e a adotar uma abordagentieaaa solucdo do problema. Basicamente, tais
perguntas devem ser resumidas em duas palavras.."E".

» E se tivéssemos recursos ilimitados que tecnolqgidsriam ser utilizadas ?

* E se vocé estivesse no meu lugar, o que faria ?

* E se o pacote de software X fosse adquirido, anglboraria o seu trabalho ?

vi. Perguntas Extensivas e Precisas

Tal pergunta deve ser utilizada para estimular wesposta mais completa quando
informacgdes precisam ser acrescentadas sobre ot@assm pauta. Usadas em entrevistas, estas
perguntas podem produzir uma resposta mais abremgernncipalmente se o entrevistado for
acessivel.

* O que o faz dizer isso ?

» O gque vocé gquer dizer quando diz...?

* Vocé poderia ser um pouco mais especifico ?

Pode explicar isso de forma um pouco mais detallada
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vii. Perguntas Fundamentadas

Este tipo de pergunta é utilizada para explorapasides ou atitudes do entrevistado de
forma que o mesmo aprofunde o assunto, esbocandopemsamentos, na profundidade que o
mesmo achar adequada. Caso o entrevistado nadoregcafundidade necessaria, o entrevistador
pode dar sequiéncia a uma pergunta fundamentadaroarpergunta investigadora. A avaliacdo das
perguntas fundamentadas deve ser meticulosa, ivelu®m a avaliacdo do nivel de emocéo
envolvido e o proprio tom de voz da resposta quiposinalizar novos questionamentos.

» Como vocé se sente em relacdo ao novo sistema ?

* Qual o seu ponto de vista sobre a atual situac@ewdalepartamento ?

* O que vocé pensa a respeito do desenvolvimente diss¢ma ?

viii. Perguntas Reflexivas

Deve ser utilizada para explorar em detalhes @gdas e opinides do entrevistado.
Estas perguntas s&o capazes de produzir informagdiés valiosas a cerca do assunto tratado. E
importante que o entrevistador mantenha uma poseurtia. Isto quer dizer que a imparcialidade é
0 ponto chave para se usar tais perguntas.

» Todos dizem que vai dar certo. Eles sabem sobue @stédo falando, ndo sabem ?

» Vocé esta satisfeito com o sistema ou nao ?

IX. Perguntas Conclusivas

O importante deste tipo de pergunta é a avaliaga@sposta, com foco no conteudo e
nao nas emocdes do entrevistado. Devem ser utibzpdra fazer uma breve revisdo, checar o
entendimento que o entrevistador teve dos fato® enasmo para esclarecer os pensamentos do
proprio entrevistado. Também conhecidas como péaigude confirmacgéo.
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* Se estou entendendo, vocé quer dizer que ...?

* Entéo, vocé esta dizendo que o principal problesha falta de recursos ?

X. Perguntas Fechadas

O objetivo principal deste tipo de pergunta é oltens especificos de informacdo. E
bastante similar as perguntas conclusivas. Sdap&g simples de serem respondidas, geralmente
por “Sim ou N&o”.

* Vocé ja consultou o Manual de Procedimentos dortepanto ?

Geralmente, uma pergunta fechada é seguida popearganta exploratéria simples.

» Vocé imagina descobrir 0s requisitos do sistemaaegalizacao de reunides ?

* Sim.

e Como vocé fara ?

Perguntas que comecam com “Quem, Quando, Ondet&3uado perguntas fechadas,
embora ndo possam ter como resposta um simplesotsimao”.

* Quantas pessoas fazem parte da equipe de desemsolgi?

* Quando vocé pode iniciar a definicdo dos requisitosistema ?

* Quem ser& o responsavel pelo projeto no cliente ?

Perguntar é a alma do negécio de desenvolvimensistiamas. Temos que ser eximios

utilizadores desta ferramenta se quisermos tev @eista profissao.

d) As Reunibes Certas

Em qualquer projeto de desenvolvimento de sistelragra um grupo de pessoas que
serdo responsdveis por identificar os problema®gop solu¢gdes para resolvé-los, utilizando seus
multiplos pontos de vista. Toda esta interacaceeadrpessoas se dara, na maioria das vezes, atraves

de reunides. Se pensarmos que quanto maior o @r@eivavelmente maior sera 0 numero de
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pessoas envolvidas, e se estas pessoas fazendpagtapo, € porque muito provavelmente elas

tem conhecimento sobre o assunto. Entdo, existeusto, que ndo € baixo, gasto em reunides de
trabalho. Se olharmos do ponto de vista econérdic@usto envolvido em reunides, € evidente que
elas tem de ser tdo produtivas quanto possivetli&Emos ao nosso redor, notamos que muitas
vezes, para ndo dizer na maioria das vezes, nésoégue testemunhamos. E 0 segredo para o

melhor aproveitamento desta ferramenta chamadé#iewqual sera ?

I. Fazendo a coisa certa

Tudo comeca antes da reunido. A primeira coisazerféa decidir a respeito de sua
finalidade. O préximo passo € identificar as pessmatas para participar da reunido. Apés estas
acoes, publiqgue uma agenda da reunido, que dekiertaio de inicio e término, além dos assuntos
gue serdo abordados e o tempo previsto para disrukescada item da pauta. Apés publicada a
agenda, procure nao fugir da pauta, caso contggotera desmontar todo o planejamento feito, que
podera seguir por caminhos que fujam do objetivoaadiscussdo de temas que necessitem de
pessoas que ndo estdo presentes, pois para gopaLsia as mesmas nao eram necessarias. Se por
acaso surgirem assuntos nao previstos, anote gaussao oportuna. Nunca planeje uma reunidao
para tratar assuntos diversos, em que parte dasipantes tenham interesse em alguns pontos e
partes em outros pontos. Neste caso, planeje duages menores [32].

Durante a reunido, se faz necessério a figura cletseio, responsavel pela elaboracéo
da ata e do lider, responséavel pela conducao aéeuComo lider, vocé deve montar a estratégia
para o éxito, que em parte se dara pela selecéoedasas certas, do planejamento da reunido e da
elaboracdo das perguntas certas. Para o sucesgot@patencido extrema ndo somente para o que
as pessoas falam, mas principalmente para comdattam. Isto é fundamental para se fazer as
observacdes certas.

Ao final da reunido, procure revisar o que foi adot pelo secretario com o grupo.
ApoOs a reunido, elabore a ata, que devera conteorério de realizacdo, os participantes, a

finalidade, os topicos tratados, duvidas que podsaficado, encaminhamentos para lembrar quem
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ficou de fazer o qué, e de preferéncia, ja agenpgeddma reunido. Encaminhe a ata a todos os

participantes e aqueles que vocé julga necess@&oaltecimento do que foi discutido.

ii. O primeiro encontro de verdade - a 12 reuniao

No levantamento de dados de um cliente, algumast@geelivres de contexto, ou seja, que
podem ser utilizadas em qualquer contexto (qualguegjeto), devem ser feitas no inicio de um
projeto para se obter informacgfes a respeito dagripdades do problema que se tem e suas
possiveis solugbes. Tais questbes sdo apropriadasgpalquer produto a ser projetado. Elas sé@o
um conjunto a parte do leque de ferramentas daestmalue podem ser usadas antes de se envolver

em detalhes enganosos[30].
Algumas destas questdes relativas ao processo, séo:

* Quem € o cliente do projeto ?

* O que uma solugcao bem sucedida significa parackstee ?
e Qual é arazao real para desejar solucionar o grablP?

* Quem deve estar na equipe do projeto ?

* Quanto tempo teremos para este projeto ?

* Qual arelacdo entre tempo e custo para o projeto ?

» Onde mais pode ser obtida a solugdo para esteepnat? Podemos copiar algo que ja exista ?
Algumas destas questdes relativas ao produto, sao:

* Que problemas este sistema resolve ?
* Que problemas este sistema pode criar ?
* Que ambiente esse sistema provavelmente encofitrara

e Qual o grau de precisao necessario ou desejadmdatp ?
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Algumas destas questdes relativas as questdes, sao:

* Eu estou lhe fazendo muitas perguntas ?

* As minhas perguntas parecem relevantes ?

* As suas respostas sao oficiais ?

» Existe mais alguém que possa dar informacdes 2teis

» [Existe algum material adicional que possa conferimacdes uteis ?

e Existe algum lugar onde eu possa ver o ambientpiabeste produto sera usado ?
» Existe algo mais que eu possa perguntar ?

» Existe algo mais que vocé gqueira me perguntar ?

Uma grande vantagem de se utilizar questfes loeesontexto € que as mesmas podem
ser preparadas com antecedéncia além delas ajudarenter o embaraco inicial relacionado com

um novo projeto e novas relagoes.

iii. Caracteristicas do Lider

Numa certa altura da peca “Muito barulho por nada’Shakespeare, aparece a frase:
“Quando dois homens montam no mesmo cavalo, uns tiete que ir na garupa” [33]. E assim que
acontece com as reunides, ou seja, alguém temtatenasdirecdo, e cumprir as seguintes tarefas,

nem sempre faceis:

» Impor respeito aqueles que participam;
» Vir preparado;

e Cumprir o horério;

* Iniciar na hora marcada;

e Conduzir a reunido dentro da agenda;

» Definir as regras da reunido logo no inicio;
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» Definir o secretario da reunido para que 0 mesnuregula as anotacdes para
elaboracao da ata;

» Fazer a apresentacao das pessoas, se necessario;

» Controlar as discussfes tendo em vista as difer@etsonalidades presentes;

» Encorajar contribuicbes quando necessario;

» Assegurar que todos tenham se pronunciado;

* Manter a reuniéo dentro do assunto;

e Sumarizar claramente a discussédo em intervalosareg

» Levar a discussdo a uma conclusao;

* Repassar com o grupo as anotacfes do secretdiiahda reuniao;

* Encaminhar a ata da reunido para todos os presentegessados;

* Providenciar as a¢gfes de acompanhamento, para guemdéncias sejam resolvidas.

Iv. Definindo as Regras da Reuniao

A definicdo das regras de uma reunido, logo noirsieio, € fundamental para evitar
problemas de diversas ordens. Isso garantira asegunecessaria para que as pessoas participem
plenamente, afinal, € muito mais confortavel seaitaar sobre regras conhecidas e claras. A sequir,
a lista das principais regras a serem acordades @participantes:

» Estabelecer uma politica de interrupgdo, para gqueeasoas nao interrompam nem
sejam interrompidas durante suas explanacdesajledara o lider a silenciar os que
interrompem, de forma polida. Esta politica dermigcdo estara atrelada a regra de
limite de tempo de fala;

» Consiga também um compromisso em relacéo ao tempala de cada um, que no
caso € uma pré-condicdo do compromisso em relacgioingerrupcoes.
Freglientemente, os que interrompem ficam preocspaae alguém nunca pare de
falar. Acordando, digamos um limite de dois a quatinutos para cada pessoa, 0

ambiente se tornara seguro evitando as interrupgdesejaveis;
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« Comprometa as pessoas em relacdo a proibic&o gleeatpessoais e rispidez. E um
compromisso facil de se conseguir no inicio de wewmido, porém, impossivel
apos a mesma ter virado uma batalha campal;

e Obtenha a concordancia do grupo para que assualasionados, porém, nao
pertencentes a pauta de discussao, que por vemparacam durante a reunido,

sejam anotados para discussao posterior.

v. Colocando as Ferramentas em pratica

E fato que a utilizacdo das Pessoas, Perguntagréd@e ocorre de forma integrada e o
sucesso nha utilizacdo é quase uma arte, poréne, cliega a esse estado se vocé tem um processo
para seguir na definicdo das pessoas certas, baratdo das perguntas certas e conducéo certa de
reunides certas. Defina 0 seu processo, baseantmssaformacdes anteriores, e a chance de éxito
sera significativamente maior.

Na verdade, todo trabalho de requisitos é precepaoalgum tipo de processo de
iniciacdo. Nao importa a origem, a idéia € o panicial para o processo de requisitos. Segundo
Weinberg, devido ao fato de as pessoas terem straad individuais de pensar, pode haver muitas
interpretacdes diferentes ou formas de idéiasj,exdatos pontos iniciais. Isso pode ser desastroso
para o processo de definicdo de requisitos. Uma&olpossivel para se ter uma plataforma sdlida
para explorar requisitos € examinar cada projeteocoma tentativa de solucionar algum problema
e entdo, reduzir cada ponto inicial a uma formawuonde descricdo do problema, o qual pode ser
definido como sendo a diferenca entre as coisafina sdo percebidas e as coisas conforme
desejadas.

“Um documento padréo para descricdo dos requigitbiendamental no processo de

descobrimento do problema.”
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3.4.2Analise e Negociacao de Requisitos

Esta fase tem como objetivo verificar o documergorefjuisitos produzido, procurando
identificar se todos os problemas sao resolvidas os requisitos descritos, se 0S mesmos nao
entram em conflito ou se sobrepdem. Além da redolute conflitos e sobreposicao, o resultado
desta etapa € um documento de requisitos acoraicbocs participantes.

A utilizacdo de um checklist facilita esta fasedie em vista ser este processo trabalhoso e
gue envolve pessoas experientes da equipe dehoalmaue passa a implicar em alto custo. Ele
funciona como um lembrete para o processo, de fauease reduz as chances de esquecer um
determinado item a ser verificado.

Segundo Sommerville [37], alguns itens que devamwesdicados nesta fase:

» Existe alguma informacao em relacdo a forma cormsistema sera implementado ?

* A descricdo dos requisitos descrevem um Unico séquou existem requisitos que

podem ser desmembrados ?

* Os requisitos sao realmente necessarios ou som@at@erfumaria ?

» Os requisitos estado de acordo com as metas doinetgcliente ?

» Os requisitos podem ser interpretados de maneiesiedie por diferentes usuarios

(ambiguidade) ?
* Os requisitos sao possiveis de ser implementadestema ?

e Os requisitos podem ser testados para verificaéigeatisfeitos pelo sistema ?

Uma outra ferramenta bastante util para suportproocesso de analise e validacdo € a
utilizacdo de um protétipo, devido aos seguintpeet®s:
» Pode ser considerado como uma versao inicial tensss
« E algo bastante concreto para os envolvidos n@faroprincipalmente para o0 usuario
final e o cliente, que poderédo “ver” o produto gede, antes de ser empenhado os
altos custos de desenvolvimento;
* Foca basicamente a funcionalidade desejada. BEstetedstica torna a sua construcao

relativamente rapida.
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Esta fase termina com a geracdo do documento dpsidRes verdadeiros do Cliente, ou
seja, agqueles que devem guiar o processo de implagd®. Também conhecido como requisitos

alocados.

3.4.3Validacao de Requisitos

Apoés a documentacao dos requisitos ter sido prddumicia-se o processo de validacéo,
buscando checar se os requisitos estdo certogjaudescritos de forma apropriada, procurando
eliminar problemas de incompleteza, ambiguidadmoonsisténcia.

A preocupacao maior desta fase é com a qualidadedanento de requisitos produzido.
Para esta fase também é recomendado o uso deishgukl deve identificar, entre outras coisas:

* Os requisitos podem ser entendidos claramente ?

* Os requisitos ndo possuem informacéao repetida dessaiamente ?

* Os requisitos atendem completamente as necessidadaéisnte ?

» Existe alguma informacéo faltante que deveria ektacrita no documento ?

» Os requisitos podem ser interpretados de formaetife por diferentes usuarios ?

* Os requisitos ndo geram contradicdo entre si ?

* Os requisitos estdo organizados de forma adequada ?

* Os requisitos estdo em conformidade com os paé<iabelecidos ?

* Os requisitos podem ser rastreados, possuem ligag@® outros requisitos que

possuem relacéo e a razao de sua existéncia estaeiotada ?

O objetivo final desta fase € liberar o documergorefuisitos que deve representar de
forma clara e consistente o que deve ser implemental documento sera o guia para as etapas
seguintes do processo de desenvolvimento do sistema

Porém, enquanto problemas forem detectados nestadalocumento de saida seréa a lista
de problemas encontrados. Esta lista de probleatamara para as etapas anteriores do ciclo de
vida do processo de desenvolvimento de requidit@s)do neste loop até que o documento atinja o

padréo de qualidade adequado.
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3.4.4Gerenciamento de Requisitos

Responséavel por controlar a evolugédo dos requidi#éasam sistema, seja por constatacao de
novas necessidades, seja por constatacao de defséos requisitos registrados até o0 momento.
[13]

Sempre que os requisitos alocados forem alteradqdanos de software, os artefatos, e as
atividades afetadas devem sofrer ajustes parancamém consistentes. O ponto chave é que 0s
requisitos séo ativos e estdo em uso durante tatidoode vida sendo a base para a modelagem do
sistema.

Uma das grandes verdades do desenvolvimento @éensisté: “os requisitos mudam”. Por
este motivo, agilidade no processo de tratamendondadancas é fundamental . Esta agilidade se
torna possivel a partir do momento em que podeasteear 0S requisitos.

O rastreamento de requisitos [42,43] refere-sebditiade de descrever e seguir a vida de
um requisito. Desde a fonte de origem até o desémento e especificacdo. E uma técnica que
permite a visibilidade do relacionamento de depecdé entre 0s requisitos, identificando
relacionamentos hierarquicos do tipo “pai-filho’trenos requisitos. Além da dependéncia entre os
requisitos, deve ser possivel identificar a depecidéentre os requisitos e os artefatos que eles
afetam.

Segundo Pinheiro [44], a motivagdo para o rastratonge requisitos € justificada pelas
seguintes observacgdes:

0s requisitos evoluem durante a vida de um software

0S requisitos sao contextualizados e dependem ti#hee da situacdo particular do
contexto em que surgem;

o rastreamento de requisitos também é contextdalizato implica que um rastreamento
podera produzir objetos significativos para detaada situacao;

0S requisitos sdo parte intrinseca do processoedendolvimento e o rastreamento de

artefatos do projeto é util por todo o ciclo deavitbs requisitos e do desenvolvimento.
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Existem varias razdes que motivam a mudanca, nmasdseida, o principal fato é que
durante o desenvolvimento os envolvidos vao entedwenelhor suas necessidades, refletindo em
“mudancas”. Além disso, a economia mundial cada mars globalizada, caracterizada por um
forte acoplamento, incentiva a ocorréncia do “efelbomind”, em que uma das pecas, com
freqUéncia, € o sistema que esta em desenvolvimbsso significa que um desaquecimento da
economia dos Estados Unidos, ou problemas econénuom a Argentina ou ainda atentados
terroristas ou o mal da vaca louca no Japao e targha tem reflexos diretos na economia do
planeta e nas organizacdes de todo o mundo. Corstesnas dao suporte em grande parte aos
negdécios das empresas, sofrem impacto direto dqueralesestabilisagdo mundial.

Por este motivo que o ciclo de vida dos requisit&sm como o de desenvolvimento de
sistemas se adaptam melhor a uma abordagem erale8piodo momento estamos aprendendo e
tendo que voltar em etapas anteriores, adaptarunlame seguir novamente o fluxo. Esta € a nova
ordem mundial do desenvolvimento e pode ter certéssm um gerenciamento de requisitos
eficiente, tal abordagem € tecnicamente impossivel”

Congelar os requisitos ap0s a etapa de validacdiopéa [27], jA que 0S negdocios ndo sao
estaveis. Como eles se adaptam as mudancas,emasstambém tém de se adaptar. A capacidade
de adaptacdo do processo de desenvolvimento @&ihopiferencial estratégico entre as empresas
de software. Esta capacidade de adaptacéo € regriggrande parte do processo de gerenciamento

de requisitos.
a) Atividades de Gerenciamento de Requisitos

Garantir a integridade do documento de requishiasdline);
Rastrear o relacionamento entre 0s requisitos;

Rastrear os requisitos em relagcéo aos outros tseda projeto;
Gerenciar mudancgas;

Aplicar os requisitos na solucao técnica;

Guiar o design e implementacgéao;

Suportar o particionamento do trabalho entre opagu

<L L L <

Suportar o processo de teste e validacdo do produto
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Vv Suportar o desenvolvimento iterativo;
Vv Suportar o gerenciamento dos marcos de projeto;

Vv Suportar o gerenciamento das interfaces com osistemas.

I. Garantir a integridade do documento de requisits

Muitos projetos falham, todavia, a solugdo é teamiente de boa qualidade. Se um
produto ndo faz o que o cliente deseja, entdo,ponporta a sua qualidade técnica. O papel chave
dos requisitos é mostrar aos desenvolvedores eiosugial € a necessidade do sistema utilizando
uma linguagem comum aos envolvidos. O papel prah@ps requisitos € a comunicacao. Para que
esta comunicacao seja adequada do inicio ao fimidio de vida do projeto, é fundamental um
processo de gerenciamento de requisitos adequasl@ayanta a integridade do documento de
requisitos que é o mapa da mina dos envolvidogajetp.

li. Rastrear o relacionamento entre os requisitos

O objetivo principal do processo de gerenciameptoedyuisitos € prover informacao para
a atividade de avaliacdo de impacto da mudanca emptojeto. Uma das informacfes
fundamentais para suportar esta atividade € aifidagéio do relacionamento entre os requisitos,
conceito conhecido como rastreabilidade.

Quando uma requisicdo solicita a mudanca de umisiemué importante conhecer a
posicdo deste requisito na hierarquia. A partirtedl@econhecimento é possivel avaliar se os
requisitos superiores ou inferiores na hierargamal#m deverdo ser modificados. Somente a partir
desta avaliacdo hierarquica se consegue identifiza@is o0s requisitos que deverdo sofrer
modificacdo caso a mudanca seja aprovada.

Este € um dos motivos que torna a avaliacdo decimpana atividade trabalhosa, muito
maior do que na realidade aparenta. A necessidade degistrar diversas informagdes reforca a
importancia de um sistema com banco de dados éispguira este fim, pois tal sistema possibilita
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armazenamento de grande quantidade de informapaocisa do desenvolvimento, com multiplos

relacionamentos e agilidade na disponibilizacatedeaformacoes.

lii. Rastrear a dependéncia entre os requisitos es@rtefatos do projeto

Prover informacdo de rastreabilidade entre os s#qai e os artefatos do projeto que
sofrem a sua influéncia € de fundamental importgapara dar suporte a atividade de avaliacédo de
impacto da mudancga. Esta informacéo é necesséiagugizar a estimativa de quantidade de
esforco e custo para modificar os artefatos doepwofle forma a acomodéa-los em relacdo a
mudanca requisitada.

Esta informacé&o de rastreabilidade deve ser pdsstvambas as direcbes: “dos requisitos

para os artefatos e vice-versa”.

Iv. Gerenciar mudancas

Mudangas ocorrem durante o ciclo de vida do sistem@ormalmente alteragbes de
requisitos afetam todas as fases do ciclo de vidaus artefatos. A menos que conhecamos o
relacionamento entre os requisitos e os demais aoempes do desenvolvimento, ndo teremos base
racional para decidir sobre a mudanca. Um bomuobmjde requisitos e seus relacionamentos
definem precisamente a base para a avaliacdo dangead

Quando novos requisitos emergem ou quando € solcitma mudanca nos requisitos
existentes ou quando uma mescla das duas situagdesores acontece, caracterizamos esta
ocorréncia por “mudanca”.

O que ocorre apos a primeira passada pelo prodesgalidacédo dos requisitos é a geracéo
da versdo um do documento de requisitos (iniciobdseline). ApOs esta etapa, a atividade
responsavel por acomodar novos requisitos ou aeéteraos existentes € chamada de gerenciamento
da mudanca. Esta atividade inicia com o recebimdatoequisicdo de mudanca e vai até a sua

rejeicdo, caso em que a mudanca ndo sera impletagrta sua aprovacao para implementagéo,
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refletindo na mudanca de versdo do documento dasiexs (nova versao da baseline), que passa a

ser 0 novo acordo entre 0os envolvidos no projaigeaja, 0 novo mapa para o desenvolvimento do

sistema.

O grande objetivo desta atividade é prover infodoapara a avaliacdo do impacto de

esfor¢co e custo da mudanca no projeto e minimigahamados efeitos negativos da mudanca no

desenvolvimento do sistema. E uma atividade dedicialquer falha na avaliacido pode refletir

em um produto que tecnicamente ndo atenda as s do cliente ou um custo e esforco de

implementacdo da mudanc¢a muito maiores do queevssfrs.

O processo para execucao desta atividade deverpreve

como a requisicdo de mudanca seré feita;

qual o procedimento para avaliar o impacto da meatan

quem é o responsével pelo parecer da avaliacao;

guem € o responsavel por autorizar ou rejeitar gamca,;

como a mudanca deve ser disseminada para os pubicessos do desenvolvimento de

sistema.

O lider do projeto € geralmente o responsavel paargir a incorporacdo da mudanca no

projeto.

As entradas desta atividade sao:

histérico das requisi¢cdes de mudanca;
relacionamento entre 0s requisitos;

dependéncia entre 0s requisitos e 0s artefatosEons;
a requisicdo de mudanca;

os artefatos ja produzidos;

plano de desenvolvimento.

O produto intermediario desta atividade é:
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* relatério de impacto da mudanca.

As saidas desta atividade séo:
» Parecer da requisicdo de mudancga (aprovacao océiEje

* Nova versao do documento de requisitos (em casp&acao).

A partir das saidas do processo, caso a mudangaapepvada, o plano do projeto é
revisado e os artefatos sdo modificados para atemdeudanca. Para facilitar a atividade de
avaliacdo de impacto das novas requisicdes de madtdas as solicitagdes, inclusive as
rejeitadas, devem ter as informag@es registradapjg € comum os requisitos rejeitados tornarem a
ser propostos. Ha uma légica que motiva este @iiando proposto pela primeira vez, havia uma
razao para a proposicao e outra para a rejeicamoBse das informacdes historicas, a avaliagao
tem apenas de verificar se a razdo da proposigda &i valida e se a razdo da rejeicdo também. Se
a razao da proposi¢cdo néo for mais vélida ou sg&orda rejeicdo ainda continua, entdo, a rejeicao
da requisicdo persiste, caso contrério, a avaligigde verificar outras razdes para rejeita-la ou

aloca-la para ser implementada.

As informacdes relevantes da solicitacdo de mudanca

* Numero da Requisicdo (identificador Unico para cadaisicao);
* Uma breve descricdo da mudanca;

* Arazao da mudanca,

» Datas relevantes;

» Parecer da Avaliacao;

* Responsaveis pela avaliacao;

* Responsaveis pela aceitacdo ou rejeicao;

» Situacao da requisicao.

A avaliacdo da mudanca deve identificar os artefaioe precisardo ser alterados e a

quantidade de esforco e custo de implementacampBriante também avaliar os riscos do projeto
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em relagdo a mudanca. Com estas informacdes odidderojeto e o responsavel do cliente podem
dar seu parecer final, pois conseguirdo visuaizaudanca como um todo, no contexto do projeto.

Um gerenciamento de mudanca eficiente precisa defamamenta adequada para dar o
suporte de informacdo necessaria. Um software ddiragdo de um banco de dados proprio para
realizar esta atividade € imprescindivel. Podeaéirppara utilizacdo de software de prateleira,
como o Excel, para a realizacédo do trabalho, mamm® pregar um prego usando um coco. Nao
parece tao dificil, mas geralmente, alguém se ntachu se estraga 0 coco ou se inutiliza o prego.
Quando se procura gerenciar qualquer coisa, deverssempre em mente: “ou vocé esta no

controle do processo ou € controlado por ele”.

v. Aplicar os requisitos na solugéo técnica

Requisitos da solugdo representam o passo seguilginicdo do problema. Eles formam
um modelo abstrato do que precisa ser produzidpresgo como funcionalidade e outras
caracteristicas néo funcionais que permitem aosneet/edores enxergar como 0 seu trabalho se

encaixa no sistema como um todo.

vi. Guiar o design e implementacéao

A partir dos requisitos da solucao definidos, ag$asseguintes do ciclo de vida, de design e
implementacdo sdo executadas . E fundamental pgumlaade do produto final que, qualquer
mudanca nos requisitos seja imediatamente remgiila estas fases, que fatalmente, teréo

alteragcOes a implementar.
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vii. Suportar o particionamento do trabalho entre & grupos

Como o documento de requisitos € o acordo entrested envolvidos no projeto, as
mudancgas de requisitos, refletirdo uma nova vedsddocumento de requisitos, que deve ser um

novo acordo entre todos os grupos de trabalho eioosl.

viii. Suportar o processo de teste e validacao doguuto

O atributo principal de um requisito é ser testa#ste motivo torna o documento de
requisitos a fonte de inspiracdo para a elabordogaano de testes e a consequente validacédo dos
componentes do produto, e apés a integracdo dopormmtes, proceder a validagcdo completa do

produto.

IX. Suportar o desenvolvimento iterativo

O processo de desenvolvimento de software seradiadaais baseado no conceito de
evolucdo [45], ou seja, estaremos sempre modifecaaldum software ja existente ou em
construcdo. Este fato implica que, solicitacdemddanca serdo cada dia mais frequentes, tornando
0 gerenciamento de requisitos um processo fundaemtontrole do desenvolvimento iterativo.

X. Suportar o gerenciamento dos marcos de projeto

A base para o0 acompanhamento dos marcos de psejet@ Ultima versdo do documento
de requisitos para checagem da qualidade do ddsengnto até aquele ponto. Qualquer mudanca
nos requisitos implicara acionar o planejamentopdueto para rever marcos e atividades de

cronograma.
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Xi. Suportar o gerenciamento das interfaces com ous sistemas

O documento de requisitos deve documentar as acesfcom outros sistemas. Mudanga
de requisitos que afetem interface com outrosmeseimplicarda acionar o processo de design e

implementacéo para implementar as mudancas.

3.5 Conclusao

A fase “Andlise de Requisitos” do ciclo de vidaalsenvolvimento de sistema é a fase
gue compreende o0 processo completo de requisiiogando na etapa descobrimento de requisitos
e finalizando o ciclo desta fase com a verséao ahido documento de requisitos do sistema
validado. Vale lembrar que a etapa de gerenciantmtequisitos ficara em estado latente durante
todo o ciclo de desenvolvimento do sistema, acalolaa cada solicitacdo de mudanca, ou,
provendo informacgé&o histérica e de rastreabilidaat®e os requisitos. A fase Andlise de Requisitos
acontecera em paralelo com as demais fases dodgcttesenvolvimento, principalmente com o
design (projeto logico e fisico). E provavel qetaeespiral da execucdo das fases perdure até a
descontinuacdo do produto.

Esta espiral vem de encontro ao forte conceitol atleaSoftware Crescente, em que se
procura desenvolver o produto em modulos, de taldca evitar o desgaste entre desenvolvedor e
cliente, que passa a ver mais rapidamente o retbwngeu investimento. O trabalho em maoddulos
proporciona entrega do produto, ainda que em pamesto mais rapidamente, diminuindo a
presséao do cliente para a entrega do produto,gd@lguempos em tempos novos modulos vao sendo
liberados. E claro que existem projetos que nédwagossibilidade de modularizar o produto final,
porém, tais projetos ocorrem em pequenas quansdadecomparados aos projetos que podem se
utilizar do conceito de modularizacao.

No caso da impossibilidade da modularizagao, coidgesta ndo atropelar o processo de
desenvolvimento. Lembre-se: “A qualidade do prodinal depende diretamente da qualidade dos

requisitos”. Na hora de cortar tempo de cronogrdmprojeto, critério para cortar a coisa certa.
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3.6 Resumo

* Requisito é, em ultima analise, a definicdo dodpee ser feito pelo sistema,;
* O principal atributo de um requisito € ser testa$el ele ndo possuir este atributo,

entdo, isto € um forte sinal que ele tem problema;

O ciclo de vida recomendado compreende as segudages: descobrimento, analise

e negociagao, documentacéo, validagédo e gerendiamemequisitos;

A fase de descobrimento e a de analise e negocs@gafmrtemente integradas e tem
como objetivo o reconhecimento dos requisitos \dedlas do cliente para a
solugéo do problema em questéo;

A fase de documentacdo e validacdo sdo responspetistransformacdo dos

requisitos do cliente em requisitos do sistema,;

A fase de gerenciamento de requisitos é responpé@vetontrolar as mudancas nos
requisitos, além de prover visibilidade do relaaimento entre os requisitos e com

outros artefatos do projeto. Esta visibilidade ghawida por rastreabilidade;

o produto final da analise de requisitos é o documeée requisitos do sistema, que
passa a ser o acordo entre cliente e desenvoldedque deve ser construido. Este
documento guiard as fases seguintes do ciclo da d&& desenvolvimento. A

gualidade do produto sera diretamente proporcianglialidade do documento de

requisitos;

E fundamental para o sucesso de qualquer projetlysive de desenvolvimento de
sistemas, um lider técnico com habilidade de foamel interpretar perguntas e
respostas, de identificar as pessoas certas qeendsstr envolvidas no projeto, pois,
a elas serao dirigidas as perguntas e se avakaraspostas. Além disso, tirar o
maximo proveito de reunides de trabalho tambémnddmental, j& que € a maior
ferramenta conhecida para extracdo de requisitasste processo, fatalmente

envolvera um grupo de pessoas de diversos segmentos
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» Dois autores tem um foco muito centrado na fasgedeobrimento de requisitos em
suas bibliografias: Weinberg [29, 30, 34] e Macgligb];

* Sommerville [37] é leitura obrigatéria para a fakee gerenciamento de requisitos,
devido aos sdlidos conceitos que nos proporcigmesaa de ressalvas em relacdo a
algumas ferramentas que sugere aplicacéo;

« Como abordagem geral sobre Engenharia de Requiéitisidamental a leitura de

Kotonya [36], uma excelente bibliografia.

92



4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

CAPITULO 4

Modelo Proposto para Gerenciamento de Requisitos

[N 2{e] 01U 07V RO 94
OMODELO PROPOSTO. 11ttutttettteettttieeeeteeesttsaaeeeaseeataasesssanaeeeteeestta i aeeseeestrn e aareaaeteeer 94
BASE DE REPRESENTACAO DE REQUISITOS ...ootuuiiiiiiiieeiitieee et e e e et e e e e taeaeeseataeesesnaeesasaneeeseas 95
AM ODELAGEM DO PROCESSO DEGERENCIAMENTO DE REQUISITOS ...ccvvvviiiiieeiiieiiiiiineeeeeeennnns 100
DESCRICAO DO MODELO PROPOSTO DO PROCESSO DEGERENCIAMENTO DE REQUISITOS...... 102
RESUMO ettt e ettt ettt ettt e et e e e e et e ettt s e e et teeena— e et e e e aeeett i aaaaaaenes 106

93



4 Modelo Proposto para Gerenciamento de Requisitos

Nesta etapa da dissertacdo esta documentada astar@entral do trabalho. E constituida
de um modelo de Gerenciamento de Requisitos querigem a uma ferramenta automatizada de
suporte a este modelo. A modelagem foi realizadambiente AGIR, mais especificamente em
uma de suas trés ferramentas, conhecida por FUH,feacdo é prover suporte a modelos de
processos de negoécio. A partir deste modelo, fiiada a construcdo de uma ferramenta para

suportar o processo de Gerenciamento de Requishifetivo maior deste trabalho.

4.1 Introducao

A abordagem de Gerenciamento de Requisitos, iai@artir das informacdes levantadas
na fase de extracdo de requisitos. Por este metsta,etapa é fundamental ao processo de GR, pois
séo as informacdes capturadas nesta fase que stéatagao ao processo.

Desta forma, a primeira acdo antes de iniciar anigéb do modelo foi definir um
documento padréo para fazer o levantamento dossigu Partimos do documento proposto pela
Edna [41] e fizemos algumas alteragBes, de forradeguar todas as informagfes necesséarias ao
processo de GR.

Apés a geracdo do documento padrdo para levantanuest requisitos, passamos ao
estudo do entendimento dos modelos de qualidadease ndais diversificadas referéncias

bibliograficas e chegamos ao modelo proposto, destseguir.

4.2 O Modelo Proposto

O modelo constitui a proposta basica do trabalho agresentado. Representa uma
abordagem para consolidar a idéia dos modelos dkdgde sobre a importancia da area chave
Gerenciamento de Requisitos.

Para que o GR seja efetivo, ha necessidade de s tdocumento padrdo de descricédo de
requisitos o qual produz muitas das informacdes sfiee manipuladas durante a avaliacdo de
impacto das mudancas.

94



Apo6s a primeira passada pelas fases do ciclo dedod requisitos, gera-se a versédo 001
da baseline de requisitos. A partir desta verséalqger alteracdo nos requisitos deve passar por
um processo formal de avaliagdo que inicia comeemrhimento de uma solicitacdo de mudanca,
segundo o CMMI de responsabilidade da area chaeseivolvimento de Requisitos” e encerra
com a avaliacdo de impacto da mudanca, atividagp®nsavel por aceita-la ou rejeita-la.

O préximo passo, apos a elaboracdo da solicitagamutanca, consiste na selecdo dos
stakeholders que fardo a andlise da mudanca. M&gia a mudanca € verificada em termos de
conteudo dos requisitos, procurando verificar desas requisitos que compdem a mudanca foram
identificados.

Em seguida, caso os stakeholders responsaveisapélse da mudanca a considerem
pertinente, passa-se para a atividade de elabom&doroposta da mudanca, responsavel por
verificar se os requisitos da mudanca estdo desal& maneira apropriada. Além disso, a mudanca
€ avaliada para se estimar tempo, custo e recuesessarios.

A partir dai, a proposta de mudanca vai para @ liéeprojeto e o responsavel do cliente
para que eles procedam a avaliacdo de impactoudanga no projeto. Neste ponto a mudanca &
aceita ou rejeitada.

Em caso de aceitacdo da solicitagdo de mudangasgaerma nova versao da baseline de
requisitos e os responsaveis por atividades queaposer afetadas pela nova versao recebem um
aviso para avaliar o impacto da mudanca em suadades.

A medida que novas mudangas sdo solicitadas, @assa possivel fazer uma andlise
analitica do processo de GR, procurando identifiman base nas informacdes historicas, 0s
requisitos que mais sofrem modificacbes, quem émdefda informacdo, o tempo médio de
implementacdo e muitas outras informacdes quer&erde base para a melhoria do proprio

processo de GR e do processo de desenvolvimerstafttheare como um todo.

4.3 Base de Representacao de Requisitos

A base de representacdo das informacbes deve rsemeio que permita a
comunicacdo mais facilitada para o entendiment@mdlema. A linguagem adotada para esta
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representacdo deve fazer parte do contexto, refe@o assunto que se esté tratando. A simbologia
adotada deve corresponder a utilizada no ambiéhtieeinamento prévio a ser feito devera ser o do
engenheiro de requisitos para se adequar ao amleeptover a leitura e interpretacdo. Enfim, o
gue estiver documentado deve representar e sarplietado a luz do ambiente cultural que o
originou. A linguagem € a expressdo do contextm seus sinais e simbolos. Para promover o
entendimento comum € necessario prover a comumicacgproca entre as partes.

Segundo Leite [54], o Léxico Ampliado da LinguagétAL), € uma técnica que procura
descrever os simbolos de uma linguagem. A idéi&rale@ a existéncia de uma linguagem da
aplicacdo. A representacao da linguagem fundansntm dois aspectos: a nocgéo dos fatos ou
fendbmenos do ambiente e os impactos decorrentaglidacéo destes elementos.

No processo de descoberta dos requisitos além sernvar-se a linguagem € necessario
representa-la na forma de registro escrito e irgéapel pela fonte de informacdo como sua
expresséo verdade.

A opc¢éo adotada pelo modelo proposto é represesyaisitos através de sentencas simples
em linguagem natural. Em principio, talvez tenhaise grande volume, com ambigilidades a
eliminar e dados a complementar. No entanto, potivmmada abordagem de tratamento da
informacao ser orientada ao tratamento de probleistasdeve facilitar o surgimento de idéias de
forma mais espontanea.

A estrutura da linguagem adotada pelo modelo neeseptacdo da informacéo tem um
rigor maior nas sentencas que descrevem os rexgpliBiiseia-se na funcionalidade do requisito que
representa a transformacgdo de uma entrada emaaidaa mudanca de estado.

A forma de expressao do requisito € proposta noetogoelo Documento de Descricdo de
Requisitos, representado na sequiéncia. Deve sagstrutura: nome (sujeito) + verbo (acdo) +
objeto (sobre o qué) + complemento que caracteribencionalidade do requisito associada ao
problema.

O Documento de Descricdo de Requisito, conformgerdi 4.1, é a base de geracdo de

informacdes para o processo de Gerenciamento dédres.
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito:
2.Nome do Requisito:

3.Responsavel pela Informacao: Area: data:
4.Caracteristica do Requisito: (1 — fumalio2 — n&o funcional )

5.Area de Origem: (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )
6.Qualificacdo Funcional: (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)
7.Tipo do Requisito: (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)

9.Problema Identificado:

10.Produto Esperado:

11.Aplicacao:

12.Atributos

13.RestricOes

14.Preferéncias

15.Expectativas

Figura 4.1 — Documento de Descricdo de Requisitos
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Descricao explicativaDocumento de Descricdo de Requisitos

1. Identificacdo do Requisito:
Corresponde ao numero atribuido para controle eréefia do requisito, em ordem

sequencial de registro.

2. Nome do Requisito:

E a descri¢do sucinta do requisito.

3. Responsavel pela Informacao:
E a identificacio de quem esta prestando a infdimagome, area em que trabalha e a

data de incluséo do requisito.

4. Caracteristica do Requisito:

Identifica se o requisito especifica uma funcicsedie ou néo.

5. Area de Origem:
Identifica a area de origem do requisito, a areaathelante:
1 — Interna (origem interna da organizacgao)
2 — externa (origem externa a organizacao)

3 — de ordem legal (origem devido a aplicacéo gsle;éao)

6. Qualificacdo Funcional:
Caracteriza o nivel funcional do requisito
1 — operacional
2 — gerencial

3 — estratégico
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7. Tipo do Requisito:
Caracteriza o grau de cuidado com o requisito
1 — normal (requisito sem caracteristica espegifica
2 — global (requisito que afeta o projeto como ado)
3 — voldatil (requisito que tende a mudanca consjant

4 — emergente (requisito que apareceu durantejet@yo

8. Descricao do Requisito:
Refere-se a descricdo do requisito de forma clac@reunicativa. E a condicdo ou a
exigéncia expressa pelo cliente para satisfacaoljesivos relacionados a solu¢ao do problema. O

requisito deve ser consistente, confiavel e coraplet

9. Problema ldentificado:
Refere-se ao problema ou necessidade que originequsito.

10. Produto Esperado:
Refere-se ao produto que se deseja obter paraséagab do requisito. Corresponde a

forma de soluc&o para um problema especifico.

11. Aplicacao:
Refere-se a forma de aplicagcdo do produto geratio ipwlementacdo do requisito. A

guem se destina a solugéo.

12. Atributos:
Refere-se a forma ou contetdo do produto para iatentb ao requisito. Os atributos sédo
dimensdes das caracteristicas de funcionalidade gudlidade dos requisitos no dominio da

aplicacao.

99



13.Restri¢coes:

Refere-se as restricoes de ordem social, poliéicandmica, organizacional ou legal que
delimitam o atendimento ao requisito demandadoressricoes sdo limitagbes que delineiam o
espaco de solugcdo do problema. As mais comunsnefse as limitacdes para o conhecimento da

informacé&o e ao acesso ao universo da fonte demafgéo atual e potencial futuro.

14.Preferéncias:

Refere-se as preferéncias do cliente quanto adaliatento do requisito (do que). As
preferéncias séo condicbes desejaveis e partisulai@ cliente, porém, opcionais. S&o
condicionadas a definicdo prévia dos atributosseréstricdes, ou seja, sdo circunscritas no espaco

de solucéo do problema.

15. Expectativas:

Refere-se as expectativas a serem atendidas nanidoodnhecido pelo cliente (para
guando, tipo de satisfacdo). As expectativas séod® de expressdo de desejo do cliente. Séo
originadas do conhecimento do problema e do andienja satisfacdo se refere a esperanca de

solucéo.

4.4 A Modelagem do Processo de Gerenciamento de Reqtosi

O processo de gerenciamento de requisitos foitasaido em diversas atividades distintas,
iterativas e distribuidas em varias etapas do psmgegerando versdes complementares do
documento de requisitos.

A figura 4.2 representa a modelagem do proces$aRle o ciclo evolutivo de controle de

mudang¢a no documento de requisitos.
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4.5 Descricao do Modelo Proposto do Processo de Gereartiento de

Requisitos

Descricdo das Atividades
Atividade 1:
Identificar Stakeholders Pertinentes
Descricaa

Identificar os stakeholders que serdo responsgeeianalisar a Solicitagdo de Mudangsa

124

nos requisitos.
Referéncia
Template de Escolha dos Stakeholders
- formuléario a ser preenchido com o nhome dos staklenelescolhidos para realizar a
Andlise da Solicitacdo de Mudanca.
Entrada:
Lista de Todos os Stakeholders do Projeto
- lista de todos os stakeholders do projeto.
Solicitagdo de Mudanga nos Requisitos
- solicitacdo de mudanca nos requisitos propostaimmostakeholder do projeto.
Saida
Lista dos Stakeholders Responsaveis pela Analidéudianca
- lista dos stakeholders escolhidos para procedergdndlise da Solicitacdo de Mudanca.
Recursonecessario
Lider de Projeto
- responsavel pela escolha dos stakeholders quedakadlise da Solicitacao de

Mudanca.
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Descricao das Atividades
Atividade 2:
Analisar Solicitacdo de Mudanga
Descricaa
Analisar os requisitos da solicitacdo de mudangayyando identificar se faltam
requisitos que serdo afetados pela mudanca, seaestéistentes e ndo ambiguos.
Referéncia
Template de Andlise da Solicitagdo de Mudanca
- formuléario a ser preenchido com as informacdes m@ige da Solicitacdo de Mudanc
Entrada:
Lista dos Stakeholders Responsaveis pela Avalidgddudanca
- lista dos stakeholders escolhidos para procederdn@lise da Solicitacdo de Mudang
Solicitacdo de Mudanca nos Requisitos
- solicitacdo de mudanca nos requisitos propostaimmostakeholder do projeto.
Saida
Mudanga nos requisitos nédo aceita
- Resultado da Mudanca aos stakeholders envolvidos.
- Arquivamento da Mudanca rejeitada.
Mudanca nos requisitos aceita
- Lista de Requisitos da Mudanca.
Recursonecessario
Stakeholders

- Stakeholders escolhidos para procederem AnaliSoligitacdo de Mudanca.

o
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Descricao das Atividades
Atividade 3:
Elaborar a Proposta de Mudanca
Descricaa
Avaliar os requisitos da solicitacdo de mudancdsada, sob a luz da Engenharia de
Requisitos, procurando identificar se os requisido completos, corretos, consistentes e sen
ambiguidade.
Referéncia
Template de Elaboracdo da Proposta de Mudanca
- formulério a ser preenchido com as informacdesrdpd3ta de Mudanca.
Entrada:
Lista de Requisitos da Mudanca
- lista dos requisitos da Solicitacdo de Mudancaisadd.
Saida
Proposta de Mudanca
- 0s requisitos da Solicitacdo de Mudanca analisadasscritos de forma técnica.
Recursonecessario
Engenheiro de Requisitos
- responsavel por avaliar a lista de requisitos ddamga, procurando identificar
incompleteza, ambiglidade, problema de entendined&screvé-los em um nivel

adequado de qualidade.
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Descricao das Atividades
Atividade 4:
Avaliar o Impacto da Mudanca
Descricaa
Avaliar o impacto da mudanca nos requisitos sobratws atuais, procurando verificar
ha infra-estrutura necessaria disponivel e intereasmplementacéo da mudanca.
Referéncia

Template de Avaliacdo de Impacto da Mudanca

- formulério a ser preenchido com as informacoes\ddidcdo de Impacto da Mudanca.

Entrada:
Proposta de Mudanca
- 0s requisitos da Solicitacdo de Mudanca analisadasscritos de forma técnica.
Saida
Impacto da Mudanca nos Requisitos ndo aceita
- resultado da mudanca aos stakeholders envolvidos.
- arquivamento da mudanca rejeitada.
Impacto da Mudanca nos Requisitos aceita
- resultado da mudanca aos stakeholders envolvidos.
- atualizacdo da Baseline de Requisitos.
- arquivamento da mudanca aceita.
- Aviso de mudanca da Baseline de Requisitos aodwdwes no projeto.
- Pedido de verificacdo das Atividades do projeto.
Recursonecessario
Lider de Projeto
- responsavel por avaliar o impacto da mudanca.
Responsavel do cliente

- responsavel por avaliar o impacto da mudanca.
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4.6 Resumo

Neste capitulo apresentamos a descricdo completdatielo de Gerenciamento de
Requisitos proposto e suas atividades, além déhdetm modelo do documento para descricdo dos

requisitos.
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5 A Ferramenta SIGERE para automatizar o processo de
Gerenciamento de Requisitos

Nesta etapa da dissertacdo esta documentada andetea SIGERE construida para

suportar o processo de gerenciamento de requBsibp®sto.

5.1 Introducao

A partir do modelo proposto para gerenciamentoedpiisitos de uma organizacdo que
utiliza a metodologia orientada a processo em sserd/olvimento de software, derivou-se uma
ferramenta de suporte a este processo. A ferranfentdesenvolvida para ambiente Internet,
utilizando a linguagem ASP no desenvolvimento donfend e banco de dados ACCESS, via

ODBC, visando facilitar a migracao do aplicativegpautros bancos de dados.

5.2 Requisitos do Sistema

A seqguir sao descritos os requisitos do sistemasEesquisitos formam a base sobre a qual

a ferramenta esta fundamentada.
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 001
2.Nome do Requisito: Identificar Stakeholders PRerites

3.Responsavel pela Informacgéo: Marco Arezrdedvimento_ data: 01/06/200
4.Caracteristica do Requisito: 1 (1 — fumalio2 — n&ao funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )

6.Qualificacdo Funcional: 1 (1 — operacioBat,gerencial, 3 — estratégico)
7.Tipo do Requisito: 1 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_O lider de projeto deve identificar os stakehddpre serdo responsaveis por efetuar
Andlise da Solicitacdo de Mudanca.

9.Problema Identificado:
_Existe a necessidade de que a Andlise da So#oitde Mudanca seja realizada por
pessoas que estejam mais capacitadas para exestatatividade.

10.Produto Esperado:
_A lista dos stakeholders que serdo responsaveiprpoeder a Analise da Solicitacdo
Mudanca.

11.Aplicacao:
_Racionalizar o processo de selecdo dos stakeboldsponsaveis pela Analise
Solicitagdo de Mudanca.

12.Atributos
_ Nome dos stakeholders selecionados.

13.RestricOes
_Somente os stakeholders do projeto poderédo smi@ahdos.

14.Preferéncias
_Possibilidade de consultar todas as informagdesstikeholders durante o process(
selecdo dos stakeholders que seréo responsavéisg@iar a Solicitacdo de Mudanca.

15.Expectativas
_Ter toda a informacdo da Solicitacdo de Mudangarde o processo de selegéo
stakeholders responsaveis.

[ =)

==

de

da

D de

dos

Tabela 5.1 — Requisito 001 - Identificar Stakehdd®ertinentes
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 002
2.Nome do Requisito: Analisar a Solicitacdo de Mada

3.Responsavel pela Informacgéo: Marco Arezrdedvimento_ data: 01/06/200
4.Caracteristica do Requisito: 1 (1 — fumalio2 — n&ao funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )

6.Qualificacdo Funcional: 1 (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)
7.Tipo do Requisito: 1 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

[ =)

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_Os stakeholders responsaveis deverao efetuarlsé\da Solicitagdo de Mudanca.

9.Problema Identificado:

_Existe a necessidade de que a Andlise da So#oitde Mudanca seja realizada para
verificar se a solicitacdo € pertinente e se osiséqs da mudanca contemplam
completamente a mudanca desejada.

10.Produto Esperado:
_Alista completa dos requisitos da mudanca.

11.Aplicacao:
_Racionalizar o processo de Andlise da Solicitaigibludanca.

12.Atributos
_Informacdo completa dos requisitos da mudancgparecer da atividade de Andlise
Solicitagdo de Mudanca.

13.Restricdes
_Somente os stakeholders responsaveis pela Apalilsrao executar esta Atividade.

14.Preferéncias
_Possibilidade de consultar todas as informacdesrequisitos da mudanca durant
processo de Andlise da Solicitagdo de Mudanca.

15.Expectativas
_Ter toda a informacdo da Solicitacdo de Mudangande o processo de Analise
Solicitagdo de Mudanga.

da

4%
o

da

Tabela 5.2 — Requisito 002 - Analisar a Solicitagédviudanca
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 003
2.Nome do Requisito: Elaborar Proposta de Mudanca

3.Responsavel pela Informacgéo: Marco Arezrdedvimento__ data: 01/06/200[L
4.Caracteristica do Requisito: 1 (1 — fumalio2 — n&ao funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )

6.Qualificacdo Funcional: 1 (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)

7.Tipo do Requisito: 1 (1-normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)

_ O Engenheiro de Requisitos deve avaliar os riggsiida solicitacdo de mudanca
analisada, sob a luz da Engenharia de Requisttosyiando identificar se os requisitos
mudanca estdo completos, corretos, consistentas ammbiglidade.

9.Problema Identificado:

_Existe a necessidade de que a Solicitacado de Madsmalisada seja verificada em
relacdo a qualidade da descricdo dos requisitosudianca, de forma a eliminar problenm
de entendimento.

10.Produto Esperado:
_A Proposta de Mudanca.

11.Aplicacao:
_Racionalizar o processo de Elaboracéo da Prodedwudanca.

12.Atributos
_Informacdo completa dos requisitos da mudancaaparecer da atividade de Analise
Solicitagdo de Mudanca e as informacdes sobre ,ctestgpo e recursos necessarios
implementacdo da mudanca.

13.Restricdes
_Somente um engenheiro de requisitos podera reabta atividade.

14.Preferéncias
_Possibilidade de consultar todas as informacdesrequisitos da mudanca durant
processo de Elaboracdo da Proposta de Mudanca.

15.Expectativas
_Ter toda a informacdo da Solicitacdo de Mudangarde o processo de Elaboracag
Proposta de Mudanca.

as

da
bara

1%
o

da

Tabela 5.3 — Requisito 003 — Elaborar Proposta deavica
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 004
2.Nome do Requisito: Avaliar Impacto da Mudanca

3.Responsavel pela Informacgéo: Marco Arezrdedvimento_ data: 01/06/200
4.Caracteristica do Requisito: 1 (1 — fumalio2 — n&ao funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )

6.Qualificacdo Funcional: 1 (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)
7.Tipo do Requisito: 1 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

[ =)

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_ O Lider de Projeto e o Responsavel do Clientemeavaliar o impacto da mudanca nc
requisitos sobre os fatos atuais, procurando eariie ha infra-estrutura necessaria
disponivel e interesse na implementacdo da mudanca.

9.Problema ldentificado:

_Existe a necessidade de que qualquer mudanca&opoedo projeto, a partir da aprovag

da versao 001 da Baseline de Requisitos, pasagpprocesso formal de aprovacgéao, qu
avalie o impacto da mudanca desejada.

10.Produto Esperado:
_Resultado da Solicitagdo de Mudanca (Aceita oeifela).

11.Aplicacao:
_Racionalizar o processo de Avaliacédo de Impactduldanca.

12.Atributos
_Informacédo completa dos requisitos da mudancaaparecer da atividade de Andlise
Solicitacdo de Mudanca, as informacfOes sobre CUshopo e recursos necessarios |
implementacgéo e o parecer da atividade de Avalidedmpacto da Mudanca.

13.Restricdes
_Somente o Lider de Projeto e o Responsavel dot€lmderéo realizar esta atividade.

14.Preferéncias
_Possibilidade de consultar todas as informag¢desrequisitos da mudancga durant
processo de Avaliacdo de Impacto da Mudanca.

15.Expectativas
_Ter toda a informacdo da Solicitagdo de Mudangarde o processo de Avaliagédo

DS

ao
e

da
hara

14%
(@)

de

Impacto da Mudanca.

Tabela 5.4 — Requisito 004 — Avaliar Impacto da Rhgh
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 005
2.Nome do Requisito: Consultar a Baseline de Réqsis

3.Responsavel pela Informacgéo: Marco Arezrdedvimento_ data: 01/06/200
4.Caracteristica do Requisito: 1 (1 — fumalio2 — n&o funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )

6.Qualificacdo Funcional: 1 (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)
7.Tipo do Requisito: 1 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

[ =)

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_ Os stakeholders do projeto querem consultarelibasle requisitos.

9.Problema Identificado:
_Existe a necessidade de se consultar os requisiteistema.

10.Produto Esperado:
_Informacéo dos requisitos do sistema.

11.Aplicacao:
_Disponibilidade da informacéo dos requisitos dtesna.

12.Atributos
_Informacéo completa dos requisitos do sistema.

13.Restricdes
14.Preferéncias
_Facil recuperacéo das informacdes.

15.Expectativas

Tabela 5.5 — Requisito 005 - Consultar a BaselenRequisitos
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 006
2.Nome do Requisito: Acompanhar a Solicitacdo dedga

3.Responsavel pela Informacgéo: Marco Arezrdedvimento_ data: 01/06/200
4.Caracteristica do Requisito: 1 (1 — fumalio2 — n&ao funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )

6.Qualificacdo Funcional: 1 (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)
7.Tipo do Requisito: 1 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_ Os stakeholders do projeto querem acompanhalict&giio de Mudanca, desde o sel
cadastramento até o seu parecer final.

9.Problema Identificado:
_Existe a necessidade de se acompanhar o andati@esiticitacdo de mudanca.

10.Produto Esperado:
_informacé&o da situacéo da Solicitacdo de Mudanca.

11.Aplicacao:
_Acompanhar o andamento da Solicitacdo de Mudanca.

12.Atributos
_Informacdo completa da Solicitacdo de Mudancaitiacdo em que esta se encontra.

13.Restricdes
14.Preferéncias
_Facil recuperacéo das informacdes.

15.Expectativas

[ =)

Tabela 5.6 — Requisito 006 - Acompanhar a Soliditede Mudanca
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 007
2.Nome do Requisito: Seguranca de Acesso ao Sistema

3.Responsavel pela Informacgéo: Marco Arezrdedvimento_ data: 01/06/200[L
4.Caracteristica do Requisito: 2 (1 — fumalio2 — n&o funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )

6.Qualificacdo Funcional: 2 (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)

7.Tipo do Requisito: 1 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_ O sistema deve ser acessado somente por pessodzaaas.

9.Problema Identificado:
_Existe a necessidade de se bloguear o acesseapesio autorizadas.

10.Produto Esperado:
_Tela de Login de acesso ao sistema.

11.Aplicacao:
_Seguranca de acesso as informacgdes do sistema.

12.Atributos
_ login e senha.

13.Restricdes

14.Preferéncias
_Tela inicial do Aplicativo.

15.Expectativas
_bloquear o acesso direto as paginas Web do sist&eo o usuario nédo entrado pela |
de login.

Tela

Tabela 5.7 — Requisito 007 - Seguranca de AcesSisé&ma
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 008
2.Nome do Requisito: Plataforma de Desenvolviment&istema

3.Responsavel pela Informacgéo: Marco Arezrdedvimento_ data: 01/06/200
4.Caracteristica do Requisito: 2 (1 — fumalio2 — n&o funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )

6.Qualificacdo Funcional: 2 (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)
7.Tipo do Requisito: 1 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

[ =)

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_ A plataforma do sistema deve ser em ambiente &\feinco de dados Access.

9.Problema Identificado:
_O ambiente em que o sistema operara € imposicéakette.

10.Produto Esperado:
_O sistema desenvolvido para rodar em ambiente &Vetbm acesso ao banco de da
Access, porém, com facil possibilidade de migrapaca outros bancos de dados
mercado (SQL, Sybase, Oracle).

11.Aplicacao:
__Atendimento a vontade do cliente.

12.Atributos
13.Restricoes
_limitacdo do ambiente de operacéo e desenvolvordgmsistema.

14.Preferéncias

15.Expectativas

idos

Tabela 5.8 — Requisito 008 - Plataforma de Desemmehto do Distema
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5.3 Descricao das Telas

As telas sdo descritas uma a uma, seguindo a l@gitegue as funcbes devem ser
executadas, de forma a facilitar o entendimentoa Paginas Web com tamanho maior que o de
uma tela de video, a descricdo sera apresentada tela, se utilizando da tecla avancar pagina,

conhecida por PgDn (page down).

Fluxo de cadastramento das informagdes no sistema:

. Cadastrar os stakeholders da organizagéo;

. Cadastrar a competéncia dos stakeholders na oagaoiz

. Cadastrar o projeto para o qual se fara o gerercitme requisitos;
. Cadastrar a competéncia dos stakeholders no projeto

. Cadastrar os requisitos de sistema do projeto;

. Cadastrar a dependéncia dos requisitos;

. Cadastrar as atividades dependentes dos requisitos.
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Tela de Login — Figura 5.1

Todo o usuario necessita de um login e senha paerésso ao sistema. Isto significa que
o sistema bloqueia usuarios ndo autorizados. Agu se tente entrar no sistema atraves do
endereco de outras paginas do aplicativo, o sistdbgueia o usuario se 0 mesmo nao estiver
efetuado o login.

Campos da Tela:

e Login: informar o login do usuario para acessoistesa;

* Senha: informar a senha do usuario (até 8 caracafemumeéricos).

|& -2 - QR RES B

- SIGERE

EMA DE GERENCIAMENTO DE RE

Logn ([Elgs]

Figura 5.1 — Tela de Login do Sistema
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Tela Inicial do Sistema — Figura 5.2

Mostra o conceito da interface utilizada. O menuagipal, que contém a funcionalidade
do aplicativo, permanece visivel em todas as téldsla inicial apresenta os envolvidos no projeto

gue patrocinaram a criacao da ferramenta.

[&-5 D QES

VA DE GERENCIAMED

Principal Bem Vindo ao Sistema de Gerenciamanto de Requisitos

Cadastro

[ e e 5  faci|itar a navegasao por este sistemna, uiilize a barra de menu ao lado, para escalher
de Requisitos a opgdo em gue deseja trabalhar.

Este projeto feve a
HII ]IlI ]]]I colaboracdo do
gh__ab _Jb labaratdrio

OLYMPUNXN &

LABORATORIO DE TPROCESSOS Siemens. SIEMENS

Figura 5.2 — Tela inicial do sistema
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Funcado Cadastrar Projetos — Figura 5.3

Funcdo que permite o cadastramento dos projeta@sgdmizacdo para os quais se fard o

gerenciamento dos requisitos.

Campos da Tela:

* Nome do Projeto: nome do projeto;

» Lider do Projeto: selecionar um dos nomes da tistéipo Combobox que contém os
nomes de todos os stakeholders da organizacéo;

* Responsavel do Cliente: selecionar um dos nomekstdado tipo Combobox que

contém os nomes de todos os stakeholders da oaganiz

Instrugdo: caso o stakeholder que sera o LiderdietP ou o Responsavel do Cliente ndo
aparecam na lista de selecao, cadastra-los priro@mo um stakeholder da organizacao, através da
funcdo Cadastrar Stakeholder.

== @B DS =

SISTEMA DE GEREMRCIANMENTO DE REQUISITOS

Cadastrar Projetos

ITome do projeto: [Sistema de Gerenciamer

Lider do Projeto: |Marl:cl vl

Fesponsavel do Cliente: IRk _—

Cadastrar || Limpar campos |

BEGerenciamen to
de Requisitos

Figura 5.3 — Tela Cadastrar Projetos
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Funcéo Cadastrar Requisitos — Figura 5.4

Esta funcdo permite o cadastramento dos requiddéosersdao 001 da baseline que se
origina no processo Desenvolvimento de Requistiosforme diz o CMMI. A partir desta verséao,
gualquer mudanca nos requisitos ocorrera de foromiralada, através de uma solicitacdo de

mudanca.

Campos da Tela

. Projeto: selecionar o projeto ao qual pertencejaiséo;

. Stakeholder Responsavel: selecionar dentre oshstllers do projeto, aquele que é
a fonte principal da informacao deste requisito;

. Requisito: informar nome do requisito;

. Data de Inclusdo: data de origem do requisito ogEefw;

. Qualificacdo Funcional: selecionar o tipo de qiedifao funcional do requisito
(operacional, gerencial e estratégico);

. Area de Origem: selecionar a area de origem doigiguinterna, externa ou de
ordem legal);

. Caracteristica: selecionar a caracteristica do isgqgu(funcional, usabilidade,
confiabilidade, eficiéncia, portabilidade e manikéade);

. Tipo do Requisito: selecionar o tipo do requisitoldtil, emergente, normal, global);

. Descricao: informar a descricdo completa do retpisi

. Problema Identificado: informar o problema quequisito esta solucionando;

. Produto Esperado: informar o produto que se espbtar para atendimento do
requisito;

. Aplicacédo do Requisito: informar aplicacdo do prodda demanda do requisito;

. Atributos: informar se existem atributos desejadosconteddo do produto para

atendimento do requisito;
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. Restricdes: informar se existem restricdes de orslecral, politica, econdbmica que
delimitam o atendimento ao requisito;

. Preferéncias: informar se existem condi¢cdes desisj&vparticulares do stakeholder
guanto ao atendimento do requisito;

. Expectativas: informar se existem expectativas @enseatendidas no dominio
conhecido pelo stakeholder para atendimento dasiéaju

. Situacdo: informar se o requisito cadastradodeita ou rejeitado.

Obs: ao clicar no botdo LIMPAR CAMPOS, o requisibddormado é cadastrado e os
campos sao limpos, visando o cadastramento deso@noisitos.

Je-»-@Nn QS BT
SIGE'-‘..E

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE REQUIS

Principal Cadastrar Requisitos

= Cadastro Projeto: ISistema de Gerenciamento de Pequisitos 7|
Projeto StakeHolder Responsavel : IMEl”Dn 'I
Requisitos Requisto I

Atividades Data de Inclusic (ddfmmfaaaa

Piakeholders Qualificagiio Funcional: IOF'BF&CIDHEU 'l
Competéncias Area de Ongem. I Interma v|

_ _ Caracteristica IFUﬂCiDnEﬂ 'l

de i B Tipo do Reaisio: [Volati___ 5]
Descriciio: |

Problema Tdentificads: |

Produto Esperado: I

Aplicagio dos Bequisitos: |
Atributos Desejados: |
Restrigdes de Implementacio: |

Referéncias de Tmplementac 3o |

Expectatvas: I
Sitragdio: | Proposto j
|enviar Limpa campas

Figura 5.4 — Tela Cadastrar Requisitos
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Funcéo Cadastrar Atividades Dependentes dos RexpusFigura 5.5

Esta funcéo permite o cadastramento do relacion@ntendependéncia entre os requisitos

e as atividades do projeto. Este relacionamenépresenta na estrutura hierarquica, tipo pai-filho.
Campos da Tela:

. Projeto: selecionar o projeto para o qual serarodedo o relacionamento de
dependéncia entre os requisitos e as atividadpsogieto;

. Requisito: selecionar o requisito que sera o pairglacionamento, ou seja, 0
requisito do qual dependera a atividade;

. Atividade: selecionar a atividade do projeto quigendente do requisito.

|- - QG QS ES
SIGEL‘..E

TEMA DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Principal Cadastrar Atividades Dependentes dos Requisitos

= cadastro Projeto: ISistema de Gerenciamenta de Pequisitos =

Projeto

B Requisitos Selecionar |
Requisito:l 'l

Atividade: | =]
Dependéncia

Atividades

Stakeholders

Competéncias M

EGerenciamento
de Requisitos

Figura 5.5 — Tela Cadastrar Atividades DependatdssRequisitos
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Funcdo Cadastrar Dependéncia de Requisitos — Figbira

Esta funcdo permite o cadastramento do relacionamde dependéncia entre os

requisitos. Este relacionamento se apresenta ndwathierarquica, tipo pai-filho.

Campos da Tela:

. Projeto: selecionar o projeto para o qual serarmdedo o relacionamento de
dependéncia dos requisitos;
. Requisito Pai: selecionar o requisito que sera a@aelacionamento;

. Requisito Filho: selecionar o requisito que sefitho no relacionamento.

|& -9 @0 QS

ErA DE GERENCIAMENTC DE REC

Principal Cadastrar Dependéncia de Requisitos

= cadastro IZtael = istera de Garenciamenta de Bequisitos fig

Projeto

E Re: Selecionar

Requsito Par E

Eequisite Fitho: I_L,
Dependéncia

Atividades ﬂl

Stakeholders

Competéncias M

EGerenciamento
de Requisitos

Figura 5.6 — Tela Cadastrar Dependéncia de Regslisit
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Funcdo Cadastrar Atividades — Figura 5.7

Esta funcédo permite o cadastramento das atividddegerenciamento de projeto e de

engenharia de software executadas pela organizacao.
Campos da Tela:

» Descricao: informar o nome da atividade executadarganizacao;

» Tipo: selecionar o tipo da atividade.

|- - QG QS ES
51[35-*...5

TEMA DE GERENCIAMENTC DE REQUISI

Beimcipal Cadastrar Atividades

= cadastro Descrigio: |Se|eci0nar Stakehalders

Projeto Tipo: rarnual

Requisitos Modelo: | Megdcio » l

2 atividades

Stakeholders Cadastrar I Limpa campos

Competéncias

EGerenciamento
de Requisitos

Figura 5.7 — Tela Cadastrar Atividades
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Antes de se cadastrar o projeto de desenvolvimpata o qual se vai gerenciar seus

requisitos, devemos cadastrar os stakeholdersgdaiaacao.

Funcéo Cadastrar Stakeholder — Figura 5.8

Esta funcédo permite o cadastramento de todos kehstialers da organizacédo. Todos os
participantes de qualquer etapa do ciclo de mudaesarequisitos deve ser cadastrado nesta
funcéo.

Campos da Tela:

. Nome: informar o nome do stakeholder;

. E-mail: informar o e-mail do stakeholder;

. Area de Trabalho: informar a organizac&o a quespeet o stakeholder;
. Setor: informar o setor na organizacdo em quekebktdder esta lotado;
. Login: informar o login para acesso do stakehodaesistema,;

. Senha: informar a senha do stakeholder para asessistema.

IR - NE Rl N e YR

SISTEMA DE CEREMNCIANMENTO DE REQUISITOS

Cadastrar StakeHolder

IMome|Paulo Foberc Rosa
e-mail: [prosa@pr.gowbor
Area de Trabalho: |O|ympu5

Setor: |[Desenvalirmena

Login: [prosa
Senha: |

Cadastrar_ || Limpa campos |

de Requisitos

Figura 5.8 — Tela Cadastrar Stakeholder
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Funcao Cadastrar Competéncias dos Stakeholdeguraf.9

Esta funcdo permite o cadastramento das compesédom stakeholders necessarias aos
projetos da organizacao.

Campos da Tela:

. Stakeholder: selecionar da lista de stakeholdesela para o qual se vai cadastrar

suas competéncias;

. Competéncias: selecionar as competéncias que ehstder possui na organizacao.

|e-»- @0 QGS B3
.-

SLEHE EMA DE GERENCIAMENTO DE REQUIS

Principal Cadastrar Competéncias dos Stakeholders

= Cadastro StakeHolder: IMﬂﬂDn 'l

Projeto

o ¥ Analista de Sistemas
Atividades V¥ Programador

O stakeholders W Testador

¥ TTanério

¥ Cliente

¥ Engenheiroe de Software
¥ Engenheire de Processo
ngenheiro de Regquisitos

Cadastrar
Competéncias

BGerenciamento
de Requisitos

Figura 5.9 — Tela Cadastrar Competéncias dos Sthdais
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Funcédo Cadastrar Competéncias dos Stakeholdenojatd?- Figura 5.10

Esta funcdo permite o cadastramento das compe$édom stakeholders necessarias aos

projetos da organizacao.
Campos da Tela:

. StakeHolder: selecionar da lista de stakeholdepsela para o qual se vai cadastrar

suas competéncias;
. Competéncias: selecionar as competéncias que ehstaler desempenhara no

projeto;
. Projeto: selecionar o projeto para o qual serderoetadas as competéncias

necessarias dos stakeholders.
|«- 5 BN AEI B3
. ErA DE GEREMNCIAMENTO DE REQUIS

Cadastrar Competéncias dos Stakeholders no Projeto

Principal

=2 cadastro Stakeholder: I 'l

Projeto

Requisitos Selecionar |

Atividades

E Stakeholders Competéncias

Analista de Sistemas -
| Jsudrio

Engenheiro de Sofware
Engenheiro de Processo
Engenheiro de Reguisitos
Analista de Sistemas
Pragramacdor

Competéncias Testador

Usuério =l
EGerenciamento

de Requisitos Projeto:

|Sistema de Gerenciamento de Requisitos j

Figura 5.10 - Cadastrar Competéncias dos StakeaisaldeProjeto

128



Fluxo de Cadastramento e Avaliacdo da Mudancastensa:

. Solicitar Mudanca

. Identificar os Stakeholders Pertinentes a Mudanca
. Analisar a Solicitacdo de Mudanca

. Elaborar a Proposta de Mudanca

. Avaliar Impacto da Mudanca

Funcéo Solicitar Mudanga — Figura 5.11

Esta funcdo permite que os stakeholders do prgessam solicitar uma mudanca nos
requisitos. Esta mudanca pode significar uma @lé&r@/ ou exclusdo em requisitos existentes e/ou
a inclusao de novos requisitos.

Campos da Tela:

. Projeto: selecionar o projeto para o qual a mudarmertinente;
. Mudanca: informar a descricdo da mudanca;

. Justificativa: informar a justificativa da mudanca.
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|«-=» DA EIE-5
SIGE%.E

TEMA DE GEREMNCIAMENTO DE REQUIS

Principal SO|ICItaI' MUdanQa

Cadastro Projeto: ISistema de Gerenciamento de Requisitosj

EGerenciamento Iudanca:
de Requisitos

Consulta da Baseline por wers&o de mudanca. ﬂ

Stakeholders

EMudanca

Tustificativa:

Possikbilidade de analise de toda a evolugdo dos recquisitos do sistema. ﬂ

Baseline
de Requisitos

Figura 5.11 — Tela Solicitar Mudanga

Ao clicar no botao OK, aparecera a tela represampeths figuras 5.12 e 5.13:
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Esta tela, parte da funcao Solicitar Mudanca, geran stakeholder clicar no botéo incluir
novo requisito ou selecionar um requisito da basgdara alteracéo ou exclusao.

|& - D[ AES E-S
.—

EMA DE GERENCIAMENTO DE REC)

Principal Solicitar Mudanga

Cadastve NHome do Sistema de Gerenciamento  |Lider do
X o . MMarco

Projeto: de Requisttos Projeto:
BEGerenciamento :
de Requisitos Responsavel do Marco

Cliente:
Stakeholders
EMudanca -

: o consulta por versio de mudanga
Incluir Nowvo Requisita . .
Gravar na Tabela de Historico o numero da
rharmenta solicitacao
Selecionar Requisito que irfo ser modificados:
| vl Okl Visuahizar BaseLine dos Requisitos

de Requisitos Mudanca: -

Consulta da Baseline por wverséao de mudanga. ﬂ

Tustificativa: j
Figura 5.12 — parte inicial da Tela Solicitar Mudan

= - = - @[3 | D G &3 [ E- S

STEMA DE GEREMCIANMERTO

[ consulta por wersiio de mudanca
Thravar na Tabela de Historico < munero <da
solicitacas

Incluir MHowo FRequisito

cadastro - -

Felecionar Requisite gque irdo ser modificados:
: 3 | vl OkI Wisualizar Baseline dos Reguisitos

SGerenciamento

de Requisitos

Stakeholders

= Mudanca

Consulta da Baseline por wersd&ao de mudangsa. —
Justiicativa:
Foszikilidade de andlise de toda o evolugfio dos reguisitos do sistema. =
EaseLline
de Reguisitos

ok Cancelar |
Figura 5.13 — parte final da Tela Solicitar Muda(egaos se teclar PgDn)
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A tela Cadastrar Requisito da Mudanca, figuras ®1%.15, permite ao stakeholder a
inclusdo de um novo requisito ao projeto. Nest, ttve-se informar os dados do requisito e clicar
no botéo Cadastrar.

Campos da Tela:

. Nome do Projeto: nome do projeto ao qual pertenegoisito;

. Lider do Projeto: nome do lider técnico do projeto;

. Responsavel do Cliente: nome do responsavel pejetpmo cliente;

. Requisito: informar nome do requisito;

. Descricao do Requisito: informar a descricéo cotapde requisito;

. Problema Identificado: informar o problema que quisito esta solucionando;

. Produto Esperado: informar o produto que se espbtar para atendimento do
requisito;

. Aplicagéo do Requisito: informar aplicagéo do ptodda demanda do requisito;

. Atributos: informar se existem atributos desejadosconteddo do produto para
atendimento do requisito;

. Restricfes: informar se existem restricdes de orslecral, politica, econdmica que
delimitam o atendimento ao requisito;

. Preferéncias: informar se existem condi¢fes desisj&vparticulares do stakeholder
guanto ao atendimento do requisito;

. Expectativas: informar se existem expectativas @nseatendidas no dominio
conhecido pelo stakeholder para atendimento dasigju

. Qualificacdo Funcional: selecionar o tipo de quadifao funcional do requisito
(operacional, gerencial e estratégico);

. Area de Origem: selecionar a area de origem doisiguinterna, externa ou de
ordem legal);

. Caracteristica: selecionar a caracteristica do is#gu(funcional, usabilidade,
confiabilidade, eficiéncia, portabilidade e manitéidade);

. Tipo do Requisito: selecionar o tipo do requisitoldtil, emergente, normal, global).
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Principal

Cadastro

BGerenciamento
de Requisitos

Stakeholders

EMudanca

Baseline
de Requisitos

|- A EIB-5

Cadastrar Requisito da Mudanga

Figura 5.14 — parte inicial da tela Cadastrar Retpuda Mudanca

Principal

Cadastro

EGerenciamento
de Requisitos

Stakeholders

Erudanca

Basaline

de Requisitos

Figura 5.15 — parte final da tela Cadastrar Retuda Mudanca (apos se teclar PgDn)

| = -2 - D[N DS S

Nome do Sistema de Gerenciamento  ||Lider do
. . . Mlarco
Projeto: de Bequisttos Projeto:
Responsavel do
. Marco
Cliente:
consulta por verséo de ﬂ 0 sistema deve prover ﬂ
mudanca Descricio do consulta da baseline,
Reql.lisitl:l: l; por versao de mudanga.
Reguisito:
Facilidade de navegac;émﬂ Necessidade de ﬂ
consultar & bhaseline
Expectativas: Pruhlfama de regquisitos por
Identificado: mudangsa aprovada.
=~ E
haseline com ﬂ rastresbilidade dos ﬂ
Produto possibilidade de requisitos
i do: selegéo dos reguisitos Aplicacdo:
sperado: antes de uma
determinada mudanga j ﬂ

Facilidade de navegagio = Mecessidade de -
ltar a baseline
- Froblema Fonsy
Expectativas: Tdentific ad de reguisitos por
entiiicado: rrudanca aprovadsa.
- -
laseline com - rastreabilidade dos —
Produto possikilidade de regquisitos
E d selegf&o dos requisitos Aplicagdo:
sperado: antes de uma
decerminads rmudangs - =
dados dos reguisitos. - grande cguantidade de -
informagio
Atributos: Restrigdes:
Help de ajuds de -
utilizagio da tels
Preferéncias:

Cacdastrar I

Cancelar
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Ao término do cadastramento de novos requisitosaocalteracdo e/ou exclusdo dos
requisitos ja existentes, ao se clicar no botdo d2Ktela Solicitar Mudanca, confirma-se a
solicitacdo de mudanca, aparecendo a tela abagxwmaf5.16:

|- - QG QS ES
51[35-*...5

ErA DE GEREN MNTO DE REQUISITOS

Principal Solicitar Mudanca

cadastro A Zolicttagfio fo1 cadastrada com Sucesso e o nimero da Solimtagio & 3

Esse nimero € aidentificapfio da Mudanga, guarde esse mimero, com ele voc podera ver o andamento
EGerenciamento damUdanlga . . . . . C .

de Requisitos Tm e-madl foi enviado para Marco Gerente desse projeto, mformando que existe uma solicitagfio de

Mudanga
Stakeholders

BrMudanca

V& et

de Requisitos

Figura 5.16 — Tela confirmacao do cadastrament®afiaitacdo de Mudanca
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Funcéao Identificar Stakeholders Pertinentes — Riut7

Esta funcdo permite selecionar os stakeholders sgu&o responsaveis por analisar a
Solicitagao da Mudanga.

Campos da Tela:

. Projeto: selecionar o projeto que possui uma s$atidb de mudanca para ser
avaliada;
. Mudancas: selecionar a mudanca para a qual seadesgar os stakeholders que

serdo responsaveis por avalia-la.

|- - QG QS ES
51[35:..5

TEMA DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Principal Identificar Stakeholders Pertinentes

Cadastro 2l Cisterna de Gerenciamento de Reguisitos

EGerenciamento Selecionar

de Requisitos

Elctalaholion Mudangas: ICDnsuIta da Baseline porwersdo de mudanca. j

o

BEmMudanca

Baseline
de Requisitos

Figura 5.17 — Tela Identificar Stakeholders Pertias
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Ao clicar no botdo OK, aparecera a tela abaixomuastra toda a solicitacdo de mudanca,
com todos os requisitos que foram alterados, edasudu incluidos e no seu final, aparece todos os
stakeholders que foram a Fonte de Informacao dqgsifitos e aqueles que fazem parte do projeto,
porém, ndo estdo envolvidos com nenhum dos regslidd solicitagdo de mudanca. Nesta tela, no
seu final, deverdo ser selecionados os stakehotfle¥sserdo os responsaveis pela Andlise da

solicitacdo de mudanca.

Campos da Tela:

No Topo da tela

. Nome do Projeto: nome do projeto ao qual perterregjaisito;

. Lider do Projeto: nome do lider técnico do projeto;

. Responsavel do Cliente: nome do responsavel pejetpmo cliente;

. Numero da Solicitacdo: nimero seqiencial da sa@igid da mudanca.

[<=-= - D[ DG 3B
SIGE!‘..E

EMA DE GERENCIAMENTC DE REQUIS

Principal Identificar Stakeholders Pertinentes

Cadastro |Nome do Projeto:

|Gerente do Projeto: |Marl:0 | 3

|Sistema de Gerenciamento de Eequisitos | Numero da Solicitagio

BEGerenciamento
de Requisitos |Responsével do Cliente: |Ma.rco

B Stakeholders

P

e Stakeholder
L Requisito: consulta por verséio de mudanga Responsavel Tdarce
Baseline 1a Mud
de Requisitos pela udanca
L 0 Zistema deve prover ﬂ
Descricédo consulta da baseline, -
- Tipo de -
do por wversio de mudanca. Inclusfic
- Mudanga:
Requisito:
E
Dependl_an_cla de Atividades Dependentes Informacies da S}tl:lal;al:l Atual do
Requisitos Hegquisito
Historico do Requisito HRegquisitos INio Informac&es Com lemept.a.res da Mudanca de
Dependentes Eequisite

Figura 5.18 — parte inicial (topo) da Tela Idewdfi Stakeholders Pertinentes
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No Corpo da tela (aparece tantas vezes guantos) foserequisitos que fazem parte da
Solicitagcdo da Mudanca), figura5.19,

. Requisito: informar nome do requisito;

. Descricao do Requisito: informar a descricdo cotapde requisito;

. Stakeholder Responsavel pela Mudanca: stakehaldeesta propondo a mudanca;

. Tipo da Mudanca: incluséo, alteracédo ou exclusaegoisito.

. Mudanca: descricdo da mudanca no requisito;

. Justificativa da Mudanca: justificativa da mudangaequisito.

Links que aparecem no corpo da tela, para cadasienda solicitagdo de mudancga:

. Dependéncia de Requisitos: este link possibilitausweario verificar a dependéncia
deste requisito em relacdo aos demais requisitpsajeto (ligagdes do tipo pai-filho);

. Atividades Dependentes: este link possibilita asate verificar as Atividades do
Projeto que sao dependentes deste requisito;

. Informacdes da Situagédo Atual do Requisito: este piossibilita ao usuério verificar
todas as informacdoes deste requisito antes datagéio de mudanca;

. Historico do Requisito: este link possibilita aoué&so verificar as informacdes
histéricas deste requisito. E o conceito aplicaaloagtreabilidade;

. Requisitos N&o Dependentes: possibilita ao usu&gdficar informacdes de
requisitos que nao tem relagcdo com este requisito;

. Informagbes Complementares da Mudanca do Requisdte link possibilita ao
usuario verificar as demais informacfes deste séquna solicitacdo de mudanca (problema

identificado, produto esperado,...).
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EMA DE GER

Reguisitos Nio
Dependentes

Histérico do Requisito

Principal

Cadastro

EGerenciamento Stakeholder
de Requisitos .. . . . .. Responsavel
Requisito: |Visualizar BaseLme dos Requsitos 1 P Carlos
pela
B stakeholders Muda.m;a
A 0= Stakeholders podem —
Descricéo [visualizar a verséo da Tipo de
Emudanca do Baseline de Reguitos por Mpd Alteracfio
Basaline Requisito: ||[proposta de mudanga ucanga:
de Requisitos aceita ﬂ
tere ﬂ ok ﬂ
Justificativa
Mudanga:
¢ da Mudanga
| | B

Dependéncia de Informaciies da Situagio Atual do

Atividades Dependentes

Requisitos Reguisito
. .. Requisitos Nio Informades Complementares da Mudanga do
Historico do Requisito .
Dependentes Eequizito

||

Figura 5.19 — parte intermediéria (corpo) da Teé&ntificar Stakeholders Pertinentes (apos
se teclar PgDn)

138



Na Base da Tela, figura 5.20;
. Stakeholders do Requisito: aparece uma lista calostws stakeholders que tem

relagcdo com algum dos requisitos da solicitacémaeéanca;
. Outros Stakeholders: aparece uma lista com todostakeholders que ndo tem

relagcdo com os requisitos da solicitagdo de mudanca

Nesta tela o usuario devera selecionar os staketsotplie serdo responsaveis por Analisar

a solicitagcdo de mudanca.

Link que aparece na base da tela, ao lado do nomstdkeholders

* Informacgbes: este link possibilita ao usuéario veasif todas as informacdes do

stakeholder.

| & - @ [2] 7 [ G I B

SIGERE SIS TEMA DE GEREMNCIAMENTO DE REQUISI

Consulta da Baseline por versao de mudancga. —

e Descrigiio da
Sl Mudanga: =

2 Cadastro . . ilild =115 F isi -
Justificativa da Possikbilidade de andlise de toda & evolugio dos reguisitos J

do sistema.

BIudanga:
EGerenciamento §a j
de Requisitos

Stakeholder

. Marco

B stakeholders Propositor:

Data da 14112401

Solicitacdo:

Erudanca

EBaselina
de Requisitos

|Stakehnlders do Requisito |Dutr|:|s Stakeholders

| I Carlos |informa§6&s | ™ Eobert |informa§6&s

| I Marco |informa§665 | ™ Marlon |informa§6&s
| Marcor | nformacoes

Yoltar
=

Figura 5.20 — parte final (base) da Tela Identifi8takeholders Pertinentes (apos se teclar

PgDn)
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Tela de informacgé&o dos stakeholders (link) — Figugd

[« - > DI EI B S5

Informacgdes do stakeholder

|Nome: |Mar|:o

|Correio Eletrénico: |cordeiro@pr.gov.br
|Area Trahalho:

|Desenvolv‘1mento |Setor: |O]Jmpus
| Competéncias no Projeto |

Dutras Competéncias
Analista de Sistemas
Testador
TTsuaric
Engenheire de Software
Engenheiro de Requisitos

Fechar I

Figura 5.21 — Tela de informacao dos stakeholdiets) (

Apo6s a confirmacado da tela Stakeholders Pertineafgrece a tela abaixo, figura 5.22,
informando do éxito do cadastramento da funcgéo.

| = - = - @[] [ Ga e | B S

SISTEMA DE GEREMNCIAMENTO DE REQUISITOS

Principal Oz Stalkeholders da mudanga foram cadastrados com sucesso

TIm e-mail fo1 enwviade para todes os Stalceholders Selecionados informande que exste wma nova
mudanga para ser analisada
Cadastro

EGerenciamento
de Requisitos

de Requisitos

Figura 5.22 — Tela de confirmacéo da funcao IdieatifStakeholders Pertinentes
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Funcao Analisar Solicitacdo de Mudanca — Figur& 5.2

Esta funcdo permite aos stakeholders responsawgisderem a Analise da Solicitacdo de

Mudanca.

Campos da Tela:

. Projeto: selecionar o projeto que possui uma s$atidb de mudanca para ser

avaliada;

. Mudancas: selecionar a mudanca para a qual seadpsejeder a Analise da

Solicitagdo de Mudancga.

& -2 - DLHLIAES B 5
| g —

EMA DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Principal Analisar Mudanga nos Requisitos

Sistema de Gerenciamento de Beguisitos i

Cadastro Projeto:

SGerenciamento Selecionar

de Requisitos

Iudangas: |CDnsuIta da Baseline porwversdo de mudanca. LI

ok

Stakeholders

SErMudanca

Baseline
de Requisitos

Figura 5.23 — Tela Analisar Mudanca nos Requisitos
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Ao clicar no botdo OK, aparece a tela abaixo, agn4, que mostra toda a solicitacao de
mudanca, com todos os requisitos que foram alteragxcluidos ou incluidos e no seu final,
aparece 0s campos para se informar o parecer ga&@dlo de Mudanca.

Campos da Tela:

No Topo da tela

. Nome do Projeto: nome do projeto ao qual perterregjaisito;

. Lider do Projeto: nome do lider técnico do projeto;

. Responsavel do Cliente: nome do responsavel pejetpmo cliente;

. Numero da Solicitacdo: nimero seqiencial da sa@igid da mudanca.

| & -5 @[] 035 &

ErA DE GEREMNCIAR

Principal

Analisar Mudanga nos Requisitos

Cadastio |Nume do Projeto: |Sistema de Gerenciamento de Eequisitos | Numero da Solicitacio
. |Gerente do Projeto: |Ma.rco | 3
EGerenciamento
de Requisitos |Respnnséwel do Cliente: |Ma.rco =
Stakeholders
BrMudanca
Stakeholder
npanharnents R avel
.. L . .. esponsave
Requisito: |Visualizar BaseLme dos Requsitos 1 P Carlos
pela
Mudanga
A 05 Stakeholders podem -
Descricéo [visualizar a verséo da Tino de
do Easeline de Reguitos por P Alteragio
Requisitu: proposta de mudanga Muda.m;a.
de Requisitos aoeita ﬂ
tere ﬂ ok ﬂ
Justificativa
Mudanga:
¢ da Mudanga
| | | |

Figura 5.24 — parte inicial (topo) da Tela Analis&rdanca nos Requisitos

1]
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No Corpo da tela, (aparece tantas vezes quantesifos requisitos que fazem parte da

Solicitagdo da Mudanca), figuras 5.25 e 5.26.

. Requisito: informar nome do requisito;

. Descricado do Requisito: informar a descricdo cotapde requisito;

. Stakeholder Responsavel pela Mudanca: stakehol#eesta propondo a mudanga;
. Tipo da Mudanca: incluséo, alteracéo ou exclusaegoisito;

. Mudanca: descricdo da mudancga no requisito;

. Justificativa da Mudanca: justificativa da mudangaequisito.

Links que aparecem no corpo da tela, para cadasienda solicitagdo de mudanca:

. Dependéncia de Requisitos: este link possibilitaigwario verificar a dependéncia
deste requisito em relacdo aos demais requisitpsajeto (ligacdes do tipo pai-filho);

. Atividades Dependentes: este link possibilita aoats verificar as Atividades do
Projeto que sdo dependentes deste requisito;

. Informacgdes da Situacdo Atual do Requisito: estepiossibilita ao usuario verificar
todas as informacdes deste requisito antes datag#io de mudanca;

. Histérico do Requisito: este link possibilita aou@éso verificar as informacdes
histéricas deste requisito. E o conceito aplicaaloagtreabilidade;

. Requisitos N&o Dependentes: possibilita ao usuaddficar informacdes de
requisitos que nao tem relagdo com este requisito;

. Informagbes Complementares da Mudanca do Requisdite link possibilita ao
usuario verificar as demais informacdes deste s#quina solicitagdo de mudanca (problema

identificado, produto esperado,...).
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da Mudanga
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Cadastro

SGerenciamento Depend

éncia de Requisitos I

de Requisitos

Atividades Dependentes

Informacées
da Situnacio

Atual do
Requisito
Stakeholders
Enudanca Informag Ses

Historico do Requisito

Fequisitos MN&o Dependentes

I Complementares

da Mudanga do

Eequisite
. . Stakeholder
.. Gravar na Tabela de Historico o N
Requisito: . Responsavel Marco
mumers da solicitacas
pela Mudanca
= i Gravar na Tabela de d
aseline s .
de Requisitos Descrigéo Historico o numero da Tipo de
do golicitacao da madanca Incluséio
.. Mudanga:
Requisito:
=

Informacdes Complementares da IWludanca do Eequisito

<

mi

Figura 5.25 — parte intermediaria (corpo) da Tefalsar Mudanca nos Requisitos (apos
se teclar PgDn)
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Principal

Informacdes Complementares da MWMudanca do Bequisite

Cadastro

Stakeholder
B e Requisito: consulta por versiio de mudanca Responsavel Idarce
de Requisitos pela hMudanca
Stalkeholders . O Sistema deve prover -
Descrigdo consulta da baseline, =
Erudanca - Tipo de -
do por wers&o de mudanga. Incluszdo
- . MTudanca:
Regquisito:
npanham o

Infortmagdes Complementares da MWMudanca do Requisite

de Requisitos

Descricio Consultm da Baseline por wers&o de mudanga. =
da

MMudanca =
Justificativa |[Fossikilidade de anaélise de toda a evolugfo dos reguisitos =
da do Sistema.

. -~

e

Figura 5.26 — parte intermediaria (corpo) da Tefalsar Mudanca nos Requisitos (apos
se teclar PgDn)

<
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Na Base da Tela, figura 5.27:
. Parecer da Analise: informar o parecer da Anabeesa Solicitacdo de Mudanca;

. Situacdo do Parecer da Analise: selecionar a oged@ejada (Aceitar, Rejeitar ou
Rejeitar Parcial).

A situacdo “Rejeitar Parcial” indica que uma pafte mudanca foi aprovada enquanto
outra foi reprovada.

[ -2 DA GEE
o

SIGERE  SISTEMA DE GERENCIAMEMNTO DE REQUISITOS

Piancipal Justificativa |[Fossikilidade de andlise de toda a evolugfo dos reguisitos =]
da do Sistema.
Mudancga: =l
Cadastro
Stakeholder
Pr itor: Mlarco
EGerenciamento Opositor:
de Requisitos D
ata da
Solicitaci 14412401
olicitag&o:
Stakeholders £

Srudanca
Incluir Nowo Regquisito I

Parccer da
Analise:

Baseline

de Requisitos

* Aceitar © Rejeitar ¢ Eejeitar Parcial

Cancelar I
4 | [»

Figura 5.27 — parte final (base) da Tela Analisardihca nos Requisitos (ap0s se teclar
PgDn)
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Apoés se clicar no botdo OK, aparecera a tela abéipira 5.28, indicando que a Analise
da Mudanca foi realizada com sucesso.

| = -2 D [N a DSBS

ErA GE GEREMI SENTO CE REQIUISITOS

A Andlise foi Efetuada com Sucesso.
TIm e-mail foi enviado para o Responsavel pela IMudanca

Figura 5.28 — confirmacédo da Fun¢ao Analisar Mudaras Requisitos
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Funcao Elaborar Proposta de Mudanca — Figura 5.29

Esta funcdo permite ao responsavel pela atividadepgoceda a Elaboracdo da Proposta
de Mudanca. Esta atividade consiste em descreverqossitos tecnicamente de forma adequada.
Recomenda-se que esta atividade seja executadaurpoEngenheiro de Requisitos ou um
Engenheiro de Software.

Campos da Tela

. Projeto: selecionar o projeto que possui uma s$atiéo de mudanca Analisada para
a qual sera elaborada uma proposta de mudanca;

. Mudancas: selecionar a mudanca para a qual seadesmjeder a Elaboragéo de
Proposta de Mudanca.

[« -2 - B D355
[ —

SISTEMA DE GEREMNCIAMENTO DE REQUISITOS

Principal Elaborar Proposta de Mudanga nos Requisitos

Cadastro Projeto: ISlstema de Gerenciamento de Requisitos ;l

EGerenciamento Selecionar |

de Requisitos

Srakcholden IEREENEER L onsulia da Baseline porversso de mudance. Jad

de Requisitos

Figura 5.29 — Tela Elaborar Proposta de Mudancd&Regglisitos
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Ao clicar no botdo OK, aparece a tela abaixo, Agus.30, 5.31, 5.32 e 5.33, que mostra
toda a solicitacdo de mudanca Analisada, com todaequisitos que foram alterados, excluidos ou
incluidos e no seu final, aparece os campos denafpdes da Elaboracéo da Proposta.

Campos da Tela:

No Topo da tela

. Nome do Projeto: nome do projeto ao qual perterregjaisito;

. Lider do Projeto: nome do lider técnico do projeto;

. Responséavel do Cliente: nome do responsavel pejetpmo cliente;

. Numero da Solicitacdo: nimero seqiencial da sa@igid da mudanca.
[& -3 QN AEIE-S
. SIGERE

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Principal Elaborar Proposta de Mudanga nos Requisitos

Cadastio |Nume do Projeto: |Sistema de Gerenciamento de Eequisitos | Numero da Solicitacio

| Gerente do Projeto: |Ma.rco | 3

EGerenciamento
de Requisitos

|Respnnséwel do Cliente: |Ma.rco

Stakeholders

BrMudanca
Stakeholder
.. - Responsavel
Requisito: |consulta por versde de mudanga 1 P Iarco
pela
Mudanga
A 0 sistema deve prover ﬂ
Descricéo |[consulta da haseline, T
- ipo de .
do por versao de mudanga. Inclusio
.. Mudanga:
Baseline Requisito:
de Requisitos ﬂ
Status da . Parecer da
™ Acetto 1
Analise Analige

||

Figura 5.30 — parte inicial (topo) da Tela Elabd?esposta de Mudanca nos Requisitos
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No Corpo da tela (aparece tantas vezes guantos) foserequisitos que fazem parte da
Solicitagdo da Mudanca), figuras 5.31 e 5.32:

. Requisito: informar nome do requisito;

. Descricao do Requisito: informar a descricdo cotapde requisito;

. Stakeholder Responsavel pela Mudanca: stakehaldeesta propondo a mudanca;

. Tipo da Mudanca: incluséo, alteracédo ou exclusa@goisito;

. Mudanca: descricdo da mudanca no requisito;

. Justificativa da Mudanca: justificativa da mudangaequisito.

. Status da Analise: indica se o requisito foi aceito rejeitado na Analise da
Solicitagdo da Mudanca;

. Parecer da Andlise: parecer da Analise sobre amgada# requisito.

Links que aparecem no corpo da tela, para cadasiexda solicitacdo de mudanca:

. Dependéncia de Requisitos: este link possibilitaisweario verificar a dependéncia
deste requisito em relacdo aos demais requisitpsajeto (ligagdes do tipo pai-filho);

. Atividades Dependentes: este link possibilita aoads verificar as Atividades do
Projeto que sao dependentes deste requisito;

. Informacdes da Situacédo Atual do Requisito: este piossibilita ao usuério verificar
todas as informacdes deste requisito antes datagfio de mudanca;

. Historico do Requisito: este link possibilita aoué&so verificar as informacdes
historicas deste requisito. E o conceito aplicaaloastreabilidade;

. Requisitos N&o Dependentes: possibilita ao usu&gdficar informacfes de
requisitos que nao tem relagcdo com este requisito;

. Informagbes Complementares da Mudanca do Requisdite link possibilita ao
usuario verificar as demais informacfes deste séquna solicitacdo de mudanca (problema

identificado, produto esperado,...).
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Requisito: |Visualizar BaseLine dos Requisitos 1 P Carlos
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: 0= Stakeholders podem =
Descricéio |[visualizar a versfo da Ti
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do Bazeline de Reguitos por Altera;ao
Requisitu: rroposta de mudancga M“da'n';a'
de Requisitos aceita ﬂ
tere ﬂ ok ﬂ
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MMudanga:
§ da Mudanca
| | | |
| I | I = =

Figura 5.31 — parte intermediaria (corpo) da Telab&ar Proposta de Mudanca nos
Requisitos (ap0s se teclar PgDn)
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Na Base da Tela, figuras 5.32 e 5.33:

. Mudanca: descricdo da mudancga no requisito;

. Justificativa da Mudanca: justificativa da mudangaequisito.

. Stakeholder Propositor: stakeholder que propbésdanga,;

. Data da Solicitacdo: data em que a Solicitacao ddavica foi cadastrada;

. Observacao: deve ser utilizado pelo responsaval pllboracdo da Proposta para
fazer alguma observacao que considere necessaria;

. Custo/Esforco da Mudancga: informar, no sistema iogétda organizacdo (PF,
LOC,...), a quantidade de esfor¢co para implementudanca;

. Tempo para a Mudanca: informar a quantidade de demecessario para
implementar a Mudanca;

. Recursos para a Mudanca: informar a quantidadeedersos necessarios para

implementar a Mudancga no Tempo previsto.

|- D[ QEEI B S
.

SIGERE  SISTEMA DE GEREMCIAMENTO DE REQUISI

Principal

Cadastro

EGerenciamento
de Requisitos

Informac8es Complementares da MMudanca do
Eedquisite

Stakeholders

Enudanca

Descricdo Consulta da Baseline por versfo de mudanga. =]

Justificativa |[Possibilidade de andlise de toda a evolugfo dos reqguisitos =)
Baseline da do sistema.

MMudanga: =

Stakeholder
Propositor:

de Requisitos
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Data da

Solicitagio: 1412101

=
Figura 5.32 — parte intermediaria e final da TelabBrar Proposta de Mudanca nos

Requisitos (apos se teclar PgDn)
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Propositor:

Principal Diata da
Solicitagio:

‘l4ﬂ2f0'1

Cadastro

EGerenciamento
de Requisitos

[e)24
Parecer da

Stakeholders Analise:

CustorEsforco da
MMudanga:
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MMudanga:

Eecursos para
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BN NS Es o

de Requisitos

Cancelar |

Figura 5.33 — parte final (base) da Tela Elabomrap®&sta de Mudanca nos Requisitos

(apos se teclar PgDn)

Apo6s se clicar no botdo OK, aparecerda a tela abdigara 5.34, indicando que a

Elaboracéo da Proposta da Mudanca foi realizadastmesso.

| = - = - @[ [ Ga B S

| S
SIGERE  SISTEMA DE CERENN JENTS DE REQUISITOS

A Elaboragiico da Proposta foi realizada com Sucesso
Tm =-mail fei enviade para CGerente desse projeto, informande que existe uma solicitagfio de Mfudanga
para ser Awvaliada

Principal

Cadastro

SGere
de Re

Basaline
de Requisitos

Figura 5.34 — parte final (base) da Tela Elaborap&sta de Mudanca nos Requisitos
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Funcao Avaliar Impacto da Mudanca — Figura 5.35

Esta funcdo permite ao Lider de Projeto proced@vaiacdo de Impacto da Mudanca.

Neste ponto, a mudanca pode ser aprovada paranmaplacdo ou rejeitada.

Campos da Tela

. Projeto: selecionar o projeto que possui uma Ptames mudanca para ser avaliada;

. Mudancas: selecionar a mudanca para a qual seadesmjeder a Avaliacdo de

Impacto da Mudanca.
[& -3 QN AEIE-S
. SIGERE

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Principal Avaliar Impacto das Mudangas nos Requisitos

Cadastro Projeto: ISistema de Gerenciamento de Reguisitos j

EGerenciamento Selecionar |

de Requisitos

stakeholders JEBLENWEES Consults da Baseline porvers&a de mudance. i

BrMudanca

Baseline
de Requisitos

Figura 5.35 —Tela Avaliar Impacto da Mudanca nogursstos
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Ao clicar no botdo OK, aparece a tela abaixo, agus.36, 5.37, 5.38, 5.39 e 5.40, que
mostra toda a Proposta de Mudanca, com todos aossiteg que foram alterados, excluidos ou

incluidos e no seu final, aparece os campos padrdasear o parecer da Avaliagdo de Impacto.

Campos da Tela:

No Topo da tela, figura 5.36:

. Nome do Projeto: nome do projeto ao qual perterreg|aisito;

. Lider do Projeto: nome do lider técnico do projeto;

. Responséavel do Cliente: nome do responsavel pejetpmo cliente;

. Numero da Solicitacdo: nimero seqiencial da sa@igid da mudanca.

|& -9 @0 QS

TEMA DE GERENCIAI

Principal Avaliar Impacto das Mudangas nos Requisitos

Cadastro

|Nume do Projeto: |Sistema de Gerenciamento de Eequisitos | Numero da Solicitagio
. |Gerente do Projeto: |Ma.rco | 3
EGerenciamento
de Requisitos |Respnnséwel do Cliente: |Ma.rco
Stakeholders
BrMudanca
Stakeholder
.. . Responsavel
Requisito: |consulta por versde de mudanga 1 P Iarco
pela
Mudanga
A 0 sistema deve prover ﬂ
DBSCﬂl}ﬂﬂ consulta da baseline, Ti
- ipo de .
do por versao de mudanga. Inclusio
.. Mudanga:
Requisito:
de Requisitos ﬂ
Status da . Parecer da
™ Acetto 1
Analise Analige

||

Figura 5.36 — parte inicial (topo) da Tela Avaliapacto da Mudancga nos Requisitos
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No Corpo da tela (aparece tantas vezes guantos) foserequisitos que fazem parte da
Solicitagdo da Mudanca), figuras 5.37 e 5.38:

. Requisito: informar nome do requisito;

. Descricao do Requisito: informar a descricdo cotapde requisito;

. Stakeholder Responsavel pela Mudanca: stakehaldeesta propondo a mudanca;

. Tipo da Mudanca: incluséo, alteracédo ou exclusa@goisito;

. Mudanca: descricdo da mudanca no requisito;

. Justificativa da Mudanca: justificativa da mudangaequisito.

. Status da Analise: indica se o requisito foi aceito rejeitado na Analise da
Solicitagdo da Mudanca;

. Parecer da Andlise: parecer da Analise sobre amgada# requisito.

Links que aparecem no corpo da tela, para cadasiexda solicitacdo de mudanca:

. Dependéncia de Requisitos: este link possibilitaisweario verificar a dependéncia
deste requisito em relacdo aos demais requisitpsajeto (ligagdes do tipo pai-filho);

. Atividades Dependentes: este link possibilita aoats verificar as Atividades do
Projeto que sao dependentes deste requisito;

. Informacdes da Situacédo Atual do Requisito: este piossibilita ao usuério verificar
todas as informacdes deste requisito antes datagéio da mudanca;

. Historico do Requisito: este link possibilita aoué&so verificar as informacdes
historicas deste requisito. E o conceito aplicaaloastreabilidade;

. Requisitos N&o Dependentes: possibilita ao usu&gdficar informacfes de
requisitos que nao tem relagcdo com este requisito;

. Informagbes Complementares da Mudanca do Requisdt® link possibilita ao
usuario verificar as demais informacfes deste séquna solicitacdo de mudanca (problema

identificado, produto esperado,...).
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Frincipal Parecer da
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S Dependéncia de Atividades Informacies da Situacio Atual do
de Requisitos Requisitos Dependentes Requisito
. . P = ~
P e Histérico do Requisito Requisitos Iio Inforrnag.o.es Complementares da WMudanca
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Requisito: Gravar na Tab e!a de Histerico o Responsavel Iarco
numero da solicitacac pela
Nudanga
R Grasrar na Tabela de -
Descricdo |[|[Histcorico o nuwmero da Ti
- o ipo de .
do Solicitacao da mudanca Inclus&o
Besctiney Requisito: Mudanga:
de Requisitos =
Status da A ceite FParecer da
Amalise Amnalise

Figura 5.37 — parte intermediaria (corpo) da Teblaliar Impacto da Mudanca nos
Requisitos (apos se teclar PgDn)
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Figura 5.38 — parte intermediaria (corpo) da Teblaliar Impacto da Mudanca nos
Requisitos (apos se teclar PgDn)
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Na Base da Tela, figura 5.39 e 5.40

. Mudanca: descricdo da mudancga no requisito;

. Justificativa da Mudanca: justificativa da mudangaequisito.

. Stakeholder Propositor: stakeholder que propésdanga,;

. Data da Solicitacdo: data em que a Solicitacao ddavica foi cadastrada;

. Custo/Esforco da Mudanca: a quantidade de esfagcessaria para implementar a
Mudanca;

. Tempo para a Mudanca: a quantidade de tempo neeegsa implementar a
Mudanga;

. Recursos para a Mudanca: a quantidade de recuesessaria para implementar a
Mudanga no Tempo previsto;

. Parecer da Avaliacdo de Impacto: informar o pareeeAvaliacdo de Impacto da
Mudanga;

. Situacdo da Avaliacdo de Impacto: selecionar ampeéejada (Aceitar ou Rejeitar).

157



|- - @SRRI B S5
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Atwidades Dependentes Informagdes da Situagioe Atual do Eequisite

Eequisitos
: . . Fequisitos TEo Informag des Complementares da Miudanca do
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da do sistema.

BIudanca: =l
Baseline
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Propositor:

Data da
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-

Figura 5.39 — parte final (base) da Tela Avaliapécio da Mudanca nos Requisitos (ap6s
se teclar PgDn)
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Figura 5.40 — parte final (base) da Tela Avaliap&ctio da Mudanca nos Requisitos (ap6s

se teclar PgDn)
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Apo6s se clicar no botdo OK, aparece a tela abdignara 5.41, indicando que a atividade
de Avaliacéo de Impacto foi realizada com sucesso.

|- - QG QS ES
51[35-*...5

ErMA DE GEREMNCIAMENTO DE REQUISITOS

A Avaliacd de Impacto foi realizada com Sucesso.
Tm e-mail fo1 enwado para o responsavel pela Mudanca, para os Eeponsaves nas Atvidades envolndas
na mudanga, mfermando que emste uma Mudanga para ser efetuada

Principal

Cadastro

EGerenciamento
de Requisitos

Stakeholders

BrMudanca

npanhamento

Baseline
de Requisitos

Figura 5.41 — confirmacédo da Fungao Avaliar ImpaetdMudanca nos Requisitos

5.4 Resumo

Neste capitulo foi descrita a Ferramenta SIGEREdgfusuporte completo ao modelo de
GR, e suas funcionalidades. No proximo capituleesgntamos a aplicacdo pratica do modelo.
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6 Aplicacédo Pratica da Modelo de Gerenciamento de Recgitos

Nesta etapa da dissertacdo estdo documentadosaesgrs e 0s produtos resultantes da
aplicacdo préatica do modelo proposto de Gerencimmda Requisitos. Além do relatorio de

acompanhamento faz-se uma andlise dos resultatidesob

6.1 Introducao

A aplicagdo prética do modelo de Gerenciamento dquRitos abrange o préprio
ambiente em que a ferramenta de GR foi desenvolvida

O relato da aplicacao pratica compreende o detahtordo planejamento das atividades,
o desenvolvimento do processo aplicativo, o detaémio e acompanhamento do processo e 0s
resultados obtidos.

O planejamento das atividades detalha a selec@pupo de trabalho a ser envolvido no
processo de aplicagdo do modelo.

Todo o trabalho € relatado em termos de técnicéisadps e feito um registro do
acompanhamento do processo aplicativo.

Ao final, é descrito como foi a obtencdo dos reslds da aplicagdo do modelo proposto
de Gerenciamento de Requisitos.

6.2 Planejamento

Para inicio dos trabalhos foram identificados a&eftolders que seriam responsaveis pela
execugao das atividades do processo.

Como o processo de Gerenciamento de Requisitomdoielado para ser utilizado no
laboratorio Olympus da PUCPR, um centro de pesgeisaEngenharia de Software, foram
selecionados dois stakeholders deste local paaaeati) um no papel de usuario e outro no papel de
responsavel do cliente.

O autor ficou responsavel por atuar nos papéis rdgeitheiro de Requisitos e Lider de
Projeto.

As atividades de execucao do trabalho foram defsia partir do objetivo expresso de
validar o modelo de GR proposto.
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O planejamento das atividades para aplicacdo delmo@ GR compreendeu o0s seguintes
topicos:

* identificacdo dos stakeholders que atuariam nogssig

* agenda de reunido conjunta do pessoal do labara®ympus para desenvolvimento

dos trabalhos;

» distribuicdo de material do modelo proposto;

e treinamento dos stakeholders no preenchimento dandento de requisitos;

» treinamento dos stakeholders na utilizacdo de diseck

» apresentacdo aos stakeholders do modelo propoS® deda ferramenta SIGERE;

» distribuicdo da versédo 001 da Baseline de Regsisditosistema;

» elaboragdo em conjunto de uma Solicitacdo de Mwajang

» aplicagdo de checklist na atividade de Analiseali®acdo de Mudanca,

» aplicacéo de checklist na atividade de Elaboragd®rdposta de Mudancga;

» concluséo da aplicacdo do processo de GR;

» relato de experiéncia e resultados obtidos.

A forma de participacdo do grupo compreendeu dasassf principais: na®fase (uma
semana), ocorreu o treinamento no preenchimentdodomento de requisitos e utilizagdo de
checklist, além da apresentacédo do modelo de Gpogpto e da ferramenta de suporte ao processo,
denominada SIGERE; nd fase (uma semana) executamos as atividades doonud@osto do
processo de GR.

A contratacdo de participacdo das pessoas seldesriai feita através de duas maneiras:
primeiro, através de conversa individual com o denador do laboratério Olympus, explicando os
motivos e objetivos do trabalho e segundo, em wuaidio em grupo com todos os participantes do

processo.
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6.3 Processo Aplicativo

A aplicacdo préatica do modelo de GR iniciou comeéinitdo do grupo de trabalho que
ficou estabelecido da seguinte forma:

e 1 usuario (laboratério Olympus);

» 1 responsavel do cliente (laboratorio Olympus);

» 1 lider de projeto e engenheiro de requisitos forau

Apoés a definicdo do grupo de trabalho, todo o psadoi realizado em conjunto. Iniciou
com a distribuicdo do documento de requisitos ds&ewe001 da Baseline de Requisitos do sistema
SIGERE, conforme item 5.2-Requisitos do Sistempatana 108.

Em seguida, foi feito um Brainstorming para levanbaconteido da Solicitacdo de
Mudanca que seria objeto de estudo. Desta atividameo resultado, obtivemos a Solicitagcado de
Mudanca 001, composta pelos seguintes requisitos:

» alteracdo do requisito 005, Consultar a BaselinRelguisitos, de forma a eliminar a
ambiguidade de entendimento da atual descricAacopsa na tabela 5.5, de forma a
explicitar que os requisitos vigentes e nao vigepteeriam ser consultados, conforme
nova descri¢cao do requisito na tabela 6.1;

* inclusdo do requisito 009, Bloquear a Atualizacd® Solicitacdo de Mudanca

Finalizada, conforme descrito na tabela 6.2.
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 005
2.Nome do Requisito: Consultar a Baseline de Réqsis

3.Responsavel pela Informacéo: Marlon Aregbcie  data: 01/09/2001
4.Caracteristica do Requisito: 1 (1 — fumalio2 — n&o funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )
6.Qualificacdo Funcional: 1 (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)
7.Tipo do Requisito: 1 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_ Os stakeholders do projeto querem consultarelibasle requisitos.

9.Problema Identificado:
_Existe a necessidade de se consultar os requiggErstes e ndo vigentede um sistema.

10.Produto Esperado:
_Informacéo de todos os requisitos do sistanggntes e ndo vigentes

11.Aplicacao:
_Disponibilidade das informacdes dos requisitosigtema.

12.Atributos
_Informacdo completa dos requisitogentes e nao vigentedo sistema.

13.Restricdes
14.Preferéncias
_Facil recuperacao das informacdes.

15.Expectativas

Tabela 6.1 — Requisito 005 - Consultar a BaseleRequisitos — alterado na Solicitacao
de Mudanca 001
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 009
2.Nome do Requisito: Bloquear Atualizacdo de &alféio de Mudanca Finalizada

3.Responsavel pela Informacéo: Arthur Aregbo®___ data: 01/09/2001
4.Caracteristica do Requisito: 2 (1 — fumalio2 — n&ao funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )
6.Qualificacdo Funcional: 1 (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)
7.Tipo do Requisito: 4 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_Os stakeholders do projeto ndo podem modificanun@a Solicitacdo de Mudanca
finalizada, ou seja, aquelas que ja tenham siditeacau rejeitadas.

9.Problema Identificado:
_Existe a necessidade de se manter a integridadafdamacdes do sistema.

10.Produto Esperado:
_Informacdes integras providas pelo sistema.

11.Aplicacao:
_Garantir a integridade das informagdes do sistema.

12.Atributos

13.Restricdes

14 .Preferéncias

15.Expectativas

Tabela 6.2 — Requisito 009 - Bloquear a atualicalgiSolicitacdo de Mudanca finalizada

—incluido na Solicitacdo de Mudanca 001
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Na sequéncia, as informacfes do documento de reguia Solicitacdo de Mudanca 001
foram transcritas para o sistema SIGERE.

A proxima atividade, realizada individualmente pgodos os integrantes do grupo de
trabalho, foi a Andlise da Solicitacdo de Mudangappsta, através da aplicacdo do checklist
apresentado no item 3.4.2-Anélise e NegociacaoceggiBitos na pagina 80.

Nesta atividade, com a aplicacédo do checklist,otiteos o seguinte problema:

» falta do requisito 010 na Solicitacdo de Mudancge, cpmplementaria o requisito 009.

O requisito 010 formalizaria uma restricdo do smEteem que somente uma unica
Solicitagdo de Mudanca poderia estar em abertoistensa, conforme descrito na
tabela 6.3.
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Apo6s a Andlise da Solicitacdo de Mudanca, promoweasseguintes alteracdes na Lista

de Requisitos da Mudanca:

DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 010
2.Nome do Requisito: Bloquear a abertura de maiswke Solicitacdo de Mudanca

3.Responsavel pela Informacgéo: Marco Arezrdedvimento_ data: 01/09/200[L
4.Caracteristica do Requisito: 2 (1 — fumalio2 — n&o funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )

6.Qualificacdo Funcional: 1 (1 — operacioBat,gerencial, 3 — estratégico)

7.Tipo do Requisito: 4 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_Os stakeholders do projeto ndo podem iniciar uova solicitacdo de Mudanca, antes
gue todas as anteriores tenham sido finalizadas.

9.Problema Identificado:
_Existe a necessidade de se manter a integridadafdamacdes do sistema.

10.Produto Esperado:
_Informacdes integras providas pelo sistema.

11.Aplicacao:
_Garantir a integridade das informagdes do sistema.

12.Atributos

13.Restricdes

14 .Preferéncias

15.Expectativas

Tabela 6.3 — Requisito 010 - Bloquear a atualieagiSolicitacdo de Mudanca finalizada
—incluido na atividade Analisar Solicitagdo de ldoch
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Concluida a atividade de Analise da Solicitacadlddanca, o passo seguinte foi executar
a atividade de Elaboracdo da Proposta de Mudanexegucao desta atividade foi desempenhada
pelo Engenheiro de Requisitos, se utilizando daldist apresentado no item 3.4.3-Validacao de
Requisitos na pagina 81.

Esta atividade promoveu alteracdo no requisito d@vjdo a sua incompleteza. Apos a
alteracdo, este requisito ficou documentado cordatescrito na tabela 6.4
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DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITOS

1.Identificagéo do Requisito: 005
2.Nome do Requisito: Consultar a Baseline de Réqsis

3.Responsavel pela Informacgéo: Marco Arezrdedvimento_ data: 01/09/200[L
4.Caracteristica do Requisito: 1 (1 — fumalio2 — n&o funcional )

5.Area de Origem: 1 (1 -interna, 2 — exteBn- ordem legal )

6.Qualificacdo Funcional: 1 (1 — operaciopat,gerencial, 3 — estratégico)

7.Tipo do Requisito: 1 (1 -normal, 2 — glpB — volatil, 4 — emergente )

8.Descricdo do Requisito (sujeito + verbo + objeto)
_ Os stakeholders do projeto querem consultarelibasle requisitos.

9.Problema Identificado:
_Existe a necessidade de se consultar os requiggErstese ndo vigentesle um sistema,
além de suas informacdes historicas

10.Produto Esperado:
_Informacdo dos requisitoggentese ndo vigentesdo sistemacom suas informacoe
histéricas.

)

11.Aplicacao:
_Facilitar o processo de consulta das informacdsse@huisitos do sistema.

12.Atributos

_Informacdo completa dos requisitagentese ndo vigentesdo sistema enformacoes
historicas.

13.Restricdes

14.Preferéncias

_Facil recuperacéo das informacdes.

15.Expectativas

Tabela 6.4 — Requisito 005 - Consultar a BaseleRequisitos - (alterado na Atividade

Elaboragéo da Proposta de Mudanca )
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Na ultima etapa do processo, executamos em corguatividade de Avaliacdo de Impacto
da Mudanca. Esta atividade foi a de menor esfoega p grupo, que trabalhou afinado desde o
inicio, finalizando com a aceitacdo da mudanca pamementacdo. Desta forma, a versédo da
Baseline de Requisitos foi modificada, ficando dguinte forma os requisitos da versdo 002 da

baseline:

» Requisitos 001, 002, 003, 004, 006, 007, 008 froardénticos a versdao 001 da
baseline;
» Requisito 005 ficou conforme descrito na tabela 6.4

» Requisito 009 e 010 ficaram conforme descritostalaslas 6.2 e 6.3 respectivamente.

6.4 Técnicas Aplicadas

Foram aplicadas técnicas de reunifes em grupo @sckarecimento e execugdo do
trabalho.

Nos documentos foram expostos de que forma seaseselpter as informacgdes, induzindo
sempre se pensar no problema ou necessidade pehega® a um requisito, sem a preocupacgao
com a funcéo ou atividade da pessoa.

Foram aplicadas técnicas de utilizacdo de cheqgbdish verificacdo de problemas com a
descricao dos requisitos.

Os participantes no grupo de trabalho pertencexttdaboratério Olympus tiveram de ser
treinados no preenchimento do documento de regsiisina utilizagdo do sistema SIGERE.

6.5 Resultado do Processo de Gerenciamento de Requisito

O resultado do processo de GR foi bastante repgegsen Gerou reacdo imediata dos
representantes do laboratério em questdes queiaodeer melhoradas no seu atual processo de
trabalho com a utilizagcdo do modelo de GR propesta ferramenta SIGERE.

A aplicacdo de checklist se mostrou bastante efitaz atividades de Andlise da

Solicitagdo de Mudanca e de Elaboracdo da Prodedtéudanca.
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Talvez a maior dificuldade apresentada no processwa sido a utilizagdo do documento
de requisitos que se apresentou muito diferenteattelo atualmente aplicado no laboratério.

Ficou evidente a motivacao dos representantes ylofdis com o modelo de GR proposto,
que j& possui certificacdo SIEMENS, nivel 2,25, gepresenta no CMM estar entre o nivel
Repetitivo e o Definido, ou no CMMI ou na ISO/IEG.304, representa estar entre o nivel
Gerenciado e Definido/ Estabelecido.

O processo de GR é fundamental para o laboraté@riqualquer organizacdo que tenha

como ambicéo atingir patamares mais elevados delgda no desenvolvimento de software.

6.6 Resumo

Neste capitulo foi abordada a aplicacéo praticenddelo de gerenciamento de requisitos
no ambiente de desenvolvimento da ferramenta SIGEREam relatados o planejamento das
atividades, a forma de aplicacdo do modelo, asd&sntilizadas, um relato do acompanhamento

da aplicacdo do processo de GR e a avaliacdo dotpréinal.
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7 Conclusao

Nesta etapa da dissertacdo € feita a conclusaagabaltio, relacionando os diversos

assuntos tratados, associando consideracdesdidaisencadeando trabalhos futuros.

7.1 Introducao

O dominio do conhecimento de requisitos com o ermdggara a solu¢cdo de problemas,
objeto da engenharia de requisitos, requer um psocéerativo de descobrimento, analise e
negociacéo, documentacao, validacdo e gerenciardemtmuisitos.

7.2 Dimensao do Trabalho

O impacto no software, decorrente de problemas reguisitos abrange cerca de 41% do
total dos erros encontrados.

O custo relativo para consertar um erro de reqsighcontrado na fase de manutencao do
software é até 200 vezes maior do que se encomeatise de andlise de requisitos.

Requisitos corretos ou verdadeiros sédo tao esser@maprocesso de desenvolvimento de
qgualquer produto, principalmente software, que da@dugdo do modelo CMM para o CMMI, foi
criada mais uma area chave de processo, chamad&ri®@vimento de Requisitos”, especifica
para tratar este assunto.

Assim como descobrir 0s requisitos verdadeirodpéti mais importante, gerencia-los, de
forma que as mudancas sejam documentadas e asatiadaelacdo ao impacto que causardao no
projeto, em caso de implementacéo, e que esta rpadapOs aceita, seja disseminada para todos os
grupos de trabalho, garantindo que o software emtaacdo esteja sempre aderente a Ultima versdo
da baseline de requisitos.

O modelo de qualidade CMM deu inicio, na teoriagratica, a abordagem orientada ao
processo de desenvolvimento ao inves de focaradupye@m construcao.

A norma ISO/IEC 15.504 deu uma nova visdo aos nogd#d qualidade, a dimenséo “de
processo”. Esta dimenséo, ndo contemplada no m@iéi, é fundamental para que organizacdes
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possam atuar nos seus processos mais criticospdews a patamares mais elevados de
capacidade, enquanto outros, sejam mantidos ens miaes baixos. J& a dimensao “de capacidade”
€ muito similar ao CMM.

Influenciado decisivamente pela 1SO, o CMM evolgara CMMI, incorporando a
dimensdo de processo, além de expandir o nUmerdredes chave e niveis de maturidade. Na
expansdo do numero de areas chave, incluiram uradrptar especificamente o levantamento dos
requisitos. A esta nova area chave chamaram “Dekemento de Requisitos” que veio se juntar a
ja existente “Gerenciamento de Requisitos”, de #omamtratar por completo o ciclo de vida dos
requisitos nos projetos de desenvolvimento derseste

Os modelos de qualidade forneceram para este hiabahbordagem a processo e a visao
de integracdo da area chave “Gerenciamento de $te®lii com as demais areas chave de
processo. Em relacdo a forma como diferencia Reggsiide Cliente, de Produto e Componentes, o
autor ndo considera adequado o tratamento, e praefarplesmente a abordagem de Requisitos de
Sistema neste trabalho.

A partir da abordagem orientada a processo, modslam processo e o0 sistema de
Gerenciamento de Requisitos no Ambiente AGIR, @asala ferramenta FUN. Esta ferramenta se
mostrou bastante aderente a modelagem, dando egl@racessos, através do mapeamento das
atividades que o compde e do inter-relacionamentasdno processo. Se preocupa também em
modelar a infra-estrutura e recursos humanos rextespara a realizacdo das atividades.

A ferramenta se mostrou Otima para mapear func@esteoles, porém, néo tao boa para o
mapeamento dos dados. Fazendo uma comparagcdo @omilise Essencial, podemos verificar
claramente que a modelagem de processo € muit@nigdhgue a representacdo dos DFD’s e Lista
de Eventos, porém, falta-lhe uma forma de repragséontdos dados, como o Diagrama de Entidades
e Relacionamentos.

Em relacdo a Engenharia de Requisitos, este t@alpaticurou tratar todo o ciclo de vida
dos requisitos, trazendo informagdes importantea pa iniciar bem o trabalho de descobrimento
dos requisitos.

Na fase de descobrimento, além de salientar a thmpma de um documento padréo de
descricdo dos requisitos, procurou trazer uma algerd para se iniciar bem um projeto, tomando
cuidados para identificar as pessoas certas patiaipar da etapa de levantamento de requisitos,
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além de esclarecer um pouco da arte de se fazgumias e interpreta-las. Também procurou
mostrar quao necessario € a realizacdo de “reumfmutivas” que sdo o foro principal do
descobrimento dos requisitos.

Na fase de analise e negociacéo, tratou a impaatéiacselecdo dos stakeholders para o
éxito desta etapa e da necessidade de um chechiigob para facilitar o trabalho.

Na fase de validacdo, apontou a necessidade dahoatio Engenheiro de Requisitos para
gue o documento de requisitos seja descrito adaquatte. Nesta fase, também é importante um
checklist para guiar o processo.

Na fase de documentacao se mostrou a necessidade diecumento de requisitos padrao,
pois, a partir das informacdes nele contidas é sgualimenta o processo de Gerenciamento de
Requisitos.

Na fase de Gerenciamento de Requisitos se apontespansabilidade por controlar a
mudanga nos requisitos e prover informacdo deeastidade. Este foi o foco principal deste
trabalho, que mapeou, modelou e gerou uma ferrameatsuporte ao processo. A base de
conhecimento para a elaboracdo da ferramentaliteratura atual sobre o assunto e os modelos de
gualidade.

Com este trabalho, conclui-se que todo o ciclo & os requisitos deve ser bem
trabalhado para que se tenha éxito no Gerencian@mt®equisitos. Somente com requisitos
verdadeiros que se constroi um produto de softdarmgualidade.

Para que os requisitos permanecam verdadeiros tdutado o ciclo de vida de um
software é necesséario um Gerenciamento de Requisfiivo que mantenha o documento de
requisitos refletindo as mudancas ocorridas durapt®cesso.

Uma grande contribuicdo do trabalho foi a analiéica da abordagem de requisitos dada
pelo CMMI, e a proposta de como este tratamentenmder facilitado se a interacéo entre as areas

chave ocorresse de acordo com a figura 7.1, arsegui
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Versdo 001 da baseline Gerenciamento

de Requisitos de Requisitos

Requisitos

Solicitagdo de Mud o
Requisitos
Alternatiyas Requisitos

de Solycéo
Desenvolvimento Componentes a
Solugao p S Integracao
de Requisitos
q Reduisit Tecn|C< de Produto
l\

Artefatos,
Produto elatério P

Validacac

Verificdcao Componentes

Cliente

Verificacédo Validacao

Relatéri
Validacac

necessidades

Figura 7.1 — Relacionamento de GR com outras Atéase do CMMI, na visdo do trabalho

Pode-se notar que todas as metas especificas daemta CMMI sdo contempladas no

modelo proposto de GR, conforme demonstrado n#atdlk a seguir:

Atividade das Meta Especifica do CMMI Atividade Contemplada no Trabalho
Obter um entendimento dos requisitos X
Obter um acordo dos requisitos X
Gerenciar mudanca dos requisitos X
Manter um rastro bi-direcional dos requisitos X
Identificar inconsisténcias entre requisitos efattes X

Tabela 7.1 — Atividades de GR no CMMI x Atividadesmtempladas pelo modelo de GR
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7.3 Consideracgoes Finais

O Modelo proposto do processo de Gerenciamento efpisitos é aplicavel a uma
organizacgédo cujo desenvolvimento de sistemas aidiabordagem orientada a processo, em que o
foco da metodologia se concentra nas “atividades’sfio executadas no processo.

Apesar disso, verifica-se que a ferramenta poddasdmente alterada para se adaptar a
abordagem da analise essencial.

Uma grande dificuldade encontrada no tratament@giisitos se verifica na atividade de
determinacdo do relacionamento entre 0s requisifosterramenta permite 0 mapeamento
hierarquico, tipo pai-filho, entre os requisitosrgm, ndo possui uma caracteristica relevante que
facilite a execucao desta atividade.

Conclui-se, deste trabalho, que o documento fiealedjuisitos é realmente um objeto de
contratacao de software, com um maior grau dezsede aplicacdo e garantia de atendimento aos
requisitos dos stakeholders.

E evidente que o Gerenciamento de Requisitos éfuadtal para que o documento final
de requisitos sempre esteja refletindo as mudasggasidas durante o ciclo de vida do software.

Requisitos corretos e gerenciados estreitardo nougttual abismo entre a necessidade do

cliente e o software que Ihe é entregue.

7.4 Trabalhos Futuros

Como proposta para trabalhos futuros, podemosal@scseguintes itens:

* Implementar mecanismos que faciltem a determinadéo relacionamento dos
requisitos;

* Implementar mecanismos que faciltem a determinadéo relacionamento dos
requisitos com as atividades do processo de negdécio

* Implementar mecanismos que facilitem a priorizad@®requisitos;

* Implementar métricas para previsdo de custo eg@sfie implementacdo de mudanca

nos requisitos;
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* implementar tratamento analitico das informacOavaaenadas pelo sistema de
Gerenciamento de Requisitos como forma de melhoraoréprio processo de
tratamento dos requisitos e do processo de desemarito como um todo;

» fazer uma comparacao do sistema de GerenciamemReqiesitos implementado neste
trabalho com outros sistemas disponiveis no mer@afim de verificar pontos fortes e

fracos da ferramenta.

O que pode-se constatar € que esta area chavec@arento de Requisitos ainda esta
longe da realidade da maioria das organiza¢cfet tamBrasil como em qualquer outra parte do
mundo. Isto se mostrou bastante real, j& que esbalho, era para ser um levantamento da
utilizacdo desta area chave nas organizacdes,sengercebeu que um minimo de empresas tinham
incorporado o Gerenciamento de Requisitos em ssepso de desenvolvimento de software.

Ainda temos um longo caminho até que o Gerenciamdat Requisitos se torne uma
pratica nas nossas organizacoes.

Acredita-se que a necessidade de certificacoesngeesas desenvolvedoras de software,
fruto da exigéncia do mercado, venha a alavanadilizagcdo do processo de Gerenciamento de
Requisitos nas organizacodes.

E bastante promissora a possibilidade de melhorecapacitacio das empresas de
desenvolvimento de software nesta década resultiznferte pressdo do mercado por melhora na

qualidade e diminuic&o de custo.
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