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RESUMO

Empresas desenvolvedoras de software que implementam melhoria em seus
processos, com base em modelos de referéncia, como o CMMI-DEV e MR-MPS-
SW, apresentam aumento no faturamento e também aumento na qualidade de seus
produtos. Porém, fatores como o custo envolvido em iniciativas de melhoria de
processos sao considerados barreiras para que um ndamero maior de empresas
busque maturidade em seus processos. Esse cenario acaba por impactar também
as empresas de consultoria especializadas em implementar e avaliar de acordo com
modelos de referéncia, que necessitam de um mercado aquecido e promissor para
que possam desempenhar suas atividades. Considerando que, comprovadamente,
0os consultores em melhoria de processos de software sdo uma rica fonte de
informagdes sobre esse ecossistema, onde as pessoas, empresas, instituicbes de
ensino e modelos de referéncia interagem entre si, esse estudo tem por objetivo
mapear as percepc¢des dos atores envolvidos em melhoria de processos acerca de
facilitadores e inibidores de suas atividades, utilizando para isso a Grounded Theory.
Pretende-se que 0s mapeamentos apresentados como resultados desse estudo
sejam utilizados como guias para os envolvidos em melhoria de processos,
principalmente para os tomadores de decisdo, para que possam dessa forma
promover o0 aprimoramento desse ecossistema de melhoria de processos de

software.

Palavras-chaves: Melhoria de Processos, Modelos de Maturidade, MPS.BR, Teoria

Fundamentada nos Dados (Grounded Theory)
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ABSTRACT

Software development companies that implement improvements in their
processes, using maturity models such as CMMI-DEV and MR-MPS-SW as a
reference, showed an increase in sales and in the quality of their products. However,
some factors, such as the cost involved in process improvement initiatives are
considered barriers to some companies seeking higher maturity level in their
processes. This scenario has an impact also on consulting companies that are
specialized in reference models implementation and assessment that require a
growing market in order to perform their activities. Although the consultants on
software process improvement are a rich source of information about this ecosystem,
where people, companies, schools and maturity models interact with each other, this
study has with focus on mapping the perceptions of the actors involved in process
improvement regarding to the facilitators and inhibitors. Grounded Theory Method
(GTM) was used to accomplish this goal. It is expected that the mappings showed as
a result of this study can be used as a guide to the actors involved on process
improvements, mainly for the decision makers, who can use them to improve this

software process improvement ecosystem.

Keywords: Process Improvement, Maturity Models, MPS.BR, Grounded Theory
Method
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CAPITULO 1 -INTRODUCAO

Segundo estudo da Associacao Brasileira de Empresas de Software (ABES)
em conjunto com o Internacional Data Corporation (IDC), o mercado brasileiro de
software e servigos atingiu um faturamento de US$ 27,1 bilhdes em 2012, incluindo
exportacbes de US$ 2,24 bilhdes, o que representa um crescimento de 26,7% em
relacdo a 2011. O segmento de software foi responsavel por uma receita de US$
9,668 hilhdes enquanto que os servicos responderam por US$ 17,510 bilhdes. Os
nameros apresentados elevam o Brasil para 72 posicdo no ranking mundial (ABES,

2012). Para a manutencao dessa crescente, a SOFTEX (2012) cita que:

Para que se tenha um setor de software competitivo, nacional e
internacionalmente, € essencial que os empreendedores do setor coloquem
a eficiéncia e a eficacia dos seus processos em foco nas organizagoes,
visando a oferta de produtos de software e servicos correlatos conforme
padrdes internacionais de qualidade.

Ao buscar eficiéncia e eficacia nos seus processos, as organizacdes acabam
se deparando, naturalmente, com outros beneficios. Nesse sentido, pesquisas
realizadas por Travassos e Kalinowski (2013), demonstram que empresas que
adotaram melhoria de processo de software, tiveram retorno do investimento,
reducdo de custos e prazos além de aumento da produtividade e principalmente da
qualidade de seus produtos. De acordo com (KALINOWSKI et al, 2010), a
combinacdo desses eventos pode influenciar positivamente outros indicadores
relacionados ao aumento de faturamento, ndmero de clientes, funcionarios e
satisfacdo dos clientes.

Porém, iniciar, desenvolver e manter melhoria de processos ndo € algo trivial
e ja é objeto de estudo ha algum tempo. Wiegers (1999) relata 10 fatores principais,
denominados pelo autor de armadilhas, que devem ser evitados em iniciativas de
melhoria de processos. Batista e Figueiredo (2000) e também Ward et al (2001)
comentam sobre as dificuldades enfrentadas em melhoria de processos, por
organizacbes que possuem um pequeno numero de colaboradores. Ja Baddoo
(2001) considera em seu estudo que a implementacdo de melhoria de processo

deva ser realizada por profissionais que, além de possuirem vasto conhecimento em



engenharia de software, devem ter experiéncia em melhoria de processos. Porém,
de acordo com Niazi, Wilson e Zowghi (2003) esses profissionais ndo dao a devida
importancia a literatura disponivel de como implementar melhoria de processo nas
organizacdes e Rocha, Montoni e Santos (2005) complementam relatando que, além
da competéncia do profissional implementador, a competéncia da equipe da
empresa, que geralmente possui pouco conhecimento em engenharia de software,
também é uma dificuldade que impacta no sucesso de iniciativas de melhoria de
processo. Montoni (2010) acrescenta ainda, como dificuldades na conducédo de
iniciativas de melhoria de processos de software, aspectos de carater sociocultural,
tecnologico e organizacional.

Referindo-se a melhorias em processo de software, Rocha et al (2011)
descrevem que tal atividade é complexa, e para que seja adequada e efetiva, exige
conhecimento técnico e também conhecimento sobre a cultura da organizacéo. Ideia
que é reforcada por Minghui et al. (2004) quando escrevem que a implementacao de
melhorias em processos de software € uma atividade complexa e intensa em
conhecimento.

Ainda referindo-se as dificuldades referentes a melhoria dos processos de
software, Almeida (2011) descreve que estas atingem as organizacdes ndo sé na
implementagdo, mas também na manutencao de tais processos. O que é enfatizado
pelo autor, quando cita problemas técnicos no modelo MPS.BR (Melhoria de
Processo de Software Brasileiro) e na sua forma de implantacao, problemas culturais
nas empresas e relacionados com seus colaboradores, problemas relacionados ao
comprometimento dos principais envolvidos e a disponibilizacdo de recursos para a
continuidade.

Buscando melhoria de processos em organizacfes de TI, foram realizadas
iniciativas para definir modelos e normas que pudessem guiar as organizacbes a
desenvolver software com maior qualidade e desempenho, menor custo e com maior
retorno do investimento (GIBSON et al, 2006). No Brasil, os modelos que mais se
destacam sdo o CMMI-DEV (SEl, 2010) e o0 MR-MPS-SW (SOFTEX, 2012). O
CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development) possui no Brasil
174 organizagOes avaliadas (SEI, 2013). Conforme destacado por (SEIl, 2013),
constam nesse numero apenas as organizacdes que reportaram o resultado final da
avaliacdo ao SEI, autorizando a divulgacdo dos seus resultados. Na Tabela 1-1 é

demonstrado o total de organizagbes com avaliagdo CMMI vigente, por ano. Na



Tabela 1-2 sdo apresentadas as quantidades de avaliagbes MR-MPS-SW realizadas
no Brasil por ano. O motivo da demonstragdo dos numeros de avaliagdes ndo seguir
um mesmo padrdo, ou seja, o0 CMMI-DEV considerar avaliacbes vigentes e MR-
MPS-SW considerar avaliacdes realizadas, se deve ao fato das informacdes serem

disponibilizadas por mantenedores diferentes e em bases distintas.

Tabela 1-1. Total de organizacdes com avaliacdo vigente no CMMI, no periodo 2004 a 2013, no
Brasil — adaptado de (SEl, 2004), (SEI, 2005), (SEI, 2006), (SEl, 2007), (SEl, 2008), (SEI, 2009),
(SEI, 2010c), (SEI, 2011), (SEI, 2012) e (SEI, 2013).

Total de

Organizacdes com

Avaliagdo Vigente

em margo/2004 0

em marc¢o/2005 10 ou menos
em marc¢o/2006 22

em marc¢o/2007 48

em marc¢o/2008 79

em marc¢o/2009 106

em marc¢o/2010 144

em marc¢o/2011 181

em marg¢o/2012 143

em marg¢o/2013 174

Tabela 1-2. Total de Avaliagces MPS.BR realizadas no periodo 2004 a 2013 adaptado de
(SOFTEX, 2013), considerando o modelo MR-MPS-SW.

Quantidade de
Organizacdes

Avaliadas
2004 0
2005 5
2006 12
2007 55
Total (2004 a 2007) 72
2008 51
2009 80
2010 71
2011 71
Total (2008 a 2011) 273
2012 83




2013 60
Total (2012 a 2015) 137
Total Geral 488

O numero de empresas avaliadas no modelo CMMI-DEV e MR-MPS-SW
pode ser considerado pequeno se comparado a quantidade de empresas de TI
existentes no Brasil. De acordo com o Observatério Softex (SOFTEX, 2011),
existiam no Brasil, no ano de 2007, mais de 65 mil micro e pequenas empresas de
software e servicos de TIl. Considerando que o modelo MR-MPS-SW possui seu
maior foco de atuacdo justamente em micro e pequenas empresas de software do
Brasil, percebe-se que uma quantidade pequena de empresas adotou o modelo
desde sua concepcao em dezembro de 2003.

Conforme Thiry et al (2008), apesar dos modelos de referéncia de processo
serem amplamente aceitos, apenas um numero reduzido de organizacdes consegue
sistematizar com sucesso seu processo de software de forma aderente aos modelos
disponiveis. Em estudos sobre conducao de iniciativas de melhoria de processo de
software Zanetti, Montoni e Rocha (2006) relatam que organizacdes
desenvolvedoras de software possuem grande dificuldade em conseguir pessoas
especializadas com perfil adequado para conduzir iniciativas de melhoria de
processo. Citam ainda, que, para suprir essa dificuldade, muitas dessas
organizac¢des recorrem aos servigos de consultoria externa que, por sua vez, apesar
de possuirem experiéncia e foco no negdécio de melhoria de processo, podem
também encontrar dificuldades, como a falta de conhecimento da cultura
organizacional, por exemplo.

Estudos focados em compreender os projetos de melhoria de processos
geralmente representam experiéncias especificas de uma organizacdo
desenvolvedora de software ou implementacdes e avaliagbes em modelos de
melhoria de processo, realizados por uma consultoria externa. Pode-se citar como
exemplos de estudos dessa natureza, as pesquisas de Rouiller et al (2006), que
relatam experiéncias de implementacdo de melhoria de processos utilizando o
modelo MR-MPS-SW; Lima e Gomes (2008) que descrevem os principais fatores
gue determinaram o sucesso das implementacdes de melhoria de processo em uma

regido especifica do Brasil; Rocha et al (2011) que compartiiham as licbes



aprendidas em implementacdes de melhorias de processo e De Martino et al (2006)
que relatam experiéncias em avaliacées baseadas no modelo MR-MPS-SW.

Pode-se considerar que esses estudos, apesar da colaboracdo oferecida,
possuem algumas limitacbes, como estar restritos a organizacfes especificas, em
localidades pré-determinadas e, principalmente, por possuirem um foco fechado de
contribuicdo, que se restringem geralmente a licbes aprendidas, experiéncias de
implementacdes e avaliacbes com base no modelo MR-MPS-SW e também fatores
criticos para que uma iniciativa seja bem sucedida.

A comunidade de melhoria de processos envolve uma série de atores que
desempenham papéis diversos na atividade de promover a melhoria baseada em
modelos de referéncia. Tem-se, por um lado, as instituices detentoras dos direitos
do modelo, como, por exemplo, o SEIl, no caso dos modelos da familia CMMI e a
SOFTEX, no caso dos modelos da familia MPS.BR. De outro lado, tem-se a
empresa que deseja promover a melhoria e que possui em sua estrutura diversos
papéis e interesses distintos (patrocinador, equipe de processos etc.). Deve-se
considerar ainda as empresas avaliadoras, que prestam servicos de avaliacao,
seguindo as regras e 0os métodos definidos pelas instituicbes detentoras do modelo.
E, finalmente, tem-se as instituicbes que prestam consultoria para a implementagao
do modelo de referéncia escolhido.

Cada um destes atores representa um papel especifico nas iniciativas de
melhoria de processos e possui percepcdes acerca dos fatores que podem contribuir
e prejudicar a realizagao de suas atividades.

Acredita-se que um mapeamento da O6tica dos envolvidos no ambiente de
melhoria de processos, em relacédo aos facilitadores e inibidores do desempenho de
suas atividades, possa proporcionar uma melhor integracao entre eles, explicitando
suas necessidades de forma que possam desempenhar melhor seu papel,
contribuindo para que iniciativas de melhoria de processo ocorram de maneira cada
vez mais colaborativa, tornando o funcionamento desse ambiente em um
ecossistema, que é caracterizado pela integracdo das pessoas e do ambiente que

as envolve.



1.1 Motivacgéo

O numero de pesquisas realizadas recentemente na tentativa de identificar as
dificuldades e os fatores criticos de sucesso para um programa de melhoria de
processo de desenvolvimento de software tem crescido (ROCHA, MONTONI e
SANTOS, 2005), (MEZZENA e ZWICKER, 2007), (RODRIGUES, 2009),
(RODRIGUES e KIRNER, 2010). Conforme Montoni (2010), a compreensao das
dificuldades e fatores criticos de sucesso é de suma importadncia para o
aperfeicoamento constante de todo o ecossistema de melhoria de processos.

Uma dificuldade frequentemente apontada nas pesquisas é o alto custo de
implementacdo e avaliacdo (STAPLES et al, 2007), (COLEMAN e O'CONNOR,
2008) e (MONTONI, 2010). Na tentativa de amenizar essa dificuldade e apoiar a
adocao de modelos de maturidade por um maior numero de organizacfes de TI, a
SOFTEX (coordenadora do Programa MPS.BR), por meio de instituicoes
conveniadas, denominadas IOGEs (Instituicdo Organizadora de Grupo de
Empresas), organiza grupos de acordo com o Modelo Cooperado de Negdécio de
organizacdes interessadas em compartilhar os servigos e custos na implementacéo
e avaliacdo dos modelos. Em torno de 40% a 50% desses custos sdo subsidiados
pelo MCT (Ministério de Ciéncia e Tecnologia) ou pelo SEBRAE (Servigco de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas). A implementacdo de modelos de maturidade de
acordo com o Modelo Cooperado de Negdcio tem sido reconhecida pelas pequenas
e médias empresas como uma importante alternativa para alcancar beneficios com a
implementacéo de melhorias em processos a um custo razoavel (SOFTEX, 2012).

Porém, percebe-se que, mesmo com a tentativa de reduzir custos e com
pesquisas demonstrando que empresas que adotaram melhoria de processo de
software tiveram melhores resultados, o numero de organizacdes que implementam
melhoria de processos de software ainda € muito pequeno. Um motivo que pode
explicar esse fato é abordado por Nogueira (2006), quando aponta que normalmente
as organizacbes sO implementam as boas praticas da engenharia de software
quando estas sao exigidas em avaliacdes de processos.

Analisando a Tabela 1-2, percebe-se que o numero de avaliagdes no modelo
MR-MPS-SW diminuiu no ano de 2008 se comparado com 2007. Nota-se também
que, na comparacdo de 2009 com 2010, também ocorreu uma diminuicdo no
namero de organizacdes avaliadas, ficando com numeros iguais se comparados 0s

anos de 2010 com 2011 e conseguindo obter um maior nimero de avaliacbes a



partir do ano de 2012. Em avaliagbes CMMI-DEV, de acordo com a Tabela 1-1,
percebe-se que o mesmo fenébmeno, de diminuicdo no numero de avaliagles,
também ocorreu quando comparados os anos de 2011 e 2012.

Esse cenario apresentado € prejudicial a indastria de TI no Brasil,
principalmente no que se refere a melhoria de processos, e acaba afetando os
consultores, as instituicbes de ensino, que visam capacitar profissionais voltados
para melhoria de processos, e também as organizacdes desenvolvedoras de
software.

Com relacdo aos consultores, a dificuldade apresentada esta principalmente
no fato de que é necessario que haja empresas em busca de melhoria de processos
para que esses possam desempenhar seu papel e dessa forma fazer jus ao
investimento na carreira, que exige esforco, tanto financeiro como de tempo, para
gue o profissional esteja apto a trabalhar com melhoria de processos. De acordo
com Amaral (2006), o consultor que toma por base um modelo de referéncia em
melhoria de processos para desempenhar suas atividades, necessariamente precisa
comprovar experiéncia e conhecimento, tendo que passar por critérios exigentes e
rigorosos para conseguir sua credencial.

Conforme relatado anteriormente, estudos mostram que empresas que
implementam melhoria em seus processos obtém alguns beneficios, como reducéo
de custos e aumento na qualidade de seus produtos. Dessa forma, considerando o
namero de empresas avaliadas no Brasil, as empresas desenvolvedoras de software
necessitam ser incentivadas para que busquem o amadurecimento de seus
processos e consigam usufruir dos beneficios que podem ser proporcionados,
tornando-se mais competitivas no mercado de software nacional e internacional.

Os modelos MR-MPS-SW e CMMI-DEV proporcionam condi¢cdes para
conducdo de estudos abrangentes sobre as experiéncias vividas pelos atores do
modelo durante a execucao de suas atividades nas empresas desenvolvedoras de
software, considerando que hoje faz parte de seus processos 0 relato dessas
informacdes para os devidos mantenedores dos modelos de melhoria.

Considerando a experiéncia exigida e comprovada pelos consultores, conclui-
se gue essas informacdes sdo confidveis e representam uma rica fonte de dados
para serem utilizados de forma a contribuir com todo o ecossistema de melhoria de
processos. Porém, cita-se a confidencialidade dos documentos gerados nas

iniciativas de melhorias de processo, como um fator que prejudica as analises das



informagdes. Nesse estudo ndo se contesta a confidencialidade, que deve existir,
mas o fato das informacbes ficarem restritas a uma pequena comunidade dentre
todos os envolvidos no ecossistema. Segundo Zanetti, Montoni e Rocha (2006)
muito conhecimento € gerado durante a execucdo do processo de avaliacdo, que se
ndo for devidamente armazenado e disseminado ficard isolado e restrito aos
profissionais que participaram da avaliacao.

Outro ponto que pode ser considerado um limitador com relacdo as
informacdes existentes hoje, tanto as armazenadas nos mantenedores dos modelos
de referéncia, como as existentes nas empresas de consultoria e desenvolvedoras
de software, € que essas informacdes, apesar de oferecem contribuicdo, séo
limitadas a um contexto especifico, ficando restritas as opinidées de uma empresa de
consultoria ou experiéncias da empresa desenvolvedora de software.

Porém as experiéncias ndo devem ser consideradas isoladamente como
sendo as Unicas informacdes que oferecerem contribuicdo para o ecossistema de
melhoria de processos. O sucesso de uma iniciativa de melhoria de processos esta
intimamente ligado a pessoas com motivacdo, conhecimento e experiéncia
(BADDOO, 2001).

Com o objetivo de explicitar as pessoas envolvidas em melhoria de
processos, baseada nos modelos de maturidade, para um melhor entendimento de
suas atividades desempenhadas, esse estudo realizou um levantamento desses
atores tomando como base os modelos CMMI-DEV e MR-MPS-SW. O resultado

dessa identificagdo encontra-se exibido no Quadro 1-1.

Quadro 1-1 Identificacdo dos atores existentes nos modelos CMMI-DEV e MR-MPS-SW.

CMMI-DEV MR-MPS-SW

Ator Papel exercido pelo ator Existente | Obs. Existente | Obs.

Direcionar as ag0es relativas a
evolugdo do modelo e as
Mantenedor politicas de disseminagéo e v SEI v SOFTEX
manutencao de todo o

ecossistema

Executar a avalia¢do da
. implementacéo dos processos » »
Avaliador o o . «/ «/
atribuindo niveis de capacidade

e maturidade

Auditor Auditar as avaliagdes v Por amostragem v Todas as avaliagdes




Implementador

Implementar melhoria de

processo nas empresas

Consultores
independentes,
sem
necessidade de

credenciamento

Para o modelo de
negécio cooperado é
necessario consultores
credenciados pela
SOFTEX e ligados a
uma Instituicdo

Implementadora. Para

prévio junto ao outros tipos de
SEI implementacdes é
permitido consultores

independentes.

IOGE Organizar grupos de empresas & «/

Utilizar o modelo de referéncia
como guia para a melhoria de
Unidade processos / Solicitar ao ator » »
Organizacional Implementador o
desenvolvimento de melhoria

NOS Seus processos

Fonte: o Autor, 2012

Dessa forma, considerando: (i) o fato das informacdes referentes as opinides
dos consultores e membros de empresas desenvolvedoras de software estarem
restritas a um nuamero pequeno de pessoas devido a confidencialidade das
informacdes; (ii) que os estudos que abordam experiéncias vivenciadas em melhoria
de processos geralmente possuem uma limitacdo de contexto ndo expressando
dessa forma uma realidade que pode ser utilizada para representar 0 ecossistema
como um todo; (iii) que iniciativas de melhoria de processo bem sucedidas
dependem fundamentalmente de pessoas, ndo s6 com conhecimento, mas também
motivadas; (iv) que o numero de empresas que buscam amadurecer Seus processos
com base em modelos de referéncia € pequeno causando impacto na industria de
software brasileira como um todo; (v) que o niamero de profissionais que investem
suas carreiras em melhoria de processos baseadas em modelos de referéncia vem
diminuindo com o passar dos anos e; (vi) que 0s consultores, por meio de
comprovada experiéncia, séo ricas fontes de informacbes, identifica-se a
oportunidade de realizacdo de um estudo que vise externar as percepc¢des dos
atores envolvidos em melhoria de processos acerca de facilitadores e
inibidores de suas atividades no ecossistema de melhoria de processos

baseada em modelos de referéncia.
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1.2 Objetivos

7

O objetivo geral do trabalho é: mapear as percepcOes dos atores do
ecossistema de melhoria de processos de software acerca de facilitadores e
inibidores de suas atividades.

Com vistas a atingir o objetivo proposto, sdo definidos os seguintes objetivos
especificos:

1. Identificar os atores que atuam em melhoria de processo de software;

2. Selecionar um modelo de referéncia de melhoria de processos para
servir como base do estudo;

3. Realizar estudos de campo para coleta de informagbOes a partir dos
atores envolvidos no ecossistema de melhoria de processo de
software;

4. Mapear e categorizar a percepc¢éo dos atores;

5. Identificar os relacionamentos entre as percepcdes dos atores.

A principal questdo de pesquisa que este estudo visa responder é: quais sao
os relacionamentos entre as percepcdes dos atores do ecossistema de melhoria de

processos de software acerca de facilitadores e inibidores de suas atividades?

1.3 Delimitacdo de escopo

O estudo a ser realizado por este trabalho visa abranger o modelo de
melhoria de processos escolhido como base para a pesquisa, que trata
especificadamente sobre software, ndo se aplicando a outros modelos, como o
CMMI-SVC (SEI, 2010b) e MR-MPS-SV (SOFTEX, 2012b), por exemplo, que tratam

de modelos de maturidade e melhoria de processos para servico de TI.

1.4 Processo de trabalho

As seguintes fases foram definidas para a realizacédo dessa pesquisa:
» Fase 1 — Preparacdo da Pesquisa: fase que corresponde a delimitacdo da

area de estudo, coleta e analise das referéncias bibliogréaficas, delimitacao
do tema e estabelecimento dos objetivos, questdes e proposicoes.

= Fase 2 — Estruturacdo da Pesquisa: fase de elaboragédo de um quadro

referencial tedrico e construgéo do roteiro de pesquisa.
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Fase 3 — Execucdo da Pesquisa: fase da investigagdo em si, com coleta

de dados junto aos atores do modelo e a construgdo do mapeamento
representativo de suas percepcoes.

Fase 4 - Analise dos Resultados: fase da analise dos resultados extraindo

as generalizacbes e conclusdes.

1.5 Estrutura do documento

Esta dissertacdo de mestrado esté estruturada da seguinte forma:

O Capitulo 1, aqui apresentado, visa oferecer ao leitor um panorama geral
sobre o contexto no qual se insere este trabalho de pesquisa. Baseado
nas ideias apresentadas descreve-se: (i) a motivacao desse estudo; (ii) os
objetivos; e (iii) a delimitacao de escopo.

O Capitulo 2 aprofunda o referencial teérico inicial descrito no Capitulo 1,
focando nos modelos de referéncia para melhoria de processos e
especialmente no modelo CMMI-DEV e MR-MPS-SW e o0s seus
respectivos processos de avaliacdo. Em seguida, comenta-se sobre
pesquisas na area de Engenharia de Software envolvendo melhoria de
processos.

O Capitulo 3 apresenta o método de pesquisa, bem como as etapas para
realizacédo desse estudo.

O Capitulo 4 aborda como as etapas programadas para o
desenvolvimento desse estudo foram realizadas.

O Capitulo 5 trata da apresentacéo dos resultados da pesquisa;

O Capitulo 6 apresenta as consideracdes finais e trabalhos futuros.

1.6 Consideragcdes sobre o capitulo

O capitulo inicia fortalecendo a ideia de que é preciso melhorar 0os processos

de desenvolvimento de software nas organizagbes. Descreve pesquisas que

comprovam que organizacdes de Tl que implementam melhorias de processos

apresentam melhores resultados. Comenta-se também que apesar de necessario,

iniciar e manter melhoria de processo nas empresas nao é trivial. As dificuldades

encontradas séo reforcadas baseando-se em pesquisas e trabalhos ja realizados
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sobre esse tema. Enfatiza-se a importancia das pesquisas e trabalhos cientificos
para a melhoria dos processos.

Os modelos de referéncias para melhoria de processos, CMMI-DEV e MR-
MPS-SW, séo citados e colocados como alternativas para as empresas
implementarem melhoria de processo. O capitulo mostrou também a quantidade de
organizacdes avaliadas em cada modelo. Uma comparagdo com a quantidade de
micros e pequenas empresas de Tl no Brasil é realizada para demonstrar quao
pouco as empresas brasileiras realizam iniciativas de melhoria de processos e
baseado nessa ideia, é dado énfase na necessidade de pesquisas na busca do
entendimento sobre a falta de iniciativa das empresas brasileiras de Tl na adocéo de
melhoria de processo. Com relacdo a implementacédo de melhoria de processos, €
comentado sobre as dificuldades encontradas, os problemas, pontos fortes, pontos
fracos e os fatores criticos de sucesso que devem ser considerados para uma
implementag&o bem sucedida. Um mapeamento dos atores de cada modelo € criado
bem como o papel exercido por cada um, exaltando a importancia de cada ator nas
iniciativas de melhoria de processo.

Baseado nas ideias expostas descreve-se a motivacdo desse estudo, 0s
objetivos da pesquisa, a delimitacdo de escopo e o processo de trabalho.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo descreve os conceitos relacionados a melhoria de processo de
software, modelos e normas de referéncia para melhoria e apresenta o estado da

arte das pesquisas envolvendo melhoria de processos.

2.1 Melhoria de Processo de Software

Processo é uma sequéncia de passos executados para um determinado
propésito (IEEE, 1990), contemplando, na pratica, trés dimensdes: procedimentos e
meétodos que definem o relacionamento entre tarefas; ferramentas e equipamentos;
e pessoas com competéncia, motivacao e envolvimento (REZENDE, 2002).

Processo de software pode também ser definido como o conjunto de métodos
e préticas que guiam as pessoas na producdo de software (HUMPHREY, 1989),
envolvendo também um conjunto de politicas, estruturas organizacionais,
tecnologias e artefatos (FUGGETTA, 2000) como planos de projeto, documentacdes,
codigo fonte do software, planos de testes e manuais para usuario final, que séo
necessarios para a concepcéao, desenvolvimento, disponibilizacdo e manutencdo de
um software (PAULK et al., 1993).

De acordo com SEI (2010), os processos auxiliam a forca de trabalho da
organizacdo a alcancar seus objetivos estratégicos, ajudando-a a trabalhar de forma
mais inteligente, com menor esfor¢co e melhor consisténcia.

Na tentativa de auxiliar organizacdes desenvolvedoras de software, o SEI, por
meio de suas pesquisas, definiu trés dimensbes (Figura 2-1) onde as empresas
devem focar esfor¢cos para melhorar seus negécios: (i) Procedimentos e métodos
que definem o relacionamento das tarefas; (ii) ferramentas e equipamentos; (iii)
pessoas com competéncias, treinamento e motivacdo. Afirmam ser 0 processo
utilizado na organizacédo o grande responsavel por manter a coesao das dimensdes
citadas, permitindo a otimizacdo de recursos e uma melhor compreensdo das
tendéncias de negdécio. Ao focar em processo, obtém-se os fundamentos
necessarios para enfrentar um mundo em constante mudanca, maximizando a

produtividade das pessoas e 0 uso da tecnologia, visando maior competitividade.
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Procedimentos e métodos
que definem o
relacionamento das tarefas

Pessoas com s .
competéncias, ==

treinamento e Ferramentas e
motivagao

PROCESSO equipamentos
MR =P

Figura 2-1. As trés dimensdes criticas onde uma organizagédo deve focar esforgos para
melhorar seus negécios. (SEI, 2010)

Empresas que percebem a necessidade e importancia de possuirem
processos de software estabelecidos e maduros investem em iniciativas de melhoria
de processo de software.

Melhoria de Processo de Software é um programa de atividades concebido
para melhorar o desempenho e a maturidade dos processos da organizacado e 0s
resultados desse programa (SEI, 2010), sendo conduzidos visando diminuir o
retrabalho e aumentar a produtividade das organizagcbes desenvolvedoras de
software (ROCHA et al, 2005).

Mendes (2010) relata que a melhoria de processos trata de questdes
associadas a analise, descricdo e aprimoramento de processos relacionados a
Tecnologia da Informagé&o (Tl) e que diversos aspectos precisam ser considerados
em iniciativas de melhoria de processos, como disponibilizacdo de recursos, escolha
dos processos a serem analisados e melhorados, selecdo de projeto(s) piloto e a
escolha dos modelos a serem utilizados.

De acordo com Florac e Carleton (2000), quando uma organizacao inicia a

melhoria de seus processos de software ela esta pretendendo:

(i) entender as caracteristicas dos processos existentes e as questdes que
afetam a sua capacidade; (ii) planejar, justificar e implementar acées que
modificardo 0s processos, tornando-os mais coerentes com as
necessidades do negécio e (iii) avaliar os impactos e beneficios resultantes
e compara-los com os custos advindos das mudancas realizadas.
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Porém, obter os beneficios oferecidos pela melhoria de processos ndo é uma
tarefa trivial. A implementacdo de melhorias em processos de software é uma
atividade complexa e intensa de conhecimento (MINGHUI et al., 2004a). No estudo
de Derniame et al (1999), o autor cita a importancia da ado¢ao de uma metodologia
adequada de apoio a implementacdo de melhoria de processos para garantir a sua
eficiéncia e efetividade.

Na tentativa de buscar melhoria de processos nas organizacdes de TI, foram
realizadas iniciativas para definir modelos e normas que pudessem guiar as
organizacdes a desenvolverem software com maior qualidade e desempenho, menor
custo e com retorno do investimento (GIBSON et al, 2006). No Brasil, os que mais se
destacam sdo o CMMI-DEV (SEIl, 2010), o MR-MPS-SW (SOFTEX, 2012), as
normas internacionais ISO/IEC 12207 — Engenharia de Sistemas e de Software —
Processos de Ciclo de Vida de Software (ISO/IEC, 2008) e ISO/IEC 15504 —
Tecnologia da Informacéo — Avaliagao de Processos (ISO/IEC, 2003).

2.1.1 Norma ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504

A ISO/IEC 12207 — Engenharia de Sistemas e de Software — Processos de
Ciclo de Vida de Software € uma norma internacional que visa apoiar a definicdo de
processos de software (ISO/IEC, 2008) estabelecendo uma estrutura comum de
processos do ciclo de vida de software, desde a concepcédo a descontinuacao, e
uma terminologia que visa padronizar, e consequentemente facilitar, a comunicacao
entre os envolvidos com desenvolvimento de software.

A ISO/IEC 12207 teve sua primeira versdo lancada nos Estados Unidos em
1995, e no Brasil' em 1998, onde descrevia 0s processos, suas atividades e tarefas.
Posteriormente em 2002 e 2004, junto com a inclusdo de novos processos, passou a
definir propdsitos e resultados esperados de cada processo, de modo a poder ser
utilizada como base para a avaliacdo usando a ISO/IEC 15504. Em 2008 foi lancada
a segunda edicdo da norma deixando-a mais harmoniosa e amenizando as
dificuldades relatadas na sua aplicacao até aquele o momento.

A norma descreve 43 processos que estdo organizados em sete grupos de
processos, conforme o objetivo e resultado esperado. Os grupos de processos, de
acordo com ISO/IEC 12207 (2008) séo:

! A Norma Internacional ISO/IEC 12207 é publicada no Brasil, em portugués, pela Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sob o nimero NBR ISO/IEC 12207.
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e Processos de acordo: Contém as atividades para estabelecimento de
contratos entre duas organizacdes, seja para fornecer ou adquirir software;

e Processos de projeto: estabelecem as atividades para gerenciamento de
projetos e podem ser aplicados a qualquer area da organizacao;

e Processos técnicos: Definem os requisitos e o transformam em um produto
de software. Permitem sua reproducao e utilizagdo de forma consistente
além de prover os servigos requeridos e sustenta-los até a descontinuagao
do produto;

e Processos organizacionais: gerenciam a capacidade da organizacdo de
adquirir e fornecer produtos ou servicos;

e Processos de implementacdo de software: contém as atividades para
producao do item de software especificado;

e Processos de apoio ao software: atividades especializadas que contribuem
para o sucesso e qualidade do projeto de software; e,

e Processos de Reuso de Software: destacam as atividades para
reutilizacdo de ativos, as quais devem ultrapassar as fronteiras do projeto.

Cada processo é descrito na norma em termos do seu propésito, 0s
resultados esperados, lista de atividades e tarefas que precisam ser executadas
para atingir seus resultados. A Figura 2-2 descreve 0S processos no contexto mais
amplo de sistemas, enquanto que a Figura 2-3 mostra todos o0s processos de

software e a forma como estao agrupados.



Processos no contexto de sistema
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geréncia de
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Processos de
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(ISO/IEC, 2008)

Figura 2-2. Organizac¢do dos Processos no Contexto de Sistema, da norma ISO/IEC 12207
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Processos especificos de software
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Figura 2-3. Organizacdo dos Processos especificos de software, da norma ISO/IEC 12207
(ISO/IEC, 2008)

Os processos definidos na norma ISO/IEC 12207 foram utilizados como
referéncia para o desenvolvimento de um modelo de avaliagdo de processos,
definido na norma internacional ISO/IEC 15504 — Tecnologia da Informacéo —
Avaliacdo de Processos (ISO/IEC, 2003). Essa norma estabelece os principios, 0s
requisitos e metodologias que devem ser aplicadas na conducédo de avaliacdes de
processos de organizacdes, com o0 objetivo de determinar: (i) a capacidade dos
processos; (ii) identificar oportunidades de melhoria para aumentar continuamente a
eficiéncia e eficacia das organizacfes de software (ISO/IEC, 2003).

A norma ISO/IEC 15504 é dividida em nove partes, conforme ilustrado no
Quadro 2-1.
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Quadro 2-1. Publicacdes da norma ISO/IEC 15504 (ISSO/IEC, 2011)

Parte Nome Ano de Publicacdo

15504-1 Conceitos e vocabulario 2004

15504-2 Realiza¢do de uma avaliacdo 2003

15504-3 Orientacdes para realizacdo de uma avaliagdo 2004

15504-4 Orientacdo no uso para melhoria do processo e 2004
determinacéo da potencialidade do processo

15504-5 Um exemplo de Modelo de Avaliacdo de Processo 2006

15504-6 Exemplo de modelo de avaliagéo de processo de ciclo de 2008
vida de sistema

15504-7 Avaliacdo da maturidade de uma organizacao 2008

15504-8 Um exemplo de Modelo de avaliagcao de processo para Em elaboracéo...
Gerenciamento de Servicos de TI

15504-9 Perfil do processo alvo 2011

Apesar das normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 ndo serem largamente
adotadas pelas organizacOes de software, os requisitos definidos por essas normas
tém sido utilizados como base para o desenvolvimento de outros modelos de
referéncia e de avaliacdo de processos, como o0 modelo MR-MPS-SW (SOFTEX,
2012).

2.1.2 Modelo CMMI-DEV
O CMMI® (Capability Maturity Model® Integration) € um modelo de

maturidade para melhoria de processo, destinado ao desenvolvimento de produtos,
e composto pelas melhores praticas associadas a atividades de desenvolvimento e
de manutencdo que cobrem o ciclo de vida do produto desde a concepcéo até a
entrega e manutencdo (SEI, 2010). O objetivo do CMMI-DEV (CMMI for
Development) é auxiliar as organizacdes na melhoria de seus processos de
desenvolvimento e manutencao de produtos e servicos.

O CMMI-DEV possibilita abordar melhoria e avaliacdo de processos utilizando
duas representacdes diferentes: continua e por estagios.

e Representacdo Continua: Utiliza niveis de capacidade para caracterizar
a melhoria associada a uma area de processo (geralmente ligada aos
objetivos estratégicos) que podera ser definida pela organizacao.

e Representacdo por Estagios: Utiliza niveis de maturidade para
caracterizar a melhoria associada a uma area de processo predefinida
pelo modelo.

No Quadro 2-2 tem-se o mapeamento dos dois tipos de representacédo do
CMMI-DEV.
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Quadro 2-2 Mapeamento darepresentacdo Continua e por Estagio do CMMI-DEV, adaptado de

(SEI, 2010).
Representacdo | Nivel Area de Quando é indicada?
Processo
Escolhida pela A organizacao possui experiéncia em
organizacdo de acordo | melhoria de processo;
com sua necessidade. | A organizacdo conhece seus processos
Podera escolher pelos | que precisam ser melhorados;
Continua Capacidade | processos mais A organiza¢ao possui conhecimento nos
probleméticos ou relacionamentos entre as areas de
ainda os processos processos do modelo
ligados a estratégia da
empresa.
Pré-determinadas. A organiza¢éo ndo sabe por onde comecar
Cada nivel de uma iniciativa de melhoria de processo;
maturidade possui um | A organizacdo nao sabe quais processos
Por Estagio Maturidade | conjunto especifico de | escolher para serem melhorados;
processos que devem
ser melhorados a cada
estagio

Fonte: o Autor, 2012

Independentemente da representacdo escolhida, o conceito de niveis € o

mesmo. Os niveis caracterizam melhorias a partir de um estado em que processos
estdo mal definidos em direcdo a um estado que utilize informacgdes quantitativas a
fim de determinar e gerenciar melhorias necessarias para satisfazer aos objetivos
estratégicos da organizacgao.

Para alcancar um determinado nivel, uma organizacdo deve satisfazer a
todas as metas associadas a area de processo ou ao conjunto de areas de processo
gue constituem o alvo para melhoria, independentemente de se tratar de um nivel de
capacidade ou de um nivel de maturidade.

O Quadro 2-3 apresenta a comparacao dos niveis de maturidade e niveis de

capacidade do modelo CMMI.

Quadro 2-3 Comparacao entre os Niveis de Capacidade e os Niveis de Maturidade (SEI, 2010).

Nivel Rgpr.esentagéo Qontinua Rgpr.esentagéo por Estagios
Niveis de Capacidade Niveis de Maturidade

0 Incompleto N&o se aplica

1 Executado Inicial

2 Gerenciado Gerenciado

3 Definido Definido

4 Gerenciado Quantitativamente Gerenciado Quantitativamente

5 Em Otimizacao Em Otimizacao
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Tanto os niveis de capacidade como os niveis de maturidade fornecem
maneiras para medir quanto as organizacbes podem melhorar e quanto elas
efetivamente melhoram seus processos (SElI, 2010).

No Quadro 2-4 tem-se o descritivo dos niveis de capacidade da
Representacdo Continua e no Quadro 2-5 o descritivo dos niveis de maturidade da
Representacdo por Estagios.

Quadro 2-4. Descritivo dos niveis de capacidade da Representagcao Continua.

Nivel Niveis de Descritivo
Capacidade
0 O processo nao é executado ou é executado, porém, apenas
Incompleto )
parcialmente.

1 Executado O processo € executado e atende aos objetivos especificos da area
de processo porém ainda necessita de institucionaliza¢ao
O processo é executado, monitorado, controlado e revisado. O

2 Gerenciado processo possui uma infraestrutura de apoio que permite sua
execucdo, mesmo em momentos de stress.

O processo € gerenciado e estabelece claramente o objetivo, as
entradas e seus critérios, as atividades, os papéis, as medidas,

3 Definido etapas de verificacdo, saidas e seus critérios. Dessa forma pode-se
dizer que um processo Definido possui uma maior homogeneidade
gue um Gerenciado, partindo do conjunto de processos-padrao da
organizacao.

. O processo é definido e sua qualidade e desempenho séo
4 Gerenciado . L o o
o controlados por meio de técnicas estatisticas e quantitativas. Os
Quantitativamente . L . o .
motivos da variacdo do processo séo identificados e corrigidos.
O processo é gerenciado quantitativamente e possui foco na

S Em Otimizacao melhoria continua do seu desempenho trabalhando alinhado com o

objetivo estratégico da organizagéo.

Fonte: o Autor, 2012

Quadro 2-5. Descritivo dos niveis de maturidade da Representacédo por Estagios.

Nivel

Niveis de
Maturidade

Descritivo

Inicial

0 processo é desorganizado e caético e dependente da competéncia
de pessoas para a entrega de produtos que funcionam, mas que
geralmente, para isso, extrapolam orcamentos e prazos

Gerenciado

Enfase no gerenciamento dos projetos da organizagéo que possuem
seus processos planejados e executados de acordo com seus planos
documentados, além de serem avaliados para verificacdo da
aderéncia com relacdo a descricdo dos processos

Definido

O conjunto de processos-padrédo da organizacao é estabelecido e
melhorado, criando-se uma homogeneidade nos projetos da
organizacdo com relacdo aos processos. Sdo estabelecidos
claramente o objetivo do processo, as entradas e seus critérios, as
atividades, os papéis, as medidas, etapas de verificagao e as saidas
e seus critérios.

Gerenciado
Quantitativamente

O processo é definido e sua qualidade e desempenho séo
controlados por meio de técnicas estatisticas e quantitativas. Os
motivos da variacdo do processo séo identificados e corrigidos

Em Otimizacao

O processo é gerenciado quantitativamente e possui foco na
melhoria continua do seu desempenho trabalhando alinhado com o
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| | | objetivo estratégico da organizac&o

Fonte: o Autor, 2012

Uma area de processo € um conjunto de praticas relacionadas a uma area
que, quando implementadas, satisfazem a um conjunto de metas consideradas
importantes para realizar melhorias significativas naquela area (SEl, 2010).

O modelo CMMI-DEV é composto por 22 areas de processo, apresentadas na
ordem alfabética de seus acrénimos em inglés:

*= Analise e Resolucéo de Causas (CAR)

= Gestdo de Configuracao (CM)

»= Analise e Tomada de Decisbes (DAR)

= Gestao Integrada de Projeto (IPM)

= Medicao e Anélise (MA)

» Implantacéo de Inovagdes na Organizacédo (OID)

= Definicdo dos Processos da Organizacao (OPD)

= Foco nos Processos da Organizagao (OPF)

= Desempenho dos Processos da Organizacéo (OPP)

= Treinamento na Organizacao (OT)

= Integracdo de Produto (PI)

= Monitoramento e Controle de Projeto (PMC)

= Planejamento de Projeto (PP)

= Garantia da Qualidade de Processo e Produto (PPQA)

= Gestdo Quantitativa de Projeto (QPM)

= Desenvolvimento de Requisitos (RD)

= (Gestdo de Requisitos (REQM)

= Gestdo de Riscos (RSKM)

= (Gestdo de Contrato com Fornecedores (SAM)

» Solugdo Técnica (TS)

= Validacao (VAL)

= Verificacdo (VER)

As areas de processo sdo agrupadas em quatro categorias, conforme
representado no Quadro 2-6:
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Gestdo de Processo: contém atividades transversais aos projetos,
relacionadas a definicho, ao planejamento, a implantacdo, a
implementacdo, ao monitoramento, ao controle, a avaliacdo, a medicéo e
a melhoria de processo.

Gestdao de Projeto: tratam das atividades de gestdo relacionadas a
planejamento, monitoramento e controle de projeto.

Engenharia: tratam de atividades de desenvolvimento e manutencdo das
diversas disciplinas de Engenharia de Software.

Suporte: tratam de atividades que apoiam o desenvolvimento e a
manutengao de produto.

Na representacdo Continua, as areas de processos, que receberdo os

esforcos de melhoria, sdo escolhidas pela organizagdo por meio de critérios

geralmente relacionados aos objetivos estratégicos. Uma vez selecionadas as areas

de processo, deve-se selecionar também quanto se deseja que 0S Processos

associados aquelas areas de processo amadurecam, isto €, qual o nivel de

capacidade desejado, sendo que, cada area de processo podera possuir um nivel de

capacidade diferente da outra.

Na representacdo por Estagios as areas de processo sdo agrupadas por

niveis de maturidade predefinidos pelo CMMI-DEV. No Quadro 2-6 é listado o

relacionamento nivel de maturidade com as areas de processo atingidas e sua

respectiva categoria.

Quadro 2-6. Areas de Processo, suas Categorias e Niveis de Maturidade

Nivel de | Areade Processo Categoria
Maturida
de
Gestéo de Configuragéo Suporte
Medicéo e Analise Suporte
5 Monitoramento e Controle de Projeto Gestéo de Projeto
Planejamento de Projeto Gestéo de Projeto
Garantia da Qualidade de Processo e Produto Suporte
Gestéo de Requisitos Engenharia
Gestéo de Contrato com Fornecedores Gestéo de Projeto
Analise e Tomada de Decisdes Suporte
Gestéo Integrada de Projeto +IPPD Gestéo de
3 Projeto
Definicdo dos Processos da Organizagéo +IPPD Gestéo de Processo
Foco nos Processos da Organizacdo Gestéo de
Processo
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Treinamento na Organizacdo

Gestdo de Processo

Integracdo de Produto Engenharia
Desenvolvimento de Requisitos Engenharia
Gestéo de Riscos Gestéo de Projeto
Solucao Técnica Engenharia
Validacdo Engenharia
Verificacdo Engenharia

Desempenho dos Processos da Organizacdo

Gestdo de Processo

Gestédo Quantitativa de Projeto

Gestéo de Projeto

Analise e Resolucao de Causas

Suporte

Implantacédo de Inovagfes na Organizacao

Gestado de Processo

Muitas organizacfes acreditam que é importante medir seus processos por

meio de uma avaliacdo e, dessa forma, obter uma classificacdo de nivel de
maturidade ou um perfil de nivel de capacidade. De acordo com SEI (2010),
geralmente, as avaliacdes sdo realizadas devido a uma ou mais das seguintes
razdes:
= Para comparar os processos da organizacdo com relacdo as melhores
praticas do CMMI e identificar areas em que podem ser implementadas
melhorias;
= Para informar clientes e fornecedores externos sobre como 0S processos
da organizacao estédo aderentes as melhores praticas do CMMI,

» Para satisfazer a requisitos contratuais de um ou mais clientes.

As avaliacbes devem estar em conformidade com os requisitos definidos no
documento ARC (Appraisal Requirements for CMMI). O documento ARC foi
elaborado para ajudar a melhorar a uniformidade entre os métodos de avaliacao e
auxiliar seus desenvolvedores, patrocinadores e usuarios a compreender as
vantagens e desvantagens entre os varios métodos. Dependendo dos requisitos
ARC que um determinado método de avaliagédo utiliza, ele podera ser categorizado
como classe A, B ou C.

O método SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement) é utilizado para avaliar organizacdes que utilizam o CMMI-DEV e
possui 0os métodos de avaliacédo Classe A, B e C:

e SCAMPI A é o método mais rigoroso e o Unico que fornece uma

classificacdo como resultado. Se a representacdo continua é utilizada para

uma avaliacdo, a classificacdo € um perfil de nivel de capacidade. Se a
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representacdo por estagios é utilizada para uma avaliacdo, a classificagédo
€ um nivel de maturidade;

e SCAMPI B fornece opcdes no escopo de modelo, mas a caracterizacao é
feita somente nas préticas implementadas e € baseada em uma escala;

e SCAMPI C fornece uma ampla gama de opc¢des, incluindo a
caracterizagdo de abordagens planejadas para implementacédo de
processos de acordo com uma escala definida pelo usuario.

2.1.3 Modelo MR-MPS-SW

O programa MPS.BR (Melhoria de Processo de Software Brasileiro),
coordenado pela Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro
(SOFTEX), foi iniciado em dezembro de 2003 com o objetivo de criar um modelo de
melhoria e avaliagdo de processo adequado ao perfil de empresas com diferentes
tamanhos e caracteristicas, mas com um foco maior nas micro, pequenas e médias
empresas. Também se esperava que o modelo, chamado de MR-MPS-SW, fosse
compativel com os padrdes de qualidade aceitos internacionalmente e que tivesse
como pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia existente nos padrbes e
modelos de melhoria de processo ja disponiveis naquele momento.

A base técnica do modelo é formada pela norma ISO/IEC 12207 (ISO/IEC,
2008) e pela norma ISO/IEC 15504 (ISO/IEC, 2003). O modelo MR-MPS-SW
também foi desenvolvido e € continuamente ajustado para assegurar
compatibilidade com o modelo CMMI-DEV (SEI, 2010) e as evolu¢gbes nas normas
ISO.

O modelo MR-MPS-SW baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade
de processo para a avaliacdo e melhoria da qualidade e produtividade de produtos
de software e servigos correlatos. Dentro desse contexto, 0 modelo MR-MPS-SW
possui trés componentes, conforme ilustra a Figura 2-4:

e Modelo de Referéncia (MR-MPS-SW): composto pelo Guia Geral, que contém
0S requisitos que 0s processos das unidades organizacionais devem atender
para estar em conformidade com o MR-MPS-SW e as definicbes dos niveis
de maturidade, processos e atributos do processo;, pelos Guias de
Implementacao, que norteiam a implementacao de cada resultado esperado e
atributos de processos nos diferentes niveis de maturidade; e pelo Guia de
Aquisicdo que contém boas praticas a serem seguidas pelas empresas que
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desejam adquirir software e servigos correlatos (SANTOS; WEBER; ROCHA,
20009).

Método de Avaliagdo (MA-MPS): contém o processo e o método de avaliacdo
MA-MPS, os requisitos para os avaliadores lideres, avaliadores adjuntos e
Instituicbes Avaliadoras (I1A)

Modelo de Negoécio (MN-MPS): descreve regras de negdécio para
implementacdo do MR-MPS-SW pelas Instituicdes Implementadoras (ll),
avaliacdo seguindo o MA-MPS pelas Instituicbes Avaliadoras (lA),
organizacdo de grupos de empresas pelas Instituicbes Organizadoras de
Grupos de Empresas (IOGE) para implementagdo do MR-MPS-SW e
avaliacdo MA-MPS, certificacdo de Consultores de Aquisicao (CA) e
programas anuais de treinamento do MPS.BR por meio de cursos, provas e
workshops. O modelo de negdcio se apresenta como um dos grandes
diferenciais do modelo MPS, pois uma de suas caracteristicas € constituir um
“modelo de negdcio cooperado”, ou seja, empresas gue Se agrupam em
cooperativas e dividem os custos com implementacéo, avaliacdo e atividades
de treinamento (SANTOS; WEBER; ROCHA, 2009).
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Modelo
MPS
CMMI- ISO/IEC CMMI- ISO/IEC
DEV 15504 svC 20000
ISOMEC
12207
+ I' z ‘!’ o 1‘ 4 g ¥
Modelo de Referéncia Modelo de Referéncia Método de Avaliacdo Modelo de
MPS para Software |- MPS para Servico (MA-MPS) Negocio
(MR-MPS-5W) (MR-MPS-8V) (MN-MPS)
Guia Geral MPS Guia de
de Software Aquisicdo
k4 ¥
Guias de Guia Geral MPS Guia de Documentos do
Implementacgao de Servigos Avaliacdo Programa

Figura 2-4. Componentes do modelo MPS (SOFTEX, 2013)

O modelo MPS esta descrito por meio de documentos em formato de guias.

Os tipos de guias existentes sao:

Guia Geral: contém a descricdo geral do modelo MPS e detalha o Modelo de
Referéncia para Software (MR-MPS-SW), seus componentes e as definicbes
comuns necessarias para seu entendimento e aplicagao;

Guia de Aquisicdo: descreve um processo de aquisicdo de software e
servigos correlatos. E descrito como forma de apoiar as instituicbes que
queiram adquirir produtos de software e servicos correlatos apoiando-se no
MR-MPS-SW;

Guia de Avaliacdo: descreve o0 processo, conjunto de atividades, tarefas, o
método de avaliacio MA-MPS-SW, os requisitos para avaliadores lideres,
avaliadores adjuntos e Instituicdes Avaliadoras (1A);

Guia de Implementacéo: série de onze documentos que fornecem orientactes
para implementar nas organiza¢cdes 0s niveis de maturidade descritos no
Modelo de Referéncia MR-MPS-SW.
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No Quadro 2-7, tem-se a relacdo dos 14 guias existentes no modelo.

Quadro 2-7. Conjunto de Documentos do Modelo MPS-SW.

Conjunto de Documentos do Modelo MPS-SW

Guia Geral

Guia de Avaliagéo

Guia de Aquisi¢céo

Guia de Implementacado — Parte 1: Fundamentacao para Implementacao do Nivel G do MR-
MPS-SW

Guia de Implementacado — Parte 2: Fundamentacao para Implementacao do Nivel F do MR-
MPS-SW

Guia de Implementacao — Parte 3: Fundamentacédo para Implementacao do Nivel E do MR-
MPS-SW

Guia de Implementacao — Parte 4: Fundamentacao para Implementacao do Nivel D do MR-
MPS-SW

Guia de Implementacao — Parte 5: Fundamentacao para Implementacao do Nivel C do MR-
MPS-SW

Guia de Implementacédo — Parte 6: Fundamentacao para Implementacao do Nivel B do MR-
MPS-SW

Guia de Implementacédo — Parte 7: Fundamentacao para Implementacao do Nivel A do MR-
MPS-SW

Guia de Implementacao — Parte 8: Implementacdo do MR-MPS-SW (Niveis G a A) em
organizacdes que adquirem software

Guia de Implementacao — Parte 9: Implementacdo do MR-MPS-SW (Niveis G a A) em
organizagdes do tipo Fabrica de Software

Guia de Implementacao — Parte 10: Implementacao do MR-MPS-SW (Niveis G a A) em
organizagdes do tipo Fabrica de Teste

Guia de Implementacao — Parte 11; Implementacdo do MR-MPS-SW em conjunto com o Modelo
CMMI-DEV

O MR-MPS-SW esta dividido em 7 niveis de maturidade que contém
processos pré-definidos a serem seguidos pelas organizacdes em busca de melhoria
no seu processo de desenvolvimento de software. Os niveis de maturidade do
modelo MR-MPS-SW séo correspondentes aos niveis de maturidade do CMMI-DEV,
porém divididos de forma mais gradual e evolutiva, ficando mais adaptado ao
cenario de pequenas e médias empresas (REINEHR, 2008).

No Quadro 2-8 é exibido um mapeamento entre os niveis de maturidade do
CMMI-DEV e do MR-MPS-SW e no Quadro 2-9 tem-se os niveis de maturidade do
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MR-MPS-SW de forma mais detalhada, os processos e 0s atributos de processo de

cada nivel de maturidade.

Quadro 2-8 Mapeamento dos niveis de maturidade do CMMI-DEV x MR-MPS-SW. Adaptado de
(REINEHR, 2008)

Nivel CMMI-DEV

Nivel MR-MPS-SW

1 — Inicial

2 — Gerenciado

G — Parcialmente Gerenciado

F — Gerenciado

3 — Definido

E — Parcialmente Definido
D — Largamente Definido
C - Definido

4 — Gerenciado Quantitativamente

B — Gerenciado Quantitativamente

5 — Otimizando

A — Em otimizacdo

Quadro 2-9. Niveis de maturidade do MR-MPS-SW (SOFTEX, 2012).

Nivel Processos Atributos do Processo
e AP 1.1 O processo é Executado
e AP 2.1 O processo é gerenciado
e AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados
e AP 3.1. O processo é definido
e AP 3.2 O processo esta implementado
A e AP 4.1 O processo é medido
e AP 4.2 O processo é controlado
e AP 5.1 O processo é objeto de melhorias
incrementais e inovacgdes
e AP 5.2 O processo é otimizado
continuamente
e AP 1.1 O processo é Executado
e AP 2.1 O processo é gerenciado
e AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados
B Geréncia de Projetos — GPR (evolugéo) « AP 3.1. O processo é definido
e AP 3.2 O processo esta implementado
e AP 4.1 0O processo é medido
e AP 4.2 O processo é controlado
e AP 1.1 O processo é Executado
¢ Geréncia de Riscos — GRI e AP 2.1 O processo é gerenciado
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Desenvolvimento para Reutilizagdo — DRU

Geréncia de Decisbes — GDE

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados
AP 3.1. O processo é definido

AP 3.2 O processo esta implementado

Verificagdo — VER

Validacdo — VAL

Projeto e Construg¢éo do Produto — PCP

Integracédo do Produto — ITP

Desenvolvimento de Requisitos — DRE

AP 1.1 O processo é Executado

AP 2.1 O processo é gerenciado

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados

AP 3.1. O processo é definido

AP 3.2 O processo esta implementado

Geréncia de Projetos — GPR (evolugéo)

Geréncia de Reutilizagdo — GRU

Geréncia de Recursos Humanos — GRH

Definicao do Processo Organizacional — DFP

Avaliacéo e Melhoria do Processo Organizacional
— AMP

AP 1.1 O processo é Executado

AP 2.1 O processo é gerenciado

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados

AP 3.1. O processo é definido

AP 3.2 O processo esta implementado

Medicao — MED

Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Portfélio de Projetos — GPP

Geréncia de Configuracdo — GCO

Aquisicdo — AQU

AP 1.1 O processo é Executado

AP 2.1 O processo é gerenciado

AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados

Geréncia de Requisitos — GRE

Geréncia de Projetos — GPR

AP 1.1 O processo é Executado

AP 2.1 O processo é gerenciado

Para atribuicdo do nivel de maturidade para uma organizacdo € necessario

que essa seja avaliada de acordo com o método de avaliacdo definido no guia MA-
MPS (SOFTEX, 2012c). Uma avaliacdo seguindo o MA-MPS tem validade de 3 (trés)
anos a contar da data em que a avaliacdo final foi concluida na unidade
organizacional avaliada. Em linhas gerais, 0 processo de avaliacao € dividido em 4

(quatro) subprocessos conforme demonstrado no Quadro 2-10.

Quadro 2-10. Subprocessos do Processo de Avaliacao (SOFTEX, 2011)

PROCESSO DE AVALIACAO

SUBPROCESSO

ATIVIDADE
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Pesquisar Instituicdes Financeiras

Contratar a avaliagdo
Estabelecer contrato

Viabilizar a avaliacéo

Planejar a avaliacédo

Preparar a realizagéo da avaliacido
Prepara a avaliagédo

Conduzir a avaliagdo inicial

Conduzir a avalia¢éo final

Realizar a avaliacao final
Avaliar a execuc¢do do processo de avaliagcao

Relatar resultados
Documentar os resultados da avaliacéo

Registrar resultados

Para a execucdo dos subprocessos do processo de avaliacdo, a SOFTEX
disponibiliza 18 documentos, que sdo utilizados como templates pelos atores que
desempenham seus papéis e responsabilidades no modelo. No Quadro 2-11 é
exibida a lista completa desses documentos. Para efeito de exemplificacdo, na
Figura 2-5, exibe-se o template do documento 7 (Relatério de Avaliacdo Inicial e de
Ajustes Realizados para a Avaliagdo Final), que é utilizado pelo Avaliador Lider,
durante a execucao do subprocesso Preparar a realizacao da avaliagcéo, para que o
este descreva todos os problemas encontrados com o0s processos da empresa em
relacdo a aderéncia ao modelo MR-MPS. Cabe a unidade organizacional e a
Instituicdo Implementadora, se houver, realizar 0os ajustes necessarios para que a

avaliacédo final seja bem sucedida.

Quadro 2-11. Lista de Documentos com modelos SOFTEX a serem usados durante uma
avaliacédo.

Documentos

1. Comunicacédo a SOFTEX de contratacdo de IA

2. Planilha para Selecéo de Projetos

3. Plano de Avaliacdo
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4. Planilha de Indicadores

5. Planilha de Indicadores para Avaliacdes Conjuntas

6. Acordo de Confidencialidade

7. Relatério de Avaliacédo Inicial e de Ajustes Realizados para a Avaliacédo Final

8. Resultado de Avaliacéo Inicial

9. Relatorio de Avaliagao

10.

Relatério de Avaliagdo Complementar

11.

Relatério de Auditoria para Mudanca de CNPJ

12.

Resultado da avaliacéo

13.

Avaliacé@o do Processo de Avaliacéo pelo Patrocinador

14.

Avaliacao do Processo de Avaliagdo pelo Avaliador Lider

15.

Avaliacdo do Processo de Avaliacédo pela Equipe de Avaliacédo

16.

Avaliacéo do Processo de Avaliacédo pelo Coordenador da IA

17.

Avaliacé@o do Processo de Avaliacédo pelo Coordenador da IOGE

18.

Avaliacé@o do Processo de Avaliagcéo pela ll
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SOFTEHX S s : : i3 /
e Relatorio de Avaliacao Iniciale Ajustes paraa Avaliagao Final
Unidade Organizacional Avaliada: <nome da unidade organiza Data: <data inicial e final da avaliacio inicial>

Avaliadores do Processo: <nome dos avaliadores do processo>

Processo: <sigla> - <nome do processo>

REQUERIDO/ | RESULTADO --
MELHORIA ESPERADO PROBLEMA SUGESTAO PARA CORRIGIR

Corregéo Realizada: <Excluirna avaliagdo inicial e incluir para a avaliacdo final>

Corregao Realizada: <Excluirna avaliagao inicial e incluir para a avaliacdo final>

Corregao Realizada: <Excluirna avaliacdo inicial e incluir para a avaliacdo final>

Correcdo Realizada: <Excluirna avaliacdo inicial e incluir para a avaliacdo final>

Corregéo RHealizada: <Excluirna avaliacdo inicial e incluir para a avaliacdo final>

Correco Realizada: <Excluirna avaliacdo inicial e incluir para a avaliacdo final>

Corrego Realizada: <Excluirna avaliagdo inicial e incluir para a avaliacdo final>

Figura 2-5. Relat6rio de Avaliagao Inicial e Ajustes Realizados para a Avaliagdo Final MR-MPS-
SW.

Esse estudo considera que as informagOes preenchidas nos documentos
relacionados no Quadro 2-11 possuem dados que podem vir a gerar estatisticas
relevantes para a comunidade de melhoria de processos, informacdes essas de
dificil acesso, conforme ja mencionado no capitulo introdutério desse estudo.

Alguns trabalhos que visam externar algumas dessas informagdes s&o

apresentados a seguir.

2.1.4 Pesquisas Envolvendo Melhoria de Processos

Em capitulos anteriores comentou-se sobre a importancia da melhoria de
processos, o0s resultados positivos de sua implementacdo nas empresas e tambéem
das dificuldades encontradas referentes a sua adocao e manutencao.

Héa alguns anos, estudos sobre o assunto vém sendo desenvolvidos e séo
encontrados na literatura tratando dos mais diversos aspectos que envolvem a
melhoria de processos de software. Como exemplos dessas pesquisas pode-se citar
a de Baddoo e Hall (2002) que apresentaram os resultados de um estudo, realizado
com profissionais das empresas de TI, sobre os motivadores de melhorias de
processos de software. Os mesmos pesquisadores relataram em outro estudo,
Baddoo e Hall (2003), os fatores desmotivadores para implementacdo de melhorias

em processos de software.
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Niazi et al. (2005b) apresentaram um estudo sobre os fatores criticos de
sucesso na implementacdo de melhorias em processos de software com base na
opinido de desenvolvedores (projetistas, testadores, programadores e analistas),
gerentes (lider e gerente de projeto) e alta geréncia, totalizando 23 profissionais
australianos, e na revisdo de 50 artigos da literatura sobre fatores criticos de
sucesso.

Outro tipo de estudo comumente encontrado na literatura se refere a relatos
de experiéncias de algumas empresas envolvendo melhoria de processos, como,
por exemplo, a relacdo de licdes aprendidas em implementacdo de melhoria de
processos vivenciadas por uma instituicdo implementadora e relatadas por Schots
(2011) e também a utilizacdo de méetodos ageis na implantacdo de melhorias de
processo em uma organizacao especifica (SALGADO, 2010).

Apesar da importancia dos tipos de estudos apresentados, deve-se observar
que:

) estes estudos sao aplicados em empresas especificas refletindo dessa
forma a cultura das organizagcbes envolvidas no contexto da
pesquisa;

i) os estudos tratam de um assunto especifico, ou seja, pré-determinado
pelo pesquisador, que vai a campo coletar informacdes, ou ira relatar
sua experiéncia, sobre um tema ja definido em sua pesquisa.

Dessa forma, esse estudo considerou ser uma oportunidade de contribuicéo
uma pesquisa, com um tema aberto o suficiente para o levantamento de hipoteses
ligadas a diferentes assuntos, que envolvesse a participacdo dos consultores de
melhoria de processos, e dessa forma mapear as percepcdes desses profissionais
gue atuam em diferentes tipos de organizacdes e contextos, gerando uma teoria que

explique o ecossistema de melhoria de processos.
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CAPITULO 3 -ESTRUTURACAO DA PESQUISA

3.1 Introducéo

Dada a natureza da questdo de pesquisa, este estudo possui caracteristicas
de um estudo exploratorio, de natureza qualitativa, a ser desenvolvido usando o
procedimento de coleta de dados por meio de entrevistas semi-estruturadas.

O planejamento para levantamento inicial de dados previa a realizagdo de
entrevistas semi-estruturadas com os atores envolvidos em melhoria de processos.
Com essas entrevistas, tinha-se a expectativa de extrair dessas pessoas
informacOes relacionadas as suas necessidades sobre a automatizacdo dos
processos de suas atividades e também necessidades de acesso a informagdes que
poderiam contribuir para um melhor desempenho de seu papel.

Para realizacdo das entrevistas, criou-se um roteiro padrdo que se encontra
descrito no Apéndice A e o seu planejamento de cobertura visava abranger atores
agrupados de acordo com o mapeamento de papéis levantado por esse estudo,
conforme demonstrado no Quadro 1-1.

No entanto, como era esperado por esse estudo, de carater eminentemente
exploratorio, ao desenvolver as entrevistas e de acordo com o0s resultados
preliminares, percebeu-se que a pesquisa apresentava um potencial de estudo mais
abrangente que o inicialmente proposto. Verificou-se que os atores envolvidos na
pesquisa possuiam outras percepcdes para serem exploradas sobre o trabalho de
melhoria de processos e que 0s assuntos abordados inicialmente nas entrevistas
compunham apenas uma parte de todo o ecossistema de melhoria de processos.

Dessa forma, seria necesséria uma andlise detalhada, pois muito havia a ser
explorado, percebido e construido para entendimento sobre o tema proposto. Neste
sentido, métodos qualitativos sdo os mais indicados, pois eles permitem uma
compreensao mais abrangente de todo o fendmeno em estudo (SCHOTS, 2011).

Na busca de melhor entendimento dos estudos qualitativos, Creswell (1997)
aponta 5 tipos de métodos qualitativos: pesquisa narrativa, pesquisa
fenomenoldgica, pesquisa com Grounded Theory, pesquisa etnografica e pesquisa

baseada em estudo de caso.
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De acordo com Adolph et al (2008) o tipo de estudo qualitativo que vem
progressivamente obtendo aceitacdo em estudos na area de Engenharia de
Software € o método Grounded Theory ou Teoria Fundamentada em Dados. Como
exemplos de trabalhos que seguem essa linha cita-se a dos pesquisadores Coleman
e O’connor (2008) que utilizaram o método Grounded Theory para andlise dos dados
dos processos de software empregados na industria irlandesa. Ja Santos (2011)
utiliza-se da Grounded Theory para aprofundar a compreensao sobre a influéncia
dos aspectos humanos em um programa de melhoria de processos. De maneira
similar, Montoni e Rocha (2010) utilizaram a mesma metodologia para conduzir uma
investigacdo de fatores de influéncia em programas de melhoria de processos.
Esses trabalhos sdo corroborados por outro estudo de Adolph et al, (2011), onde
escrevem que a Grounded Theory é um excelente método para estudar engenharia
de software, gerando teorias relevantes para os profissionais da area.Com base na
experiéncia positiva desses pesquisadores, e também alinhado com a necessidade
desse estudo de analisar dados coletados em campo, optou-se pela utilizacdo da
metodologia Grounded Theory nessa dissertagéo.

Um ponto importante deste método se refere a formulacdo da questdo das
entrevistas. Conforme sugere Strauss e Corbin (2008), a questéo inicial deve ser
ampla e aberta o suficiente para permitir todo um universo de possibilidades e,
progressivamente, tornar-se mais focada durante o processo de pesquisa a medida
que conceitos e suas relacdes sdo descobertos. Porém, os mesmos autores citam
também que a literatura, a experiéncia e o conhecimento prévio dos envolvidos na
pesquisa ndo necessariamente devem ser ignorados.

Observa-se também que como o meétodo adotado nesta dissertacdo €
fundamentado nos principios e conceitos do método Grounded Theory, segundo a
linha de pesquisa defendida por Strauss e Corbin (1998), os autores do método nao
estabelecem uma descri¢do rigida de como o método deve ser aplicado, permitindo
adaptacdes para contextos especificos de pesquisa. Ainda, segundo os autores, 0
pesquisador pode usar apenas alguns de seus procedimentos para satisfazer seus
objetivos de pesquisa.

Dessa forma, os pontos motivadores relatados serdo utilizados como um
estudo de campo inicial, um ponto de partida, contudo, o fendmeno que explicara a

acao organizacional, ou o processo social identificado nos dados, somente sera
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revelado ao longo da emergéncia da teoria (BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA,
2003).

O restante desse capitulo esta estruturado da seguinte maneira: a secao 3.2
descreve o método Grounded Theory, com uma énfase maior na linha de pesquisa
defendida por Strauss e Corbin (1998), que € a seguida por esse estudo; a secdo
3.3 especifica como 0 método sera utilizado no tema especifico dessa dissertacao;

e, por fim, na secéo 3.6, sdo descritas as consideracdes finais desse capitulo.

3.2 O método Grounded Theory

Grounded Theory, ou Teoria Fundamentada nos Dados, € um método de
pesquisa qualitativo que utiliza um conjunto de procedimentos sistematicos de coleta
e analise dos dados para gerar, elaborar e validar teorias substantivas sobre
fendbmenos essencialmente sociais, no contexto de determinados grupo de pessoas
ou situacdo (BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA, 2003). Possui como uma das
principais diferencas entre outras metodologias qualitativas o foco na construcéo e
nao na verificacdo de teoria (FERNANDES e ALMEIDA, 2001). Entende-se por
teoria “um conjunto de categorias (conceitos) que estdo sistematicamente inter-
relacionadas por meio de sentencas de relacionamentos [proposi¢cdes] para formar o
esquema teorico que explica um fenémeno social” (STRAUSS e CORBIN,1998).

O método Grounded Theory foi desenvolvido originalmente por dois socidlogos,
Barney Glaser e Anselm Strauss, a partir da publicacdo (GLASER e STRAUSS
1967). As contribuicdes dessa parceria para o desenvolvimento do método foram: a)
a necessidade de sair a campo para descobrir o que esta realmente acontecendo; b)
a relevancia da teoria, baseada em dados, para o desenvolvimento de uma
disciplina e como base para acdo social; c) a complexidade e a variabilidade dos
fendmenos e das a¢bes humanas; d) a crenca de que as pessoas sdo atores que
assumem um papel ativo para responder a situacdes problematicas; d) a percepcéo
de que as pessoas agem com base em significados; f) o entendimento de que o
significado € definido e redefinido por meio da interacdo; g) sensibilidade para a
natureza evolutiva e reveladora dos fatos (processo); e h) consciéncia das inter-
relacdes entre condicbes (estrutura), acao (Processo) e consequéncias.

Embora grande parte da esséncia do método da teoria original tenha sido
mantida, a continuidade de Strauss na conducdo, ensino e discussao de
metodologia de pesquisa, gerou algumas diferencas em certos pontos e o método
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dividiu-se em duas linhas. Uma delas, defendida por Glaser (1992), da énfase a
caracteristica emergente do método e aos processos indutivos desenvolvidos
pioneiramente pelo Departamento de Sociologia da Universidade de Columbia nos
anos 50 e 60. A outra linha foi desenvolvida por Strauss (1987), com a colaboracéo
de Juliet Corbin (1990) e consolidada em (STRAUSS e CORBIN 1998), com o
objetivo de sistematizar o método de coleta e analise de dados.

De acordo com Adolph et al, (2011), a linha desenvolvida por Strauss tem sido
mais amplamente utilizada em pesquisas qualitativas na area de Engenharia de
Software, gerando teorias relevantes para os profissionais desse segmento. Dessa
forma, nos paragrafos e secdes descritas a seguir, € dado énfase nos procedimentos
gue guiam a criacdo de uma teoria seguindo a linha defendida por Strauss, que é a

adotada por esse estudo.

3.2.1 Procedimentos de Codificacao

O processo de codificagdo pode ser dividido em trés fases: codificacao
aberta, axial e seletiva. Apesar desses trés tipos serem descritos de maneira
sequencial no método Grounded Theory, a sua aplicagdo pode ser realizada de
forma circular de acordo com as necessidades do estudo.

O procedimento de codificacdo aberta consiste na decomposicdo, analise,
comparagao, conceituacdo e categorizacdo dos dados. Os procedimentos usados
para fazer esta codificacdo aberta sédo essencialmente: a) fazer questdes; b) fazer
comparacoes, e c) fazer anotacfes. O objetivo da codificacdo aberta € identificar,
por meio de microanalise, conceitos e categorias e descobrir, nos dados, suas
propriedades e dimensdes (STRAUSS e CORBIN, 1998).

Um Conceito da nome a um fendmeno de interesse para o pesquisador;
abstrai um evento, objeto, acdo, ou interacdo que tem um significado para o
pesquisador. Seu nome pode ser dado pelo analista ou pode ser retirado das
palavras dos entrevistados, sendo chamado, nesse ultimo caso, de “codigos in vivo”.
Categorias sdo agrupamentos de conceitos unidos em um grau de abstracdo mais
alto. Propriedades séo as caracteristicas de uma categoria e, por fim, as Dimensdes,
representam as variacdes das propriedades de uma categoria, dando especificacao
a categoria e variacdo a teoria (STRAUSS e CORBIN 1998).

Apés a identificacdo de categorias conceituais pela codificacdo aberta, a

codificacdo axial examina as relacbes entre as categorias e suas respectivas
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subcategorias que formam as proposi¢cdes da teoria substantiva (BANDEIRA-DE-
MELLO e CUNHA 2006). Esse relacionamento entre as categorias, chamado por
Glaser (1992) de conectores, demonstra causas e efeitos, condi¢des intervenientes
e estratégias de acdo, em proposicfes que devem ser testadas novamente nos
dados. Na linha proposta por Strauss e Corbin (1998), essas relagdes formam o que
os autores denominam de paradigma: condigdes causais, intervenientes,
consequéncias e estratégias de acdes/interacdes. Segundo Bandeira-de-Mello e
Cunha (2006), o pesquisador pode definir os proprios conectores entre os c6digos,
utilizando-os para examinar as relacdes que formam as proposi¢coes da teoria.

Finalmente, a codificacdo seletiva refina todo o processo, revisando
categorias mal formuladas, resolvendo falhas na légica da teoria e também
identificando a categoria central da teoria, com a qual todas as outras estdo
relacionadas, integrando-as de forma a expressar a esséncia do processo social que
ocorre entre os envolvidos. De acordo com Strauss e Corbin (1998), a categoria
central pode surgir a partir da lista de categorias existentes ou o pesquisador pode
estudar as categorias e determinar que, embora cada categoria conte uma parte da
histéria, nenhuma delas captura a historia inteira. Dessa forma, € necessario outro
termo ou frase mais abstrata, uma ideia conceitual sob a qual todas as outras
categorias possam ser agrupadas.

Esse ciclo que transita nos 3 tipos de codificacdo se repete até que a
saturacao teorica seja encontrada., que representa o ponto, no desenvolvimento da
teoria, em que ndo surgem novas propriedades, dimensdes ou relacées durante a
coleta e analise dos dados (STRAUSS e CORBIN, 1998).

Esses procedimentos propostos ajudam a garantir alguma padronizacéo e rigor
para 0s processos. Porém esses procedimentos ndao foram criados para serem
seguidos de forma dogmatica, mas sim para serem usados de maneira criativa e
flexivel pelos pesquisadores, conforme julgarem apropriados (STRAUSS e CORBIN,
2008).

3.2.2 Amostragem tedrica

Segundo Yin (2003), a validade e confiabilidade dos resultados de um estudo
dependem da adequacdo da amostra dos dados utilizados na analise. Amostragem
tedrica, para a Grounded Theory, é a coleta de dados conduzida por conceitos que

surgiram da evolucdo da teoria. O seu objetivo é procurar locais, pessoas ou fatos
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gue aumentem a oportunidade de descobrir variagbes entre conceitos e de tornar
densas as categorias em relacdo a suas propriedades e dimensfes (STRAUSS e
CORBIN, 1998). Dessa forma, dizer que foi realizada amostragem tedrica na
Grounded Theory significa dizer que, ao invés de ser predeterminada antes de
comecar a pesquisa, ela se desenvolveu durante o processo e foi baseada nos
conceitos que surgiram da analise e que possuem relevancia para a teoria evolutiva.

Para a amostragem inicial, como o pesquisador esta interessado em gerar o
maximo possivel de categorias, ele podera coletar dados em um vasto leque de
areas pertinentes. Nesse ponto, a amostragem esta aberta a todas as pessoas,
locais e situagbes que garantam maiores oportunidades para a descoberta.

3.3 Estratégia de Pesquisa

A pesquisa sera operacionalizada em 4 etapas principais conforme exibidas

na Figura 3-1.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

R Aplicar 3

Identificar Selecionar Mettl: s Analisar os

atoreseseus P modelode [ | resultados do
Grounded

papéis melharia s mapeamento

da pesquisa

Etapas do
desenvolvimento

Figura 3-1. Etapas para realizacdo da pesquisa. Fonte: o Autor, 2013

Etapa 1: Identificar atores e seus papéis.
O resultado dessa etapa esta sintetizado no Quadro 1-1 exibido na introducao
desse estudo. A identificacdo dos atores foi importante para o desenvolvimento das

etapas seguintes.

Etapa 2: Selecionar um modelo de referéncia de melhoria de processo
gue servira como base desse estudo.

Considerando a existéncia de um numero maior de atores no modelo
MPS.BR, a maior facilidade de acesso a esses consultores por parte dos envolvidos
nessa pesquisa e levando-se em consideracao também, a quantidade de avaliacbes
ja realizadas no Brasil, esse estudo considerou, como base para aplicacdo de suas

etapas de trabalho, o modelo de referéncia MR.MPS
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Etapa 3: Aplicar metodologia Grounded Theory.

Conforme detalhado no item 3.1, introdutério desse capitulo, este estudo
utilizou-se da metodologia Grounded Theory segundo a linha de pesquisa defendida
por Strauss e Corbin (1998). Os autores do método ndo estabelecem uma descri¢cao
rigida de como o método deve ser aplicado, permitindo adaptacdes para contextos
especificos de pesquisa.

O modo como o método de pesquisa foi empregado neste trabalho, €&
apresentado na Figura 3-3. Cada uma das 4 fases de coleta de dados estao
representadas nas colunas nomeadas com o nome sequencial de cada fase. Os
pilares da Grounded Theory, utilizados em cada uma das fases desse estudo, estado
exibidos nas 5 linhas da figura, que levam o nome sugerido pela metodologia. As

simbologias utilizadas na Figura 3-3 estdo detalhadas na Figura 3-2.

Simbologia Descri¢do da Simbologia

p Representa o inicio e o fim do processo realizado nesse estudo

R Utilizado para representar a coleta de dados, através das

L/ entrevistas, e também a disponibilizacdo dos dados para auditoria

Utilizado para representar a execu¢édo de um processo da

Grounded Theory como selecao da amostragem tedrica e

microandlise. Excecéo seja feita ao processo Codificacédo

Seletiva, que foi simbolizado como finalizacao de processo

(/\ Utilizado para indicar um questionamento

Figura 3-2. Simbologia utilizada na Figura 3-3

Analisando a Figura 3-3, percebe-se que a Amostragem Tedrica, situada na
12 linha, representa uma das etapas da metodologia aplicada. Com o objetivo de se
obter dados necessarios para o desenvolvimento da teoria evolutiva, levantou-se,
durante o desdobramento desse trabalho, a necessidade de selecdo da amostragem
tedrica em regides variadas do Brasil. A Figura 3-4 exibe o mapa demonstrativo das

unidades federativas do Brasil, que foram abrangidas por esse estudo.
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Etapa 3 - Aplicagdo da Grounded Theory

Saturacdo
Teorica e
Codificacdo
Seletiva

1" Fase Coleta de Dados 2" Fase Coleta Dados 3 Fase Coleta Dados 4" Fase Coleta Dadas
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Figura 3-3. Aplicacdo da metodologia de pesquisa. Fonte: o Autor, 2013

Observando o mapa,

percebe-se que,

dos 27 estados brasileiros,

considerando o Distrito Federal, 8 (Acre, Amapa, Maranhdo, Mato Grosso, Piaui,

Rondobnia, Roraima e Tocantins), ndo possuem empresas avaliadas no modelo
MPS.BR (SOFTEX, 2013). Dos 19 restantes, todos foram considerados na

amostragem tedrica, garantindo assim, além de uma maior densidade dos dados,

com a coleta em 100% das regides que possuem avaliagbes no modelo MPS.BR, a

saturacao

comportamento de acordo com a sua localizac&o.

tedrica de alguns conceitos que podem sofrer

mudanca de



43

UF abrangida pelas
enfrevistas

UF ndo abrangida
pelas entrevistas

Figura 3-4. Mapa demonstrativo da abrangéncia do estudo com relagdo a amostra

Outro ponto que mereceu cuidado no desenvolvimento da amostragem se diz
respeito ao papel exercido pelos atores no modelo. Alguns fen6menos estudados
estavam interligados com conceitos que dependiam da atividade desempenhada
pelos atores, o que fez-se necessario selecionar amostragens que viessem a
contribuir para um melhor entendimento do fendmeno estudado.

Conceitos como “Subjetividade da Auditoria”, levantado em uma microanalise
de uma entrevista realizada com Avaliador, indicava a necessidade da inclusédo de
pelos menos mais um avaliador, para a coleta de sua opinido sobre o conceito, e
pelo menos mais um auditor, para saber a sua Otica sobre o conceito da
subjetividade. Assim como nesse exemplo da “Subjetividade da Auditoria”, outras
situacoes semelhantes ocorreram durante a evolugdo desse estudo, indicando a
alteracdo da amostragem teorica, com relacdo ao papel desempenhado pelos atores

no modelo.
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Conforme levantamento realizado por esse estudo, e sumarizado no Quadro
1-1, o modelo MPS.BR possui atores, cada um com uma responsabilidade dentro do
modelo. Segundo a SOFTEX (2013), existem hoje 8 auditores em atividade no
modelo, 12 Instituicbes Avaliadoras, 20 Instituicbes Implementadoras e 17
Instituicbes Organizadoras de Grupo de Empresas, sendo que dessas 17, 2 estao
inativas e dessa forma, desconsideradas nesse trabalho.

Na Tabela 3-1 exibe-se a relacdo dos papéis existentes no modelo e o seu

grau de participacdo na amostragem tedrica desse estudo.

Tabela 3-1. Cobertura da amostragem tedrica por papel exercido no modelo MPS.BR

N° de Atores
Papel Exercido que N° de atores abrangidos | % de participacdo
no modelo desempenham pela amostra da amostra
o papel

Auditor 8 4 50%

IA 12 9 75%

Il 20 10 50%

IOGE 15 4 27%

Ainda complementam os papéis, necessarios para o fechamento de todos os
processos exigidos pelo MPS.BR, o Avaliador e Implementador, que estdo
demonstrados em uma tabela separada, Tabela 3-2, pelo fato desse estudo néo ter
obtido, por meio do site da SOFTEX (SOFTEX, 2013), o numero de avaliadores e
implementadores em atividade no modelo. Entende-se por estar em atividade,
consultores que desempenham seu papel prestando servicos em melhoria de
processos nas empresas desenvolvedoras de software. Esse filtro apresenta-se
importante considerando que, apesar da existéncia de avaliadores e
implementadores aprovados, mediante critérios da SOFTEX, a exercerem seu papel
de consultoria em melhoria de processos de software, muitos ndo praticam essa
atividade, fato que pode ser comprovado com 0 numero de empresas avaliadas no
modelo.

Dessa forma, a densidade de participacdo desses dois atores foi medida
somando-se a quantidade de empresas, que obtiveram um nivel de maturidade,
onde cada ator desempenhou seu papel. Para o ator Avaliador, somando-se as
avaliacdes realizadas por todos os entrevistados que séo avaliadores, chega-se no
namero de 285 avaliagbes. JA com relacdo a implementagdo, 241 empresas
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avaliadas foram implementadas por atores incluidos na amostragem tedrica desse

estudo.

Tabela 3-2. Cobertura da amostragem teérica do papel Avaliador e Implementador

Numero de N° de avalia¢des que
avaliagoes no tiveram seus processos % de participagao
Ator . .
modelo avaliados/implementados da amostra
MPS.BR por estes atores
Avaliador 482 285 59%
Implementador 482 241 50%

Apdés 12 meses de entrevistas, intervalo computado entre a primeira
entrevista realizada em agosto de 2012 até a ultima feita em agosto de 2013, e mais
de 12 horas de gravacao, desconsiderando entrevistas realizadas por e-mail, o
objetivo final desse estudo foi concluido, gerando-se uma teoria substantiva
fundamentada nos dados, representada por meio de mapeamentos que serao vistos
em maiores detalhes na analise dos resultados desse estudo.

Etapa 4: Analisar os resultados do mapeamento.
Etapa onde os mapeamentos gerados por meio da teoria evolutiva seréo vistos
de forma mais detalhada visando também responder as questdes de pesquisa desse

estudo.

3.4 Uso de software de apoio

Pesquisadores que utilizaram a Grounded Theory em seus estudos relatam
que o esforco de aplicacdo do método € grande e exaustivo devido ao grande
volume de dados e a complexidade de informagfes, que torna o processo de
codificacdo e analise bastante demorado (PANDIT, 1996 e SUDDABY, 2006).

Para buscar maior eficiéncia no processo de andlise, optou-se pela utilizacdo
de um software para servir de apoio ao desenvolvimento dessa pesquisa. De acordo
com Flick (2009) hoje € comum a utilizagdo de softwares no apoio a analise
qualitativa. O autor descreve ainda funcionalidades de alguns, citando pontos fortes
e fracos das ferramentas e da sugestdes de como podera ser realizada a escolha
por um deles.

Nesse estudo optou-se pela utilizacdo do software NVivo versdo 10 devido a

dois motivos principais: i) indicacao oriunda de contato pessoal do pesquisador com
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pesquisadores da Escola de Negoécios da PUC/PR que desenvolvem trabalho de
pesquisa em parceria com a DePaul University em Chicago — EUA, e que tém
utiizado de forma satisfatéria o software como apoio para suas pesquisas
qualitativas; ii) percepcdo pelo pesquisador de que o software ainda € pouco
conhecido e utilizado aqui no Brasil e poderia ser uma contribuicdo a mais do estudo
a utilizacdo de um software diferente. Necessario se faz destacar que nao foi feito
nenhum tipo de analise comparativa entre os softwares disponiveis, como o Atlas.Tl,

por exemplo, que auxiliasse nessa tomada de decisao.

3.5 Organizacdo dos resultados

Para a apresentacdo dos resultados parciais obtidos apos a realizacdo das
andlises de cada entrevista, foi desenvolvido um modelo padréo, que inclui: a) Perfil
da entrevista; b) Conceitos vinculados a entrevista; d) Fundamentacdo dos
conceitos; e) Percentual de Cobertura dos Conceitos e; f) Evolucdo da criacdo de
conceitos.

A seguir, é apresentada uma descricdo detalhada dos elementos que
compdem o modelo adotado para um melhor acompanhamento do desdobramento

desse estudo.

3.5.1 Perfil da entrevista

O perfil da entrevista serd utilizado tanto para a caracterizagcdo do
entrevistado quanto da entrevista. Os dados pertencentes ao perfil poderdo servir de
embasamento para andlises futuras necessarias para esclarecimento dos objetivos
desse estudo.

No Quadro 3-1 tem-se uma explicacéo detalhada das informacgfes que serao

coletadas para a composicao do perfil da entrevista.

Quadro 3-1. Perfil das Entrevistas

Experiéncia do Entrevistado Quanto tempo o entrevistado desempenha seu papel no
modelo MPS.BR. Para o tempo de experiéncia ndo foi
contabilizado outros modelos de melhoria. Sendo assim, caso
algum entrevistado tenha trabalhado com melhoria de
processos desde o0 ano 2000, porém tenha se vinculado ao
MPS.BR apenas em 2008, por exemplo, esse Ultimo sera

contabilizado como experiéncia do entrevistado.




47

Unidade Federativa onde atuou

Todas as unidades federativas onde o entrevistado
desempenhou seu papel como um ator do modelo MPS.BR.
Se um avaliador vinculado a uma IA, sediada no PR, avaliou
empresas situadas no PR e também em SC, considera-se as
duas unidades federativas. Sabe-se que, dependendo do papel
desempenhado pelo ator, a identificacdo da unidade federativa
podera prejudicar a confidencialidade de sua identidade.
Quando isso ocorrer o0 termo Omitida pelo pesquisador sera

utilizado.

Experiéncia Pratica

Sera considerado:

e Auditor: quantidade de avaliagGes auditadas;

e Avaliador: quantidade de empresas avaliadas;

e |A: quantidade de empresas avaliadas sob sua
coordenacdo;

e |I: quantidade de empresas avaliadas que tiveram seus
processos implementados sob sua coordenacéo;

e Implementador: quantidade de empresas avaliadas
com sua implementacéo;

e |OGE: quantidade de empresas, pertencentes a grupos
com beneficios de subsidio de custo, avaliadas sob

sua coordenacao.

Papel exercido no modelo

Podera ser: Avaliador; Auditor; Coordenador de IA;
Coordenador de II; Coordenador de IOGE e Implementador.
Um entrevistado podera exercer mais de um papel no

programa MPS.BR.

Duracao da entrevista

Duracdo em horas e minutos da coleta de informacdes com o

entrevistado.

Modo de realizagédo

Como sera realizada a entrevista. Exemplo: pessoalmente,

remotamente por Skype e e-mail)

3.5.2 Conceitos vinculados a entrevista

Como resultado do processo de microanalise realizado nas entrevistas,

conceitos, novos ou ndo, sado vinculados aos seus trechos. Assim sdo gerados

automaticamente, por meio do software de apoio utilizado nesse estudo, uma figura

gue representa todos 0s conceitos que compdem a conceituacdo da entrevista.

O software possui alguns padrbes préprios para identificacdo dos objetos que

fazem parte dos gréficos gerados por ele. Na Figura 3-5 tem-se a identificacdo de
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um codigo ou conceito. Na Figura 3-6 e Figura 3-7 sdo apresentados os objetos de
colecao de dados textual e audio respectivamente e, por fim, na Figura 3-8, tem-se a
forma de apresentacdo do vinculo entre o codigo e a fonte de dados ao qual esta

vinculado.

5

Consultar

Riscos

Figura 3-5. Exemplo de um c6digo ou conceito criado no software de apoio

=l

Entrevista 1

Figura 3-6. Exemplo de um material textual vinculado ao software de apoio para realizacéo de
microanalise

f

Entrevista 4

Figura 3-7. Exemplo de um material de audio vinculado ao software de apoio para realizagéo de
microandlise

=

Entrevista 1

Codes

O

Consultar

Riscos

Figura 3-8. Exemplo de vinculo entre um cddigo e o material textual ao qual esta vinculado
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3.5.3 Fundamentacao dos conceitos

A fundamentacdo dos conceitos sera utilizada para um detalhamento maior
do pensamento do pesquisador no momento da criagdo do conceito. Nem todos os
Novos conceitos necessitaram de comentarios adicionais, porém, nos casos onde o
pesquisador julgou necessario, esses comentarios, realizados no momento da
criagdo do conceito, e armazenados em memorandos no software de apoio,
auxiliaram na decisédo de agrupar diferentes trechos das entrevistas no mesmo
conceito.

Ressalta-se também que essa fundamentacdo podera ser utilizada para a
realizacdo de avaliacbes e auditorias na teoria que serd fundamentada nesse

estudo.

3.5.4 Evolucgéo da criag&o de conceitos

A saturacao teorica € um dos pilares da Grounded Theory. Seu fundamento
esta na ideia de que novos dados devem ser coletados até que nenhuma informacao
nova e relevante pareca surgir da nova amostragem.

Sendo assim, o grafico demonstrativo da evolucdo de novos conceitos serve
para demonstrar se com o0 amadurecimento da pesquisa, a criacdo de novos
conceitos estd ou ndo sendo esgotada.

O calculo realizado para a descoberta do percentual representativo dos novos
conceitos de cada entrevista é:

PNC_En=(QNC_En/QTC)*100

onde:

PNC_En: Percentual de Novos Conceitos da Entrevista n

QNC_En: Quantidade de Novos Conceitos da Entrevista n

QTC: Quantidade Total de Conceitos (incluindo os novos conceitos da entrevista n)

3.6 Consideracdes sobre o capitulo

Esse capitulo apresentou o método utilizado nesse estudo e como foi
planejado o seu desdobramento com vistas a atender os objetivos do trabalho.

Abordou-se o0 uso de softwares de apoio a pesquisa, além da apresentacdo do

utilizado nesse trabalho. Foi apresentado também o padrdo que sera utilizado para
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apresentacdo dos resultados de todas as entrevistas realizadas além da formula
criada para o acompanhamento da evolugcao da criacdo de novos conceitos.
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CAPITULO 4 - DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Este capitulo descreve os procedimentos de coleta utilizados e a andlise

dos dados coletados em cada uma das etapas.1? Fase de Coleta de Dados

Sobre a amostragem inicial, Strauss e Corbin (2008) relatam que nas
primeiras amostragens, chamadas de Amostragem Aberta, a selecdo de
entrevistados ou de locais de observacédo pode ser relativamente aberta no sentido
de que alguém poderia escolher uma a cada trés pessoas que entrassem por
alguma porta, por exemplo.

Apés a realizacdo das 7 primeiras entrevistas, que formam a 12 fase da coleta
de dados, a codificacdo aberta de cada uma delas foi realizada por meio da técnica
da microandlise que consistiu em: a) quebra dos dados (segmentacdo de partes do
texto); b) conceituacéao.

A quebra dos dados, conforme apresenta a técnica da microanalise, ocorreu,
nas entrevistas transcritas em texto, a partir de uma analise minuciosa e
contextualizada de uma linha por vez e, na sequéncia, a consideracado da frase
completa. Uma analise com o mesmo rigor de detalhes foi realizada nas entrevistas
analisadas por audio, com a finalidade de se obter os melhores resultados para o
estudo.

A partir da realizacdo desse processo, todo o corpo significativo da entrevista
foi devidamente conceituado, ficando vinculados a conceitos que refletissem o bloco
de informacbes segmentado. Na medida em que partes das informacdes
apresentavam o mesmo significado de um dos conceitos ja existentes ela recebia o
mesmo nome e, caso contrario, uma nova conceituacao era criada.

Era sabido pelo pesquisador, com base na literatura utlizada para
compreensao do método, que as primeiras analises dos dados coletados gerariam
uma grande quantidade de conceitos e que estes, com a evolugdo das analises,
deveriam ser agrupados em conceitos ou categorias mais abstratos.

Esse embasamento teorico, e também o acompanhamento dos exemplos
citados em Strauss e Corbin (2008), que demonstram como um nome de conceito

pode ser abstrato o suficiente para representar uma gama maior de significados, foi



52

bastante importante no processo de conceituacdo e evitaram, desde o inicio das
andlises, a criacdo demasiada de conceitos.
A seguir sdo apresentados os resultados da codificacdo aberta, com a

utilizacao da técnica de microanalise realizada nas 7 primeiras entrevistas.

4.1.1 Entrevistal

Essa entrevista foi realizada em agosto de 2012 e sua ficha de caracterizacao
esta exibida no Quadro 4-1. Ela foi gravada em audio e posteriormente transcrita em

texto antes de ser incorporada ao software de apoio a analise qualitativa.

Quadro 4-1. Perfil da Entrevista 1

Experiéncia do Entrevistado 4 anos

Unidade Federativa onde atuou = Omitida pelo pesquisador

Experiéncia Pratica 40

Papel exercido no modelo Coordenador de IOGE

Duracao da entrevista 1:16 (uma hora e dezesseis minutos)
Modo de realizagédo Presencial

ApOs a realizacdo da microanalise, 14 conceitos foram criados conforme
ilustrado na Figura 4-1. Esta quantidade de conceitos pode ser considerada
relativamente pequena por se tratar da primeira entrevista.

Porém, percebe-se que esse ocorrido pode ter como base 0s seguintes
fatores:

)] a inexperiéncia inicial do pesquisador em guiar as entrevistas;

1)) perfil do entrevistado que possui menos experiéncia que outros atores
do modelo e a0 mesmo tempo exerce menos papéis, tendo
consequentemente menos informagdes a serem passadas;

i)  a opcgéo do pesquisador, nesse inicio de trabalho, de colocar possiveis
conceitos, como forma de memorandos e dessa forma criar
conceitos de forma abstrata suficiente para contemplar mais

situacoes.
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Figura 4-1. Conceitos da microanédlise da Entrevista 1

Como exemplo desse ultimo item referenciado, pode-se citar o conceito “Perfil
de UO”, abordado em 14,29% do conteudo da entrevista, conforme pode ser
verificado na Figura 4-2. Ao invés do surgimento de um Unico conceito, outra
possibilidade aqui seria a criacdo de n conceitos. Por exemplo: quando o pesquisado
se refere na entrevista a “[...] empresas com menos de 1 ano de vida [...]", “[...]
empresas que prestam servico ao governo [...]", ou ainda “[...] empresas com 2
funcionarios [...]", poderiam ter sido criados 3 conceitos cAdigos in vivo.

Porém, optou-se inicialmente pela criagdo de um unico, levando-se em
consideracdo também que a andlise qualitativa na Grounded Theory é um processo
de fluxo livre e criativo, no qual os analistas se movem rapidamente para frente e
para trads, usando livremente técnicas e procedimentos analiticos (STRAUSS e
CORBIN, 2008). Dessa forma, o fato de inicialmente um conceito possuir um grau de
abstracdo maior ndo impede que ele seja separado em varios conceitos em uma
analise futura.

Além disso, os memorandos sdo altamente recomendaveis como ferramentas

auxiliares durante o processo de andlise, representando os registros do pesquisador
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das andlises, pensamentos, interpretacdes, questdes e direcbes para as coletas e
analises futuras (STRAUSS e CORBIN, 2008).

ApoOs a definicdo dos conceitos, que inicialmente representam toda a
abrangéncia da entrevista, extraiu-se o percentual de cobertura de cada um, que
apresenta no contexto da entrevista e do entrevistado, o0 que pode ser considerado
mais importante no seu discurso. Os resultados dessa andlise, exibidos na Figura
4-2, serdo sumarizados ao final da 12 fase de coleta e servira de subsidio para futura

analise dos dados e conclusao.

Perfilde UD 14,29%

Consultar Riscos 14,29%

Alterag8o do Processo 9,93%

Consulta de Informagdes x Apoio Comercial

Consultar Riscos ligados a Gest8o da U0 9,02%

Gerenciar andamento dos processos B2%

Contribuicdo através de feedback das experiéncias 5,56%

Dificuldade em consultar as experiéncias ja hoje preenchidas 5,31%

Consultar Dificuldades

Consultar Problemas 5,81%
Consulta das Dificuldades, Experiéncias, Esforgo Financeiro disponivel para UO qs,l 0%

SOFTEX disponibilizar feedback T 4,01%

SOFTEX - Responsave | em viabilizar o ambiente 4,01%

Aceitacdo do Ambiente de Aprendizagem | 1,22%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%  12,00% 1400% 16,00%

Figura 4-2. Percentual de cobertura dos conceitos resultantes da microanalise da Entrevista 1

Como este entrevistado fazia parte do grupo de atores Coordenador de IOGE,
ele focava suas respostas para um ambito comercial, tentando dessa forma, obter
ajuda com alguma forma de automatizacdo que viesse a contribuir na filtragem de
clientes para composicdo do grupo de empresas. Isso pode ser percebido
analisando a Figura 4-2. Os dois conceitos mais abrangentes da entrevista, “Perfil de
UO” e “Consultar Riscos”, referem-se ao interesse desse entrevistado em atualizar-
se de informacbes referentes as empresas desenvolvedores de softwares que
viessem a lhe oferecer algum risco comercial futuro, como inadimpléncia, por

exemplo.
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Durante a realizacdo da microanalise, o pesquisador utilizou-se de
memorandos para relatar os comentarios e ideias que surgiam conforme o
aprofundamento da analise. Esses memorandos serviram de apoio para um melhor
entendimento da entrevista e também uma melhor definicdo do conceito criado,
auxiliando na tomada de decisdo entre agrupar um contexto no mesmo conceito ja
existente ou criar um novo.

O Quadro 4-2 exibe, para cada conceito criado nessa entrevista, 0s

comentarios inseridos pelo pesquisador no momento da realizacdo da microanalise.

Quadro 4-2. Fundamentacdo dos novos conceitos criados a partir da microanalise da

Conceito

Entrevista 1

Fundamento do Conceito

Aceitacdo do Ambiente de
Aprendizagem

Aprovacéo da ideia da criacdo do ambiente onde os atores
possam inserir e consultar experiéncias proprias e de
outros atores.

Alteracdo do Processo

Foi sugerida uma alteracdo no modo de funcionamento do
processo hoje existente, que acaba atrapalhando o
desempenho do papel do entrevistado (Coordenador de
IOGE).

Consulta das Dificuldades,
Experiéncias, Esforco
Financeiro disponivel para UO

Nesse conceito o entrevistado cita os tipos de informacdes
que podem ser consultadas no ambiente de aprendizagem
pela unidade organizacional, sugerindo dessa forma que a
UO também possua acesso ao ambiente.

Consulta de Informagdes x
Apoio Comercial

Percebe-se que o grande interesse do entrevistado no
acesso as informagdes é sempre voltado ao seu negécio,
ao desempenho de seu papel, que é obter clientes, uma
vez que é coordenador de IOGE.

Consultar Dificuldades

Cadigo in vivo. Tipos de informagdes que podem ser
consultadas no ambiente de aprendizagem. N&o foi citado
exemplo.

Consultar Problemas

Cadigo in vivo. Tipos de informagdes que podem ser
consultadas no ambiente de aprendizagem. Nao foi citado
exemplo.

Consultar Riscos

Cadigo in vivo. Tipos de informagdes que podem ser
consultadas no ambiente de aprendizagem. Nao foi citado
exemplo.

Consultar Riscos ligados a
Gestéo da UO

Tipos de informac¢Bes que podem ser consultadas no
ambiente de aprendizagem. Nesse conceito o0 entrevistado
citou dois exemplos: a) empresas que prestam servico ao
governo podem ficar sem projetos em certo periodo,
impedindo a continuidade do projeto de melhoria; b)
empresas com menos de 1 ano de existéncia geralmente
ndo conseguem avaliar por falta de projetos. Os riscos,
nesse caso, sdo comentados como sendo um risco para a
IOGE de ndo conseguir finalizar adequadamente os
grupos formados e ndo conseguir receber a parte
financeira pelos servicos prestados. Obs.: acabou-se
criando dois conceitos separados, com relagdo a consulta
de riscos, pela forma como o entrevistado colocou essa
situacdo na entrevista. A frase “... consultar riscos e
também os riscos ....". Ficara dessa forma até um melhor
amadurecimento do conceito.

Contribuicdo através de
feedback das experiéncias

O entrevistado comenta que j& existem informacdes para
serem carregadas inicialmente no ambiente, pois faz parte
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do seu processo o preenchimento e envio para SOFTEX
de suas experiéncias.

10

Dificuldade em consultar as
experiéncias ja hoje
preenchidas

Esse conceito refere-se ao comentério do entrevistado
sobre a forma hoje existente da disponibilizacdo das
informac6es referentes as experiéncias. Cita como
exemplo artigos académicos, publicacdes e o site da
SOFTEX.

11

Gerenciar andamento dos
processos

Essa foi a parte do processo que o entrevistado gostaria
de automatizar. O andamento do grupo de empresas
gerenciado pela IOGE. Foram citados dois exemplos: a)
saber quais empresas atingiram o marco de 50% do
projeto; b) SOFTEX e IOGE acompanharem o andamento
do projeto na mesma ferramenta ja que até os nomes do
grupos sao tratados de formas diferentes entre eles.

12

Perfil de UO

Esse conceito é diretamente relacionado ao ambiente de
aprendizagem. O entrevistado deseja que as informagdes,
por ele consultadas, sejam agrupadas por perfil. Citou
alguns exemplos como: Empresa de evolucéo de
produtos; Fabrica de Software; Empresa com menos de 2
anos de criacdo e Empresa com “n” colaboradores. O
entrevistado disse que a informag&@o sem estar dentro de
um contexto, ndo terd muita serventia.

13

SOFTEX disponibilizar feedback

O entrevistado comenta que ja existem informacdes para
serem carregadas inicialmente no ambiente, pois faz parte
do seu processo o preenchimento e envio para SOFTEX
de suas experiéncias, porém, num tom de critica, essas
informag6es dificilmente séo disponibilizadas.

14

SOFTEX - Responsavel em
viabilizar o ambiente

O entrevistado opina sobre a responsabilidade de
viabilizar e manter o ambiente, que na sua opinido € da
SOFTEX.

Apesar da fase inicial em que se encontrava aqui o desenvolvimento desse

estudo, onde todos os conceitos existentes foram criados a partir de uma Unica

entrevista, optou-se por exibir a Figura 4-3, que representa o grafico evolutivo da

criacdo de novos conceitos, com 0 objetivo de dar manutencéo ao padrao adotado

por esse estudo na apresentacao dos resultados parciais das entrevistas.

120
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&80
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Percentual de novos conceitos

E1l
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Figura 4-3. Evolucédo do percentual de criacdo de novos conceitos
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4.1.2 Entrevista 2

Essa entrevista, que possui seu perfil exibido no Quadro 4-3, nao foi gravada,
e sim foi sendo documentada conforme as respostas e comentarios do entrevistado.
Apos a realizagdo da microanalise da Entrevista 1 e da Entrevista 2, percebeu-se
que a forma de realizacdo da Entrevista 1 foi melhor aproveitada por ser mais rica
em detalhes, contendo toda a ideia passada pelo entrevistado. A obrigacdo de ir
escrevendo enquanto realiza a entrevista acaba tirando o foco da atencdo nas
respostas do entrevistado além da pressdo natural sobre o pesquisador de se
escrever rapido para que o entrevistado ndo se desgaste com a entrevista e que

também nédo se esgote o tempo dele disponivel para a realizacdo da coleta de

dados.
Quadro 4-3. Perfil da Entrevista 2
Experiéncia do Entrevistado 5 anos
Unidade Federativa onde atuou Omitida pelo pesquisador
Experiéncia Préatica 20
Papel exercido no modelo Implementador
Duragéo da entrevista 0:20 (vinte minutos)
Modo de realizagédo Presencial

Como resultado da microanalise da Entrevista 2, 14 conceitos (Figura 4-4)
foram vinculados aos trechos da entrevista. Dentre esses conceitos, 0 entrevistado
deu uma grande énfase no que foi conceituado como “Homogeneidade do
conhecimento”. Como pode ser percebido na Figura 4-5, em 25,90% da entrevista
comentou-se sobre a necessidade do conhecimento ser homogéneo entre os atores
do modelo e percebeu-se que o entrevistado vé seu trabalho prejudicado devido a
falta de igual conhecimento entre os envolvidos, podendo sua implementacao ser
avaliada de formas diferentes, dependendo do conhecimento que o avaliador possui
e do modo como interpretou o modelo.

Outros pontos interessantes dessa entrevista foram relacionados a questdes
que podem inviabilizar a utilizagdo do ambiente colaborativo de informagfes, como a
confidencialidade e o n&do compartiihamento de informagdes entre consultores

vinculados a empresas diferentes.
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Figura 4-4. . Conceitos da microanalise da Entrevista 2

Grande parte da entrevista foi utilizada também em exemplos de consultas
que poderao ser realizadas no ambiente, porém, deve-se destacar o conceito “Perfil
de UO” que comeca a se destacar nas entrevistas. O entrevistado comenta que
deseja informar ao ambiente algumas informacdes referentes a empresa onde esta
prestando servico de consultoria, para que o ambiente retorne informagdes
referentes ao contexto onde ele esta inserido atualmente.

Dentre os 14 conceitos dessa entrevista, 0s 9 novos conceitos Ssao
fundamentados no Quadro 4-4 e na Figura 4-6 exibe-se a evolugcdo de novos

conceitos em comparacao entre as entrevistas realizadas até o momento.
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Figura 4-5. Percentual de cobertura dos conceitos resultantes da microanélise da Entrevista 2

Quadro 4-4. Fundamentacdo dos novos conceitos criados a partir da microanalise da
Entrevista 2

ID Conceito Fundamento do Conceito

1  Automatizacdo da planilha Cadigo in vivo. Essa automatizagdo é considerada a
de indicadores principal pelo entrevistado.

2 Automatizacdo do Processo O entrevistado citou que o ideal é que fossem
analisados os guias de implementacgé&o e tudo que
fosse cabivel de automatizacéo fosse colocado em
uma ferramenta.

3  Confidencialidade Relacionada ao uso do ambiente colaborativo. O
entrevistado comenta que ndo deve constar a
identificacdo de quem est4 inserindo um
questionamento ou buscando informacdes no
ambiente.

Consultar Boas Praticas Cédigo in vivo. E um tipo de consulta que o
entrevistado gostaria que o ambiente contemplasse.

5  Consultar Problemas de Esse conceito saiu da frase “poder consultar uma
suas implementacdes base histérica dos problemas pegos na avaliagéo

das implementacdes que eu ja realizei para evitar
gue aconteca novamente”. Ja existe o conceito
“Consultar Problemas” criado, porém esse conceito
sera necessario ser melhor investigado ja que o
entrevistado que proporcionou a criagédo desse
conceito ndo citou exemplos e o pesquisador ndo
teve a percepcéo de questionar no momento da
entrevista.

6  Consultas sintetizadas de O entrevistado comentou que cada Instituicdo
formas implementacao Implementadora (Il) possui uma forma de

i
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implementacao e que essas ideias poderiam estar
disponiveis no ambiente para consulta.

7 Homogeneidade de O entrevistado deseja que todos os atores do
conhecimento modelo possuam 0 mesmo conhecimento e que as
interpretacdes sejam Unicas.
8  Jurisprudéncia O entrevistado gostaria de poder consultar situacoes

no ambiente que pudessem comprovar de alguma
forma que o0 modo como o processo foi
implementado por ele, e que em determinada
avaliacao esta sendo questionado, ja foi aceito em
outras implementacdes. O pesquisador teve certa
dificuldade em abstrair isso e julgou o que o conceito
“Jurisprudéncia” era apropriado para o0 momento,
pois o faria lembrar da situagéo vivenciada na
entrevista.

9 Nao Colaborativo Esse conceito esta representando a opinido do
entrevistado sobre ndo inserir conhecimento no
ambiente para todos os atores do modelo, devendo
ficar limitado aos atores vinculados & mesma
empresa de consultoria ao qual presta servigos.

Conforme ja detalhado anteriormente, sera aplicada uma férmula para célculo
do percentual de novos conceitos de cada entrevista. A formula sera aplicada nessa
entrevista para efeito de exemplificacdo. Dessa forma, deve-se considerar:
PNC_En=(QNC_En/QTC)*100
onde:

PNC_En: Percentual de Novos Conceitos da Entrevista n
QNC_En: Quantidade de Novos Conceitos da Entrevista n

QTC: Quantidade Total de Conceitos (incluindo os novos conceitos da entrevista n)

Atribuindo os valores para as variaveis, tem-se:

QNC_EZ2 = 9 (quantidade de novos conceitos da Entrevista 2)

QTC = 23 (14 conceitos da Entrevista 1 somados aos 9 novos conceitos da
Entrevista 2)

Aplicando a férmula:
PNC_E2=(9/23)*100
PNC_E2 =39,13%
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Figura 4-6. Evolucédo do percentual de criacdo de novos conceitos

Um dos motivos que pode ter contribuido para que a Entrevista 2 (E2) tenha
menos conceitos criados que a Entrevista 1 (E1) € o modo de realizacdo da
entrevista, conforme comentado no inicio da analise da Entrevista 2.

Para a realizacdo de novas coletas de dados, quando nao exigido pelo
entrevistado, esse modelo de entrevista sera evitado, ou seja, sera dada preferéncia

para entrevista gravada.

4.1.3 Entrevista 3

Quadro 4-5. Perfil da Entrevista 3

Experiéncia do Entrevistado 5 anos

Unidade Federativa onde atuou RS/SC/SP

Experiéncia Préatica 24

Papel exercido no modelo Coordenador de IA; Avaliador;
Duragéo da entrevista 0:40 (quarenta minutos)

Modo de realizacdo Remotamente por Skype

Apés a realizacdo dessa entrevista, percebe-se que o papel exercido pelo ator
no ambiente de melhoria de processos tera uma forte influéncia na evolucdo da
teoria. Dentre os 23 conceitos vinculados a entrevista, conforme pode ser verificado
na Figura 4-7, 19 se referem a novos conceitos, sendo muitos deles referentes ao
processo de avaliacdo. Isto j& era esperado, uma vez que, para cada novo papel
entrevistado, um novo olhar sobre o ecossistema € acrescentado. Essa situacéo

poderd influenciar na selecdo da amostragem tedrica das proximas fases.
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Figura 4-7. Conceitos da microanédlise da Entrevista 3

A percepcdo do pesquisador apds a realizacdo da microandlise dessa
entrevista, € que ela levantou conceitos ndo antes esperados por ele e que irdo
contribuir para a evolucéo desse trabalho.

Analisando a Figura 4-8, pode-se perceber que o entrevistado ficou a maior
parte do tempo da entrevista tecendo comentarios e opinides sobre o conceito
“Concorréncia”, além de outros conceitos como “Responsabilidade + Capacitacdo +
Esforco + Manutencdo do Papel x Retorno Financeiro” e “Divisdo do mercado por
regido” que parecem estar ligados diretamente ao mercado competitivo existente
entre as empresas de consultoria do modelo.

Além dos outros conceitos relacionados a ideias de automatizacdo de
processos e consultas do ambiente colaborativo, destaca-se também nessa
entrevista a atencdo dada ao conhecimento, que poderd ser um dos pontos que

devera ser tratado mais detalhadamente por esse estudo.
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Concorréncia | . . . . . . ) 14.03%
Responsabilidade+Capacitacdo+Esforco+Manuteng8o do papel x Retorno Financeiro | l l l l l 13,69%
Homogeneidade de conhecimento } l l l l 8,48%
Técnicas de buscano ambiente | l l l l 8,28%
Conhecimento Tacito | l l l l 812%
Consultar Boas Préticas | l l l F.67%
Aceitacdo do Ambiente de Aprendizagem } l l l 6,11%
Dificuldade relacionada a Entrevistas __;_;— 4,75
Automatizar preenchimento de documentos gerados na aveliscgo __|_|_ 4,65
Colaborativo | 452%
Automatizar Comunicado __;— 3,58%
Confidencizlidade __|— 2,82%
Auséncia de dificuldade na execucdo do papel __|— 2,52%
Divis8o de mercado por regigo | 2,48%
Qualidade do retorno de uma busca no ambiente Jo— 1,25%
Vizbilidade do negécio — 1,24%
Consultar como documentar pontos fortes, fracos, oportunidades melhoria __ 1,31%
Consultar Liches Aprendidas — 1,19%
Automatizar Plano de Avaliacdo __ 1,10%
Consultar erros mais comuns pegos na auditoria de avaliacio o 0,77%
Auséncia de atividade para o papel = 0,65
Acimulo de papéis _— 0,57%
Porte do negdcio = 0,32%
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%

Figura 4-8. Percentual de cobertura dos conceitos resultantes da microanalise da Entrevista 3

detalhados no Quadro 4-6.

Quadro 4-6. Fundamentacdo dos novos conceitos criados a partir da microanalise da

ID Conceito

1

Acumulo de papéis

Entrevista 3

Fundamento do Conceito

Esse conceito foi criado para indicar atores que
desempenham mais de um papel no modelo e sera
trabalhado nas entrevistas com o objetivo de se avaliar se
esse fato pode ter algum significado diferenciado na
evolucao do trabalho.

Auséncia de atividade para o
papel

Esse conceito devera ser melhor trabalhado, mas esta
relacionado ao contexto da entrevista onde o entrevistado
relata ndo muitas atividades para desempenhar do papel
de coordenacéo de IA ja que sua IA possui apenas ele
préprio como avaliador.

Auséncia de dificuldade na
execugao do papel

Relacionada a atividade de coordenacao da |IA que possui
somente um avaliador.

i

Automatizar Comunicado

Sugestéo de automatizagcdo de processos.

Automatizar Plano de
Avaliacao

Sugestao de automatizacdo de processos.

]

Automatizar preenchimento
de documentos gerados na
avaliagcéo

Sugestdo de automatiza¢é@o de processos.

~

Colaborativo

Conceito que ira representar o comportamento das
pessoas com relagdo ao compartilhamento de
informac6es no ambiente colaborativo.

Concorréncia

Cadigo in vivo. Citado pelo entrevistado como um fator
determinante para a ndo contribui¢cdo no
compartilhamento de informacdes.

Conhecimento Tacito

Esse conceito representa um contexto amplo até esse
momento do trabalho. Esta vinculado a comentarios sobre
ser esse o diferencial dos consultores. Representa

A fundamentacdo dos 19 novos conceitos criados nessa entrevista estao




também o tipo de conhecimento que mais necessita ser
compartilhado e em contrapartida o conhecimento que
menos sera compartilhado, pois conforme foi comentado,
€ o diferencial de cada um no mercado

10

Consultar como documentar

pontos fortes, fracos,
oportunidades melhoria

Sugestao de informacao a ser consultada no ambiente.

11

Consultar erros mais

comuns pegos na auditoria

de avaliacdo

Sugestao de informacao a ser consultada no ambiente.

12

Consultar Licoes Aprendidas

Sugestao de informacao a ser consultada no ambiente.

13

Dificuldade relacionada a
Entrevistas

Sugestao de informagéo a ser consultada no ambiente.

14

Divisdao de mercado por
regiao

O entrevistado explica que devido a custos de locomocgéo,
o mercado MPS.BR ficou dividido por regifes, sendo que
um consultor dificilmente ira prestar servicos em unidades
federativas distante de onde esta localizado.

15

Porte do negécio

Pouco comentado, porém sera categorizado para
verificacdo de seu desmembramento. Esta ligado aos
conceitos 3 e 4 desse mesmo quadro.

16

Qualidade do retorno de
uma busca no ambiente

Comentado pelo entrevistado como um dos fatores
determinantes para a aceitacdo do ambiente colaborativo.

17

Responsabilidade +
Capacitagao + Esforco +
Manutencgéao do papel x
Retorno Financeiro

Esse conceito foi criado para contemplar as ideias
passadas pelo entrevistado referentes a qual papel esta
sendo melhor remunerado. Segundo o entrevistado,
implementacdo de processos estd compensando mais
financeiramente do que avaliacéo.

18

Técnicas de busca no
ambiente

Comentado pelo entrevistado como um dos fatores
determinantes para a aceitacdo do ambiente colaborativo.

19

Viabilidade do negdcio

Conceito ligado ao conceito 17 desse mesmo quadro. Foi
criado para ser melhor investigado em entrevistas
posteriores.

64

Essa entrevista até o momento foi a que levantou o maior nimero de

possibilidades positivas para a evolugéo do trabalho de acordo com a percepcéo do

pesquisador. Na Figura 4-9 percebe-se também que houve um aumento no nimero

de novos conceitos, onde a possivel causa pode estar relacionada a: i) experiéncia

do entrevistado e o seu perfil, onde demonstrou ser bastante participativo e

colaborativo com a pesquisa; ii) os papéis desempenhados pelo entrevistado ainda

nao haviam sido abordados por esse trabalho.
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Figura 4-9. Evolucédo do percentual de criacdo de novos conceitos

4.1.4 Entrevista4

Essa entrevista foi a mais complicada de ser feita. O entrevistado é sucinto
nas respostas e como as perguntas sdo abertas, esperava-se que o entrevistado
fizesse mais comentarios, assim como aconteceu com as primeiras entrevistas,
principalmente pelo papel exercido de Coordenador de Il (ver perfil completo da

entrevista no Quadro 4-7).

Quadro 4-7. Perfil da Entrevista 4

Experiéncia do Entrevistado 5 anos

Unidades Federativas onde atuou Omitida pelo pesquisador

Experiéncia Pratica 21

Papel exercido no modelo Coordenador de II; Implementador;
Duracao da entrevista 0:31 (trinta € um minutos)

Modo de realizacédo Remotamente por Skype

Apesar da duracdo da entrevista ser o suficiente para um bom
desmembramento de conceitos, somente 7 (ver Figura 4-10) foram vinculados a

entrevista.
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Figura 4-10. Conceitos da microanalise da Entrevista 4

Conforme pode ser percebido na Figura 4-11 nessa entrevista foi tratado mais
sobre automatizacdo de processos e o ambiente colaborativo, que sdo os focos do
roteiro utilizado nessa fase de coleta de dados. Porém, mesmo dentro desses
assuntos, pouca informacéo foi extraida.

O motivo maior do pouco aproveitamento do entrevistado pode ser pela falta
de experiéncia do entrevistador em guiar entrevistas com pessoas com esse perfil,
sendo que foi percebido que em certos momentos o0 entrevistado gostaria de
responder alguma coisa, mas nao conseguia. Isso pode ser percebido por frases
como “... estou tentando pensar em algo que possa ser automatizado, mas nada
vem na cabeca.....entrevistado pensando.... as atividades de coordenacgdo da Il n&o
tomam quase nada do meu tempo... € muito simples de fazer e a implementagéo

muda muito de acordo com cada empresa que a gente vai implementar.”.
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Figura 4-11. Percentual de cobertura dos conceitos resultantes da microanalise da Entrevista 4

Vale a pena ser destacado também o fato do conceito “Acumulo de papéis”
representar 39,65% de abrangéncia da entrevista. ISso ocorreu, pois parte do tempo
da entrevista, o entrevistado tinha dificuldades em separar suas atividades de
Coordenacéo de Il e implementador. Dessa forma, partes do texto como “... mas isso
que eu estou te dizendo agora ndo € da coordenacéo, sou eu como implementador...
as vezes e dificil separar as atividades.” foram relacionadas a esse conceito.

Dos 7 conceitos vinculados a entrevista, 3 foram criados e estédo

fundamentados no Quadro 4-8.

Quadro 4-8. Fundamentacgdo dos novos conceitos criados a partir da microanalise da
Entrevista 4

ID Conceito Fundamento do Conceito

1  Consultar Boas Praticas para
escolha do EPG na empresa

Sugestao de informagéo a ser consultada no ambiente.

2  Estratégia de implementagao Citado pelo entrevistado como um dificultador da
diferente para cada empresa automatizacéo dos processos ligados a implementacgéo.
3  Perfil do Ator Sugestao de automatizagcdo dos processos de

coordenacéo de Il. Cadastrar os implementadores ligados
a Il vinculados a um perfil que contribuisse na escolha de
um consultar para determinados tipos de implementacao.

Apesar do gréafico exibido na Figura 4-12 mostrar que houve uma queda na
evolucdo da criacdo de conceitos, como ja explicado no detalhamento dessa
entrevista, isso ndo se deve ao fato da evolucdo desse estudo estar saturando a

criagdo dos possiveis conceitos.
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Figura 4-12. Evolucdo do percentual de criacdo de novos conceitos

No processo de selecdo da amostragem tedrica da proxima fase de coleta de
dados, sera necessaria uma entrevista com um ator coordenador de Il, na tentativa

de obtencdo de melhores resultados com atores que desempenham esse mesmo

papel.

4.1.5 Entrevistab

Nessa entrevista o0 entrevistado deu detalhes de todas as atividades de
avaliacao que ele precisa seguir para atender aos processos exigidos pelos guias de
avaliacdo, além de comentar e dar exemplos das dificuldades enfrentadas nas 20
avaliacdes que participou (verificar Quadro 4-9 para perfil completo do entrevistado e

da entrevista).

Quadro 4-9. Perfil da Entrevista b

Experiéncia do Entrevistado 5 anos

Unidades Federativas onde atuou PR

Experiéncia Préatica 20

Papel exercido no modelo Avaliador

Duragéo da entrevista 1:00 (uma hora)

Modo de realizacdo Remotamente por Skype

Como nao poderia ser diferente, a grande maioria dos 26 conceitos, exibidos
na Figura 4-13, que contextualizam a entrevista, sdo relacionados a automatizacao

de processos.
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Figura 4-13. Conceitos da microandlise da Entrevista 5
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A Figura 4-14, que detalha a cobertura de cada conceito na entrevista,

evidencia que,

dentro das necessidades de automatizagéo,

citadas pelo

entrevistado, existe uma necessidade maior no que se refere ao planejamento das

entrevistas necessarias de serem realizadas durante o processo de avaliacdo dentro

das unidades organizacionais. A soma do percentual de abrangéncia dos conceitos
“Automatizar Organizagéo das Entrevistas” e “Dificuldade relacionada a Entrevistas”

representam 21,60% da cobertura total das informagdes do entrevistado.
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Automatizar Organizag8o das Entrevistas

10,80%

Dificuldade relacionada a Entrevistas

10,80%

Automatizar Auditoria

10,52%

Automatizacdo da planilha de indicadores

10,41%

Automatizar planilha de ajustes necessarios

AutomatizagBo do Processo

Dificuldade em cumprir exigéncias do modelo

Automatizar Finalizag8o da Avaliaggo Final

5,06%

Burocratico

4,50%

Dinamisma do Plano de Avaliacdo

4,22%

Automatizar Comunicado

4,13%
Automatizar Geracdo de Relatdrios

Permissdo de acesso * 217%

Auséncia de um checklist de auditoria S 2,16%

3,03%

AceitacSo do Ambiente de Aprendizagem [N | 1,93%
Automatizar Planilha de selecgo de projetos | | 1,92%
Automatizar Plano de Avaliacio [N 1,46%
Colaborativo [ 0,77%
Perfilde UO [ 0,53%
Dificuldade em se trabalhar com o plano de avaliacde [ 0,52%
Repetico de Informacde [ 0,49%
Consultar Boas Praticas [l 0,47%
Automatizar assinatura do Acordo de Confidencialidade [l 0,39%
Planilha de Indicadores - maior solicitag3o das U0 [ 0,25%
Seguranga das Informagdes no ambiente automatizade [ 0,18%

Plataformado ambiente |l 0,16%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

Figura 4-14. Percentual de cobertura dos conceitos resultantes da microanélise da Entrevista 5

Dentre 0s outros conceitos criados ou utilizados da entrevista, chama a
atencdo também o “Automatizar Auditoria” onde o entrevistado sai dos processos da
avaliacdo e solicita que os processos relacionados a auditoria sejam automatizados,
pois isso também vai melhorar o desempenho de seu papel.

Essa informacdo deve ser levada em consideracdo na escolha da
amostragem tedrica das fases subsequentes, devendo ser levado em consideracéo
outros avaliadores e principalmente um auditor, para o amadurecimento desse

fendbmeno.

Conforme o padréo adotado por esse estudo, no
Quadro 4-10 os conceitos criados nessa entrevista sdo fundamentados e a Figura

4-15 exibe a evolucao da criacdo dos conceitos.

Quadro 4-10. Fundamentac¢ado dos novos conceitos criados a partir da microanalise da
Entrevista 5

ID Conceito Fundamento do Conceito

1  Auséncia de um checklist de Esse conceito se refere ao fato de que antes de




auditoria

automatizar a auditoria sera necessaria a criagdo de um
processo a ser seguido pelos auditores. Em outras
palavras, ndo tem como automatizar um processo que
ainda ndo existe.

Automatizar Auditoria

Sugestéo de automatizagdo de processos.

Automatizar Finalizacédo da
Avaliacéo Final

Sugestao de automatiza¢é@o de processos.

Automatizar Geracao de
Relatorios

Sugestdo de automatiza¢é@o de processos.

Automatizar Organizacdo das
Entrevistas

Sugestao de automatizagcdo de processos.

Automatizar planilha de ajustes
necessarios

Sugestao de automatiza¢é@o de processos.

Automatizar Planilha de selegao
de projetos

Sugestao de automatiza¢é@o de processos.

Burocratico

Embasamento para a necessidade de automatizacdo de
processos

Dificuldade em cumprir
exigéncias do modelo

Embasamento para a necessidade de automatizacéo de
processos

10

Dificuldade em se trabalhar com
o plano de avaliacéo

Embasamento para a necessidade de automatizacao de
processos

11

Dinamismo do Plano de
Avaliacdo

Embasamento para a necessidade de automatizacdo de
processos

12

Permissao de acesso

E um requisito para a automatizac&o de processos

13

Automatizar assinatura do
Acordo de Confidencialidade

Sugestao de automatiza¢éo de processos.

14

Planilha de Indicadores - maior
solicitacdo das UO

Sugestéo de automatizagdo de processos.

15

Plataforma do ambiente

O entrevistado sugere as plataformas onde o ambiente
automatizado deve possuir compatibilidade.

16

Repeticéo de Informacéo

Embasamento para a necessidade de automatizacdo de
processos

17

Seguranca das Informag6es no
ambiente automatizado

E um requisito para a automatizag&o de processos

O aumento no percentual
detalhamento oferecido pelo entrevistado, que se por um lado, ndo passou muitas
informacdes referentes a outros assuntos que poderiam ser abordados, por outro,

proporcionou a criagdo de 17 novos conceitos,

automatizagao dos processos de avaliagao.
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Percentual de novos conceitos

Py
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4534

de conceitos deve-se muito ao nivel
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Figura 4-15. Evolucdo do percentual de criacdo de novos conceitos

27,87




4.1.6 Entrevista 6
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Essa entrevista, realizada com um avaliador (ver perfil completo no Quadro

4-11) foi bastante proveitosa na visdo do pesquisador, principalmente por tratar o

assunto de automatizagdo de processos por uma oOtica diferente da abordada por

outros entrevistados.

Quadro 4-11. Perfil da Entrevista 6

Experiéncia do Entrevistado 5 anos

Unidades Federativas onde atuou RJ

Experiéncia Pratica 18
Papel exercido no modelo Avaliador
Duracao da entrevista 0:21 (vinte e um minutos)

Modo de realizacédo

Remotamente por Skype

Dos 9 conceitos exibidos na Figura 4-16, que juntos contextualizam toda a

entrevista, pode-se considerar que 6 séo ligados a um contexto que questiona a real

importancia da automatizacao de processos na opinidao do entrevistado.

Autormnatizar
preenchimento
de documentos

gerados na Q
Erata Automatizar
Geracdo de

Relatarios

Autornatizacio
do processo
util para
iniciantes

Codes

Hoje possui
flexibilidade
de
plataformas

Flexibilidade
das
atividades de
avaliagio

Entrevista 6

Dificuldade em
enxergar
automacio
devido a

Automatizacao
do Processo

grande
experiéncia

Q

Incerteza se a
automacho no ird
mais prejudicar do
que ajudar

Preocupacio
com
configuractes da
ferramenta de
automacao

Figura 4-16. Conceitos da microandlise da Entrevista 6

O questionamento e posicionamento do entrevistado sao

notados também

quando analisada a cobertura dos conceitos no contexto geral da entrevista. O
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grafico exibido na Figura 4-17 mostra que 0s 5 conceitos com maior percentual de
cobertura da entrevista, totalizando juntos 70,94%, demonstra que grande parte dos
dados dessa entrevista coloca em duvida a importdncia da automatizacdo de
processos.

Frases extraidas da entrevista como “... hoje j& € muito pratico da maneira
gue é. A gente é acostumado a fazer devido a experiéncia né, e tenho duvidas se a
automatizacdo ndo vai acabar prejudicando e tornando o trabalho da avaliacdo mais
lento.” e conceituadas no conceito “Incerteza se a automacado nao ira mais prejudicar
do que ajudar” evidenciam um fenémeno que precisara ser abordado nas proximas

fases de coleta de dados.

Preccupacao com configuragdes da ferramenta de automacio L, B82%

Hoje possui flexibilidade de plataformas L B2%

Incerteza se a automacdo nac irg@ mais prejudicar do que ajudar

Flexibilidade das atividades de avaliacéo

Dificuldade em enxergar automacdo devido a grande experiéncia W 11,90%
Automatizagso do Processo w s 0%

AutomatizacBo do processo Util para iniciantes 9,10%

Automatizar Geragao de Relatorios T ,43%

lAutomatizar preenchimento de documentos gerados na avaliagio H ,43%

0,00% 2,009 400% 6,00% 8,00% 10,00% 12,009 14,009 16,00% 18,00%

Figura 4-17. Percentual de cobertura dos conceitos resultantes da microanalise da Entrevista 6

Os 6 novos conceitos atribuidos a entrevista estdo fundamentados no Quadro
4-12.

Quadro 4-12. Fundamentacdo dos Conceitos da microandlise da Entrevista 6

ID Conceito Fundamento do Conceito

1  Automatizacdo do processo Util  Indicacé@o dos beneficiados com a automatizacéo dos
para iniciantes processos.

2  Dificuldade em enxergar Cadigo in vivo

automacdo devido a grande
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experiéncia

3 Flexibilidade das atividades de Colocado pelo entrevistado como um fator dificultador
avaliacdo da automatizacdo de processos

4  Hoje possui flexibilidade de Colocado pelo entrevistado como um fator dificultador
plataformas da automatizagdo de processos, ja considerando que a

automatizacao ndo ird proporcionar essa facilidade
hoje ja existente na visdo do entrevistado.
5 Incerteza se a automagéo nao Cadigo in vivo
ird mais prejudicar do que

ajudar
6 Preocupacédo com O entrevistado esta preocupado com a necessidade de
configuracdes da ferramenta de  se configurar a ferramenta automatizada em cada novo
automacéo local que ele chegar para efetuar uma avaliagao. O
tempo gasto com isso é prejudicial para o andamento
da avaliacédo

Apesar da queda no numero de conceitos criados, conforme pode ser
observado na Figura 4-18, o surgimento de um novo fenbmeno de estudo mostra
que a teoria substantiva que esse estudo busca criar, ndo se encontra em uma fase
madura, e reforcam a ideia de que novas coletas sdo necessarias para busca de

uma maior densidade de informacdes.

100 ps,

s ]

30

60

45,24

40 39,15

27 87
20

Percentual de nowvos conceitos

8,96

4,55

E1 E2 E3 E4 ES EB
Entrevistas

Figura 4-18. Evolucdo do percentual de criacdo de novos conceitos

4.1.7 Entrevista?7

A microanalise dessa entrevista, cujo perfil € exibido no Quadro 4-13,
possibilitou a criacdo de dois conceitos que chamaram a atencdo do pesquisador
(para consulta de todos os conceitos resultantes da conceituacdo dessa entrevista
ver Figura 4-19). S&o eles: “Dedicacdo” e “Forum para troca de informacfes — N&o
Aceitacao”.

Quadro 4-13. Perfil da Entrevista 7

Experiéncia do Entrevistado 8 anos
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Unidades Federativas onde atuou PR

Experiéncia Préatica 5

Papel exercido no modelo Implementador

Duragéo da entrevista 0:35 (trinta e cinco minutos)
Modo de realizacdo Remotamente por Skype

Gerenciar
andamento dos
processos

Q

Colaborativo

Q

Dedicacao

Aceitacio do
Ambiente de
Aprendizagem

Frocessos
atendidos por
uma ferramenta
de geréncia de
projetos

Implementacio
com pulo de
niveis

Codes

odes
Codes
CE_ngultar pg?g
Aprlegnudeifjas Codes Colaborativo
Q ?

Automatizar o
acompanhamento
da Implementacéo
junto ao EPG

Consultar
Problemas de
suas
implementacies

Entrevista 7

Preocupacio com
0 custo; esforco
na manutencio

da automatizacio

Consultar
Dificuldades

Q

Confidencialidade

Forum para troca
de informacoes -
Mao aceitacdo

Consultar
Boas
Praticas

Q

Automatizacio
do Processo

Figura 4-19. Conceitos da microanalise da Entrevista 7

Apesar de ndo constarem no topo dos conceitos mais abrangidos dessa
entrevista, conforme pode ser verificado na Figura 4-20, eles relevam dois

fendbmenos que devem ser melhor explorados por esse estudo.
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Automatizar o acom panhamento da Implementacdo junto ao EPG 12,638

Automatizac8o do Processo 956%

Confidencialidade 7.84%

Consultar Dificuldades 6,31%

Colaborativo 6,31%

Aceitacio do Ambiente de Aprendizagem 6,31%

Processos atendidos por uma ferramenta de geréncia de projetos 5,55%

Preccupagdo com o custo; esforgo na manutencdo da autom atizagao 3,55%

Dedicagao 5,18%

Concorréncia 5,15%

N&o Colaborativo 423%

Consultar Licdes Aprendidas 4.23%

Consultar Boas Praticas 4.733%

Consultar Problemas de suas implementages 4,23%

Consultar Experiéncias 4 .23%

Gerenciar andamento dos processos. 4,01%

Forum para troca de informages - Nao aceitagdo 3,61%

Implementacdo com pulo de niveis 0,83%

0,00%  2,00%  400% 600% B800% 10,00% 12,00% 14,00%

Figura 4-20. Percentual de cobertura dos conceitos resultantes da microandlise da Entrevista 7

Analisando o Quadro 4-14, mas precisamente no fundamento do conceito
“Dedicacédo”, percebe-se que esse conceito explica a situacdo do entrevistado de
possuir outras atividades profissionais. Esse conceito foi utilizado pelo entrevistado
como justificativa para outros dois, sendo “Automatizar o acompanhamento da
Implementacdo junto ao EPG” e “Processos atendidos por uma ferramenta de
geréncia de projetos”.

Analisando dois trechos retirados da entrevista, sendo: i) “...pois pra mim que
tenho outros compromissos, aulas, essas coisas... fica mais dificil acompanhar de
perto um projeto de implementacdo e como 0 tempo € escasso, esse
acompanhamento é feito nos finais de semana, a noite... no tempo da gente. As
vezes quando pega pra fazer ndo lembra mais o que foi combinado... quais as

pendéncias, o que serd tratado na proxima reunido....” e; ii) “... como ndo faco so
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ISSO (apenas implementagdo de processos. - inserido pelo pesquisador para facilitar entendimento)

. estou pensando aqui agora... ndo saberia te informar se uma ferramenta de
geréncia de projetos, ja existente hoje no mercado, ndo poderia ser parametrizada
para atender essa minha necessidade.”, percebe-se que o entrevistado informa que
a dedicacao de alguma forma impacta o seu trabalho quando relacionado & melhoria
de processos. Dessa forma, esse conceito sera melhor investigado por esse estudo
na tentativa de identificar qual o grau de impacto da dedicacdo no desempenho do

papel do ator.

Quadro 4-14. Fundamentacado dos Conceitos da microandlise da Entrevista 7

ID Conceito Fundamento do Conceito

1  Automatizar o Sugestao de automatizacdo de processos.
acompanhamento da
Implementacéo junto ao EPG

2  Consultar Experiéncias Sugestao de informagéo a ser consultada no ambiente.
3 Dedicacao Conceito ligado ao fato do ator possui outras
atividades profissionais.
4  Forum para troca de O entrevistado comenta que hoje existe uma
informac6es - Nao aceitacdo comunidade para troca de informacdes, porém néo é
utilizada.
5 Implementacdo com pulo de Pouco comentado na entrevista mais o entrevistado
niveis relata ser essas uma das dificuldades enfrentadas por
ele durante uma implementacdo de melhoria.
6  Preocupacdo com o custo; Cadigo in vivo
esfor¢co na manutencao da
automatizacéo
7 Processos atendidos por uma O entrevistado deixou uma questéo a ser respondida.
ferramenta de geréncia de Como possui pouca dedicagdo ao modelo, ndo sabe
projetos se uma ferramenta ja existente no mercado nao

atenderia as necessidades de gerenciamento de um
projeto de implementagéo de melhoria de processos.

Ja o conceito “FOrum para troca de informagfes — Nao aceitacéo”, deixa o
pesquisador com a necessidade de buscar mais informacdes, pois esse conceito vai
ao encontro ao desejo de alguns entrevistados em trocar experiéncias vivenciadas
no modelo.

Nesse momento, alguns questionamentos sdo importantes para tentar o
entendimento do conceito, que pode impactar na criagdo do ambiente colaborativo.
O pesquisador imagina que se hoje ja existe uma ferramenta que proporciona a
troca de informacdes, porque ndo é utilizada? O que faria com que os atores
viessem a utilizar o ambiente colaborativo? Estas questbes serdo melhor exploradas
no decorrer de outras entrevistas.

Retornando a conceitos anteriores, ja levantados por esse estudo, alguns

conceitos podem estar relacionados com a ndo aceitacdo do forum como
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“Confidencialidade”, “Qualidade do retorno de uma busca no ambiente” e “Técnicas
de Busca no ambiente”. Porém isso € apenas uma hipotese, e sera mais abrangido
durante o amadurecimento desse trabalho.

A seguir, na Figura 4-21, é demostrando o grafico da evolucdo de novos

conceitos que representa toda a evolugéo ocorrida na 12 fase de coleta de dados.

120

100 106

30

&80

4524

40 3913
27 87

Percentual de novos conceitos

20

B96 9,46

{"4,55

E1l E2 E3 E4 ES EG E7

Entrevistas

Figura 4-21. Evolucéo do percentual de criacdo de novos conceitos

O grafico apresenta-se muito inconstante, como € de esperar, e parece ainda
nao possuir uma definicdo clara de que os conceitos vao sendo saturados conforme
o andamento da pesquisa. A tendéncia € que na proxima fase de coleta de dados,
essa inconstancia tenda a continuar, considerando que as questdes do roteiro de
apoio para a condugcdao das entrevistas serdo alteradas e passardo a conter
perguntas mais abrangentes.

4.2 Descoberta de Categorias na Codificacdo Aberta

ApoOs a microanalise dos textos e da existéncia de alguns conceitos, que
naturalmente comecam a se acumular, o analista deve iniciar com o processo de
agrupa-los sob termos explicativos mais abstratos, ou seja, categorias (STRAUSS e
CORBIN, 2008).

Uma vez que a categoria seja identificada, fica mais facil recorda-la, subdividi-
la em subcategorias, se necessario, e principalmente desenvolvé-la no nivel de
propriedades e dimensfes, que sdo descobertas de suma importancia para a

maturidade da teoria que esta sendo criada.
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O nome das categorias, de acordo com Strauss e Corbin (2008), pode vir: a)
do grupo de conceitos ja descobertos nos dados, caso o analista considere que um
deles se destaque como mais amplo e mais abstrato; b) uma ideia subita do analista,
vinda durante a realizacdo do trabalho de analise; c) a propria literatura existente
sobre os fenbmenos estudados e; d) Os codigos in vivo.

Nesse estudo a nomenclatura das categorias surgiu de formas diferentes,
variando entre ideias advindas da analise, inspiracdo devido a literatura, e até
mesmo dos fatores que motivaram inicialmente esse trabalho que pesquisou sobre
as opinides dos entrevistados sobre os assuntos de automatizagéo de processos e
ambiente colaborativo.

Porém percebeu-se que a ideia inicial de categorizacao ndo representava de
forma abstrata todos os conceitos levantados até o momento.

Para exemplificar essa necessidade de aprimoragcdo do processo de
nomenclatura das categorias, cita-se que conceitos como “Alteracdo de Processos”
e “Auséncia de um checklist de auditoria” ndo poderiam ser agrupados em uma
categoria chamada Automatizacdo de Processos, sendo que o primeiro conceito
estd fundamentado na sugestdo que um entrevistado deu para que um processo
fosse alterado com relacdo a forma como é feito hoje. Isso independe de estar ou
nao automatizado. Ja o segundo conceito, “Auséncia de um checklist de auditoria”,
de igual forma ndo poderia pertencer a uma categoria chamada Automatizacao de
Processos, pois primeiro € necessaria a criacdo do processo, independente se sera
realizado posteriormente de forma automatizada ou nao.

Por outro lado, durante o trabalho de conceituacéo, idealizavam-se para o
pesquisador agrupamentos de alguns conceitos, mesmo que inicialmente, sem a
definicio de um nome para essas categorias. Conceitos como “Concorréncia’”,
“Divisdo de mercado por regido” e “Viabilidade do neg6cio”, por exemplo,
mostraram-se como sendo apropriados ao pesquisador para um provavel
agrupamento em uma mesma categoria.

Em suma, pode-se dizer que a criacdo das categorias veio sendo formada
durante o levantamento dos conceitos, porém foi materializada somente nessa fase,
onde o0 pesquisador necessita parar momentaneamente com o levantamento de
conceitos e focar-se na acéo de categoriza-los.

A Figura 4-22 exibe as categorias e subcategoria criadas até esse momento

do estudo:
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%)
Ambiente de
Aprendizagem
%]

Negocio

) »
Automatizacio
Processo auma de Processos
subcategoria
da categoria

£

Conhecimento

Figura 4-22. Categorias resultantes da analise na primeira fase de coleta de dados

ApOs a descoberta das categorias e subcategorias, o proximo passo foi
vincular os 75 conceitos existentes até 0 momento a sua respectiva categoria, e, iSSO
levou ao seguinte resultado: 27 conceitos foram vinculados a categoria Ambiente de
Aprendizagem, 9 conceitos na categoria Processo, outros 27 conceitos ha
subcategoria Automatizacdo de Processos, mais 3 na categoria Conhecimento e, por
fim, 9 conceitos vinculados a categoria Negdcio.

A Figura 4-23, a Figura 4-24, a Figura 4-25 e a Figura 4-26 exibem
respectivamente a ligagdo dos conceitos com as categorias Ambiente de
Aprendizagem, Processo e subcategoria Automatizacdo de Processos,

Conhecimento e Negdcio.
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SOFTEX
disponibilizar
feedback

Técnicas de
busca no
ambiente
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Figura 4-23. Conceitos da categoria Ambiente de
Aprendizagem — 1%fase de coleta dos dados
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Figura 4-24. Conceitos da categoria Processo — 1°fase de coleta dos dados

Homogeneidade
de
conhecimento

O

Jurisprudéncia

O

Conhecimento
Tacito

9]

Conhecimento

Figura 4-25. Conceitos da categoria Conhecimento — 1*fase de coleta dos dados
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Responsabilidade
+Capacitacio+Esf
orgo+Manutencio
do papel x
Retorno
Financeiro

Viabilidade
do negocio

Divisdo de
mercado
por regido

Q

Dedicacio

Q

Forte do
negocio

Auséncia de
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execucdo do
papel

Q

Auséncia de
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Figura 4-26. Conceitos da categoria Negdcio — 1*fase de coleta dos dados

4.2.1 Sintetizag&o da 12 fase de coleta dos dados

Apos 0 processo de descoberta das categorias e subcategorias e posterior
vinculo com 0s conceitos, o pesquisador retornou aos dados das entrevistas da 12
fase de coleta de dados para recuperar a abrangéncia de cada categoria e
subcategoria nas entrevistas ja realizadas. O resultado desse trabalho € exibido na

Figura 4-27.
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ENTREVISTA1 ENTREVISTA 2

Ambiente de Aprendizagem

Ambiente de Aprendizagem 59,18%

Conhecimento

Automatizagio de Processos
Automatizacio de Processos

000%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%  70,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% B80,00% 90,00%
ENTREVISTA 4
ENTREVISTA 3 . | | | | |

Negocio 35,49

Ambiente de Aprendizagem 3,81%
Ambiente de Aprendizagem

Conhecimenta

|Automatizagio de Processos .
Conhecimento

Processa

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00% N
d g g g d . g g ! Automatizagio de Processos

ENTREVISTA § 0,00% wgljme za,n‘)ms so,érms 4000%  50,00%  60,00%

Automatizacgo de Processos 67,13%

ENTREVISTA7
Ambiente de Aprendizagem

51,54%

Ambiente de Aprendizagem

SutomatizacZo d= Processos

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

ENTREVISTA 6 Negécio

Automatizacgo de Processos 00%
* 100, Processo || 0,83%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 8000% 100,00% 120,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 4-27. Percentual de cobertura das categorias criadas na primeira fase de coleta dos
dados — separado por entrevista

A categoria Ambiente de Aprendizagem foi a mais abrangente em 3
entrevistas (E1, E2 e E7). J4 a categoria Automatizacdo de Processos possuiu uma
maior cobertura nas entrevistas E5 e E6, sendo que nessa ultima o percentual de
cobertura foi de 100%.

Ao analisar as categorias encontradas até esse momento do estudo, surge
como surpresa para 0 pesquisador a emergéncia da categoria Negoécio. Esse
fendmeno de estudo, que nao fazia parte das questdes apresentadas e respondidas
pelos entrevistados, fez parte do contexto de 3 entre 7 entrevistas realizadas na 12
fase, sendo que em duas, ou seja, entrevistas E3 e E4, essa categoria foi a que
apresentou maior abrangéncia.

Apés a andlise das coberturas das categorias em cada entrevista
separadamente, um novo grafico foi gerado com o objetivo de ter a cobertura total
das categorias e subcategorias, compilando dessa forma, todas as entrevistas
realizadas até o momento, conforme pode ser observado na Figura 4-28.
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O fato das categorias Ambiente de Aprendizagem e Automatizacdo de
Processos serem as mais representativas, devido a sua abrangéncia nessa 12 fase

de coleta, é visto pelo pesquisador como um resultado esperado, pois o roteiro

dessa fase direcionava os entrevistados para esse assunto.

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM 38,32

AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS | 32,82

MNEGOCIO 13,94

CONHECIMENTO 5,53

PROCESS0 6,39

o 5 10 15 0 25 30 35 40 45

Figura 4-28. Percentual de cobertura das categorias na primeira fase de coleta dos dados —
agrupamento de todas as entrevistas

4.2.2 Percentual de cobertura dos conceitos como ferramenta auxiliar para a
evolugcdo da amostragem tedrica

Com o objetivo de contribuir para a 22 fase de coleta de dados, onde se faz
necessaria uma adaptacdo evolutiva na amostragem tedrica e nas questbes que
compdem o roteiro de perguntas a serem feitas para a amostragem selecionada,
nesse estudo optou-se em detalhar para cada categoria e subcategoria encontrada,
a abrangéncia de cada conceito.

A andlise pelo percentual de cobertura permite a identificacdo de quais
conceitos foram mais abordados durante todo o contexto da entrevista e dessa
forma permite um olhar mais aprofundado do perfil do entrevistado e da entrevista
nao ficando apenas na quantidade de conceitos.

Antes de extrair o percentual de cobertura de cada conceito, sentiu-se a
necessidade de realizar um refinamento nos conceitos criados até o momento e

vinculados a categoria Ambiente de Aprendizagem. Essa ideia originou-se devido a
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guantidade de conceitos, fundamentados pelo pesquisador, como “Sugestdo de
informagdo a ser consultada no ambiente” que foram agrupados no conceito
“Consultar Experiéncias”.

Julgou-se importante esse refinamento para uma analise mais aprofundada
dos assuntos que foram tratados nessa categoria que ndo possuem relagdo com
tipos de informagdes que poderiam ser disponibilizadas pelo ambiente, sendo que
esse assunto, pelo andamento do estudo, ja seria naturalmente mencionado pelos
entrevistados.

O resultado do refinamento dos conceitos e seu respectivo percentual de
cobertura dentro da categoria Ambiente de Aprendizagem estdo demonstrados na
Figura 4-29.

Ambiente de Aprendizagem

: : 48.5?

Consultar Experiéncias

Aceftacdo do Ambiente de Aprendizagem

Confidencialidade _'_ 3,12
| &

15,82

Colaborative

Perfilde UO

N&o Colaborative ﬂ 5,56

Perfil do ator 5,12

Técnicas de busca no ambiente 4,08

Consulta de Informacdes x Apoio Comercial | 1,87
Forum paratroca de informacdes- N3o aceitagio || 1,17
Contribuic3o através de feedback das experiéncias || 1,08
Dificuldade em consultar as experiéncias ja hoje preenchidas || 1,07
Consulta das Dificuldades, Experiéncias, Esforgo Financeiro disponivel para U0 || 1,03
SOFTEX disponibilizar feedback || 0,81
SOFTEX - Responsavel em viabilizar o ambiente |§ 0,81

Qualidade do retorno de uma buscano ambiente || 0,62

Figura 4-29. Abrangéncia dos conceitos da categoria Ambiente de Aprendizagem nas
entrevistas da 12 fase de coleta dos dados

Analisando o grafico da Figura 4-29, com o objetivo de adaptar o roteiro das
perguntas que servirdo de guia para a proxima fase de coleta de dados, o
pesquisador concluiu ser necessario uma melhor investigacdo nos conceitos

“Confidencialidade”, “Nao Colaborativo” e “Férum para troca de informacdes - Nao
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aceitacdo” por estarem fundamentados como conceitos impeditivos ao
funcionamento do ambiente de aprendizagem e, como surgiram sem uma pergunta
que levasse o entrevistado a pensar sobre essa Otica, acredita-se que um foco maior
nesses conceitos podera ocasionar o surgimento de outras situacoes talvez ainda
nao descobertas nos dados ja coletados.

Por outro lado, acredita-se que a maneira como 0s entrevistados foram
questionados sobre o ambiente colaborativo atingiu 0 objetivo proposto ja que
conceitos como “Consultar Experiéncias” e “Perfil de UQ”, relacionados a consulta
de informagbes no ambiente de aprendizagem, representam juntos
aproximadamente 45% da abrangéncia da categoria.

Dessa forma os novos entrevistados da proxima fase de coleta seréao
abordados de forma semelhante com relacdo ao ambiente de aprendizagem, porém
perguntas relacionadas a situa¢cfes que possam levar a ndo participagéo passarao a
serem abordadas na questdo 3, que foi elaborada de forma a tentar atender as
expectativas aqui levantadas.

O préximo passo foi a realizacao do trabalho de identificacdo do percentual de
cobertura dos conceitos da categoria Processo, que encontram-se demonstrados na

Figura 4-30, e da subcategoria Automatizacéo de Processos.

Processos

Dificuldade relacionada & Entrevistas

Implementacdo com pulo de niveis w 25
Alteracdio do Processo ﬁ 25

Dificuldade em cum prir exigéncias do modelo | 554

34,26

Burccratice || B,86

Dinamismo do Plano de Avalizcdc | 3,62

Auséncia de um checklist de auditoria || 1,86

Dificuldade em se trabalhar com o planc de avaliagdo || 0,45

RepeticBo de Informacde | 0,42
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Figura 4-30. Abrangéncia dos conceitos da categoria Processo nas entrevistas da 12 fase de
coleta dos dados

De igual forma como foi realizado na categoria Ambiente de Aprendizagem,
com conceitos fundamentados como “Sugestao de informag&o a ser consultada no
ambiente”, um refinamento dos conceitos da categoria Automatizacéo de Processos,
fundamentados como “Sugestdo de automatizacdo de processos”, foi realizado com
0 intuito de facilitar a percepcdo do pesquisador para outros conceitos néo téao
desenvolvidos nessa 12 fase de coleta de dados.

O percentual de abrangéncia dos conceitos, apdés a realizacdo do

refinamento, é exibido na Figura 4-31.

Automatizacdo de Processos

Automatizar Processo Existente Hoje 67,22

Estratégiz de implementacdo diferente para cadaempresa 14,29

Hoje possuiflexibilidade de plataformas | 2.4
Preocupaggo com configuracdes da ferramenta de automacio | 2.4
Automatizar Auditoria || 2,24
Processos atendidos por uma ferramenta de geréncia de projetos || 2,13
Preocupagdo com o custo; esforgo na manutengdo da automatizacdo 213
incerteza se a autemagdo ndo ird mais prejudicardo que ajudar | 1,93
Dificuldade em enxergar automacdo devido a grande experiéncia | 1,7
Flexibilidade das atividadesde avaliacio || 1,7
Automatizacdo do processo atil para iniciantes N 13
Permissiio de acesso | 0,46
Planilha de Indicadores - maior solicitacdo das U0 0,05

Seguranca das Informacfies no amhbiente automatizado | 0,04

Plataforma do ambiente | 0,03

Figura 4-31. Abrangéncia dos conceitos da categoria Automatizacdo de Processos nas
entrevistas da 12 fase de coleta dos dados

Observando o grafico da Figura 4-30, pode-se concluir que 0s conceitos
relacionados a categoria Processo sdo, em sua maioria, fundamentados como

“Embasamento para a necessidade de automatizacdo de processos” e para esses
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casos foi considerado que a pergunta sobre automatizacdo continuara com o
amadurecimento desses conceitos. Porém, percebeu-se ser necessario um
qguestionamento referente as opinides sobre alteracdes nos processo ja existentes
hoje.

Analisando os conceitos da automatizagcao de processos, juntamente com a
sua abrangéncia, percebeu-se a existéncia de conceitos que questionavam a real
necessidade de automatizacdo de processos.

Portanto conceitos como “Estratégia de implementacao diferente para cada
empresa’, “Hoje possui flexibilidade de plataformas” e “Preocupagcdo com
configuracdes da ferramenta de automacéo”, que sao os 3 conceitos, dentre os que
questionam de alguma forma a importancia da automatizacdo, mais abrangidos,
necessitavam de melhor investigacdo na proxima fase de coleta de dados, pois
deve-se considerar ainda que esses conceitos emergiram dos dados sem que
fossem questionados ao entrevistado.

Dessa forma, a questdo 2 do novo roteiro, foi elaborada de forma a
contemplar as situacbes analisadas na categoria Processos e na subcategoria
Automatizacdo de Processos.

Devido ao fato das demais categorias ndo possuirem um nUmero excessivo
de conceitos, o pesquisador ndo julgou necessario realizar a etapa de refinamento
desses conceitos. Dessa forma, foi realizado em sequéncia o trabalho de
identificacdo do percentual de cobertura dos conceitos da categoria Negoécio e
Conhecimento, sendo que seus resultados estdo exibidos respectivamente nas
figuras Figura 4-32 e Figura 4-33.
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Negocio
Concorréncia

Acumulo de papéis

Dedicagdo

Responsabilidade+Capacitaggo+Esf orgo+Manutencao do papelx
Retorno Financeiro

Auséncia de dificuldade na execugdo do papel
Divisdc de mercado por regido

Viabilidade do negocic

Auséncia de atividade para o papel

Porte do negocic

Figura 4-32. Abrangéncia dos conceitos da categoria Negocio nas entrevistas da 12 fase de
coleta dos dados

Conhecimento
Conhecimento Tacito
Homogeneidade de
conhecimento
lurisprudencia
o 10 20 30 40 50 a0

Figura 4-33. Abrangéncia dos conceitos da categoria Conhecimento nas entrevistas da 12 fase
de coleta dos dados

Essas duas Ultimas categorias, Negécio e Conhecimento, ndo possuiam
guestbes nos roteiros de pesquisa. Fez-se necessario a formulagcdo de duas
guestbes abertas, questdes 4 e 5, relacionadas a cada categoria, na tentativa de
obtencdo de mais conceitos que pudessem ajudar nas interpretacbes e

amadurecimento desses dois fendbmenos.
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Somando-se as questdes ja comentadas, optou-se por criar também uma
guestdo totalmente aberta, questdo 6, que visa extrair do entrevistado sua
percepcao sobre o ecossistema do MPS.BR em geral.

O roteiro de pesquisa alterado, de forma a contemplar as mudancas
necessarias, conforme andlises realizadas nas categorias e conceitos ja levantados,

encontra-se disponivel no APENDICE B.

4.3 2% Fase de Coleta de Dados

Ao buscar entender o conceito de amostragem tedrica, relevante para essa
fase do estudo, cita-se Bandeira-de-Mello e Cunha (2006) que a descrevem como
sendo uma escolha intencional de observacfes, situacdes, eventos ou sujeitos a
serem entrevistados com 0 objetivo de desenvolver as categorias conceituais da
teoria substantiva. Esse entendimento é complementado por Strauss e Corbin (2008)
gue escrevem gue essa amostragem ndo € predeterminada e sim desenvolvida
durante o processo, conforme os conceitos que surgem da analise e que parecem
ter relevancia para a teoria evolutiva.

Sendo assim, esse estudo preocupou-se com a reformulacdo das questdes
do roteiro de pesquisa e, ainda, teve igual preocupacdo com a escolha da
amostragem teodrica da 22 fase de coleta de dados, por entender que isso era
importante para o aprimoramento do estudo.

Nessa fase optou-se pela escolha de pesquisados que apresentassem o
seguinte perfil:

i) possuisse o0 mesmo perfil dos ja entrevistados na 12 fase de coleta. O
objetivo aqui era usar 0 novo roteiro de perguntas, teoricamente mais
aberto, em um perfil semelhante aos ja respondentes da pesquisa
para analisar possiveis interferéncias no levantamento de conceitos
entre atores do mesmo perfil respondendo roteiros diferentes;

i) pelo menos um ator experiente o suficiente para levantar um grande
namero de conceitos;

i) pelo menos mais um ator coordenador de Il, visto que esse estudo nao
conseguiu muito éxito na entrevista realizada com o primeiro
coordenador de Il, conforme detalhado na Entrevista 4, e considera-

se esse papel como um importante ativo para esse estudo;
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iv) pelo menos um ator que exercesse o papel de auditor, considerando
ser este 0 Unico papel que ainda nao havia participado do
levantamento de informacoes.

Foram selecionados 3 entrevistados e a entrevista com cada um deles foi

realizada conforme o planejado e guiadas pelo roteiro disponivel no APENDICE B.

4.3.1 Entrevista 8

Esse entrevistado, previamente selecionado, atendeu aos itens ii (ser
experiente) e iii (ser coordenador de IlI) do planejamento realizado para selecao da
amostragem tedrica dessa 22 fase de coleta de dados, conforme pode ser verificado
no Quadro 4-15.

Quadro 4-15. Perfil da Entrevista 8

Experiéncia do Entrevistado 6 anos como Coordenador de II; 9 anos como implementador

Unidades Federativas onde atuou SP

Experiéncia Pratica 60

Papel exercido no modelo Coordenador de II; Implementador
Duracao da entrevista 0:44 (quarenta e quatro minutos)
Modo de realizacédo Remotamente por Skype

O entrevistado, além de experiente, é bastante comunicativo e ao final da
coleta, 32 conceitos foram vinculados a fonte de dados, sendo desses, 20 novos
conceitos. A relacdo dos 32 conceitos vinculados na entrevista € exibida na Figura
4-34.
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Figura 4-34. Conceitos da microanalise da Entrevista 8

A analise de cobertura dos conceitos foi realizada e seu resultado é exibido
na Figura 4-35. Analisando o gréafico, percebe-se que o conceito mais abordado é o
relacionado a tipos de informacdes a serem consultadas no ambiente de
aprendizagem. Esses conceitos sao: a) “Exemplo de Experiéncia para ser
consultada”; b) “Consultar Boas Praticas para escolha do EPG na empresa’;
“Consultar Experiéncias”; c) “Consultar Experiéncias sobre manter o patrocinador
atualizado”; d) “Consultar experiéncia sobre agil” e; e) “Consultar Possibilidades das
ferramentas”. Somando-se o percentual de cobertura desses conceitos chega-se a
21,11% de abrangéncia da entrevista.

Nota-se de diferente dessa entrevista em relagdo as demais ja realizadas, a

preocupacao do ator, na funcdo de coordenador de Il, no relacionamento com o
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patrocinador da melhoria de processo. O entrevistado entrou nesse assunto quando
guestionado sobre o negécio, informando ser esse relacionamento um dos fatores
prejudiciais ao seu negocio, pois a tarefa de manter o patrocinador informado do
andamento do projeto envolve muito tempo de sua coordenacéo.

Outro conceito, também vinculado ao negécio, e mencionado com frequéncia
pelo entrevistado, como pode ser verificado no grafico de abrangéncia, é sua
preocupacao com fatores ligados a empresa que contratou o servico de melhoria de
processos. Esses fatores impactam negativamente o andamento dos processos de
melhoria, além de demandar um nimero excessivo de horas de consultoria, muitas
vezes nado remuneradas adequadamente, influenciando dessa forma no retorno

financeiro do negadcio.

Exem plo de Experiéncia para ser consultada : : ; ; : 11,47%
Manter Patrocinador Informado | | | 9,18%
Dificuldade em encontrar informacdes no site da SOFTEX 1 | 3,88%
Colaboradores das empresas com auséncia de conhecimento em ES | V.67%

6,21%

Consultar Como Escrever Processos (para a U0) ]
Atualizar conhecimento dos atores | 5,06%
SOFTEX Disponibilizar Informagdes das avaliagies | 4,41%
Influéncia do patrocinador no sucesso da implementacio __|— ,B5%
Consultar Boas Praticas para escolha do EPG naempresa __|— 3|49%
Dificuldade em consultar as experiéncias ja hoje preenchidas :_|— 3,36%

Implementagdo com pulo de niveis [—— 3,33%
Importéncia do Coordenador de Il no resultado da implementagdo f—— 3,068%

Tipode UD [— 3,03%

Consultar Experiéncias 2,47%
Capacitagdo x Recursos Humanos nas micro € pequenas em presas | 2,40%
Capacitagdo x Recursos Financeiros nas micro e pequenas empresas | 2,40%
Colaborative | 2,34%
Consultar Experiéncias sobre manter Patrocinador atualizado __'— 2,34%
Conhecimento Tacito | 2,07%
Contribuig@o através de feedback das experiéncias o 1,85%
Alteracdo do Processo — 1,69%
Consulta das Dificuldades, Experiéncias, Esforgo Financeiro disponivel para UO — 1)26%
Patrocinador que ndo € da areade Tl | 1,328%
Confidencialidade | 1,18%
Automatizar o acompanhamento da Implementagdo junto ac EPG Jo— 0,92%
N80 apresentar processos para as empresas — 0,80%
Mapear experiéncias dos implementadores portipos de processo o— 0,79%
SOFTEX disponbilizar feedback dos patrocinadores — 0,79%
Consultar Experiéncias sobre Agil — 0,76%
influéncia do Patrocinador no tempo de gest8o dall T 0,61%
Consultar Possibilidades das Ferramentas 0,58%
Remodelar site softex w8 0,45%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%

Figura 4-35. Percentual de cobertura dos conceitos resultantes da microanalise da Entrevista 8

Todos os conceitos puderam ser vinculados a categorias ja existentes e o

grau de cobertura de cada categoria e subcategoria € exibido na Figura 4-36.
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Automatizagdo de Processos

Conhecimento F 2,13%

Ambiente de Aprendizagem

| | | | | e
Negdcio B 1728%
., 15.17%
Processo _ 0,16%
|
0,00% 10,009 20,009 30,00% 40,008 50,009 650,00%

Figura 4-36. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 8

Percebe-se que, assim como na maioria das entrevistas realizadas na 12 fase,

o ambiente de aprendizagem também foi nessa entrevista 0 ponto mais comentado

mesmo com um roteiro com perguntas mais abertas.

A fundamentacgéo de cada novo conceito esta descrita no Quadro 4-16.

Quadro 4-16. Fundamentacdo dos novos conceitos criados a partir da microandlise da
Entrevista 8

ID Conceito

1

Atualizar conhecimento dos
atores

Fundamento do Conceito

Sugestao de automatiza¢éo de processos.

2

Capacitac@o x Recursos
Financeiros nas micro e
peguenas empresas

Problemas de gestdo das UOs que impactam
negativamente no negocio

w

Capacitacdo x Recursos
Humanos nas micro e pequenas
empresas

Problemas de gestao das UOs que impactam
negativamente no negdcio

Colaboradores das empresas
com auséncia de conhecimento
em ES

Problemas de gestdo das UOs que impactam
negativamente no negocio

Consultar Como Escrever
Processos (para a UO)

Problemas de gestdo das UOs que impactam
negativamente no negocio

Consultar Experiéncias sobre
Agil

Sugestao de informagéo a ser consultada no ambiente.

Consultar Experiéncias sobre
manter Patrocinador atualizado

Sugestao de informacao a ser consultada no ambiente.

8

Consultar Possibilidades das
Ferramentas

Sugestao de informacao a ser consultada no ambiente.

9

Exemplo de Experiéncia para
ser consultada

Sugestao de informagéo a ser consultada no ambiente.

10 SOFTEX disponibilizar feedback

dos patrocinadores

Sugestao de informacao a ser consultada no ambiente.

11 SOFTEX Disponibilizar

Informacdes das avaliacdes

Sugestao de informacao a ser consultada no ambiente.

12 Dificuldade em encontrar

informacdes no site da SOFTEX

Cadigo in vivo
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13 Importancia do Coordenador de  Cddigo in vivo
Il no resultado da
implementacdo

14 Influéncia do patrocinador no Problemas de gestdo das UOs que impactam
sucesso da implementagéo negativamente no negdcio

15 Influéncia do Patrocinador no Problemas de gestao das UOs que impactam
tempo de gestao da Il negativamente no negocio

16 Manter Patrocinador Informado

17 Mapear experiéncias dos Sugestao de automatizacdo de processos.
implementadores por tipos de
processo

18 Na&o apresentar processos para  E uma estratégia de implementac&o.
as empresas

19 Patrocinador que ndo é da area  Problemas de gestao das UOs que impactam
de Tl negativamente no negocio

20 Remodelar site SOFTEX Cddigo in vivo

Apbés a microanalise dessa entrevista considerar a criacdo de 20 novos
conceitos, elaborou-se o gréafico de evolucdo de novos conceitos (ver Figura 4-37)
onde percebe-se um aumento consideravel no percentual, subindo de 9,46% para
21,28% se comparado a ultima entrevista.

Porém, importante se faz mencionar que nenhuma nova categoria foi criada.

100 106

BO

60

45,24

40 3913
27,87

Percentual de novos conceitos

896 5,46

(4,55

E1l EZ E3 E4 ES EG E7 E8

Entrevistas

Figura 4-37. Evolucédo do percentual de criacdo de novos conceitos

4.3.2 Entrevista 9

Esse entrevistado, previamente selecionado, atendeu ao item i (repetir os
papéis ja entrevistados) do planejamento realizado para selecdo da amostragem
tedrica dessa 22 fase de coleta de dados, conforme pode ser verificado no Quadro
4-17.

Quadro 4-17. Perfil da Entrevista 9

Experiéncia do Entrevistado 4 anos

Unidades Federativas onde atuou PR/ SC
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Experiéncia préatica

20

Papel exercido no modelo

Implementador

Duragéo da entrevista

0:34 (trinta e quatro minutos)

Modo de realizagédo

Remotamente por Skype

O entrevistado foi
resultado do processo de microanalise da entrevista, 16 conceitos foram vinculados

bastante colaborativo durante a entrevista, e como

aos textos analisados (ver Figura 4-38), sendo 3 novos conceitos.
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Responsavel Ambiente de
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0 ambiente
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Conhecimento
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Ferfil do
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Consultar

Entrevista 9 Dificuldades

Difict%ades

distintas par
regido

Codes Codes

Quali@de do

retorno de
uma busca no
ambiente

Q

Confidencialidade

Perfil de
uo

Q

Trabalho
Individual

o

Consultar
Experiéncias

Figura 4-38. Conceitos da microanalise da Entrevista 9

Na sequéncia extraiu-se o percentual de cobertura de cada conceito que pode

ser verificado na Figura 4-39.
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[

Criacdo inconsciente de padrdes por regiao 1,38%
Alteracdo do Processo 11,23%
Perfil de UO 11,21%
Conhecimento Tacito 9.87%
Homogeneidade de conhecimento 9, 70%
Aceitacdo do Ambiente de Aprendizagem 929%
Perfil do ator 6,92%
SOFTEX - Responsavel em viabilizar o ambiente 6,48%
Consultar Dificuldades 5,86%

Trabalho Individual 5,00%
Colaborativo 3,99%

Consultar Experiéncias 3,13%

Cualidade do retorno de uma busca no ambiente 1,92%
Divisdo de mercado por regigo 1,77%

Dificuldades distintas por regido 1449

Confidencialidade 0,758

¥

0,00%  2,00%  4,00% 6,000 B8,00% 10000 12,00%

Figura 4-39. Percentual de cobertura dos conceitos da microanalise da Entrevista 9

Analisando o grafico apresentado na Figura 4-39, um dos novos conceitos
“Criacdo inconsciente de padrbes por regido” foi o mais comentado pelo
entrevistado, ocupando 11,38% do contexto da entrevista. Esse conceito,
juntamente com “Dificuldades distintas por regido”, que abrangeu 1,44% da
entrevista e também € um novo conceito, tratam da influéncia da regido de trabalho
no ator no resultado do desempenho do seu papel. Um conceito j4 existente e
presente em entrevistas anteriores, “Divisdo do mercado por regido”, e também
presente no contexto dessa entrevista com 1,77% de abrangéncia, ja havia
demonstrado uma influéncia da localizacdo no negdécio, porém com referéncia aos
custos de deslocamento que acabava sendo um viés, pois deveriam ser
incorporados ao preco de consultoria 0 que acabava inviabilizando o negdcio
guando na regido necessitada de consultoria também existissem consultores
devidamente credenciados no MPS.BR.

Porém, os dois novos conceitos, também ligados diretamente ao impacto da
regido no desempenho do papel, tratam de fundamentacao diferente da ultima citada
anteriormente (para mais detalhes sobre a fundamentacdo dos novos conceitos
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consultar o Quadro 4-18) e, apesar de antes o conceito “Divisdo do mercado por
regidao” néo ter sido mais explorado, pois esse estudo considerou essa situacao
como algo natural de um negocio, a selecdo de amostras das fases de coleta
seguintes levaram em consideracdo os dois novos conceitos com o objetivo desse
fendmeno ser saturado.

O préximo passo nessa entrevista foi a categorizagdo dos novos conceitos.
Durante esse processo, sentiu-se a necessidade da criacdo de uma nova categoria.
Percebeu-se que em partes da entrevista como “[...] e uma coisa que eu entendo
gue é critica no dia a dia do implementador € que a gente trabalha muito sozinho né
dentro da empresa isso eu acho uma dificuldade [...]", conceituadas como “Trabalho
Individual”, que abrangeram 5,04, o entrevistado comenta sobre 0 seu sentimento
particular quando esta em trabalho de consultoria has empresas. O bloco de texto
“[....] Eu gostaria muito de compartilhar esse tipo de informacéo [...]", que diz respeito
ao conceito “Colaborativo”, o entrevistado se refere ao seu desejo particular de
repassar suas experiéncias para outros atores.

Dessa forma, o pesquisador optou pela criacdo da categoria Pessoa, que ira
agrupar conceitos relacionados ao comportamento e sentimento individual de cada
ator. Conceitos como “Colaborativo” e “Nao Colaborativo”, anteriormente ligados a
categoria “Ambiente de Aprendizagem”, passaram a ser agrupadas pela nova
categoria Pessoa. A abrangéncia da entrevista, separada por categoria, € exibida na
Figura 4-40.

Ambiente de Aprendizagem 50,61%

Conhecimento 19,57%

Negacio

BO%

Processo 11,23%

Pessoa 3,99%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 4-40. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 9
A seguir, no Quadro 4-18, a fundamentacdo de cada novo conceito é
detalhada.
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Quadro 4-18. Fundamentacao dos novos conceitos criados a partir da microanalise da
Entrevista 9

ID Conceito Fundamento do Conceito

1 Criacdo inconsciente de Esse conceito € ligado ao fato da regido impactar no
padrdes por regido desempenho do papel do ator e seu fundamento foi

baseado no bloco de texto a seguir retirado da
entrevista. “[...] as IAS que vem fazer as avaliacdes
elas também sédo as mesmas é por regido por estar
perto por ser menor aquela coisa toda entéo a gente
fica meio viciado naquela situagéo toda tipo vocé ja
conhece o avaliador tipo é a omitido pelo pesquisador
que vai avaliar entdo a gente ja sabe mais ou menos
como é que é o comportamento dessa IA por que eles
tem uma coeréncia nas avaliagdes entdo a gente ja
conhece como que é entdo a gente ja diz: aqui tem
que reforcar e isso € ruim por que ai vocé adapta ...
inconscientemente a gente acaba fazendo isso [...]"

2 Dificuldades distintas por regido  Referente ao perfil das empresas (UOs) que possuem
caracteristicas diferentes como apresentar deficiéncia
de conhecimento, por exemplo, em certas regides mais
do que em outras.

3 Trabalho Individual Sentimento do ator enquanto desempenha seu papel

Os 3 novos conceitos criados a partir dessa entrevista proporcionaram uma
queda significada no gréfico de evolugdo de novos conceitos (Figura 4-41). Em

contrapartida contribuiu para a criacdo da nova categoria Pessoa.
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Entrevistas

Figura 4-41. Evolucéo do percentual de criacdo de novos conceitos

A saturacdo, tanto dos conceitos, quanto das categorias, sdo importantes

para a evolucao da teoria que esta sendo criada por esse estudo.
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4.3.3 Entrevista 10

Esse entrevistado, previamente selecionado, atendeu aos itens ii (ser
experiente) e iv (ser auditor) do planejamento realizado para selecdo da amostragem
tedrica dessa 22 fase de coleta de dados, conforme pode ser verificado no Quadro
4-15.

Quadro 4-19. Perfil da Entrevista 10

Experiéncia do Entrevistado 8 anos

Unidades Federativas onde atuou RJ/SP/MG/DF

Experiéncia Pratica 40 auditorias; 42 avaliacdes; 20 implementacdes
Papel exercido no modelo Auditor; Avaliador; Implementador

Duracao da entrevista 0:22 (vinte e dois minutos)

Modo de realizacédo Remotamente via Skype

Esse entrevistado possui um perfil de ser mais sucinto nas respostas,
evitando se prolongar muito quando questionado sobre algo. Vale ressaltar aqui que
a adaptacdo do roteiro das entrevistas e experiéncias das entrevistas anteriores
foram diferenciais para que o pesquisador conseguisse extrair importantes dados
para 0 amadurecimento dessa pesquisa.

Essa entrevista levou a 19 conceitos, exibidos conforme padréo desse estudo
na Figura 4-42. A identificacdo do percentual de cobertura de cada conceito foi
realizada em sequéncia permitindo assim uma melhor interpretacdo da entrevista.

Analisando a Figura 4-43 percebe-se que o conceito “Viabilidade do Neg6cio”
ocupou a maior abrangéncia. O entrevistado ressalta a importancia da SOFTEX em
criar um planejamento para um aumento consideravel no nimero de clientes e cita
que “[...] esse mercado € muito maior. Se mais empresas se interessarem pelo
MPS.BR poderia surgir mais lls IAs... que ainda assim teria mercado para todos” e
apesar de considerar o negdcio viavel para ele comenta que “[...] o custo para se
manter dentro do ambiente € muito alto para empresas que ndao possuem um certo

namero de consultorias para fazer e existem regides onde a procura € muito baixa

[.].
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Figura 4-42. Conceitos da microandlise da Entrevista 10
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Responsabilidade+Capacitacdo+Esforgo+Manutencdo do papel x Retormno Financeiro

Viabilidade do negécio
Alteraco do Processo
Auditoria ndo podera ser automatizada

Divis8o de mercado porregidio

Mo autematizar a planilha de indicadores

Ambiente na web x Problemas na intemet x Andamento da Avaliagdo
Automatizar preenchimento de documentos gerados na avaliaco
Processos atendidos por uma ferramenta de geréncia de projetos
SOFTEX - Responsavel em viabilizar o negdcio

Preocupacdo com o custo; esforgo na manutengdo da automatizagdo
Colaborativo

Baixo nimero de clientes

Planejamento da avaliaco como € hoje € mais prético e rapido

N&o automatizar o planejamento da avaliagdo

dificuldades de automatizacdo do planejamento da avaliacdo

Consultar Boas Praticas

Auséncia de um trabalho consolidado no aumento de clientes

Aceitacdo do Ambiente de Aprendizagem 1,07%

16,08%

0,00% 2,00% 4,00% 600% 800% 1000% 1200% 1400% 1600% 18,00%

Figura 4-43. Percentual de cobertura dos conceitos da microanalise da Entrevista 10
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Com a separacdo do contexto da entrevista por categorias, conforme exibido

na Figura 4-43, demonstra também um alto indice de abrangéncia para questfes

voltadas para Automatizacdo de Processos. Percebe-se, pelos conceitos vinculados

a entrevista, que o entrevistado ndo considera a automatizacdo de processos como

algo que realmente va proporcionar uma melhora no desempenho das suas

atividades e por fim explica o funcionamento do seu trabalho de auditor além de

reforcar que esse papel ndo podera ser automatizado.

Automatizacdo de Processos

Ambiente de Aprendizagem H 6,247

Megocio

41,06%

39,70%

0,00% 5,00% 10,00% 1500% 20,008 2500% 30,00% 3500% 40,00% 45,00%

Figura 4-44. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 10

Dos 8 novos conceitos criados a partir da microanalise dessa entrevista, 6

possuem em sua fundamentacgdo a opinidao do entrevistado em n&o se automatizar

alguns processos, como pode ser visto em maiores detalhes no Quadro 4-20.

Quadro 4-20. Fundamentacao dos novos conceitos criados a partir da microanalise da

ID Conceito

1

Ambiente na web x Problemas
na internet x Andamento da
Avaliacéo

Entrevista 10

Fundamento do Conceito

Colocado pelo entrevistado como um fator dificultador
da automatizacdo de processos considerando que a
automatizacéo podera prejudicar seu trabalho em
alguns casos.

2

Auditoria ndo podera ser
automatizada

Processos que envolvem andlise qualitativa ndo
poderdo ser automatizados.

3

Auséncia de um trabalho
consolidado no aumento de
clientes

Sentimento do entrevistado com relacdo com relagéo a
continuidade do negécio.

4

Baixo numero de clientes

Sentimento do cliente com relagdo ao negocio
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5 dificuldades de automatizacéo Colocado pelo entrevistado como um fator dificultador
do planejamento da avaliagdo da automatizacéo de processos em se tratando de
esse ser um processo muito dindmico.
6 N&o automatizar a planilha de Colocado pelo entrevistado como um fator dificultador
indicadores da automatizagdo de processos. Possui muitas
variaveis e seria melhor se continuasse como esta por
ser mais pratico.

7 N&o automatizar o Colocado pelo entrevistado como um fator dificultador
planejamento da avaliagéo da automatizacéo de processos

8 Planejamento da avaliacdo Cadigo in vivo
como é hoje é mais pratico e
rapido

O gréfico evolutivo da criacdo de conceitos, exibido na Figura 4-45, mostra o
crescimento obtido em comparacgdo a entrevista anterior, com 0s 8 novos conceitos

dessa Entrevista 10.
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Figura 4-45. Evolucdo do percentual de criacdo de novos conceitos

Apds a andlise dessa entrevista, o pesquisador passou a desenvolver a
proxima etapa prevista no método de pesquisa adotado, conforme descreveram
Strauss e Corbin (2008), que foi a codificacdo axial dos dados, explicada no item

3.2.1 Procedimentos de Codificagéo, e que encontra-se descrita no proéximo topico.

4.4 Codificacdo Aberta — Propriedades, Dimensdes e Codificacdo Axial

Nesse estdgio de evolucdo do estudo haviam sido levantados 106 conceitos,
agrupados em 5 categorias e 1 subcategoria, resultado da microandlise realizada
inicialmente em 7 entrevistas, que formam a 12 fase de coleta de dados, e
posteriormente complementado com as 3 entrevistas da 22 fase de coleta de dados.

O pesquisador optou pela descoberta das propriedades e dimensbes por

perceber que mesmo com a abertura das questdes, a preparagcao de um novo roteiro
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para as entrevistas e o planejamento na escolha dos entrevistados, percebeu-se
uma alteracdo pouco significativa nos conceitos ja levantados, apesar do surgimento
de novos conceitos importantes e do amadurecimento de outros, conforme foi
analisado com mais detalhes em cada entrevista.

Outra questao que levou o pesquisador a tomar essa decisdo nesse momento
foi que ap6s a anadlise das 10 entrevistas, até essa fase coletadas, de uma forma
natural e quase que inercial, 0 modelo tedrico a ser proposto comecou a tomar
forma, pois iniciou-se, em decorréncia do aprofundamento no assunto, as primeiras
interligacOes de categorias e a criagao do que seriam suas futuras propriedades.

Em relacdo as categorias, ndo houve uma alteracao significativa, mas a anélise
dos conceitos com um olhar de criacdo de propriedades e dimensdes contribuiu para
a criacdo de uma subcategoria da categoria Ambiente de Aprendizagem, chamada
Informacéo.

Analisando os conceitos vinculados na categoria Ambiente de Aprendizagem
percebe-se que o0s entrevistados citaram necessidades distintas de informacao,
como por exemplo, Consultar Riscos ou Consultar Boas Praticas, assim como foi
possivel detectar também que esses tipos de informacdes requeridas possuem
significados diferentes para cada papel.

Para um coordenador de IOGE, “Consultar Riscos” refere-se ao interesse
desse papel em atualizar-se de informacdes referentes as empresas
desenvolvedores de softwares que viessem a lhe oferecer algum risco comercial
futuro, como inadimpléncia de seus compromissos financeiros e pontos marcos de
projetos, por exemplo.

Ja para um implementador, 0 mesmo conceito “Consultar Riscos”, apesar de
também ser um tipo de informacéo solicitada pelo ator, nota-se que seu interesse
principal € ser alimentado de informacdes referentes as empresas que desenvolvem
software, que possam prejudicar seu trabalho de implementacdo de melhoria de
processos, onde citou-se por exemplo, falta de conhecimento em engenharia de
software dos colaboradores e patrocinador que néo € da area de TI. O entrevistado
comenta que empresas com esse perfil oferecem mais dificuldade, ou seja, um risco
maior da ndo obtencdo do sucesso na implementagéo.

Essas analises por parte do pesquisador foram realizadas em todos os
conceitos, categoria a categoria. O resultado quantitativo dessa primeira analise

focada na descoberta das propriedades e dimensdes esta exibido na Tabela 4-1 e
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na Figura 4-46 exibe-se um exemplo do inicio da formacdo do mapeamento proposto
por esse estudo, com as propriedades Tipo e Papel, cada uma com suas respectivas

dimensoes.

Tabela 4-1. Quantidade de Propriedades e Dimensdes por categoria apos realizagdo da 12 e 22
fase de coleta de dados

Categoria Quantidade de Propriedades Quantidade de Dimensfes
Ambiente de
) 7 26
Aprendizagem
Conhecimento 4 8
Negdcio 12
Processo 8 25
Total 24 71

= m|

Papel =
uo
= m)
Papel =
Auditor

=
Papel =
Coord. Il

Papel =
I0GE

2]
Informacio

[
Papel =
SOFTEX
H H
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Boas
Praticas

3]
H T H S & ak}
Papel = Papel R:?g{s Tipo = Tipo =
iado Fapels " Problemas
Avaliador Implementador Coord. 1A Dificuldades

Figura 4-46. Exemplo das Propriedades e Dimensdes da subcategoria Informacéo criadas apos
realizac@o da 12 e 22 fase de coleta de dados

4.4.1 Codificacdo Axial

Como o0s contextos das entrevistas se apresentavam separados em
categorias, subcategorias, propriedades e dimensdes, o pesquisador optou por logo
em seguida realizar a 12 Codificacdo Axial a fim de criar os relacionamentos entre

todos os elementos ja existentes na teoria.
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A execucéo deste passo amadurece a teoria por meio de conexdes entre 0s
elementos pertencentes ao mapeamento, e sdo representados na forma de
proposicdes ou hipéteses fundamentadas nos dados coletados.

Esse relacionamento entre os elementos, também chamados de conectores,
demonstra causas e efeitos, condicBes intervenientes e estratégias de acdo, em
proposicdes que devem ser testadas novamente nos dados.

Esse estudo optou pela criagcdo dos seus proprios conectores levando-se em
consideracdo os dados levantados nas entrevistas. Segundo Bandeira-de-Mello e
Cunha (2006), o pesquisador pode definir seus conectores, utlizando-os para

examinar as relacdes que formam as proposi¢des da teoria.
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Figura 4-47. Categoria Ambiente de Aprendizagem

45 3% Fase de Coleta de Dados

Para essa 32 fase da coleta dos dados, optou-se por permanecer com O
mesmo roteiro utilizado na fase anterior. Porém, a sequéncia do roteiro poderia se
alternar entre uma entrevista e outra. Isso se deve devido a percepcao do
pesquisador que notou em certas entrevistas que o entrevistado, apos certo tempo
dedicado em responder 0s questionamentos, tornava mais sucinto nas respostas.

O perfil dos entrevistados que deveriam compor a amostragem, foi redefinido.
Este perfil foi formado por dois requisitos basicos, com a necessidade de que pelo

menos um deles fosse atendido. Os requisitos foram:
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) ter executado seu papel em regibes ainda nao abrangidas pela
pesquisa;
1)) executar o papel de coordenacéo.

O primeiro requisito se fez necessario devido a necessidade de aumentar a
abrangéncia geogréfica do estudo, possibilitando assim compreender os fenbmenos
em regides variadas onde ocorre melhoria de processos do programa MPS.BR.
Baseado em entrevistas anteriores, em especial a Entrevista 9, levantou-se
conceitos que precisavam ser saturados como por exemplo “Criacéo inconsciente de
padrdes por regidao” e “Dificuldades distintas por regiao”.

O segundo requisito foi estruturado como decorréncia das entrevistas ja
realizadas com coordenadores e as informacdes coletadas até esse momento.
Pode-se notar que alguns entrevistados apresentam dificuldade em separar suas
atividades, quando este possui a caracteristica de exercer varios papéis no modelo.

Essa hip6tese ja havia sido observada na Entrevista 4, onde surgiu 0 conceito
“Acumulo de papéis” e onde, por exemplo, o entrevistado comenta sobre esse
assunto com a seguinte fala “[...] mas isso que eu estou te dizendo agora néo é da
coordenacao sou eu como implementador... as vezes € dificil separar as atividades
[...]". Essa mesma situacdo ocorreu também em outras entrevistas e, ap0s uma
analise mais aprofundada do pesquisador, percebeu-se ser essa uma caracteristica
dos coordenadores.

Dessa forma, novas entrevistas com coordenadores seria algo relevante,
considerando também esse prévio conhecimento que agora possui o pesquisador
gue ira colaborar no direcionamento da entrevista, fazendo com que o entrevistado

volte para o foco das atividades de coordenacao, quando isso for necessario.

451 Entrevista 11

Seguindo o padrédo adotado por esse estudo, a ficha técnica dessa entrevista
€ exibida no Quadro 4-21.

Quadro 4-21. Perfil da Entrevista 11

Experiéncia do Entrevistado 8 anos

Unidades Federativas onde atuou PR/RS/SC

Experiéncia Pratica 40

Papel exercido no modelo Coordenador de II; Implementador; Avaliador (em andamento)

Duracao da entrevista 0:28 (vinte e oito minutos)
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Modo de realizacdo Remotamente via Skype

Foram necessarios 16 conceitos para a conceituacdo da entrevista como

pode ser verificado na Figura 4-48.
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Automatizar

Autogtizar
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do papel x
Retorno
Financeirg

Figura 4-48. Conceitos da microanalise da Entrevista 11

Apbs o processo de microandlise o percentual de cobertura de cada conceito

foi levantado e o seu resultado € apresentado no gréafico exibido na Figura 4-49.
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|
Dificuldade na prestac8o de contas as Instituices apoiadoras 20,25%

Automatizar o acompanhamento da Implementacdo junto ao EPG 10,16%

Automatizacdo do Processo 8,60%

821%

Recursos Subsidiados - solugdo e problema

Maior dificuldade 11- manter equipe 8,21%

Dedicagdo

Aceitacdo do Ambiente de Aprendizagem _’_ 5,93%
Estratégia de implementac8o diferente para cadaempresa _’_ ,

Colaborativo 593%

8,21%

Concorréncia [ 4,20%

Auséncia de um trabalho consolidade no aumento de clientes __ 4,14%

Responsabilidade+Capacitacdo+Esforgo+Manuteng o do papelx Retome Financeiro __ 2,79%

Automatizar GeracBo de Relatdrios -_ 2,77%

Automatizar preenchimento de documentos gerados na avaliagao 7— 2,77%
Auséncia de dificuldade na execucdo do papel __ 1,56%

Acimulo de papéis || 0,35%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Figura 4-49. Percentual de cobertura dos conceitos da microandlise da Entrevista 11

O conceito que possui a maior abrangéncia, “Dificuldade na prestacéo de
contas as Instituicbes apoiadoras”, com 20,35% de cobertura da entrevista, e que se
trata de um novo conceito, € uma dificuldade relatada pelo entrevistado ligada a sua
atividade de coordenacéo de Il. De acordo com o entrevistado, essas atividades “...]
ndo consta no guia, porém teria que automatizar esse processo. Horas de
deslocamento. Horas de consultoria. Despesas de alimentacdo. Sdo despesas que
serdo ressarcidas pelas instituicbes apoiadoras, porém necessitam da prestacédo de
contas, e isso é algo trabalhoso de ser feito [...]". Esse conceito € corroborado
também por outra frase coletada da entrevista: “[...] quanto mais instituicdes
apoiadoras, mas dificil € de se prestar conta. Se for somente SOFTEX é uma
dificuldade. Se for SOFTEX e o SEBRAE, a dificuldade aumenta [...]".

Outro conceito, também criado a partir da microanalise dessa entrevista,
“Maior dificuldade Il — manter equipe” que ocupou 8,21% de todo o contexto da
entrevista, também relata dificuldades relacionadas a atividades vinculadas a
coordenacdo da Il. . De acordo com o0 entrevistado, essa dificuldade esta
relacionada com a questdo da dedicacdo que, por ser parcial, faz com que os
consultores possuam outras atividades profissionais e outros compromissos. O
entrevistado continua abordando sobre sua dificuldade concluindo que. “[...] a
dificuldade existe porque nao é sempre que tem consultoria a fazer e os consultores

acabam muitas vezes dando prioridade para outros negocios.]...].
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Destaca-se que, fazer com que os coordenadores focassem em suas

atividades de coordenacéo, era um dos objetivos dessa fase de coleta de dados.

Automatzatn o B | "

il Rk

Ambiente de Aprendizagem _ 11,86%

0,00%  10,00%  20,00% 30,008 4000 50,00% 60,00%

Figura 4-50. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 11

Além dos dois conceitos ja citados acima, e fundamentados no Quadro 4-22,
essa entrevista levantou um conceito que necessita de um maior aprofundamento
nas proximas entrevistas. Trata-se do “Recurso Subsidiado — Solug&o de Problema”.
Esse conceito possui como base a ideia de que o subsidio da SOFTEX e SEBRAE,
citados como exemplo na entrevista, ajuda a fechar clientes. Hoje a maioria dos
clientes é por subsidio. Porém néo se tem trabalho sem a ajuda financeira de 6rgaos
de fomento. O entrevistado acredita que como 0s empresarios sabem da existéncia
do subsidio, mesmo os que realmente possuem o interesse, ficam esperando a
ajuda financeira das instituicdes apoiadoras.

A seguir os 3 novos conceitos sao fundamentados no Quadro 4-22.

Quadro 4-22. Fundamentacdo dos novos conceitos criados a partir da microandlise da
Entrevista 11

ID Conceito Fundamento do Conceito

1 Dificuldade na prestacéo de Processo de coordenacao de I, ndo presente no guia
contas as Instituicoes do modelo MPS.BR, e que necessita de automatizacao
apoiadoras

2  Maior dificuldade Il - manter Cadigo in vivo. Dificuldade de uma Instituicdo
equipe Implementadora.

3 Recursos Subsidiados - solugdo  Caracteristica do Negdcio
e problema
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A alteracao proporcionada pelos 3 novos conceitos criados nessa entrevista

estd demonstrada no grafico da Figura 4-51. De acordo com grafico, o percentual de

2,78% dessa Entrevista 11 (E11) € o menor indice atingido até esse momento da

entrevista.
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Figura 4-51. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

Um ponto de destague dessa entrevista foi o fato do entrevistado ter elogiado

0s assuntos abortados com ele na entrevista. De certa forma, isso pode ser

considerado que a teoria que esta sendo formada reflete o ecossistema vivido pelos

atores do modelo.

45.2 Entrevista

12

Seguindo o padrédo adotado por esse estudo, a ficha técnica dessa entrevista

é exibida no Quadro 4-21. Analisando o perfil do entrevistado percebe-se a atuacéo

em unidades federativas variadas e ainda ndo cobertas por esse estudo.

Quadro 4-23. Perfil da Entrevista 12

Experiéncia do Entrevistado

8 anos

Unidades Federativas onde atuou

SP/DF/PA/ES/PE/BA/RJ/AL

Experiéncia Préatica

44

Papel exercido no modelo

Auditor; Avaliador; Implementador

Duragéo da entrevista

0:31 (trinta e um minutos)

Modo de realizagédo

Remotamente via Skype




Foram necessarios 12 conceitos para a conceituacdo da

pode ser verificado na Figura 4-52.
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Figura 4-52. Conceitos da microanalise da Entrevista 12

ApGs a conceituagdo da entrevista extraiu-se o percentual de cobertura dos

conceitos que encontra-se exibido na Figura 4-53. A abrangéncia das categorias e

subcategorias também foi levantada e demonstrada na Figura 4-54.

Acumulo de papeis como fator favoravel 8 busca pela
homogeneidade de conhecimento
Austncade um checkis: d sudori F 2025
Automatizacdo da planilha de indicadores ﬁ 16,58%
Auditoria nde podera ser automatizada 16,29%
Acimulo de papéis H 5,04%
t t t t
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Figura 4-53. Percentual de cobertura dos conceitos da microandlise da Entrevista 12



114

Ao a0 de Proce s N "

Conhecimento 31,81%

Processo 29,28%

Megdcio H 5.04%

0,00% 5,00% 1000% 15,00% 2000% 2500% 30,00% 3500%

Figura 4-54. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 12

Ao contrario do que imaginava o pesquisador antes do inicio da entrevista,
esse entrevistado ndo relatou diferencas ou dificuldades referente as regiées onde
trabalhou. O assunto preferido foi agrupado em um novo conceito nomeado de
“Acumulo de papéis como fator favoravel pela homogeneidade do conhecimento”,
presente em 32,81% do contexto da entrevista, que foi bastante abordado e
exemplificado pelo entrevistado que citou: “[...] eu sou avaliado em minhas
implementagdes e sou auditado em minhas avaliacbes e audito avaliagdes dos
outros... essa troca pra mim € mais importante que cursos e workshops”.

Como um avaliador e auditor, o entrevistado ainda possibilita a criacdo de um
novo conceito chamado de “Subjetividade da auditoria”, que ele atribui ao fato de
nao existir um checklist, ou um processo a ser seguido durante essa atividade e que
a esséncia dessa atividade € uma analise qualitativa, e dessa forma nao podera ser
automatizada.

A seguir os 3 novos conceitos sao fundamentados no Quadro 4-24.

Quadro 4-24. Fundamentacao dos novos conceitos criados a partir da microanalise da
Entrevista 12

ID Conceito Fundamento do Conceito

1  Acumulo de papeis como fator E uma forma de adquirir conhecimento tacito.
favoravel a busca pela
homogeneidade de
conhecimento

2  Subjetividade da auditoria E uma caracteristica das atividades de auditoria

3 Workshop Uma forma de adquirir conhecimento




115

A evolucdo do grafico de novos conceitos, ja contabilizando a alteracdo

proporcionada pelos 3 novos conceitos criados nessa entrevista, esta demonstrada

no grafico da Figura 4-55. De acordo com grafico o percentual de 2,70% dessa

Entrevista 12 (E12) € o menor indice atingido até esse momento da entrevista.
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Figura 4-55. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

45.3 Entrevista 13

Por escolha do entrevistado, essa entrevista foi realizada por e-mail.

Inicialmente o pesquisador enviou 0 roteiro para o entrevistado que o devolveu

preenchido com as respostas. O perfil completo da entrevista esta exibido no Quadro

4-25.

Quadro 4-25. Perfil da Entrevista 13

Experiéncia do Entrevistado 8 anos
Unidades Federativas onde atuou DF/RS/SC
Experiéncia Pratica 20

Papel exercido no modelo

Coordenador de II; Implementador

Duracao da entrevista

nao registrado

Modo de realizacédo

e-mail

Foram necessarios 13 conceitos para a conceituacdo da entrevista como

pode ser verificado na Figura 4-56.
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Figura 4-56. Conceitos da microanalise da Entrevista 13

Apbs o processo de microandlise, o percentual de cobertura de cada conceito
foi levantado e o seu resultado é apresentado no gréafico exibido na Figura 4-57. A
abrangéncia das categorias e subcategorias também foi extraida e esta
demonstrada na Figura 4-58.

Homogeneidade de conhecimento 26,37%
Aceitagdo do Ambiente de Aprendizagem + 18,12%
N &o Colaborative ] 11,72%
Processos atendidos por uma ferramenta de geréncia de projetos ] : ,44%

Auséncia de necessidade de automatizacdo do processo ,44%
Atualizar conhecimento dos atores -_ 4,99%
Colaborative -— 3,91%
Workshop -— 3,69%
Conhecimento Tacito -— 3,43%
Contribuic8o através de feedback das experiéncias -— 2,39%
Cursos -_ 2,34%
Relacionamento entre asempresas do modelo (Relacdes Politicas) 7— 2,28%

Alteracdo do Processo [ 1,90%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,008

Figura 4-57. Percentual de cobertura dos conceitos da microanalise da Entrevista 13
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Ambiente de Aprendizagem 36,14%

Conhecimento 35,81%

AutomatizacS3o de Processos 23.87%

Negdcio 2,28%

Processo 1,90

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00 35,00% 40,008

Figura 4-58. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 13

Diferentemente das duas primeiras entrevistas dessa 32 fase de coleta de
dados, o conceito que obteve a maior cobertura ndo foi um conceito novo. O
entrevistado ocupou grande parte da entrevista para comentar sobre
“Homogeneidade de conhecimento” e o fato de Ambiente de Aprendizagem ser a
categoria com maior abrangéncia, 36,14%, também é reflexo do assunto sobre
conhecimento, grande preocupacédo do entrevistado, e que, considera o ambiente de
aprendizagem como uma das principais formas de deixar o conhecimento mais
homogéneo entre os consultores.

O novo conceito “Cursos” foi criado a partir de contextos da entrevista onde o
entrevistado ainda comentava sobre o conhecimento. “[...] porque 0S cursos séo
muito raros e com pouco tempo de duragéo e os encontros anuais do WAMPS séo
muito apertados com relacdo ao tempo [...]” e argumentava dessa forma a sua
aceitacdo ao ambiente de aprendizagem.

E por ultimo, quando se tratava do assunto Negocio, o respondente cita que 0
relacionamento entre as empresas do modelo, contextualizado no novo conceito
“Relacionamento entre as empresas do modelo (Relagbes Politicas)”, influencia no
momento do fechamento de contratos, pois acaba que sempre uma empresa indica
a outra, formando o esquema de trabalho “eu implemento vocé avalia” e vice-versa.

Os 2 novos conceitos criados a partir da microanalise dessa entrevista estao
fundamentados no Quadro 4-26.
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Quadro 4-26. Fundamentacao dos novos conceitos criados a partir da microanalise da
Entrevista 13

Conceito Fundamento do Conceito
1  Cursos Uma forma de adquirir conhecimento que possui
frequéncia e duracéo
2 Relacionamento entre as Um meio de melhorar a viabilidade do negdcio
empresas do modelo (Relagbes
Politicas)

A evolucdo do grafico de novos conceitos, ja contabilizando a alteracao
proporcionada pelos 2 novos conceitos criados nessa entrevista, esta demonstrada
no grafico da Figura 4-59. De acordo com grafico o percentual de 1,77% dessa

Entrevista 13 (E13) € o menor indice atingido até esse momento da entrevista.
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Figura 4-59. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

Na opinido do pesquisador, esse modelo de entrevista, por e-mail, néo
proporciona o0 mesmo nivel de detalhes que a feita por audio, como ocorreu com a
maioria das entrevistas. Para a realizacdo das novas coletas de dados, quando nao

exigido pelo entrevistado, esse modelo de entrevista foi evitado.

45.4 Entrevista 14

Seguindo o padrdo adotado por esse estudo a ficha técnica dessa entrevista é
exibida no Quadro 4-27.

Quadro 4-27. Perfil da Entrevista 14
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Experiéncia do Entrevistado 9 anos
Unidades Federativas onde atuou MG
Experiéncia Préatica 78

Papel exercido no modelo

Coordenador de IOGE; Coordenador de II; Coordenador de IA

Duragéo da entrevista

1:10 (uma hora e dez minutos)

Modo de realizagédo

Remotamente por Skype

O entrevistado, além de experiente, é bastante comunicativo e mostrou-se

bastante interessado em contribuir para a pesquisa. Percebeu-se também uma

dificuldade por parte do entrevistado em separar suas atividades em cada papel que

exerce dentro do modelo. Ao final da coleta de dados e posterior microanalise, 11

conceitos foram vinculados a entrevista e apresentam-se exibidos na Figura 4-60.
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Figura 4-60. Conceitos da microandlise da Entrevista 14

O ndmero

relativamente baixo de conceitos chamou a atencdo do

pesquisador que esperava, antes do inicio da entrevista, pela experiéncia e papéis

exercidos pelo entrevistado, que seriam necessarios um numero elevado de

conceitos para que toda a entrevista fosse contextualizada. Porém, apos 1:10 (uma

hora e 10 minutos) de entrevista n&o foi isso que ocorreu.
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A percepcdo do pesquisador, durante o andamento da entrevista, estd bem
representada nos 3 conceitos com o maior percentual de cobertura, exibidos no
grafico da Figura 4-61. Percebe-se que o grande foco do entrevistado € a busca de
clientes, a busca de empresas para a formacdo de grupos para implementacao de
melhoria de processos com beneficio de algum subsidio. Embora exerca outros
papéis, percebeu-se que seu papel preponderante é o de Coordenador de IOGE.

Dessa forma, o conceito “Relacionamento IOGE x Mercado”, responsavel por
16,61% da entrevista, representa frases como “[...] relacionamento com o mercado &
0 ponto mais importante de uma IOGE [...]" e “[...] é preciso manter o relacionamento
sempre lubrificado [...]", todas focadas no objetivo de atrair mais clientes para o
modelo.

Os proximos conceitos que se seguem, “Perfil de UO” e “Consulta de
Informacdes x Apoio Comercial”’, sdo conceitos ligados a categoria Ambiente de
Aprendizagem, que de acordo com a Figura 4-62, foi a categoria de maior
abrangéncia da entrevista, e estdo inteiramente ligados ao mesmo objetivo do

primeiro conceito, ou seja, a montagem do grupo de empresas.

Relacionamento IOGE x Mercado 16,61%

Perfilde UO 16,56%

Consulta de Informacdes x Apoio Comercial 16,56%
Concorréncia
SOFTEX disponibilizar feedback

Contribuicdo através de feedback das experiéncias

Conhecimento Tacio

Perfil do ator 3,94%
Atualizar conhecimentos dos atores 3,94%
SOFTEX - Responsavel em viabilizar o negocio + 3,46%
Acimulo de papéis 1 3,46%
;

0,00% 2,00% 400% 6,00% B,00% 1000% 12,00% 14,00% 1600% 18,00%

Figura 4-61. Percentual de cobertura dos conceitos da microandlise da Entrevista 14
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Ambiente de Aprendizagem

51,49%

Negdcio

Conhecimento

Automatizagdo do Processo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 4D,00% 50,00% 60,00%

Figura 4-62. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 14

hY

Dos 16 conceitos vinculados a entrevista, apenas 1 foi criado e sua
fundamentacédo esta no Quadro 4-28.

Quadro 4-28. Fundamentacao dos novos conceitos criados a partir da microanalise da
Entrevista 14

ID Conceito Fundamento do Conceito

1 Relacionamento IOGE x um meio de obtencéo de clientes para formacéo de
Mercado grupo de empresas.

A evolucdo do grafico de novos conceitos, ja contabilizando a alteragéo
proporcionada pelo novo conceito criado nessa entrevista, estd demonstrada no
grafico da Figura 4-63. De acordo com grafico o percentual de 0,88% dessa
Entrevista 13 (E14) é o menor indice atingido até esse momento da entrevista.
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Figura 4-63. Evolucéo da criacdo de novos conceitos
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455 Entrevista 15

Seguindo o padrédo adotado por esse estudo, a ficha técnica dessa entrevista
é exibida no Quadro 4-29. Apesar da entrevista ter sido presencial, ela foi gravada
para posterior andlise, sendo que esse modo de realizacdo da entrevista, presencial

e com gravacao, na opiniao do pesquisador, foi bem proveitoso.

Quadro 4-29. Perfil da Entrevista 15

Experiéncia do Entrevistado 3 anos como Avaliador; 6 anos como Implementador

Unidades Federativas onde atuou PR/ MG /SE

Experiéncia Pratica 6

Papel exercido no modelo Avaliador; Implementador
Duracao da entrevista 0:15

Modo de realizagéo Presencial

Esse entrevistado possui um perfil de ser mais sucinto nas respostas,
evitando se prolongar muito quando questionado sobre algo. O modelo dessa
entrevista foi como se 0 roteiro ndo possuisse muitas questdes abertas, onde o
respondente poderia tecer comentarios variados e se prolongar um pouco mais,
como aconteceu na maioria dos casos, onde eles se sentiam a vontade para citar
exemplos das experiéncias vivenciadas por eles. Nessa entrevista, ap0s cada
resposta sucinta, o entrevistado ja aguardava a préoxima interacdo do pesquisador.
Isto pode ser devido ao fato de que sua experiéncia é restrita a apenas 6 empresas.

N&o por isso a contetudo da entrevista deixou de ter sua importancia para o
estudo e como resultado do processo de microandlise da entrevista, 20 conceitos
foram vinculados aos textos analisados (ver Figura 4-64) sendo dentre estes, 2 eram

novos conceitos.
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Figura 4-64. Conceitos da microandlise da Entrevista 15
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Na sequéncia extraiu-se o percentual de cobertura de cada conceito que pode

ser verificado na Figura 4-65, onde pode-se observar que os dois conceitos com

maior abrangéncia, “Conhecimento Tacito” e “Homogeneidade de Conhecimento”,

totalizando 22,26% de cobertura da entrevista,

se

referem a categoria

Conhecimento, que na opinido do entrevistado é o ativo mais importante para um

avaliador.

Conhecimento Tacito ] . . . . . 11,13%
Homogeneidade de conhecimento ] | | | | | 11,15%
Responsabilidade+Capacitac8o+Esforgo+Manutencdo do papel x Retomo Financeiro ] | | | | | 10,71%
Consultar Boas Praticas | l l l l l 10,36%
AceitagSo do Ambiente de Aprendizagem | l l l l l 10,36%
Colaborative ] | | | | | 10,36%
Confidencialidad ] | | | | | 10,36%
Viabilidade do negdcio | l l l 6,83%
Relacionamento entre as empresas do modelo (Relagdes Politicas) ] l 3,88%
Concorréncia _+ 3,88%
Continuidade do Modelo ] 3,68%
Burocratico _— 1,168
Baixo numero de auditores _— 1,10%
Retorno da auditoria muito demorado ] 1,10%
Automatizar Gerac3o de Relatdrios _— 0,93%
Automatizar preenchimento de documentos gerados na avaliacio _— 0,76%
Automatizagdo da planilha de indicadores _— 0,76%
Automatizagde do Processo _— 0,76%
Automatizar Planilha de selegdo de projetos _— 0,76%
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

Figura 4-65. Percentual de cobertura dos conceitos da microanalise da Entrevista 15
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Ambiente de Aprendizagem

Negdcio 30,08%

Conhecdimento 22,26%

Automatizacdo de Processos ,98%

Proce sso r 2,26%

0,00% 5,00% 10,00% 1500% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 4500%

Figura 4-66. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 15

O alto grau de cobertura da categoria Ambiente de Aprendizagem, que pode
ser verificado no gréfico da Figura 4-66, se deve principalmente a comentérios do
entrevistado de que esse € um meio importante do conhecimento dos consultores do
modelo ser mais homogéneo, por meio da consulta de boas praticas compartilhadas
no ambiente por consultores mais experientes.

Porém, na visdo do entrevistado, a viabilidade do ambiente ndo é algo
simples de ser obtido devido a caracteristicas do negécio, ja levantadas por esse
estudo e mencionadas também nessa entrevista, como o conceito “Concorréncia”,
por exemplo.

A alto grau de cobertura da categoria Negécio, com 30,08% de abrangéncia
de todo o contexto da entrevista, se deve principalmente as opinides do entrevistado
sobre sua preocupacdo com o retorno do investimento que o programa MPS.BR
deve proporcionar para 0s consultores que investiram nessa carreira.

J& sobre os dois novos conceitos criados nessa entrevista, e fundamentados
no Quadro 4-30, o entrevistado comenta rapidamente sobre sua visdo do trabalho de
auditoria. Ele considera demorado o tempo de resposta para suas avaliacbes que
estdo aguardando resultado da auditoria, conceito “Retorno da auditoria muito
demorado” e sugere ser isso causado pela quantidade de auditores existentes no

modelo (conceito “Baixo nimero de auditores®).

Quadro 4-30. Fundamentacdo dos novos conceitos criados a partir da microandlise da
Entrevista 15

ID Conceito Fundamento do Conceito
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1 Baixo numero de auditores E um possivel motivo para o retorno da auditoria ser
demorado.
2 Retorno da auditoria muito Cadigo in vivo. E uma caracteristica das atividades de
demorado auditoria

A evolucdo do grafico de novos conceitos, ja contabilizando a alteracdo
proporcionada pelos dois novos conceitos criados nessa entrevista, esta
demonstrada no grafico da Figura 4-67. De acordo com grafico, o percentual de
1,72% dessa Entrevista 15 (E15) s6 ndo € menor que o indice atingido pela
entrevista anterior, E14, mostrando que o percentual de criagdo de novos conceitos

continua baixo.
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Figura 4-67. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

45.6 Entrevista 16

Seguindo o padréo adotado por esse estudo o perfil da entrevista é exibido no
Quadro 4-31.

Quadro 4-31. Perfil da Entrevista 16

Experiéncia do Entrevistado 7 anos

Unidades Federativas onde atuou MG /SC/SP

Experiéncia Pratica 25
Papel exercido no modelo Coordenador de IA; Avaliador
Duracao da entrevista 0:20 (vinte minutos)

Modo de realizacédo Remotamente via Skype
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7z

O entrevistado, além de experiente, € bastante comunicativo. Nessa
entrevista ndo foi possivel abordar todas as questdes, por limitacdo de tempo do
entrevistado que solicitou que a entrevista fosse interrompida. Dessa forma,
questdes relacionadas ao negocio nao foram tratadas, apesar de dois conceitos
vinculados a categoria Neg6cio estarem presentes nessa entrevista.

Ao todo foram necessarios 26 conceitos para a conceituacdo da entrevista

como pode ser verificado na Figura 4-68.
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Figura 4-68. Conceitos da microandlise da Entrevista 16

papéis

ApOs o processo de microanalise o percentual de cobertura de cada conceito

foi levantado e o seu resultado € apresentado no gréafico exibido na Figura 4-49.
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Colaborativo

9,07%

Subjetividade da Avaliagdo

8,26%

Aceitacdio do Ambiente de Aprendizagem

7.23%

Repeticdo de Informacdo 5,96%

Automatizar preenchimento de documentos gerados na avaliacio 6,96%
Automatizac3o do Processo 5,96%
Acimulo de papéis 6,27%

Produtividade

5,96%

Burocratico

5,06%
Consultar Dificuldades 71%
Tipo de UO

Perfil de UD

T1%

T1%

Consultar Ligdes Aprendidas

Consultar Boas Praticas 71%

Porte do negdcio T71%

Consultar Problemas T71%

3
3
3
3.71%
3
3
3

Workshop ndo se discute problemas de interpretacdo

2%
Subjetividade daauditoria

Dificuldade em consultar as experiéncias ja hoje preenchidas * 1,84%
Responsabilidade do ambiente serdos proprios atores —_——— 1)64%

0,00% 1,00% 2,00% 300% 4,00% 500% 600% 7,00% 800% 000% 10,00%

Figura 4-69. Percentual de cobertura dos conceitos da Entrevista 16

O conceito de maior cobertura da entrevista, “Colaborativo”, juntamente com o
novo conceito criado nessa entrevista, "Subjetividade da Avaliacao”, reflete bem o
modo de pensar do entrevistado que € adepto a criacdo de um ambiente
colaborativo de informacdes, considerando ser isso muito importante e necessario.
Na frase “[...] hoje eu sinto uma falta muito grande de uma troca de informagdes
entre os coordenadores das IAs sabe... conversarmos mais sobre os problemas de
interpretacdo do modelo... eu iria contribuir muito com minhas experiéncias...
precisamos deixar as avaliagbes homogéneas... com menos subjetividade... 0
resultado de uma avaliacdo deve ser igual independente se foi ...omitido pelo
pesquisador... OUu eu quem avaliou entende [...]" extraida da entrevista, esse
sentimento pode ser verificado.

Isso explica também o alto indice de cobertura da categoria Ambiente de
Aprendizagem conforme pode ser visto no grafico da Figura 4-70 que € corroborado
ainda com exemplos do que podera ser consultado no ambiente.
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Ambiente de Aprendizagem

Processo ﬁ B.8E%

Conhecimento 15,19%

Automatizag8o do Processo T 3,92%

Negbeio m 8.88%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Figura 4-70. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 16

Ainda sobre o ambiente de aprendizagem, o entrevistado comenta sobre a
necessidade dos coordenadores de IA serem 0s responsaveis por esse ambiente e
ndo esperar que a sua idealizacdo parta da SOFTEX, comentério inclusive que
gerou o conceito “Responsabilidade do ambiente ser dos préprios atores”. Finaliza o
assunto sobre a necessidade do ambiente de aprendizagem comentando que no
workshop (WAMPS) nado existe espaco para discussdes sobre interpretacfes do
modelo, contexto que foi conceituado no novo conceito “Workshop nao se discute
problemas de interpretacao”.

Os 3 novos conceitos gerados a partir da entrevista sdo fundamentados no
Quadro 4-32 e a influéncia dos novos conceitos no grafico de evolucdo de conceitos

é exibido na Figura 4-71.

Quadro 4-32. Fundamentacdo dos novos conceitos criados a partir da microandlise da
Entrevista 16

ID Conceito Fundamento do Conceito

1  Responsabilidade do ambiente ser ~ Responsabilidade do ambiente de aprendizagem
dos proprios atores

2 Subjetividade da Avaliagéo E uma caracteristica das atividades de auditoria

3 Workshop n3o se discute problemas  E uma caracteristica do meio de aprendizagem
de interpretagéo workshop
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Figura 4-71. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

Apesar do ligeiro aumento na evolucédo de novos conceitos, percebe-se que 0
percentual de 2,52% da entrevista 16 (E16) ficou dentro do padrdo apresentado
pelas entrevistas da 32 fase de coleta, que inicia na entrevista 11 (E11).

ApOs a realizacdo dessa entrevista, 0 pesquisador considerou que o objetivo
dessa fase de coleta de dados foi atingido, com a realizacdo de entrevistas com
consultores que exercem o papel de coordenadores, que tiveram suas atividades
melhor exploradas, assim como também foi realizada a coleta de dados com atores
gue desempenharam seu papel em regides ainda ndo cobertas até entdo por esse

estudo.

4.5.7 Sintetizagc&o da 32 fase de coleta

Nessa etapa de coleta de dados, o pesquisador optou por analisar os
conceitos na forma de propriedades, dimensdes e conexdes apds a realizacdo de
cada uma das entrevistas, realizando ajustes na teoria que esta sendo formada e
preparando os proximos objetivos a serem alcancados.

A transformacdo mais significativa notada nessa etapa foi a mudanca da
categoria Conhecimento em uma subcategoria da categoria Pessoa, inexistente até
essa etapa do estudo. Essa alteracdo foi a ultima ocorrida nas categorias e
subcategorias da teoria.

ApOs a realizacdo dessa fase verificou-se um amadurecimento das

categorias, subcategorias e suas propriedades. Com isso € possivel concluir que o
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propasito desse estudo estd bem encaminhado, no entanto, uma nova fase de coleta

se fez necessaria.

4.6 42 Fase de Coleta de Dados

Para essa 42 etapa, o pesquisador, baseado na maturidade ja alcancada pela
teoria, optou guiar as entrevistas de uma forma mais focada nas hipéteses ja
levantadas pelo estudo, ndo deixando, porém, de possibilitar que os entrevistados
dessem também opinides sobre os assuntos tratados. O roteiro de pesquisa utilizado
para essa fase esta exibido no APENDICE C.

Com relacdo as pessoas, optou-se por montar a amostragem teorica com
entrevistados que viessem a preencher todo o quadro de atores do modelo MR-
MPS-SW. Com isso, objetiva-se alcangar uma avaliacdo, com base nas informacoes
desses entrevistados, de todas as hipoteses levantadas até o momento, sendo elas
dependentes da atividade executada por cada um dos pesquisados.

A amostragem teédrica da 42 fase de coleta de dados foi composta por 6
entrevistas e contemplou todos os atores necessarios. A seguir as entrevistas

realizadas sao vistas em maiores detalhes.

46.1 Entrevista 17

Seguindo o padréo adotado por esse estudo a ficha técnica dessa entrevista
exibida no Quadro 4-33

Quadro 4-33. Perfil da Entrevista 17

Experiéncia do Entrevistado 7 anos

Unidades Federativas onde atuou RS /SC/DF

Experiéncia Pratica 20

Papel exercido no modelo Coordenador de IA
Duracao da entrevista 0:35 (trinta e cinco minutos)
Modo de realizacédo Remotamente por Skype

O entrevistado, que j& exerceu a atividade de coordenacdo de IA em outras
empresas, € experiente e foi bastante participativo. Ao final da coleta de dados e
posterior microanalise, 16 conceitos foram vinculados a entrevista e apresentam-se

exibidos na Figura 4-72.
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Figura 4-72. Conceitos da microandlise da Entrevista 17
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ApOs a microandlise, a cobertura dos conceitos e das categorias foram

extraidas e seu resultado exibido na Figura 4-73 e Figura 4-74 respectivamente.
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Viabilidade do negdcio 26,16%

Automatizacdo do Processo | 13,52%
Automatizar planilha de ajustes necessarios | 10,98%

Produtividade |
Automatizar Gerenciamento de Comunicagdo ] 7,68%
Responsabilidade+Capacitaco+Esforgo+Manutencdo do papel x Retomo Financeiro | 5,62%

Concorréncia 5,35%

|
|
|
|
|
|
|
Plataforma do ambiente | | 5,23%
Consultar Experiéncias ] 3,79%
Permissdo de acesso | 3,17%
Acumulo de papéis ] 2,98%
Redugdo de Custos | 2,16%
Homogeneidade de conhecimento | 1,64%

Divis8o de mercado por regido 1,30%

Burocratico 1,20%

Relacionamento entre as empresas do modelo (Relacdes Politicas) 0,64%

0,00% 5,00% 10,00% 15,008 20,00% 25,00% 30,008

Figura 4-73. Percentual de cobertura dos conceitos da microandlise da Entrevista 17

Megocio | 52,78%
Automatizacdo de Processos 40,58%
Ambiente de Aprendizagem 3.79%
Conhecimento 1,64%
Processo 1,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 4-74. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 17

Analisando os dois graficos de abrangéncia, percebe-se que o0 assunto mais
comentado na entrevista se refere ao negdcio, refletindo em nimeros a mesma
percepc¢ao do pesquisador durante o andamento da entrevista.

O entrevistado se mostrou bastante preocupado com o ROI (Return On
Investiment do negdcio MPS.BR e frases como “[...] hoje com os valores que séo
pagos para uma avaliacéo ... faz com que o MPS.BR se torne um péssimo negocio
[...]" e também “[...] os profissionais tem que possuir uma grande experiéncia porém

a remuneracdo ndo condiz com toda a experiéncia exigida, pois os valores pagos
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sao muito, mas muito baixos [...]” sdo frases conceituadas no conceito “Viabilidade
do Negdcio” que ficou com 26,16% de cobertura de toda a entrevista.

Os dois novos conceitos criados a partir da analise dessa entrevista, e
fundamentados no Quadro 4-34, de certa forma, também estéo relacionados com o
retorno financeiro ao qual o entrevistado estd preocupado. Apesar do conceito
“Automatizar Gerenciamento de Comunicacao” e “Produtividade” serem comentados
pelo entrevistado como temas ligados a categoria Automatizacdo de Processos, o

objetivo final do entrevistado € melhorar o ROI.

Quadro 4-34. Fundamentacdo dos novos conceitos criados a partir da microandlise da
Entrevista 17

ID Conceito Fundamento do Conceito

1  Automatizar Gerenciamento de  Sugestdo de automatizacéo de processos da
Comunicacdo Avaliacao.
2 Baixa Produtividade E uma caracteristica que precisa ser melhorada com
relacdo a execucdo dos processos

Automatizando a comunicacéao entre todos os envolvidos em um processo de
melhoria de processo, além da automatizagdo de outros processos, conforme pode
ser verificado nos conceitos relacionados a entrevista, sado sugestdes fornecidas pelo
entrevistado para se obter maior produtividade na execucédo das tarefas e, dessa
forma, permitir que sejam gastas menos horas de consultoria.

A evolucdo do grafico de novos conceitos, ja contabilizando a alteracao
proporcionada pelos dois novos conceitos criados nessa entrevista, esta
demonstrada no grafico da Figura 4-75, mostrando que o percentual de criacdo de

NovosS conceitos continua baixo.
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Figura 4-75. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

4.6.2 Entrevista 18

Seguindo o padréo adotado por esse estudo o perfil da entrevista é exibido no
Quadro 4-35, sendo realizada por e-mail por restricdes do entrevistado. Inicialmente

0 pesquisador enviou o roteiro para o entrevistado que o devolveu preenchido.

Quadro 4-35. Perfil da Entrevista 18

Experiéncia do Entrevistado 5 anos

Unidades Federativas onde atuou DF/ GO/ MS

Experiéncia Préatica 17

Papel exercido no modelo Coordenador de IOGE
Duragéo da entrevista Né&o registrado

Modo de realizagédo e-mail

Nessa entrevista o entrevistado ndo abordou todas as questdes do roteiro, e,
conforme explicado por ele, fez um resumo de suas principais necessidades.
ApOs a microanalise, 3 conceitos foram utilizados para a conceituacdo da

entrevista como pode ser verificado na Figura 4-76.
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Figura 4-76. Conceitos da microandlise da Entrevista 18

Apés a criagdo do gréfico de percentual de cobertura dos conceitos e das
categorias, exibidos na Figura 4-77 e Figura 4-78 respectivamente, percebe-se que
as necessidades desse coordenador de IOGE sao semelhantes as relatadas pelo

coordenador de IOGE da Entrevista 1.

Consultar Riscos ligados a Gestdo da U0 72,96F

Continuidade do Modelo

Dificuldade na prestacdo de contas &s Instituicdes apoiadoras
T

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Figura 4-77. Percentual de cobertura dos conceitos da microanalise da Entrevista 18

100,00%

Negocio

60,00%

0,00% 20,00% 40,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Figura 4-78. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 18

Esse coordenador esta preocupado com as unidades organizacionais que

serdo selecionadas para a composicdo do grupo de empresas e para evitar riscos
futuros e, como o proprio nome do conceito diz, ndo passar por “Dificuldade na
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prestacdo de contas as Instituicbes apoiadoras” o entrevistado comenta que o
ambiente de aprendizagem poderia permitir que este pudesse “Consultar Riscos
ligados a Gestdo da UQO”, considerando que algumas empresas, durante o periodo
de um ano onde ocorre a implementacdo de melhoria de processos, “[...] vivenciam
mudancas societarias, perda de projetos e outros aspectos relevantes tornando-se
inadimplentes com seus compromissos de marco de projetos e contrapartidas
financeiras [...]".

Para concluir, o entrevistado relata um comentario sobre o conceito
“Continuidade do Modelo”, informando que “[...] ainda nao registramos nenhum caso
de empresa que solicitou reavaliacdo do nivel requerido, ao cabo de 3 anos [...]".

No grafico de evolugdo de conceitos, exibido na Figura 4-79, demostra que
pela primeira vez foi atingido o percentual de 0%, sendo que essa situacao pode ter

sido contribuida pela forma como foi realizada a entrevista, conforme j& mencionado.
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Figura 4-79. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

4.6.3 Entrevista 19

Por problemas de conexao com a internet, que impossibilitou a realizacdo da
entrevista por Skype, essa entrevista foi realizada por telefone, o que, na opinidao do
pesquisador, ndo prejudicou o conteddo da entrevista, visto que sua gravacao foi
possivel de ser realizada via recursos do celular. O perfil completo da entrevista esta
exibido no Quadro 4-36.
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Experiéncia do Entrevistado 2 anos
Unidades Federativas onde atuou PR
Experiéncia Préatica 24

Papel exercido no modelo Avaliador
Duracao da entrevista 0:25 minutos

Modo de realizagédo

Ligacao telefonica

Foram necessarios 16 conceitos para a conceituacdo da entrevista como

pode ser verificado na Figura 4-80.
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Extraindo-se o0 percentual de abrangéncia dos conceitos percebe-se
analisando o gréfico da Figura 4-81, que em 14,41% do contexto da entrevista,
codificado no conceito “Auséncia de um trabalho consolidado no aumento de
clientes”, o entrevistado comenta sobre o negdcio, mais precisamente sobre o
planejamento no MPS.BR para se obter mais clientes.

O entrevistado comenta ainda que o numero de clientes MPS.BR € baixo e

que isso influencia na dedicacdo dos consultores para com o modelo. Essa ideia €
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ratificada quando o entrevistado diz: “[...] Avaliador ndo tem servigo toda hora... ndo
tem como depender somente desse negocio [...]".

Em outras partes da entrevista, o entrevistado relata ser favoravel a criacao
do ambiente de aprendizagem e também a automatizacdo de processos, citando
gue todos os processos do guia de avaliacdo devem ser automatizados, porém
percebe-se, analisando a Figura 4-82, que o entrevistado preferiu comentar mais
sobre o ambiente de aprendizagem, do que sobre a automatizacdo de processos.
Isso se deve ao fato do entrevistado também estar preocupado com a
homogeneidade de conhecimento e considera o ambiente de aprendizagem um bom

meio de nivelar os conhecimentos necessarios.

Auséncia de um trabalho consolidado no aumento de clientes 14,41%

Forum para troca de informagdes - N&o aceitacdo

Remodelar site softex

Automatizar preenchimento de documentos gerados na avaliagdo
Subjetividade da auditoria

Dedicagdo

Homogeneidade de conhecimento

Automatizagdo da planilha de indicadores

Produtividade

Repeticdo de Informagdo

Baixo numero de clientes

Automatizacdo do Processo

Aceitagdo do Ambiente de Aprendizagem
Colaborativo

Conhecimento Tacito

Concorréncia

0,00% 2, ' , 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%

Figura 4-81. Percentual de cobertura dos conceitos da microandlise da Entrevista 19
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Megdcio 27,85%

it de Aprendzager ? s

Conhecimento 16,18%
t t t t
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Figura 4-82. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 19

A sequir, o grafico de controle da evolucdo de novos conceitos € apresentado.
Essa é a 12 entrevista onde o entrevistado tece opinides sobre todas as questfes do
roteiro e nenhum novo conceito é gerado.
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Figura 4-83. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

4.6.4 Entrevista 20

Seguindo o padrao adotado por esse estudo, a ficha técnica dessa entrevista
€ exibida no Quadro 4-37. Analisando o perfil do entrevistado percebe-se a atuacao
em unidades federativas variadas e ainda ndo cobertas por esse estudo.

Quadro 4-37. Perfil da Entrevista 20

Experiéncia do Entrevistado 6 anos como Avaliador; 3 anos como Auditor; 7 anos como
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Implementador

Unidades Federativas onde atuou

RS/PR/SC/SP/RI/MG/BA/PA

Experiéncia Préatica

79 Avaliacdes; 14 Auditorias; 27 Implementacdes

Papel exercido no modelo

Avaliador; Auditor; Implementador

Duragéo da entrevista

1:05 (uma hora e cinco minutos)

Modo de realizagédo

Remotamente via Skype

O entrevistado, além de experiente, é bastante comunicativo e mostrou-se

bastante interessado em contribuir para a pesquisa. Foram necessarios 30 conceitos

para a conceituacdo da entrevista como pode ser verificado na Figura 4-84, sendo

desses, 1 novo conceito.
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Figura 4-84. Conceitos da microandlise da Entrevista 20
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ApGs a microanalise da entrevista, o percentual de cobertura dos conceitos e
das categorias foram elaborados e seus gréficos estao exibidos respectivamente nas
figuras Figura 4-85 e Figura 4-86.

Concorréncia 1522%)|
N&o Colaborativo

Responsabilidade+Capacitagdo+Esforgo+Manutengdo do papelx Retorno Financeiro
Conhecimento Tacito

Dificuldade em cumprir exigéncias do modelo

Homogeneidade de conhecimento

Viabilidade do negdcio

Auséncia de um processo definido

Criac3o de seu proprio processo (check list auditoria)

Preenchimento da documentacdo de avaliacBo € o maior problema da auditoria

Sugestes de Melhoria para os materias de apoio fornecidos pela SOFTEX

3,2
2,028
2,90%
2,90%

2,81

2,81

Subjetividade da Avaliacio

Beneficios da automatizacdo dos processos para SOFTEX
Auséncia de necessidade de automatizac3o do processo
Automatizagso do Processo

Automatizaggo da planilha de indicadores

Auditoria ndo poders ser automatizada 2,41%

Farum para troca de informagBes- N&o aceitacdo 2,04%
Duracdo do Processo 1,94%
Dificuldade relacionada a Entrevistas 1,86%

T T
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%  12,00%  1400%  16,00%

Figura 4-85. Percentual de cobertura dos conceitos da microanalise da Entrevista 20

Negocio 29,69%

|

Ambiente de Aprendizagem 11,35%

I

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,008 35,00%

Figura 4-86. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 20

O entrevistado comentou em detalhes todas as questbes do roteiro da
entrevista, tomando o devido cuidado em separar suas respostas de acordo com o
papel exercido no modelo. Deve-se observar, no entanto, que certas opiniées sao do

consultor, independente do papel exercido.
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Analisando o grafico da Figura 4-85, percebe-se que o0 conceito
“Concorréncia” foi o que obteve o maior grau de cobertura, 15,22%. Aproveita-se
para comentar também sobre o conceito que vem logo a seguir “Nao Colaborativo”,
com 9,81% de abrangéncia.

Os dois conceitos, bastante comentados pelo entrevistado, se referem ao
Ambiente de Aprendizagem, apesar do conceito “Concorréncia” estar ligado ao
negocio, mas é devido ao negdcio, mais especificamente a concorréncia, que esse
experiente consultor da sua opinido sobre ndo ser colaborativo, caso a ideia do
ambiente de aprendizagem venha a ser concretizada. A frase extraida da entrevista
“[...] passando minhas experiéncias e meus conhecimentos eu perco meu diferencial
do mercado [...]" expressa bem a ideia do entrevistado. Essa opinido que €
compartilhada por outros consultores experientes entrevistados nesse estudo.

Porém, apesar de nao ser adepto ao ambiente de aprendizagem, o
entrevistado coloca-se a favor da automatizacdo de alguns processos, conforme
pode ser verificado nos conceitos relacionados a entrevista.

O novo conceito criado “Beneficios da automatizacdo dos processos para
SOFTEX”, e fundamentado no Quadro 4-38, se refere aos comentarios citados pelo
entrevistado sobre os beneficios que a SOFTEX teria com a automatizagdo dos
processos.

Quadro 4-38. Fundamentacdo dos novos conceitos criados a partir da microandlise da
Entrevista 20
ID Conceito Fundamento do Conceito

1  Beneficios da automatizagao dos Ator beneficiado com a automatizagcdo de processos
processos para SOFTEX

A seguir, o grafico evolutivo de novos conceitos é atualizado e demonstrado
na Figura 4-87. Percebe-se que a criagdo do novo conceito elevou o percentual de
0% para 0,82%, sendo considerado, entre as entrevistas que geraram conceitos, 0
percentual mais baixo.

Um ponto que merece destague nessa entrevista é que, pelo nivel de detalhe
contido nas respostas do entrevistado, somado a sua experiéncia, sendo inclusive
citado em outras entrevistas pelos entrevistados, comparado com o Unico conceito

criado, conceito que mostra uma variacdo de uma das propriedades da subcategoria
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Automatizacdo de Processos, demonstra que a teoria substantiva, que esta sendo
formada por esse estudo, possui uma maturidade e densidade aceitavel.
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Figura 4-87. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

4.6.5 Entrevista 21

Seguindo o padréo adotado por esse estudo a ficha técnica dessa entrevista
exibida no Quadro 4-39.

Quadro 4-39. Perfil da Entrevista 21

Experiéncia do Entrevistado 7 anos

Unidades Federativas onde atuou PE/RN/PB/

Experiéncia Préatica 38 empresas como IOGE; 7 como Coordenador de |l
Papel exercido no modelo Coordenador de IOGE; Coordenador de Il

Duracao da entrevista 0:28 minutos

Modo de realizacédo Remotamente via Skype

Ao final da coleta de dados e posterior microanalise, 15 conceitos foram
vinculados a entrevista e apresentam-se exibidos na Figura 4-88. Esta entrevista
agregou mais uma unidade da federacdo ao estudo, o Rio Grande do Norte, que
ainda ndo havia sido abrangido.

Apbs o processo de microandlise, o percentual de cobertura de cada conceito
foi levantado e o seu resultado é apresentado no grafico exibido na Figura 4-89. A
abrangéncia das categorias e subcategorias também foi extraida e esta

demonstrada na Figura 4-90.



Alteracio
do
Processo

Q

Colaborativo

Divisao de
mercado por
regiao

Q
Concorréncia
de novos
modelos de
melhaoria

Recursos
Subsidiados -
solucdo e

problema

Q

Forte do

negocio

odes

Godes

ke JJ
Entrevista

21

Codes

Codes

;odes
Codes

odes

Q

Dedicacio

Actimulo
de
papeis

Aceitacao do
Ambiente de
Aprendizagem

Codes

Codes

BIES

Mao
Colaborativo

Q

Concorréncia

Baixo
numero de
clientes

Q

Automatizacio

do Processo

Figura 4-88. Conceitos da microanalise da Entrevista 21
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Como ja percebido pelas outras entrevistas com Coordenadores de IOGE, o

foco principal desse tipo de ator é sempre voltado ao negécio. Observando o gréafico

exibido na Figura 4-89, percebe-se que o conceito “Recursos Subsidiados - solucéo

e problema” € o que possui 0 maior nivel de cobertura da entrevista com 10,98%.

Olhando-se um pouco mais além, os 5 conceitos com maior percentual de

abrangéncia sao relacionados a categoria Negocio, que somando-se aos demais

conceitos vinculados a mesma categoria, chegou-se a 67%, conforme pode se

verificado na Figura 4-90.

Com

relacdo aos 2 novos conceitos criados nessa entrevista,

e

fundamentados no Quadro 4-40, no primeiro, 0 entrevistado da sua opinido sobre

um dos motivos do baixo niumero de clientes e de sua dificuldade em conseguir

novas empresas para a formacdo de grupos, as “Exigéncias do Modelo” onde o
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entrevistado relata que “[...] as empresas estdo dizendo que o MPS estd mais
exigente que o CMMI... os empresérios sabem o quanto isso vai custar internamente
para cumprir as exigéncias do modelo, pois o subsidio ndo contribui financeiramente
para isso [...]".

Recursos Subsidiados - solugdo e problema 10,98%

Dedicacdo 10,80%,
Divisdo de mercado por regido 10,04%

Baixo numero de clientes

Concorréncia

Aceitacdo do Amhiente de Aprendizagem

Acumulo de papéis

Porte do negocio

Concorréncia de novos modelos de melhoria

Automatizacdo do Processo

Cursos

Workshop

Alterac@o do Processo

Colaborativo

N&o Colaborativo

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

Figura 4-89. Percentual de cobertura dos conceitos da microanalise da Entrevista 21
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Figura 4-90. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 21

J& com relacdo aos cursos e workshops, conceito “Cursos a distancia”, o
entrevistado declara ser um custo muito alto para os atores, devido principalmente a
distancia, pois os custos de passagem séo altos, dessa forma, € sugerido cursos a
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distancia para que, dessa forma, figue mais viavel para os consultores se manterem

no negacio.

Quadro 4-40. Fundamentacdo dos novos conceitos criados a partir da microandlise da
Entrevista 21

ID Conceito Fundamento do Conceito

1  Exigéncias do Modelo Dificuldade para aquisicdo de clientes

2  Cursos a distancia E um meio de aprendizagem

A influéncia dos 2 novos conceitos no grafico de evolucdo de conceitos é

exibido na Figura 4-91.Figura 4-71
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Figura 4-91. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

4.6.6 Entrevista 22

Percebe-se, pelo perfil do entrevistado, exibido no Quadro 4-41, que trata-se
do entrevistado mais experiente, em termos de tempo dedicado ao modelo, além de
ter executado trabalhos nos estados do Amazonas e Sergipe, ndo abordados até

entéo por esse estudo.

Quadro 4-41. Perfil da Entrevista 22

Experiéncia do Entrevistado 6 anos como Avaliador; 3 anos como Auditor; 10 anos como

Implementador

Unidades Federativas onde atuou AM/CE/ES/PR/RJ/SE

Experiéncia Préatica 47 como Avaliador; 30 como Auditor; 20 como Implementador

Papel exercido no modelo Avaliador; Auditor; Implementador
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Duragéo da entrevista 0:40 (quarenta minutos)

Modo de realizacdo Remotamente via Skype

Ao final da entrevista e posterior microanalise, 24 conceitos foram vinculados
a essa coleta de dados e apresentam-se exibidos na Figura 4-92.

Apbs o processo de microandlise, o percentual de cobertura de cada conceito
foi levantado e o seu resultado é apresentado no grafico exibido na Figura 4-93. A
abrangéncia das categorias e subcategorias também foi extraida e esta

demonstrada na Figura 4-94.

Conhecimento,
Tacite

Acumulo?e papeis
como fator favoravel

Auséncia de um 4 busca pela
frabalho documentos homogeneidade de b
censeolidado no gerados na conhecimento A
aumento de avaliagio

Processo

Recursos Ciofis

Subsidiados
-solucio e Auséncia de
problema um checklist

& de auditoria
Preenchqaento da
documentacéo de Q

avaliagdo é o i

maior problema da 50

Colaborativo

auditoria
Andlise
Qualitativa do

@ que esta escrito
0 Coge 5 tj' : Codes
ntrevista
Divisao de L4 22 - o
mercado por Codes Codes Subjetividade
regiao
el

da auditoria
Codes
Actimulo
de
papéis
Rethn da
auditoria
muito

Codes
Code

S

Confidencialidade

SOI——%X—
Responsavel em
viabilizar o

negocio

Q
Goncorréncia
Q

demorado Q
Viabilidade 'Elaixon
do negocio Umero de
Fbru@para
troca de

informactes
- Méo
aceitacdo

n
Qo Ausé%ia g, clientes
Continuidade um processd
do Modelo definido

Figura 4-92. Conceitos da microandlise da Entrevista 22

O entrevistado, além de experiente, é bastante comunicativo e mostrou-se
bastante participativo durante a realizacdo da pesquisa, respondendo de maneira

calma e sem pressa todas as questdes do roteiro da pesquisa.
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Observando a Figura 4-93, percebe-se a também preocupacdo do
entrevistado com a “Viabilidade do negdcio”, que é corroborado com o grafico da
Figura 4-94, onde a categoria Negdcio aparece com 43,09% de abrangéncia.

A visdo do entrevistado sobre o negocio pode ser refletida com a seguinte
frase extraida da entrevista: “[...] se sua pergunta fosse: vocé sobreviveria somente
com o MPS.BR? a minha resposta € nédo [...]". O entrevistado possui uma opinido
sobre o baixo numero de clientes do MPS.BR e cita dois principais motivos: i) o
subsidio é somente para as horas de consultoria e ndo auxilia 0s custos internos da
empresa para cumprir as exigéncias do modelo; ii) a falta de um melhor
planejamento da SOFTEX, com pessoas 100% dedicadas no negoécio, com o
objetivo Unico de atrair empresas para o modelo.

Em relacdo aos outros assuntos abordados na entrevista, menos
comentados, porém ndo menos importantes, o entrevistado comenta de sua opinido
sobre a ndo colaboracdo no ambiente de aprendizagem devido a questdo da
importancia do conhecimento no seu negocio.

Viabilidade do negacio : : : I I I I 9,138
Confidencialidade 6,99%
MNao Colaborativo 6,99%
Farum paratroca de informagdes - Nao aceitagdo 6,99%
Conhecimento Tacito 6,21%
Continuidade do Modelo 5,23%
Subjetividade da auditoria 502%
Dedicagdo 4,92%
Autom atizar preenchimento de documentos gerados na ... 4 18%
Baixo numero de clientes 4 44%
SOFTEX - Responsavel em viabilizar o negodo 4 44%
Auséncia de um trabalho consolidado no aumento de clientes 4.484%
Auséncia de um checklist de auditoria 4.07%
Auséncia de um processo definido 4.07%
Analise Qualitativa do que esta escrito 4.07%
Retorno da auditoria muito demorado 3,91%
Duracdo do Processo 3,91%
Recursos Subsidiados - solugao e problema 5,78%
Divisdo de mercado por regigo 3,35%
Concorréncia 3,35%
T f t t
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 8,00% 9,00%10,00%
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Figura 4-93. Percentual de cobertura dos conceitos da microanalise da Entrevista 22

conceitos é apresentado na Figura 4-95.
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Figura 4-94. Percentual de cobertura das categorias na Entrevista 22

Nessa entrevista ndo foram gerados novos conceitos. O grafico evolutivo de
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Figura 4-95. Evolucéo da criacdo de novos conceitos

O pesquisador ndo concluiu que a teoria substantiva estava concluida, com o

objetivo da saturacao teodrica atingido, devido ao fato dessa entrevista nao ter criado

nenhum conceito. E claro que se for analisado o fato de uma entrevista com esse

perfil ndo ter gerado novos conceitos, mostra, por si SO, que a teoria possui sua

importancia e maturidade bem definidas, porém, mesmo que alguns conceitos

fossem gerados, desde que com o mesmo perfil de conceitos das Ultimas entrevistas
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analisadas, esse estudo iria considerar a saturacdo tedrica atingida, conforme sera

melhor explicado a seguir, no item 4.7. Saturacdo Teorica

4.7 Saturacdo Teorica

De acordo com Bandeira-de-Mello e Cunha (2003), a saturacao tedrica deve
ser entendida como uma “utopia estimulante”, sendo uma meta que o pesquisador
deve perseguir no limite de seus esforcos até que nenhum novo dado gere novas
descobertas, devendo estar associado as categorias existentes.

Analisando a Figura 4-96, que exibe a evolugdo da criagdo de novos
conceitos tomando por base as 4 fases de coleta realizadas por esse estudo, nota-
se que a cada fase ocorreu uma diminuicdo consideravel na descoberta de novos
conceitos, caindo de 11,76% na fase 3 para 4,20% na fase 4.

O percentual de cada fase foi obtido por meio da aplicagdo da seguinte
formula:

PNC _Fn=(QNC_Fn/QTC) * 100

onde:

PNC_Fn: Percentual de Novos Conceitos da Fase n
QNC_Fn: Quantidade de Novos Conceitos da Fase n

QTC: Quantidade Total de Conceitos (incluindo os novos conceitos da Fase n)

Atribuindo os valores para as variaveis, tomando como base a 42 fase, tem-se:
QNC_F4 =5 (quantidade de novos conceitos da Fase 4)

QTC = 124 (quantidade total de conceitos ao final da Fase 4)

Aplicando a férmula:
PNC_F4=(5/124)*100
PNC_F4 =4,03%
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Figura 4-96. Evolucéo da criacdo de novos conceitos — por fase de coleta de dados

Ja o grafico da Figura 4-97, utilizado ao final de cada entrevista realizada

durante a evolugéo desse estudo, mostra que a partir da Entrevista 17, onde teve

inicio a 42 fase de coleta de dados, o niumero de novos conceitos descobertos se

manteve baixo, tendo como seu maior indice os 1,65% da E17.
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Figura 4-97. Evolucéo da criacdo de novos conceitos — por entrevista

Fazendo uma analise mais aprofundada das entrevistas da 42 fase de coleta

de dados, percebeu-se que nenhum dos novos conceitos possibilitou a criacdo de

uma nova categoria ou subcategoria e até mesmo ndo incitou a necessidade de

surgimento de uma nova propriedade para as categorias e subcategorias existentes,

ficando todos os novos conceitos no ultimo nivel de variacdo dos dados, ou seja, nas

dimensdes das propriedades ja criadas.
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As entrevistas E18, E19 e E22 ndo geraram nenhuma nova descoberta,
dessa forma, consideram-se somente as entrevistas E17, E20 e E21 como
entrevistas com novos conceitos na 42 fase.

A entrevista E21 gerou os conceitos “Exigéncias do Modelo” e “Cursos a
distancia”. Analisando a Figura 4-98, extraida do mapa teorico da categoria Negdcio,
percebe-se que a nova descoberta “Exigéncias do Modelo” esta fazendo parte da
variacdo da propriedade Continuidade do Modelo, vinculada a categoria Negécio. Da
mesma forma, na Figura 4-99, que representa uma parte do mapa tedrico da
categoria Conhecimento, observa-se que o novo conceito, “Cursos a distancia”, é

uma nova dimenséao da propriedade Continuidade do Modelo.
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Figura 4-98. Dimensdes da propriedade Continuidade do Modelo
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Ja a entrevista E20, que gerou o conceito “Beneficios da automatizacdo dos
processos para SOFTEX”, possibilitou mais uma variacdo da propriedade Ator
pertencente a categoria Automatizacdo, conforme pode ser verificado na Figura
4-100.
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Figura 4-100. Dimensdes da propriedade Ator
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O mesmo ocorreu com a entrevista E17, que como pode ser observado na
Figura 4-101, teve uma alteracdo nas dimensdes da propriedade Avaliacdo devido
ao conceito “Automatizar Gerenciamento de Comunicacdo” e uma alteracdo nas

dimensdes da propriedade Caracteristica devido ao conceito “Baixa Produtividade”

conforme pode ser visto na Figura 4-102.
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Assim sendo, todos 0s novos conceitos da 42 fase de coleta de dados foram

definidos como variacGes das propriedades ja existentes na teoria, ou seja, novas
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dimensdes das propriedades. Nenhuma categoria, subcategoria ou nova
propriedade foi criada.

Segundo Glaser (1992); Strauss e Corbin (1998) novas coletas de dados
devem ser realizadas até que ganhos marginais no poder explicativo da teoria sejam

aproximadamente nulos. Quando isso acontece, atinge-se a saturacao teorica.

4.8 Codificacdo Seletiva

A codificagdo seletiva refina todo o processo de codificagdo realizado,
identificando a categoria central da teoria, com a qual todas as outras estdo
relacionadas. A categoria central deve ser capaz de integrar todas as outras
categorias e expressar a esséncia do processo social que ocorre entre os envolvidos
(BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA, 2003).

Ainda referente a codificacdo seletiva, vale salientar que categorias mal
formuladas séo revistas, e falhas na logica da teoria séo resolvidas. Isso faz que
possiveis gaps tedricos sejam evitados.

De acordo com Strauss e Corbin (2008), a categoria central pode surgir a partir
da lista das ja existentes ou o pesquisador pode estudar as categorias e determinar
que, embora cada categoria conte uma parte da historia, nenhuma delas captura a
historia inteira.

Nesse estudo, as categorias criadas ndo se candidataram a categoria central
pelos motivos mencionados acima, sendo necessario um termo ou frase mais
abstrata, uma ideia conceitual, sob a qual todas as categorias possam ser

agrupadas.

4.9 Validacédo da Teoria

Em termos gerais, uma teoria substantiva de qualidade deve estar isenta de
arbitrariedade do pesquisador, sendo capaz de permitir seu livre escrutinio publico
por meio de auditorias que avaliem o pesquisador e 0 processo de pesquisa utilizado
(BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA, 2003).

Nesse sentido, sugere-se que o pesquisador forneca roteiros de auditoria, que
tém a finalidade de fornecer ao auditor pontos importantes que devem ser
identificados ao longo da criagcéo da teoria.

Baseado em Strauss e Corbin (1998), dois roteiros sdo apresentados sendo:
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)] um roteiro para avaliar o processo de pesquisa utilizado — disponivel no
APENDICE Cge,
i) um roteiro para avaliar a fundamentacdo empirica da pesquisa —

disponivel no APENDICE D.

Procurou-se, durante a escrita dessa dissertagéo, fornecer todos os detalhes
do caminho seguido pelo pesquisador até que a teoria fosse criada. Foram dadas
explicacbes de como se procedeu a selecdo da amostragem inicial da coleta de
dados e cada nova fase, como se originaram as decisdes do pesquisador na escolha
da nova amostragem tedrica, conforme pode ser verificado no item 4.3. 22 Fase de
Coleta de Dados.

Comentarios sobre as analises que foram realizadas nos dados para a
criacdo das categorias e subcategorias, como foi visto no item 4.2. Descoberta de
Categorias na Codificacdo Aberta, também estdo descritas nesse trabalho.

Para cada entrevista realizada e analisada, as partes de texto que
fundamentam a criacdo dos conceitos foram extraidas da pesquisa e inseridas em
locais oportunos para que o pensamento do pesquisador pudesse ser acompanhado
durante o desenvolvimento desse estudo.

Espera-se, dessa forma, que o padrao adotado por esse estudo, seja claro o
suficiente para o acompanhamento dos desdobramentos e evolugbes dessa
pesquisa.

De acordo com os pressupostos da Grounded Theory, outro pesquisador
pode chegar a uma teoria diferente a partir dos mesmos dados, mas qualquer
pessoa deve ser capaz de seguir a mesma trajetéria do pesquisador e concordar ou

discordar do que foi feito.

4.10 Resultados Finais Obtidos

Uma teoria fundamentada em dados ndo é um inventario de conceitos
anotados com comentarios dos participantes, mas sim um conjunto integrado de
categorias que explica o processo pelo qual os participantes da pesquisa resolvem
suas questdes principais (ADOLPH et al., 2008).

As percepcbes dos atores do ecossistema de melhoria de processos de
software baseado no modelo de melhoria MR-MPS-SW podem ser representadas,

nesse estudo, por 4 categorias e 3 subcategorias, interligadas por uma categoria
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central formada por uma frase abstrata o suficiente para realizar a interligacao entre
todas, conforme pode ser visto na Figura 4-103.

A conexdo entre as categorias foram por muitas vezes extraidas dos
contextos das proprias entrevistas, sendo que a descricdo de algumas delas pode
ser considerada um cdédigo in vivo, como é o0 caso da hipdétese de que a
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o Ambiente de Aprendizagem necessita de Informacéo.

]
Negécio

@ impactado pelo

& um elemento do

v} »
Automatizacie
de Processos

2]
Ambiente de
Aprendizagem

Processo

Ecossistema de

Informagéo
i Melhoria de Processos

A

pode melhorar o’ |
desempenho dos
atores através da

necessita &um
de elemento
do

éum
elemento
do

ey comportamento  [é um elemento do precisa seguir
act

dependendo do
compadamento
da pessoa
pode gerar

Conhecimentoe

Figura 4-103. Categorias e Subcategorias das percepcfes dos atores

Para facilitar o desenvolvimento da pesquisa, 0 pesquisador criou
mapeamentos que podem ser definidos como mecanismos visuais que mostram as
relacbes entre os conceitos (STRAUSS e CORBIN, 2008), com a utilizagcdo do
software de apoio escolhido para contribuir nesse estudo.

Cada uma das categorias exibidas acima possui uma forma particular de
comportamento conforme podera ser verificado a seguir, onde sdo exibidos os

mapeamentos das 4 categorias da teoria que foi fundamentada nesse estudo.

4.10.1 Mapeamento da Categoria Pessoa

Pode-se perceber, nas andlises das entrevistas realizadas, pelos percentuais
de abrangéncia dos conceitos relacionados ao conhecimento, que essa é uma das

principais preocupacdes dos envolvidos no ecossistema de melhoria de processos.
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A Figura 4-104, mapeia as percepcOes dos consultores, muitas delas ligadas ao
conhecimento e também a forma de sua aquisicdo, principalmente conhecimento
tacito, que € o mais importante no desempenho dos papéis, na opinido dos atores do
modelo.

O Ambiente de Aprendizagem seria um complemento aos cursos e workshops
existentes hoje no programa MPS.BR que apresentam-se com algumas limitagdes,
conforme mencionado pelos envolvidos na pesquisa, que citam como exemplo o fato

da nédo discussao sobre interpretacdo do modelo e troca de experiéncias.
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Figura 4-104. Mapeamento da categoria Pessoa

Porém percebe-se que o0 conhecimento tacito exerce influéncia no
comportamento dos atores. Conforme os dados coletados, nota-se que atores
menos experientes apresentaram uma maior aceitacdo do ambiente de
aprendizagem como um meio de se obter conhecimento tacito. Porém, existe uma
tendéncia a ndo aceitagdo do ambiente de aprendizagem pelos atores mais
experientes, influenciada principalmente: i) pelo n&do compartihamento do
conhecimento, considerado pelos entrevistados como um diferencial em um trabalho
de consultoria, e; ii) pela concorréncia existente no negoécio. Esse ultimo sera visto

em mais detalhes a seguir, na categoria Negdécio.
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4.10.2 Mapeamento da Categoria Negécio

As percepcdes dos atores sobre o negécio de melhoria de processos
apresentam-se mapeadas na Figura 4-105. Percebeu-se, durante esse estudo, que
0s atores estdo preocupados com a continuidade do mercado de melhoria de
processos no Brasil. Essa preocupacdo foi geralmente citada como sendo: i)
relacionada ao retorno do investimento do negdcio; e, ii) quantidade de empresas
desenvolvedoras de software que procuram melhoria de processos baseada no
modelo de referéncia MR.MPS.

Figura 4-105. Mapeamento da categoria Negocio

Nota-se, por percepcao do pesquisador, que uma maior quantidade de
entrevistados ndo estdo satisfeitos com o investimento que fizeram para se tornarem
consultores do modelo. Isto se deve, conforme citado pelos atores, ao fato de que o
namero de clientes é baixo e que 0 negdécio deve possuir uma demanda maior para
suprir inclusive custos relacionados a manutencdo do papel. Estes custo, conforme
levantado dos dados, estdo relacionados a participacdo de cursos e workshops,
envolvendo, além dos valores de inscricdo, gastos com deslocamentos e estadia.

Alguns entrevistados relatam que o valor hora de um trabalho de consultoria

acaba realmente ndo compensando financeiramente para o0 consultor, pois 0s
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valores pagos hoje sdo considerados aquém do esperado por eles, visto que esse
trabalho exige grande responsabilidade e conhecimento em engenharia de software.
Porém, na quantidade de consultorias prestadas, o negocio acaba sendo vantajoso,
conforme explicaram alguns entrevistados.

Acredita-se ser relevante comentar que foi percebido pelo pesquisador que o
trabalho de consultoria em melhoria de processos baseada no modelo MR.MPS néo
e atividade principal, e consequente principal fonte de renda, da maioria dos
entrevistados que compuseram a amostragem teorica dessa pesquisa.

Esse fato da dedicacao parcial ao modelo foi citado inclusive como uma das
possiveis causas do baixo numero de clientes. Chamou também a atencdo do
pesquisador quando inserida em cenarios conflitantes, onde foi citada como uma
das dificuldades do negdcio a manutencdo da equipe de consultores, pois estes
possuem outras atividades e, muitas vezes, acabam se distanciando, considerando
gue nao existe consultoria com muita frequéncia. Por outro lado, foi citada como
fator determinante para a manutencdo do negocio, pois como 0s consultores néo
sdo assalariados, ndo existe a despesa fixa, o que acabaria tornando o negécio
inviavel.

Os atores chamaram a atencdo também para uma forte caracteristica do
negocio, impactante na continuidade do modelo, que é o subsidio financeiro. O
pesquisador percebeu uma tendéncia, na opinido dos entrevistados, em considerar
0s subsidios como um fator positivo, pois possibilita que mais empresas optem em
bande deslocamentos, bastante impactantes no valor final do servigo de consultoria.
prestado.

Com relacao a concorréncia, pode-se se destacar a opinido dos entrevistados
sobre a utilizacdo de estudantes na execucdo dos trabalhos de consultoria. Essa
caracteristica acaba por impactar no negdcio, influenciando nos valores, que tornam-
se mais baixos e acabam impactando no compartilhamento de conhecimento, que
conforme ja citado anteriormente, ndo é desejo dos consultores mais experientes a
sua disseminacdo, principalmente, conforme citado pelos entrevistados, para
estudantes que possuem outros interesses que néo ligados ao negécio em si.

Pode-se concluir, dessa forma, que a concorréncia exerce impacto no

ambiente de aprendizagem, visto em mais detalhes a seguir.



161

4.10.3 Mapeamento da Categoria Ambiente de Aprendizagem

Como comentado anteriormente, o conhecimento € uma das principais
preocupacdes dos envolvidos no ecossistema de melhoria de processos. A Figura
4-106 mapeia as percepcdes dos consultores sobre o que pode se tornar uma forma
de aquisicdo de conhecimento tacito, que € o mais valorizado, na opinido dos atores
do modelo.

Porém, percebeu-se também que, para o ambiente de aprendizagem gerar o
resultado esperado, que é proporcionar a troca de experiéncias e consequente
aumento de conhecimento, € necessario que ele seja aceito pelos atores do modelo,
fato esse que possui limitacbes conforme mencionado no mapeamento da categoria

Pessoas.
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Figura 4-106. Mapeamento da categoria Ambiente de Aprendizagem

Outro ponto que possui um impacto alto na aceitacdo do ambiente é a

confidencialidade. Nas entrevistas foi comentado inclusive sobre o forum, ja

existente hoje, porém pouco utilizado, para troca de experiéncias. Conforme

levantado com os entrevistados, a inser¢cdo de questionamentos é influenciada pelo
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fato de constar qual a pessoa que esta com a necessidade. Ja as respostas estao
relacionadas aos mesmos motivos ja comentados anteriormente, relacionados ao
compartilhamento de conhecimento tacito. Atores menos experiente ndo desejam
que seu nome seja vinculado a pergunta. Atores mais experientes ndo desejam
passar informacgdes que possam vir a reduzir o seu diferencial no setor.

Ainda sobre a participacdo no ambiente de aprendizagem, alguns atores
comentaram que hoje ja preenchem alguns formularios enviados pela SOFTEX,
sobre as experiéncias vivenciadas, porém nao costumam vé-los publicados, ou
quando sao, percebe-se dificuldades de se encontrar as informagdes procuradas.

Essa preocupacao dos atores acabou por gerar a propriedade Requisitos do
Ambiente de Aprendizagem, onde entre eles, destaca-se a Qualidade da Busca e da

Apresentacado dos Resultados, como fatores determinantes para a sua aceitacao.

4.10.4 Mapeamento da Categoria Processo

O modelo MR-MPS-SW é guiado por processos que seus atores devem
seguir no desempenho de seus papéis. Na Figura 4-107 é apresentado o mapa que
representa as percepcdes desses atores no que diz respeito aos processos que
executam.

Analisando 0 mapeamento, percebe-se que alguns entrevistados contribuiram
com algumas sugestdes de mudancas nos processos hoje executados, como por
exemplo, a alteragdo da forma como hoje € analisado o resultado da avaliacdo, que
é de forma quantitativa e poderia passar a ser qualitativa. Também da necessidade
da criacdo de um processo menos subjetivo da auditoria, que atualmente ndo possui
um checklist padronizado pelo modelo do que deve ser auditado.

Foi comentado também sobre as caracteristicas do processo, em sua maioria
citadas como negativas, como o impacto da regidao, que possuem dificultadores para
a implementacdo dos processos pelos consultores, o fato dos processos serem
burocraticos e também de proporcionarem baixa produtividade. Esse ultimo, na
percepcdo dos entrevistados, podera ser amenizado com a automatizacdo dos
processos.

Apesar de alguns atores se mostrarem preocupados com a automatizagao,
preocupacdes essas relacionadas com o0s custos envolvidos na criacdo e
manutencdo do software, além da inseguranca se essa mudanca ira mesmo

contribuir e ndo prejudicar a realizagao das atividades, o pesquisador acredita que a
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bY

maioria dos entrevistados se mostram favoraveis a automatizacdo de seus

processos sendo que alguns vém isso como algo emergencial.

Figura 4-107. Mapeamento da categoria Processos

Um auditor do modelo citou que o nimero de falhas de preenchimento de
documentos é muito grande e que em 100% das auditorias por ele realizadas
problemas sdo encontrados, problemas esses que poderiam ser evitados com a
utilizacéo de processos mais automatizados.

Algumas solicitagdes, como, por exemplo, a indicada por alguns avaliadores,
de poderem consultar onde estdo cometendo mais falhas, acabam sendo mais

complicadas de serem extraidas da maneira como funciona o processo hoje.



165

Por fim, foi comentado que a maneira como foi desenhada a execugéo dos
processos, onde um implementa, outro avalia e um terceiro audita, € um fator

positivo para o aumento da credibilidade do modelo.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS
FUTUROS

No contexto das iniciativas em melhoria de processo de software no Brasil, 0s

estudos sobre o assunto, geralmente, representam as experiéncias especificas de

uma organizacao de software ou instituicdo de consultoria sobre um tema especifico.

Apesar desses estudos proporcionarem uma fonte de dados importante, percebeu-

se que um estudo mais abrangente em termos de amostragem tedrica, poderia

oferecer uma colaboragéo importante.

Dentre as contribuicdes desse estudo pode-se citar:

)

i)

V)

v)

0 mapeamento das percepc¢des dos atores do programa MPS.BR que

podera servir como um guia para o mantenedor no auxilio na tomada
de decisdes, considerando que o contexto do estudo abrangeu todos
0s estados brasileiros que possuem empresas avaliadas no modelo
e abordou também numeros consideraveis com relacdo a quantidade
de atores participantes das entrevistas, como pode ser verificado na
amostragem tedrica do estudo;

entendimento das relagcbes existentes entre as percepcdes
explicitadas por esse estudo, que possibilita uma leitura mais rica
dos mapeamentos criados, como, por exemplo, a descoberta das
relacbes entre o conhecimento, considerado pelos entrevistados,
como um diferencial no trabalho de consultoria em melhoria de
processos, e a sua ligacdo com o grau de colaboracdo no ambiente
de aprendizagem, que mostrou-se ser mais conveniente para

consultores menos experientes;

a aplicacdo da metodologia Grounded Theory que mostra-se ainda nao

muito divulgada entre os pesquisadores da area;

a utilizacdo do percentual de abrangéncia dos conceitos dentro dos

dados como apoio para a evolucdo da amostragem teorica; e,

a experiéncia de utilizacdo de um software de apoio as pesquisas

gualitativas ainda ndo muito utilizado no contexto do Brasil.
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Os resultados desse estudo permitiram a identificagdo de alguns trabalhos

que poderéo fornecer consideraveis contribuicées. Dessa forma, identifica-se como

trabalhos futuros:

)

ii)

realizacdo de pesquisas quantitativas tendo como base o
mapeamento criado por esse estudo. Algumas hipoteses foram
levantadas, porém, como ndo fez parte do escopo da pesquisa,
informacgdes que revelem quantos atores sao “Néao Colaborativo” ou
“Colaborativo”, por exemplo, ou ainda, a quantidade de atores que
consideram que certos processos devem ou néo ser automatizados,
irA proporcionar informacdes relevantes para o0 ecossistema de
melhoria de processos
realizacdo de pesquisas similares a desse estudo, porém com
amostragens teoricas de outros paises e modelos. Acredita-se que
uma comparacgao entre os mapeamentos criados gerem discussdes

relevantes;

a realizacdo de um estudo semelhante, com membros de organizacdes

de software, para a criacdo de um mapeamento fundamentado em
suas percepgdes, com o propésito de contrastar a visdo e
perspectiva desses profissionais com a dos consultores.
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APENDICE A — ROTEIRO UTILIZADO NA 12 FASE DE COLETA DOS DADOS

Pesquisa Académica

Considerando que um ambiente de melhoria de processo de software, baseada em modelos de referéncia, &
composto por atores e que estes possuem papéis que devem ser desempenhados, essa pesquisa tem a
objetivo de levantar as necessidades de cada ator, referentes a automatizacdao dos processos e
disponibilizagdao do mais variado tipo de informacgdes, que possam estar disponiveis em um ambiente
de apoio ao ecossistema de melhoria de processo de software, com o objetivo de melhorar
desempenho de seu papel.

Objetivo da Pesquisa:

+ Identificar processos que possam ser automatizados para melhorar o desempenho dos atores na
execucao de seu papel;

« Identificar quais tipos de informacdes sao necessarias para que cada ator possa desempenhar
melhor seu papel.

1. Perfil do Informante

Nome
e-mail
Empresa

Qual papel vocé desempenha? Ha quantos anos desempenha?
( )Auditorha ___ ano(s).

( )Avaliadorha ___ ano(s).

( ) Coordenador de Instituicdo Avaliadora ha ___ ano(s).

{ ) Coordenador de Instituicao Implementadora ha _ ano(s).
{ ) Coordenador de IOGE ha ____ ano(s).

( ) Implementador ha ___ ano(s).

Recuperacio da experiéncia pratica do informante. Utilizar o questionamento conforme papel.
« Auditor: Vocé auditou quantos resultados de avaliagbes?

Avaliador: Em quantas empresas vocé participou do processo de avaliagdo?

Coordenador de IA: Sob sua coordenacédo, quantas empresas foram avaliadas?

Coordenador de ll: Sob sua coordenacao, quantas empresas foram implementadas?

Coordenador de IOGE: Sob sua coordenacgdo, quantas empresas participaram do grupo de

melhoria de processos?

+ Implementador: Em quantas empresas vocé participou da implementacao de melhoria de
processos?

R. empresas.

2. Pensando nas atividades que vocé precisa fazer para desempenhar seu papel no modelo MPS.BR....

2.1. Quais processos poderiam ser automatizados para facilitar seu trabalho?

2.2. Se vocé tivesse acesso a informacoes referentes ao modelo MPS.BR, vocé percebe se iria
contribuir para um melhor desempenho do seu trabalho? Quais informagdes ofereceriam
contribuicbes?
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APENDICE B — ROTEIRO UTILIZADO NA 22 E 32 FASE DE COLETA DOS
DADOS

Pesquisa Académica

Considerando que um ambiente de melhoria de processo de software, baseada em modelos de referéncia, € composto
por atores e que estes possuem papéis que devem ser desempenhados, essa pesquisa tem o objetivo de levantar as
percepgoes e expectativas de cada ator sobre o ecossistema de melhoria de processo de software baseado na
modelo MPS.BR.

1. Perfil do Informante

Nome
e-mail
Empresa

Qual papel vocé desempenha? Ha quantos anos desempenha?
( ) Auditor ha ___ ano(s).

( ) Avaliador ha ___ ano(s).

( ) Coordenador de Instituigio Avaliadora ha ___ ano(s).

( ) Coordenador de Instituigdo Implementadora ha ____ ano(s).
( ) Coordenador de IOGE ha ___ ano(s).

( ) Implementador ha ____ ano(s).

Recuperagdo da experiéncia pratica do informante. Utilizar o questionamento conforme papel.

Auditor: Vocé auditou quantos resultados de avaliagdes?

Avaliador: Em quantas empresas vocé participou do processo de avaliagdo?

Coordenador de |A: Sob sua coordenacgéo, gquantas empresas foram avaliadas?

Coordenador de lI: Sob sua coordenacéo, quantas empresas foram implementadas?

Coordenador de IOGE: Sob sua coordenagao, quantas empresas participaram do grupo de melhoria de
processos?

¢ Implementador: Em quantas empresas vocé participou da implementa¢do de melhoria de processos?

R. empresas.

2. Qual é sua opinido com relagio aos processos que precisa seguir para desempenhar seu papel no modelo?
Perguntas complementares (caso o informante néo entre no assunto):
a. Algum processo ficaria melhor de ser executado caso fosse automatizado?
Algum processo ficaria pior de ser executado caso fosse automatizado?
Tem alguma sugestéo para algum tipo de alteragdo nos processos?
QO que vocé considera bom nos processos e que nédo poderia ser alterado?
Alguma dificuldade maior em algum processo?
Existe algum processo onde o tempo de sua execugédo € demorado e precisaria ser melhorado?

=0 Qo0

3. Como vocé vé o modo como hoje sdo armazenadas e distribuidas as informagdes geradas pelo modelo?
Informacgbes complementares caso o informante questione que tipo de informacgéo:
a) Todo tipo de experiéncia vivida por vocés;
b) Dados histéricos e estatisticos coletados nas empresas (qual as dificuldades, parte do modelo onde geraimente
sdo encontrados mais problemas);
¢} Qual sua opinido sobre a criagdao de um ambiente colaborativo de informagdes.

4. O conhecimento é um fator critico de sucesso para o bom andamento do modelo.
a. Qual sua percepgao sobre o nivel de conhecimento dos atores?
b. O que voceé acha das formas de se adquirir conhecimento?

5. Gostaria que vocé me falasse do MPS.BR sobre a dtica do negocio. O investimento para se tornar um ator do
modelo, o investimento para se manter como um, o retorno financeiro sobre esse investimento.
Caso o informante ndo comente, questionar sobre: a) concorréncia; b) continuidade do modelo {renovacgéo de
avaliagdo e busca por novos clientes).

6. Vocé possui comentarios adicionais sobre todo esse ecossistema do modelo MPS.BR?
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APENDICE C — ROTEIRO UTILIZADO NA 42 FASE DE COLETA DOS DADOS

Pesquisa Académica

Considerando que um ambiente de melhoria de processo de software, baseada em modelos de referéncia, & composto
por atores e que estes possuem papéis que devem ser desempenhados, essa pesquisa tem o objetivo de levantar as
percepgdes e expectativas de cada ator sobre o ecossistema de melhoria de processo de software baseado no
modelo MPS.BR.

1. Perfil do Informante

Qual papel vocé desempenha? Ha quantos anos desempenha?
() Auditor ha ___ ano(s).

( ) Avaliador ha ___ ano(s).

() Coordenador de Instituicdo Avaliadora ha ___ ano(s).

( ) Coordenador de Instituigdo Implementadora ha ____ ano(s).
() Coordenador de IOGE ha ___ ano(s).

() Implementador ha ___ ano(s).

Recuperagio da experiéncia pratica do informante. Utilizar o questionamento conforme papel.

+ Auditor: Vocé auditou quantos resultados de avaliagées?

+ Avaliador: Em quantas empresas vocé participou do processo de avaliagio?

+ Coordenador de |A: Sob sua coordenagao, quantas empresas foram avaliadas?

e Coordenador de Il: Sob sua coordenagio, quantas empresas foram implementadas?

« Coordenador de IOGE: Sob sua coordenacdo, quantas empresas participaram do grupo de melhoria de
processos?

+« Implementador: Em quantas empresas vocé participou da implementagio de melhoria de processos?

R. empresas.

2. Qual é sua opinido com relagdo aos processos que precisa seguir para desempenhar seu papel no
modelo?

Verificar também as seguintes hipéteses;

a. Considera o processo burocrédtico e com repeticdo de informacgies?

b.  Vocé acha que o desempenho do seu papel sofrerad alteracdes com relacdo a regido onde iré executar suas
atividades?

¢. O que vocé acha desse modelo de processo onde um implementa, outro avalia e um terceiro audita?

d. Considera que o processo impacta na sua produtividade?

e. E a automatizagdo dos processos. Considera que aumentara sua produtividade com relacdo a execugdo dos
processos?

f. Algum processo ficaria pior de ser executado caso fosse automatizado?

g. O que vocé considera bom nos processos e que ndo poderia ser alferado?

h. Tem alguma sugestdo para algum tipo de alteragdo nos processos?

3. Qual sua opinido sobre a criagdo de um ambiente colaborativo de informagdes, onde os atores
possam inserir e consultar experiéncias além de consultar as informagdes hoje ja repassadas para
SOFTEX por meio de preenchimento de formularios padronizados?

Verificar também as seguintes hipdteses:

a) Deve ter confidencialidade?

b)  Vocé compartilharia suas experiéncias?

¢) Vocé utilizaria o ambiente para buscar informacées?

d) Qual o grau de influéncia exercido pela concorréncia e o relacionamento entre os consulfores no que diz
respeito ao compartilhamento de informagées?

e) Como deveria ser o ambiente no que diz respeifo a requisitos funcionais e ndo funcionais?

4. Vocé concorda que o conhecimento & um fator critico de sucesso para vocés consultores do modelo
MPS.BR?

Verificar também as seguintes hipoteses

a. O que vocé acha das formas de se adquirir conhecimento?

b. O que vocé acha dos custos, frequéncia e duracdo dos meijos de aprendizagem existentes hoje?

¢. E dos assuntos tratados, qual sua opinido?

5. Gostaria que vocé me falasse do MPS.BR sobre a ética do negdcio. O investimento para se tornar um
ator do modelo, o investimento para se manter como um, o retorno financeiro sobre esse investimento.
Verificar também as seguintes hipéteses

a. O gue vocé acha da quantidade de empresas que procuram melhoria de processos?

b. E o trabalho realizado na busca e manutencgédo de clientes para o modelo. Qual sua visdo?

¢.  Qual a importancia do subsidio financeiro para a obtengéo e manutencgédo dos clientes?

d. Vocé considera que o relacionamento existente entre os consultores impacta de alguma forma o negécio?
6. Vocé possui comentarios adicionais sobre todo esse ecossistema do modelo MPS.BR?
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APENDICE D — ROTEIRO DE AUDITORIA DO PROCESSO DE PESQUISA

Roteiro de auditoria do processo de pesquisa

Como foi escolhida a amostragem inicial e por qué?

Quais as principais categorias que emergiram dos dados?

Quais os principais eventos ou a¢des que orientaram a descoberta das categorias?

Com base em que a amostragem tedrica procedeu? Como a teoria em

desenvolvimento guiou a coleta de dados?

Quais as proposicdes principais que relacionam as categorias e como foram

formuladas e validadas?

Como e por que a categoria central foi selecionada? Foi uma descoberta subita ou

gradual, foi facil ou dificil?

Com base em que as decisdes analiticas finais foram tomadas?
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APENDICE E — ROTEIRO DE AUDITORIA DA FUNDAMENTACAO EMPIRICA DA
PESQUISA

Roteiro de auditoria da fundamentacdo empirica da pesquisa

Foram gerados conceitos (codigos) a partir dos dados?

Os conceitos estéao explicitamente relacionados nas proposicoes?

As categorias tem densidade?

A variagdo na ocorréncia do fendmeno esta considerada na teoria?

As condi¢cdes geradoras da variacdo estdo consideradas na teoria?

Os aspectos processuais do fendémeno foram considerados?

Os resultados parecem ser significativos para a area substantiva? A teoria
consegue perdurar e tem potencial para participar dos debates académicos e

profissionais?




APENDICE F - MAPEAMENTO DA CATEGORIA PESSOA
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APENDICE G — MAPEAMENTO DA CATEGORIA NEGOCIO
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APENDICE H — MAPEAMENTO DA CATEGORIA AMBIENTE DE APRENDIZAGEM
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APENDICE | - MAPEAMENTO DA CATEGORIA PROCESSO
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