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ABSTRACT

Organizations, driven by business digitization, have in software the main core
of value generation and the main channel of communication with their clients. The
software, as well as responding to momentary market needs, spans an extensive
product family, ranging from mobile applications to multilateral platforms. Thus, the
software specification needs to represent solutions focused on consumer problems
and market needs. However, Requirements Engineering, whose approach is strongly
linked to technology, becomes deficient and ineffective when the problem is not well
defined or when looking for an innovative solution, thus needing a complementary
approach. Research has cited the combination of Design Thinking and Requirements
Engineering, many correlating Design Thinking as a support technique for the
elicitation step, however, little is known about the real benefits and challenges that this
combination can bring. From the point of view of the development process, there is
little empirical evidence of how Design Thinking interactions with Requirements
Engineering occur. Given this scenario, this paper aims to understand how Design
Thinking practices are applied in each of the Requirements Engineering stages in
software projects. To elucidate these interactions, a qualitative and exploratory
research was carried out through the application of the case study method in IT
organizations in Brazil that work in the development of software projects. The results
indicate that Design Thinking has aided Requirements Engineering, both in projects
that adopt agile methods and those that adopt the waterfall process, bringing a
complementary thought that seeks to build the best software solution design for
business problems. It was also possible to conclude that organizations choose to use
Design Thinking not based on a specific software family (e.g. mobile or desktop
applications), but given the characteristics of the software projects, such as: vague

nature of the problem, complex problems and/or need for innovative solutions.

Keywords: Software Engineering, Requirements Engineering, Design Thinking.



RESUMO

As organizagdes, impulsionadas pela digitalizagdo dos negdcios, tém no
software o principal nucleo de geragao de valor e o principal canal de comunicagao
com seus clientes. O software, além de responder as necessidades momentaneas de
mercado, abrange uma extensa familia de produtos, indo dos aplicativos moéveis as
plataformas multilaterais. Com isso, a especificagado de software precisa representar
solucdes focadas nos problemas dos consumidores e nas necessidades do mercado.
Entretanto, a Engenharia de Requisitos, cuja abordagem é fortemente ligada a
tecnologia, torna-se deficitaria e pouco efetiva quando o problema ndo esta bem
definido ou quando procura-se uma solugao inovadora, necessitando assim de uma
abordagem complementar. Ha pesquisas citando a combinagdo do Design Thinking
com a Engenharia de Requisitos, muitas correlacionando o Design Thinking como
uma técnica de apoio a etapa de elicitacdo, contudo, pouco se conhece sobre os reais
beneficios e desafios que esta combinagdo pode resultar. Sob o ponto de vista do
processo de desenvolvimento, existem poucas evidéncias empiricas de como
efetivamente ocorrem as interagdes do Design Thinking com a Engenharia de
Requisitos. Diante deste cenario, este trabalho teve por objetivo compreender como
as praticas do Design Thinking s&o aplicadas em cada uma das etapas da Engenharia
de Requisitos em projetos de software. Para elucidar estas interagdes foi realizada
uma pesquisa qualitativa e exploratéria, por meio da aplicacdo do método de estudo
de caso em trés organizagdes de tecnologia da informagao do Brasil que atuam no
desenvolvimento de projetos de software. Os resultados indicam que o Design
Thinking tem auxiliado a Engenharia de Requisitos, tanto em projetos que adotam
métodos ageis quanto os que adotam o processo waterfall, trazendo um pensamento
complementar que busca construir o melhor desenho de solucéo de software para os
problemas de negocio. Também foi possivel concluir que as organizagdes escolhem
aplicar o Design Thinking ndo por uma familia especifica de software (ex. aplicagdes
moveis ou desktop) mas sim pelas caracteristicas dos projetos tais como: natureza

vaga do problema, problemas complexos e/ou necessidade de inovagao nas solugoes.

Palavras-chaves: Engenharia de Software, Engenharia de Requisitos, Design
Thinking.



SUMARIO

CAPITULO 1 - INTRODUGAOD.........oeeuerrrrrrnesressessesssssssssessesssssssssssesssssssssssessassssssssassassans 1
Tl IMIOTIVAGAO ..ottt e e ettt e e e et e e et e st e e ateeemaeesaateessaeesaeesanaeesaneeeanes 4
1.2 OBUETIVOS DA PESQUISA .....ocutiiieiiirieieit ettt sttt ettt ettt 5
1.3 DELIMITAGAO DO ESCOPO ......outieiiiiaiieteisseetsssiesssas s sssse st s ssesessssessssssessssesessssesssssesssnsans 5
1.4 METODO DE PESQUISA ...ccvouiiiiuitinietiiettsteitetet sttt ettt ettt b ettt ettt et sttt be e b enen 6
1.5 ESTRUTURA DO DOCUMENTO DA DISSERTAGAO .....cccvimiieiiirieiiieseseiessseiessseesesssie s 6
1.6 CONSIDERAGOES SOBRE O CAPITULO .....uvuviriieiineieiiseieieaeseesseess st sessssessssssesssesesssaesnes 7
CAPITULO 2 — REVISAO DA LITERATURA ........oooeeererrsrnneressessessessssssessessassssssessassassans 8
2.1 REQUISITOS DE SOFTWARE ....coueutiteititemirtenietetetetetentesestestsseststeststetetesesseteseseseseesenseseseesensene 8
2.1.1 Requisitos em Sistemas MOVEIS .........cccoooviiviiiiiiciieeeeeeeeeeee e 10
2.2 ENGENHARIA DE REQUISITOS E SUAS TECNICAS .......cvimiiiieeiiseieiiseeeiseesesssessssesessssesessens 11
2.21 Elicitacdo de REQUISITOS..........coveirieeeieeeeeee e 12
2.2.2 Analise e Negociagao de RequUISItOS ........cccceevveeieviieiiciececeeeeeee e 15
2.2.3 Documentacdo de ReqUISITOS.........cccvieeuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 17
2.2.4 Validacio de ReqQUISITOS ......c..ooviiiiieiieiecce e 21
2.2.5 Gerenciamento de ReqUISItOS .........ocooviiieiicieeecceceeeeeee e 22
2.2.6 Engenharia de Requisitos em Métodos AQeiS ..........cocoeveeeeeeeereeeeeeeean. 23
2.3 PROBLEMAS NA ENGENHARIA DE REQUISITOS .....c.coutuiieiiieiiieienieiesieestee et 27
2.4 DESIGN THINKING ..ottt ettt ettt ettt ettt b et b ettt s ettt ebe e ebenes 28
241 Modelos de Design ThinKing..........cccccveviieienieiiicieseeeceeeee e 30
2.4.2 Técnicas do Design ThinKiNgG.......cccooieiieiioieeeeeeeee e 33
2.5 DESIGN THINKING E A ENGENHARIA DE SOFTWARE .......ccooviuirieeiierieiseniessiesessssessssesessnens 35
2.6  DESIGN THINKING E A ENGENHARIA DE REQUISITOS .....coooiviiieiieiiieiieie e 36
2.7  CONSIDERAGOES SOBRE O CAPITULO .....cctuteieiieiiaeieiieeie ettt s sessesess s sessse s saens 39
CAPITULO 3 — METODO DE PESQUISA..........ccccosvrumrrrernssessssesssssssssssssssssssssssassssssssess 40
3.1 METODO DE PESQUISA.....coottiiiieteitiieteittst ettt ettt ettt 40
3.2  ESTRATEGIA DE PESQUISA.......ocoiiimieiiieiieietteteite ettt 40
3.2.1 Questado de Pesquisa Principal ............c.ooooooiiiiiiieicececeeeceee 42
3.2.2  PrOPOSICOES ...ttt ettt ettt et raeeraens 42
3.2.3 Unidades de Analise ou Casos de Estudo ..........ccocvevvieieieieicnieeee, 43
3.2.4 Logica da Relagéo entre os Dados e as Proposigles..........ccocveveevevennnne 43
3.2.5 PoNt0oS d€ ANAIISE......c.oouiieieieeeeeeeeee s 44



Xi

3.2.6 Relacionamento dos Pontos de Analise com as Proposicoes................... 49
3.2.7 Critérios para Interpretacdes dos Dados............ccoeevievieciieieccieeeecee 53
3.2.8 Protocolo de PeSqUISa.........ccouiiiiiieiiieieee e 54
3.3 CONSIDERAGOES SOBRE O CAPITULO .....cuiuieieieisieeiiseieieieieiseesesesese st saens 55
CAPITULO 4 - ESTUDOS DE CASO........ceecerrerrrererressessnssssssessessesssssssssssessasssessessessanss 56
4.1 UNIDADES DE ANALISE ESTUDADAS ......c.tittttrteuirtemtateitsteeeseneetetesesseseseesessesessesesseneasesesseneesens 56
4.2 DESCRIGAO DA COLETA DE DADOS E TRATAMENTO DOS DADOS .......c.coovieieiereriiriene, 57
4.3 ORGANIZAGAOD A ...ttt sttt 57
4.3.1 Caracterizagcdo da Organizagao A ..........ccceveievererereeeeeeeee e 57
4.3.2 Contextualizagdo da Adocao do Design Thinking com a Engenharia de
Requisitos Na Organizagao A............oooiiiiiiiieeeeee et 58
4.3.3 Resultados das Analises das Proposi¢cdes na Organizagéo A................... 58
4.4 ORGANIZAGAO B ...ttt 66
4.41 Caracterizagdo da Organizaga@o B...........c.cccevveviviiiiciicceceeeee e 66

4.4.2 Contextualizagdo da Adogao do Design Thinking com a Engenharia de

Requisitos na Organizagao B..............occoiiiiiiiiiee e 67
4.4.3 Resultados das Analises das Proposi¢cdes na Organizagao B................... 67
4.5 ORGANIZAGAOD C....oooeii ettt seeee 74
4.5.1 Caracterizagdo da Organizagao C..........cccccvevieiiiienieieceeeee e 74

4.5.2 Contextualizagdo da Adogao do Design Thinking com a Engenharia de

Requisitos Na Organizagao C ..........cccooceiiieiiieiicieeeeeeee e 75
4.5.3 Resultados das Analises das Proposi¢cdes na Organizagao...................... 76

4.6 RESUMO DOS RESULTADOS OBTIDOS NOS ESTUDOS DE CASO ......ocoveeveeeieiecteeieeteeveee, 82
4.7 CONSIDERAGOES SOBRE O CAPITULO .....cooveuiieietieiieeeeeeeeeeteseeee oot seseseseseseeseseseseasesenenns 83
CAPITULO 5- DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......cucerrrrcrneneenescsessessssssesesseses 84
5.1 ANALISE DAS PROPOSICOES ...ttt ettt e ettt e e et ettt e st e saeesaae e 84

5.1.1 Proposigao 1 - O Design Thinking € utilizado nas atividades da
Engenharia de ReqUISITOS...........c.ooiiiieiiiieiceeee e 85
5.1.2 Proposigao 2 - O Design Thinking € utilizado com projetos que adotam os
MELOAOS AQEIS .....veeeiiiieiecieceee ettt ettt ettt et e e st e teesseeseebeenseeneenns 95
5.1.3 Proposigao 3 - O Design Thinking € utilizado para apoiar o
desenvolvimento de aplicativos MOVEIS ..........cc.oooviieeeeieeceeeeeeeeeeeee e 98
5.2  GENERALIZAGAO DOS ESTUDOS DE CASO......c.cuimiiiiiciiiieiiieieieee et 100



5.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULOD .....oiiiuiiiitie ettt ettt ettt ettt e s saaeeens 100
CAPITULO 6 - CONSIDERA(;CES FINAIS. ... eeeeceeccneecnneeesseeessssecsssaeesssnessnns 101
6.1  ANALISE DA QUESTAO DE PESQUISA PRINCIPAL .....cooiuiiieeeeeeeeeee et 101
6.2 RELEVANCIA DO ESTUDO.....cuiiitieitieeeieeee et ettt eeteeetee e eneeeaeeeaeeeteesaeeesaseneeenveenseenseenseesnes 102
6.3 CONTRIBUICOES DA PESQUISA.......oooeeeeeeteeeeeeetee e ettt eaaeeaeeeteeeaeeereeeneeennes 102
B.4  LIMITAGOES .....coti ottt ettt ettt ettt ettt e et e e eteete et e eteentereersenseereeneenseereennearean 103
6.5  TRABALHOS FUTURODS ....oouviieiiieie ettt ettt ettt ettt e et saaesatesaaeeteesaeeensesneesnaesnnes 103
REFERENCIAS .....ouocteenennnsesncsnessesnssssssessesssssssssssssssssssessesssssssessssssssssassassassassessesss 104

APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE .........eneiteeinnenssenssssessssessssssnssssssnssesssssssssssssssssssssessssans 109

APENDICE B - PROTOCOLO DE PESQUISA — APRESENTAGAO DA PESQUISA

APENDICE C - PROTOCOLO DE PESQUISA - VISAO GERAL DA PESQUISA 111



Xiii
LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Modelo de alto nivel das atividades do processo de engenharia de requisitos,

adaptado de (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998). ...cooooiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
Figura 2 - Histdrico das técnicas de elicitagao de requisitos, adaptado de (JALIL et al., 2019).

...................................................................................................................................... 13
Figura 3 — Diamante duplo: espago do problema e espaco da solugédo do Design Thinking,

adaptado de (LINDBERG et al., 2011). ..cooiiiiiiiece e 29
Figura 4 - Modelos de Design Thinking, adaptado de (SOUZA et al., 2017) ........ccovvveennnn.... 31

Figura 5 - Trés estagios do processo de Design Thinking, adaptado de (BROWN, 2008) ... 32
Figura 6 - Processo de estudos de casos multiplos, adaptado de (YIN, 2015)..................... 41



Xiv
LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Mapeamento dos processos de Engenharia de Requisitos em abordagens ageis

de desenvolvimento, fonte (O autor, 2020).........cccoeeeiiiiiiiie e 24
Quadro 2 — Andlise dos estudos relacionados, fonte (O autor, 2020) ...........cccceeeiiiiiininnen. 38
Quadro 3 - Conceitos de apoio para analise das proposigdes, fonte (O autor, 2020)........... 43
Quadro 4 - Pontos de analise das proposigdes, fonte (O autor, 2020).........cccevvvvvveiivieennnenn. 46
Quadro 5 - Intersecgdo entre pontos de andlise e proposi¢des, fonte (O autor, 2020)......... 51
Quadro 6 — Perfil das unidades de analise e dos entrevistados, fonte (O autor, 2020) ........ 56

Quadro 7 — Resultados obtidos no estudo de caso da Organizagéo A, fonte (O autor, 2020)

Quadro 8 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢cdes na Organizagao A,
fonte (O autor, 2020) .......uuii i ———————— 64

Quadro 9 — Resultados obtidos no estudo de caso da Organizagéo B, fonte (O autor, 2020)

Quadro 10 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢des na Organizagao B,
fonte (O autor, 2020) ..........ueeieiiiie et aa e e e e 72

Quadro 11 — Resultados obtidos no estudo de caso da Organizacgéo C, fonte (O autor, 2020)

Quadro 12 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢gdes na Organizagao C,
fonte (O autor, 2020) ..........ueeiiiiiii e a e e e e e 80

Quadro 13 — Resultados obtidos nos estudos de caso desta pesquisa, fonte (O autor, 2020)

Quadro 16 — Sintese da proposi¢céo P1 nas organizagdes, fonte (O autor, 2020)................ 85
Quadro 17 — Tipos de requisitos levantados pelo Design Thinking, fonte (O autor, 2020) ... 88
Quadro 18 — Tipos de documentos gerados pelo Design Thinking, fonte (O autor, 2020).... 92
Quadro 19 — Abrangéncia da documentacgéo de requisitos pelo Design Thinking, fonte (O

= 10} (o) g2 0 21 0 PP 93
Quadro 20 — Sintese da proposigédo P2 nas organizagdes, fonte (O autor, 2020)................ 95

Quadro 21 — Sintese da proposigédo P3 nas organizagdes, fonte (O autor, 2020)................ 98



BABOK

CASE

DT

ER

ERA

ERT

loT

JAD

MVP

PMI

SRS

SSM

Tl

uXx

XV

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Business Analysis Body of Knowledge Guide
Computer Aided Software Engineering
Design Thinking

Engenharia de Requisitos

Engenharia de Requisitos Agil
Engenharia de Requisitos Tradicional
Internet of Things / Internet das Coisas
Joint Application Design

Minimum Viable Product

Project Management Institute
Software Requirements Specification
Soft System Methods

Tecnologia da Informacéo

User Experience



CAPITULO 1 - INTRODUGAO

O desenvolvimento de software esta se tornando cada vez mais desafiador,
motivado pelo aumento de familias de software que precisam ser produzidas e pelo
reposicionamento estratégico que o software passa a representar nas organizagoes.
O software, antes considerado uma ferramenta de suporte, atualmente representa o
principal nucleo de geracédo de valor para as empresas dentro do ambito de varios
segmentos de negocios. Esta tendéncia esta cada vez mais presente em varios tipos
de produtos de software, das plataformas multilaterais (Ebay, Uber, Alibaba, Airbnb,
Mercado Livre, dentre outros), as quais conectam grupos de pessoas entre si para
gerar valor, até os tradicionais aplicativos méveis (apps) que permitem agregar valor
diretamente aos seus usuarios por meio da experiéncia de uso, muitas vezes
processando informagdes diretamente no celular sem a necessidade de conexao com
sistemas de back-end.

Essa proximidade dos consumidores finais com o software, aliada com as
necessidades momentdneas do mercado, faz com que novas abordagens de
especificacdo de software precisem ser incorporadas a Engenharia de Software,
principalmente na Engenharia de Requisitos, permitindo assim encontrar solugdes
mais focadas nos problemas dos consumidores e nas necessidades do mercado.
Entretanto, observa-se que nos processos de desenvolvimento de software, como os
processos iterativos e em cascata, para se alcangar um nivel adequado de sucesso
no desenvolvimento de aplicagdes faz-se necessario um esforco consideravel na fase
de Engenharia de Requisitos. Nesta fase ha uma maior necessidade de envolvimento
dos usuarios, para garantir que todas as funcionalidades e restricbes estejam bem
detalhadas e documentadas, suportando a conducgao das fases subsequentes do
desenvolvimento (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).

Para que a Engenharia de Requisitos seja eficiente é necessario que, além da
escolha de técnicas adequadas para o tratamento da complexidade de se trabalhar
com diversos usuarios, seja também disponibilizado tempo suficiente para a execugéo
do processo, 0 que nem sempre esta presente no orgamento e no cronograma dos

projetos, sendo imprescindivel para a construgao de sistemas de informagao grandes



e complexos. No entanto, as técnicas tradicionais da Engenharia de Requisitos
precisam também lidar com o aumento significativo de aplicativos méveis (apps) os
quais sdo pequenos, requerem rapido desenvolvimento, precisam se ajustar
fortemente com as necessidades dos usuarios e mudam constantemente (VETTERLI
et al., 2013).

O grande desafio que as comunidades de desenvolvimento de software tém
tentado solucionar € o de como a partir do espago do problema (requisitos do usuario)
alcangar o espaco da solugdo (requisitos de sistema), guiado por um meétodo
(VETTERLI et al., 2013), sendo a Engenharia de Requisitos um exemplo de processo
padronizado para resolver este problema (VETTERLI et al., 2013). Por outro lado,
quando o espaco do problema ndo € bem definido, ou procura-se uma solugao
inovadora, a Engenharia de Requisitos torna-se deficitaria e pouco efetiva, pois sua
abordagem de convergéncia (HEHN; UEBERNICKEL, 2018) nem sempre alcanga os
melhores resultados nos produtos desenvolvidos.

O surgimento dos métodos ageis no desenvolvimento de software mudaram a
perspectiva do processo tradicional de Engenharia de Requisitos, por meio de ciclos
mais curtos para as entregas e trazendo um maior envolvimento dos usuarios durante
toda a fase de concepgao do software, por meio de uma abordagem fortemente ligada
a prototipacao, baixa documentagao de requisitos e grande rastreabilidade de codigo.
Contudo, os métodos ageis tém uma tendéncia de evitar a exploragao de diversas
solugdes para um mesmo problema de software, mantendo sempre uma visao geral
do que se pretende fazer em seguida (LINDBERG et al., 2011), o que limita a
implementacdo de solugdes inovadoras.

A combinagédo das melhores praticas da Engenharia de Requisitos com as
melhores praticas dos métodos ageis daria luz a emergente necessidade de
desenvolvimento rapido de novas aplicagdes, crucial para os negdcios, e cada vez
mais presente no dia a dia das empresas e dos usuarios (VETTERLI et al., 2013).
Nesta direcdo, de acordo com (LINDBERG et al., 2011), se a Engenharia de
Requisitos utilizar os conceitos e praticas do Design Thinking para a criagdo de
software, por meio de uma abordagem centrada no usuario e ndo mais na tecnologia,
permitira ndo somente uma maior velocidade nas solugcdes de problemas complexos
dos softwares atuais como também ampliara e enriquecera as técnicas tradicionais de
elicitacdo de requisitos (CARROLL; RICHARDSON, 2016). Isso acontece porque o

Design Thinking é reconhecido como uma metodologia estruturada para solugao de
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problemas, a qual pode ser aplicada em times multidisciplinares por meio da
exploracado das necessidades humanas e da rapida prototipacdo em ciclos iterativos
durante os primeiros estagios de concepg¢do de um produto, servico ou sistema
(HEHN; UEBERNICKEL, 2018).

A aplicagdo da metodologia do Design Thinking no desenvolvimento de
software surge como um pensamento complementar (LINDBERG et al., 2011), que
permite resolver problemas complexos a partir de uma abordagem mais iterativa e
centrada no usuario. O Design Thinking se apresenta como uma metodologia para
elicitar as necessidades dos consumidores, ao invés de apenas produzir uma listagem
de requisitos, gerando como resultado uma série de protétipos que eventualmente
convergem para uma solucao inovadora (VETTERLI et al., 2013). A abordagem de
divergéncia do Design Thinking possibilita encontrar muitas vezes solugdes
inovadoras para um problema, diferentemente da abordagem tradicional de
convergéncia das praticas da Engenharia de Requisitos (HEHN; UEBERNICKEL,
2018), que além de estarem focadas na tecnologia tém o enfoque voltado a resolugéo
e detalhamento de requisitos para problemas ja definidos. O Design Thinking utiliza
de forma sistematica esta abordagem para explorar as defini¢cdes dos problemas e
sintetizar solugbes dentro de um processo que abrange inspiragao, ideagao e
implementagdao (BROWN, 2008).

Ha uma tendéncia de relacionamento do Design Thinking com as atividades
iniciais de elicitagdo da Engenharia de Requisitos (VETTERLI et al., 2013; SOUZA,
SILVA, 2015; SOUZA et al., 2018; HEHN et al., 2020). O desafio em se descobrir e
satisfazer as necessidades, muitas vezes confusas e volateis, das partes interessadas
nos projetos de software, fazem com que a abordagem centrada no usuario e com um
meétodo de geragao rapida de prototipos do Design Thinking seja algo promissor para
responder a estes desafios (HEHN et al., 2020). Estudos académicos existentes
incentivam esses esforgos e reconhecem o Design Thinking ndo somente como um
suporte para as praticas de Engenharia de Requisitos, mas como uma forma moderna
de Engenharia de Requisitos (VETTERLI et al., 2013; HEHN; UEBERNICKEL, 2018).

A partir deste cenario, percebe-se um inter-relacionamento entre as praticas do
Design Thinking com o processo de Engenharia de Requisitos e este sera o objeto
desta pesquisa, a qual promovera uma compreensao de como estas duas areas estao
correlacionadas e qual € a contribuicdo que este relacionamento gera para o

desenvolvimento de software.



1.1 Motivagao
Estudos recentes, como o de (HEHN; UEBERNICKEL, 2018), demonstram que

existe potencial na combinagédo do Design Thinking (uma abordagem mais centrada
no usuario) com a Engenharia de Requisitos (uma abordagem mais formal e
direcionada pela tecnologia) podendo apresentar ganhos efetivos para o
desenvolvimento de software, como por exemplo, 0 incremento na qualidade do
software, velocidade no processo de desenvolvimento e melhoria na aceitagcdo do
usuario.

Diversos estudos como os de (VETTERLI et al., 2013; ARAUJO et al., 2015;
CARROL; RICHARDSON, 2016; SOUZA et al., 2017) demonstram que a Engenharia
de Software ja faz uso das praticas do Design Thinking para auxiliar a Engenharia de
Requisitos. Isto é aplicado principalmente nas problematicas inerentes dos projetos
que se propdem desenvolver solugdes inovadoras com alto grau de aderéncia as
necessidades dos usuarios, buscando uma abordagem interativa com rapido tempo
de resposta. O estudo de (HEHN et al., 2020) demonstra a integragdo da Engenharia
de Requisitos com o Design Thinking, onde o Design Thinking € utilizado para
primeiramente realizar um melhor entendimento do problema, para que
posteriormente a Engenharia de Requisitos promova a documentag¢ao dos requisitos
da solucéo.

Entretanto, apesar de serem demonstradas as aplicagdes do Design Thinking
no desenvolvimento de software em diversas areas, (HEHN; UEBERNICKEL, 2018)
afirmam que pouco se conhece sobre os reais beneficios e desafios que esta
combinagao pode resultar. Além disso, existem poucas evidéncias empiricas que
demonstrem o nivel de profundidade e de correlagdo da aplicagao da metodologia do
Design Thinking dentro do processo de Engenharia de Requisitos.

Neste contexto, este trabalho se propde a investigar como as praticas do
Design Thinking sdao aplicadas na Engenharia de Requisitos em projetos de
software, analisando sob a 6tica dos atores envolvidos no processo como cada uma
das etapas da fase de Engenharia de Requisitos se beneficiam e/ou se correlacionam,
direta ou indiretamente, com as praticas do Design Thinking. A pesquisa também
apresentara uma analise da interacdo entre estas duas areas, sendo possivel
melhorar a compreensao da sua combinacdo, bem como analisar possiveis impactos

e implicagbes em sua adogao no desenvolvimento de projetos de software, auxiliando



gestores e equipes de desenvolvimento em outras organizagdes na adogao do Design
Thinking na Engenharia de Requisitos.

O resultado deste trabalho é relevante para a pesquisa na Engenharia de
Software pois trara elucidagdo da interacdo entre o processo de Engenharia de
Requisitos e a metodologia de Design Thinking, considerando sua aplicagcdo em

projetos de software no Brasil, cuja utilizagao ainda € pouco conhecida.

1.2 Objetivos da pesquisa

Diante do cenario apresentado, este trabalho tem como objetivo geral:
Compreender como as praticas do Design Thinking sao aplicadas na
Engenharia de Requisitos em projetos de software.

Para atingir o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos
especificos:

|. Identificar as praticas do Design Thinking que estdo sendo utilizadas na
Engenharia de Requisitos; e

Il. Analisar as praticas identificadas sob a oética da Engenharia de
Requisitos.

Desta forma sera possivel responder a questao principal desta pesquisa: Como
o Design Thinking auxilia a Engenharia de Requisitos em projetos de software?

1.3 Delimitagado do escopo

Esta pesquisa destina-se a compreender e aprofundar questdes sobre como as
organizagdes utilizam o Design Thinking como suporte para o desenvolvimento de
projetos de software. Nao faz parte deste estudo aprofundar as questbes de
efetividade da aplicagdo do método na resolugédo de problemas e ou investigar se os
métodos e vertentes de Design Thinking estdo corretamente sendo aplicados nestas
organizagoes.

As empresas, objeto desse estudo, sdo empresas de Tl que utilizam o Design
Thinking para a criagdo de solugdes de software. Esta pesquisa aborda somente os
individuos que participam do processo de desenvolvimento de software, como os
profissionais de Design Thinking, User Experience, Arquitetos, Analistas de Sistemas

e Gerentes de Desenvolvimento.



1.4 Método de pesquisa

Para organizar o trabalho de pesquisa a ser realizado, foi definido um

planejamento inicial composto por trés fases:

Fase 1 — Preparacao e estruturacao da pesquisa: esta fase corresponde a
delimitacdo da area de estudo, coleta e analise das referéncias bibliograficas,
delimitacao do tema, estabelecimento dos objetivos e questdes de pesquisa,
elaboragao de um quadro referencial tedrico, selecdo do método de pesquisa

e definicdo das etapas de pesquisa.

Fase 2 — Execugdo da pesquisa: fase da investigacdo com aplicagcao do
método de estudo de caso para multiplos casos segundo a abordagem
proposta por (YIN, 2015), com coleta de dados em campo por meio de
entrevistas semiestruturadas em empresas que utilizam o Design Thinking no

desenvolvimento de software.

Fase 3 - Analise dos resultados: analise dos dados de forma individual e
agrupada, permitindo a geragcdo de generalizagdes e das conclusées do

trabalho.

1.5 Estrutura do documento da dissertagao

Este documento esta organizado com a seguinte estrutura:

e Capitulo 1 apresentado aqui tem por objetivo demonstrar ao leitor um
panorama geral sobre os objetivos e motivagdes para esta pesquisa.

e Capitulo 2 apresenta um aprofundamento tedrico dos conceitos da
Engenharia de Requisitos e do Design Thinking.

e Capitulo 3 apresenta o método de pesquisa que embasara a condugao
da pesquisa, com o detalhamento de cada uma das etapas.

e Capitulo 4 descreve os estudos de caso realizados em ftrés
organizagdes, bem como as respectivas analises.

e Capitulo 5 apresenta uma discussao dos resultados identificados nos
estudos de casos conduzidos por esta pesquisa, correlacionando-os ao

referencial tedrico, as proposi¢cdes e aos respectivos conceitos de apoio.



e Capitulo 6 apresenta a conclusao desta pesquisa, a relevancia deste
estudo, sua contribuicao e limitagbes e trabalhos futuros.

1.6 Consideragoes sobre o capitulo

Este capitulo apresentou os principais aspectos que motivaram este estudo
para uma melhor compreensdo de como o Design Thinking esta relacionado com a

Engenharia de Requisitos em projetos de software.



CAPITULO 2 — REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta o referencial tedrico das areas de Engenharia de
Requisitos e Design Thinking, com suas principais técnicas. Também aborda as

pesquisas relacionadas a este trabalho.

2.1 Requisitos de Software

Diversas interpretacdes e classificacbes de requisitos estdo presentes na
literatura. (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998) descrevem que requisitos sao
definidos nos primeiros estagios do desenvolvimento de um sistema, como uma
especificacdo do que devera ser implementado. Para (PAETSCH et al.,, 2003)
requisitos descrevem o que deve feito por uma aplicagdo, mas ndo descrevem como
serdo implementados no sistema. Os requisitos conceituam as especificacbes como
descricbes de como o sistema deve se comportar, qual dominio de informagao da
aplicagao, quais restricbes a aplicagcao deve ter em sua operagcdo ou podem ser
especificacdes de uma propriedade ou atributo do sistema. Algumas vezes podem ser
considerados como restricbes no processo de desenvolvimento (KOTONYA;
SOMMERVILLE, 1998).

Definir requisitos é o processo de registrar, por meio de alguma forma
documental, a representacao de uma determinada condi¢do ou capacidade exigida
por um usuario em um sistema para que este possa resolver um problema. Pode ser
considerado também como a representacdo de uma determinada condi¢do que
permita ao usuario de uma aplicagdo atingir um determinado objetivo. Para
(KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998) requisitos sdo uma declaragao de um servigo de
sistema ou uma declaracdo de uma restricao de sistema.

A classificacdo da natureza dos requisitos, a partir da perspectiva do usuario,
pode ser: aparente ou oculto, conhecido ou desconhecido, esperado ou ndo esperado
(CARROLL; RICHARDSON, 2016). A classificacdo dos requisitos, a partir da
perspectiva do desenvolvimento, pode ser (SOMMERVILLE, 2019):

» Requisitos do wusuario: sdo declaragbes em linguagem natural,

eventualmente com a complementagao de diagramas, dos servigos que o



sistema deve prover e suas restricoes operacionais. Representam as
necessidades e restricbes desejadas pelo usuario; e

» Requisitos do sistema: documentagdes estruturadas e detalhadas das
funcbes, servigos e restricdes operacionais do sistema. Estas
documentacdes estabelecem um contrato que define o que precisa ser
implementado para se atingir os objetivos do usuario.

De acordo com (SOMMERVILLE, 2019) os requisitos do sistema podem ser
subclassificados em trés categorias:

= Requisitos funcionais: declaragdes dos servicos que o sistema deve prover,

como o sistema deve reagir a determinadas entradas e como o sistema
deve se comportar em situagdes particulares;
= Requisitos de dominio: requisitos que surgem do dominio da aplicagéo e
que refletem este dominio; e

= Requisitos nao-funcionais: descrevem restricbes nos servicos ou fungoes
oferecidas pelo sistema como restrigdes de tempo de resposta, restricdes
de desenvolvimento, processos, padrbes, dentre outros.

Os requisitos nao-funcionais também podem passar por uma subclassificagao
delimitada por grupos de afinidade. Diferentes formas de classificar requisitos nao-
funcionais ja foram propostas (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998). A norma IEEE Std
830-1993 (IEEE, 1993) propde uma classificagdo de requisitos n&o-funcionais
composta por 13 categorias: Performance, Interface, Operacional, Recursos,
Verificagdo, Aceitagdo, Documentagdo, Seguranga, Portabilidade, Qualidade,
Confiabilidade, Manutenibilidade e Seguranca. Ja (ROMAN, 1985) propée uma
taxonomia para requisitos nao-funcionais composta por 6 classes: Interface,
Desempenho, Operacéo, Ciclo de vida, Econémico e Politico.

Por outro lado, (SOMMERVILLE, 2019) propde uma classificacéo de requisitos
nao-funcionais agrupada em 3 grandes grupos: Processo/Organizacional, Produtos e
Externos.

A mais compreensiva classificacdo para requisitos nao-funcionais foi
apresentada por (CHUNG et al., 2000) a qual inclui mais de 150 classes diferentes de
requisitos ndo-funcionais (BAKER et al., 2019).

O levantamento e documentagdo de todos os requisitos de um projeto de

software, bem como suas respectivas classificagdes, ocorrerdo por meio do processo
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de Engenharia de Requisitos o qual aplica diversas técnicas para auxiliar a equipe de
desenvolvimento de software na descoberta, documentacao e validagao de requisitos.

Os aplicativos moveis (apps) cada vez mais presentes no cotidiano das
empresas e das pessoas derivaram particularidades especificas tanto na definigao

como na classificacdo dos requisitos para esta familia de software.

2.1.1 Requisitos em Sistemas Moéveis

Os sistemas moveis sao distintos dos sistemas tradicionais. Enquanto os
sistemas tradicionais rodam em estagdes de trabalho e/ou servidores, com ambientes
mais controlados, os sistemas modveis rodam em dispositivos que nem sempre estao
conectados a um servidor. Tais sistemas tém que se adaptar a ambientes
heterogéneos, com recursos limitados, provendo valor para o usuario. A usabilidade
€ mais dificil de ser garantida em sistemas mdveis devido a limitagao fisica dos
dispositivos e a experiéncia do usuario é importante para promover o posicionamento
do produto no mercado, uma vez que estas aplicagcdes podem rodar em milhdes de
dispositivos. Todas estas caracteristicas sdo consideradas essenciais na analise de
requisitos de projetos de software movel.

Como no desenvolvimento de software tradicional, o desenvolvimento de
software movel deve cumprir com objetivos claros e aplicar praticas comuns para
garantir o seu sucesso. Entretanto, novas restrigdes, incomuns nos sistemas desktops
tradicionais, precisam ser enderecadas neste tipo de aplicacdo, como por exemplo:
problemas de comunicacdo wireless, questbes de mobilidade, variedade de
plataformas e tecnologias, as limitagdes de processamento dos dispositivos, potencial
iteragdes com outros aplicativos, manipulagao de sensores, ser uma aplicagao nativa
ou hibrida, funcionar em determinadas familias de plataformas de hardware e
software, caracteristicas especificas de seguranca, interface, complexidade de testes,
consumo de energia e requisitos de time-to-market (WASSERMAN, 2010; CORRAL
et al., 2013).

Nestes ambientes estas restricdes nada mais sdo do que novos contextos de
analise para os requisitos nao-funcionais dentro das 3 categorias propostas por
(SOMMERVILLE, 2019): processo/organizacional, produto e externo.

Para (DEHLINGER; DIXON, 2011) os requisitos ndo-funcionais s&o criticos nos
sistemas moveis e pontuam que algumas aplicagcbes mdveis podem necessitar se

auto adaptar dinamicamente, fornecendo funcionalidades reduzidas. Com isto, novas
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abordagens de especificagdo de requisitos para sistemas moveis auto adaptaveis
precisam ser incorporadas a Engenharia de Requisitos, como por exemplo a utilizagao
da linguagem RELAX (WHITTLE et al., 2010).

2.2 Engenharia de Requisitos e suas técnicas

A Engenharia de Requisitos, uma das fases mais importantes da Engenharia
de Software, tem sido utilizada ao longo dos anos para a identificagdo e documentagéo
de escopo de diversas plataformas de software, dentro dos mais variados contextos
de utilizagdo, tendo como foco a delimitacdo dos objetivos, das necessidades, das
funcionalidades e das restricbes que uma aplicacao de software necessita apresentar
dentro de um dominio de utilizagdo. Para (PAETSCH et al., 2003) o principal objetivo
da Engenharia de Requisitos € identificar, modelar, comunicar e documentar os
requisitos para um sistema, bem como determinar os contextos em que a aplicacéo
sera utilizada.

O termo Engenharia de Requisitos foi criado para envolver todas as atividades
relacionadas a descoberta, documentacdo e manutengdo de um conjunto de
requisitos para um sistema computacional. O uso da terminologia “engenharia” implica
gue técnicas sistematicas e repetiveis deverao ser utilizadas para assegurar que todos
0s requisitos de sistema sao completos, consistentes e relevantes (KOTONYA;
SOMMERVILLE, 1998). A Engenharia de Requisitos € conhecida como a primeira
fase do processo de desenvolvimento de software e é considerada como a principal
fase deste processo (RAMINGWONG, 2012).

Para (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998) o processo de Engenharia de
Requisitos é um processo de design, pois envolve criatividade, interagdes entre um
extenso e heterogéneo grupo de pessoas, julgamentos, conhecimento prévio de
engenharia e experiéncia. Este processo esta estruturado como um conjunto de
atividades com o objetivo de criar, validar e manter a documentagéo dos requisitos de
sistema e € composto por quatro atividades principais: elicitacdo/descoberta de
requisitos, analise e negociacdo de requisitos, documentacdo de requisitos e
validagao de requisitos (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998; PAETSCH et al., 2003;
RAMINGWONG, 2012; VETTERLI et al., 2013; CARROLL; RICHARDSON, 2016) e
tendo o suporte de uma atividade denominada gerenciamento de requisitos
(KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998). O desenho deste processo esta demonstrado
pela Figura 1:
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Figura 1 - Modelo de alto nivel das atividades do processo de engenharia de requisitos,
adaptado de (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).

2.2.1 Elicitagao de Requisitos

Na atividade de Elicitacdo de Requisitos os requisitos de sistema séao
descobertos por meio de entrevistas com as partes interessadas, documentos de
sistema, conhecimento do dominio e estudos de mercado (KOTONYA;
SOMMERVILLE, 1998). Para (RAMINGWONG, 2012) a elicitagdo tem como principal
objetivo determinar o propdsito do sistema que sera desenvolvido. A elicitagdo de
requisitos & considerada a atividade mais complexa da Engenharia de Requisitos
(SOUZA et al., 2018) e tem por objetivo descobrir as necessidades das partes
interessadas que direta ou indiretamente influenciam na determinacéo dos requisitos
do sistema. Ja (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998) descreve que a atividade de
elicitacdo de requisitos e a atividade de anadlise e negociagcdo de requisitos estao
diretamente ligadas, pois conforme os requisitos sao identificados alguma analise é
inevitavelmente realizada bem como o reconhecimento de problemas que precisam
ser tratados para o correto entendimento do requisito.

Os requisitos vao sendo identificados por meio do resultado da aplicacdo de
diversas técnicas de elicitacdo. Varias técnicas de elicitacdo de requisitos foram
propostas na literatura (JALIL et al.,, 2019). O estudo de (JALIL et al., 2019)
demonstrou a evolucéo das técnicas de elicitagcdo em uma linha do tempo conforme

apresentado pela Figura 2:
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Figura 2 - Historico das técnicas de elicitagdao de requisitos, adaptado de (JALIL et al., 2019).

As técnicas de elicitagdo sdo agrupadas em categorias, conforme o seu

contexto de
classificagao
1.

aplicagado. Para (JALIL et al., 2019) existem cinco categorias para
das técnicas de elicitacdo conforme sua natureza de comunicagéao:
Técnicas Tradicionais: composta pelas técnicas de Entrevistas,
Questionarios, Coleta de dados de sistemas existentes e Survey;
Técnicas Contextuais: composta pelas técnicas de Observagao e
Etnografia/Analise Social;

Técnicas Colaborativas/Grupos: composta pelas técnicas de Laddering,
Grupos Focais, Brainstorming, JAD, Prototipacdo, Workshop, Story
Boarding, Modelos e Cenarios do Usuario;

Técnicas Cognitivas: Analise de Documentos, Card Sorting, Protocol
Analysis, Laddering e Repository grid,

Técnicas Inovadoras: composta pela técnica Throwaway Paper
Prototype (KUMAR et al., 2019).

Ja (NUSEIBEH; EASTERBROOK, 2000) classificam as técnicas de elicitagéo
de requisitos em seis categorias conforme demonstrado no estudo de
(RAMINGWONG, 2012):

1.

2.

Técnicas tradicionais: sao amplamente estabelecidas e bem
conhecidas, como Analise Documental, Questionarios, Entrevistas e
Reunides;

Técnicas de elicitagcdo em grupos: incentivam as partes envolvidas a
comunicar de forma mais tranquila os requisitos. As principais técnicas

deste grupo s&o Sessdes de Grupos Focais e Brainstorming;
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3. Prototipagao: € uma das técnicas mais utilizada para elicitar requisitos
ocultos e para analisar feedbacks. Normalmente é utilizada com uma
combinacgao de outras técnicas;

4. Técnicas contextuais: envolve estudar os usuarios no contexto e o
ambiente de implementagao do sistema, por meio de Observacoes e
Analise de Dialogos;

5. Técnicas guiadas por modelos: incluem um modelo e um tipo de
informagéao especifica para guiar o processo de elicitacao; e

6. Técnicas cognitivas: utilizadas para obter conhecimento por meio de
varias técnicas.

Conforme (PAETSCH et al., 2003; SOUZA et al., 2018; JALIL et al., 2019) a
técnica mais comumente utilizada para elicitagao de requisitos é a Entrevista, a qual
€ um meétodo para descobrir fatos e opinides de usuarios potenciais e das partes
interessadas no desenvolvimento do sistema, podendo ser entrevistas fechadas (com
um conjunto pré-definido de perguntas) ou abertas (cujo conjunto de perguntas nao é
pré-determinado).

A técnica de Cenarios descrita por (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998;
PAETSCH et al., 2003) descreve através de uma histéria como o sistema sera
utilizado.

A técnica Soft system methods (SSM) descrita por (KOTONYA;
SOMMERVILLE, 1998) tem por principal objetivo produzir um modelo menos formal
do sistema dentro de um contexto sécio-técnico. A esséncia do SSM é reconhecer
que o sistema esta fortemente inserido em um contexto humano e organizacional, o
qual prové meios de compreender requisitos abstratos do sistema através da analise
do contexto organizacional, do problema a ser resolvido e de sistemas que ja existam
neste ambiente. Este método introduz a nocao de pontos de vista, aonde diferentes
pontos de vista apresentam diferentes percepcdes do problema e dos requisitos de
uma solucéo.

A técnica de Observacdo e Analise Social descrita por (KOTONYA;
SOMMERVILLE, 1998; PAETSCH et al., 2003; JALIL et al., 2019) tem por principal
foco utilizar uma abordagem passiva no contexto de uso da aplicagéo, observando
como as atividades sido feitas e compreendendo questdes culturais e
comportamentais, para a identificagdo de requisitos.
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A técnica de Grupo Focal (PAETSCH et al.,, 2003) é aplicada de maneira
informal em pequenos grupos com diferentes conhecimentos e habilidades para que
facam uma discussao sobre problemas e percepgdes sobre os recursos apresentados
no protoétipo de sistema.

A técnica de Prototipacdo descrita por (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998;
PAETSCH et al.,, 2003; JALIL et al.,, 2019) tem por objetivo gerar visualizagbes
preliminares do sistema durante a etapa de especificacdo de requisitos. Esta técnica
permite elicitar e validar os requisitos do sistema.

A técnica de Brainstorming (SOUZA et al., 2018; PAETSCH et al., 2003)
popularizada em 1953 por Alex Osborn, propde que um grupo tente encontrar uma
solugao para o problema especifico através da acumulagao e geragao espontanea de
ideias de seus membros.

A técnica de Questionarios (SOUZA et al., 2018; JALIL et al., 2019) é uma
técnica utilizada para a extracdo de requisitos conflituosos e inconsistentes dos
usuarios.

A técnica de sessdes de Joint Application Design (JAD) (PAETSCH et al., 2003;
SOUZA et al., 2018; JALIL et al., 2019) é implementada pela execug¢ao de workshops
coletivos de alto nivel, com duragao de 4 a 5 dias, cujo principal resultado € uma lista
ordenada por sensibilidade sobre as necessidades dos clientes.

A técnica de Card Sorting (JALIL et al., 2019) estabelece um método para reunir
requisitos onde as partes interessadas s&o solicitadas a organizar cartdes de acordo
com nomes de entidades de dominio usando cartdes de arquivo ou um numero de
pacotes de produtos.

A técnica de Laddering (JALIL et al., 2019) é realizada por meio de uma
entrevista estruturada na qual um conjunto padronizado de perguntas € aplicado para
elicitar os objetivos, qualidades e caracteristicas das partes envolvidas.

ApOs os requisitos serem elicitados eles passam para a atividade de Analise e

Negociacédo da Engenharia de Requisitos.

2.2.2 Andlise e Negociagao de Requisitos

Analise e Negociacao de Requisitos sao atividades com o objetivo de descobrir
problemas nos requisitos de sistema e negociar as mudangas necessarias por meio

de acordos de forma a satisfazer todas as partes interessadas (KOTONYA,;
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SOMMERVILLE, 1998). Alguns aspectos sao verificados nesta atividade para cada
requisito (PAETSCH et al., 2003):
» Necessidade: a real necessidade do requisito;
= Consisténcia: os requisitos ndo podem ser contraditérios;
= Completude: nenhum servigo, informacdo ou restricido foi omitida na
especificacao do requisito; e
» Viabilidade: requisitos precisam ser viaveis de serem implementados no
desenvolvimento do sistema dentro do contexto de orgamento e
cronograma.

Conflitos em requisitos séo solucionados através de priorizacdo e negociagao
com as partes envolvidas. Os modelos de negociagdo ajudam os praticantes a definir
0s objetivos e estabelecer os mecanismos necessarios para assegurar que estes
objetivos serao satisfeitos (RAMINGWONG, 2012).

As principais técnicas utilizadas para analise de requisitos sdo sessées JAD
(descrita no Capitulo 2.2.1), Priorizagao de Requisitos e Modelagem (PAETSCH et al.,
2003).

A técnica de Priorizagcado de Requisitos (PAETSCH et al., 2003) é realizada com
o envolvimento dos clientes e dos desenvolvedores, os quais precisam fornecer
informacdes sobre cada requisito. Os clientes proveem informagdes de quais
requisitos possuem o maior beneficio para os usuarios com as maiores prioridades.
Os desenvolvedores apontam os riscos técnicos, custo e dificuldades. Com base
nestas informacgdes é feito um cruzamento para buscar priorizar os requisitos que
possuem o maior beneficio com o menor impacto/risco para o desenvolvimento.
Existem varios modelos de priorizagdo como, por exemplo, o modelo de
emparelhamento ou o Analytic Hierarchy Process (KARLSOON; RYAN, 1997).

A técnica de Modelagem (PAETSCH et al., 2003) serve como uma importante
conexao entre a analise e o projeto do sistema. Nesta técnica os requisitos séo
representados por modelos. Os modelos mais populares de representacdo sao os
modelos de fluxo de dados, modelos de dados seméanticos e os modelos orientados a
objeto.

Uma vez finalizada a analise dos requisitos estes passam para a proxima

atividade que é a de Documentacgao de Requisitos.
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2.2.3 Documentacao de Requisitos

Na atividade Documentacdo de Requisitos os requisitos sdo cuidadosamente
documentados, podendo ser de forma textual, grafica, simbdlica ou uma combinagéo
destas formas (RAMINGWONG, 2012).

O propésito da documentacado de requisitos € comunicar requisitos entre as
partes interessadas e entre as equipes de desenvolvimento de sistema. Os
documentos de requisitos servirdo como linha de base para a avaliagao dos produtos
e processos subsequentes (projeto, teste, atividades de validagcédo e verificagdo) e
para o processo de controle de mudanga (PAETSCH et al., 2003).

Nesta fase podem ser produzidas documentagdes mais detalhadas como, por
exemplo, os modelos de sistema (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998). No estudo
conduzido por (JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017) foram identificadas 30 técnicas de
documentacéao de requisitos extraidas do Business Analysis Body of Knowledge Guide
(BABOK, 2011) e do Business Analysis for Practicioners — A Practice Guide (PMI
GUIDE, 2015) do Project Management Institute:

e Analise de Regras de Negdcio (catalogo de regras de negdcio): utilizado
para identificar, expressar, validar, refinar e organizar as regras que
conduzem o dia a dia do negédcio e guiam a tomada de decisdo dos
negocios (JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).

e Dicionario de Dados / Glossario: é utilizado para padronizar as
definicbes de cada elemento de dados e habilitar a interpretacédo destes
elementos entre as diversas partes interessadas (JARZEBOWICZ;
POLOCKA, 2017).

e Diagrama de Fluxo de Dados: demonstra os movimentos de
transformacdo dos dados entre as entidades externas e entre os
processos (JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).

e Modelagem de Dados (diagrama de entidade-relacionamento):
descrevem entidades, classes e objetos de dados, relevantes em um
dominio, e todos os atributos que os descrevem além dos
relacionamentos entre estes componentes (JARZEBOWICZ;
POLOCKA, 2017).
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Modelagem de Decisdo (tabelas de decisdo, arvores de decisdo):
demonstram como os dados e conhecimentos sdo combinados para
tomar uma determinada decisao (JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).
Decomposigao Funcional (modelos de decomposi¢cdo): ajudam o
gerenciamento da complexidade e reduzem incertezas por meio da
decomposicdao de sistemas e conceitos em partes constituintes
menores, permitindo que estas partes possam ser analisadas
individualmente (JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).

Analise de Interface (tabelas de interface do sistema, fluxo de interface
do usuario): é utilizado para identificar aonde, o que, porque, quando,
como e qual informagdo € compartilhada entre os componentes de
solugdo ou através das fronteiras da solucdo (JARZEBOWICZ;
POLOCKA, 2017).

Modelagem Organizacional (organograma): € uma representagao visual
que define como uma organizagdo, ou uma unidade organizacional, é
estruturada (JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).

Modelagem de Processo (fluxo de processos): descrevem fluxos
sequenciais de trabalhos ou atividades ou processos de sistema
(JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).

Prototipacao: é a representacdo de um sistema utilizado para validar
requisitos elicitados e identificar omissdes ou requisitos identificados
incorretamente (JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).

Analise de Causa Raiz (diagrama de espinha de peixe): é utilizado para
identificar e analisar causas subjacentes de um problema ou de uma
oportunidade (JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).

Modelagem de Escopo (diagrama de contexto): define a natureza de
uma ou mais fronteiras e coloca elementos dentro e fora destas
fronteiras. Modelagem de escopo é tipicamente representada como
uma combinagcdo de diagramas, métricas e explanagbes textuais
(JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).

Modelagem de Estado (tabela de estado, diagrama de estado): é
utilizada para descrever e analisar diferentes possibilidades de estado

de um determinado objeto, permitindo transicdbes de um estado para
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outro, bem como atividades internas dentro de um mesmo estado
(JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).

Casos de Uso e Cenarios: descrevem como uma pessoa ou sistema,
denominado atores, interagem com a solugao que esta sendo modelada
para atingir um determinado objetivo. Cenarios sao descritos utilizando
textos estruturados através de uma série de passos executados pelos
atores ou pela solugdo. Um caso de uso descreve varios cenarios. Um
diagrama de casos pode ser utilizado para visualizar relacionamentos
entre casos de uso ou entre casos de uso e atores (JARZEBOWICZ;
POLOCKA, 2017).

Estorias do Usuario: representam uma pequena declaracio consistente
de uma funcionalidade necessaria para entregar valor para uma
determinada parte interessada (JARZEBOWICZ; POLOCKA, 2017).
Critérios de Avaliacéo e Aceitacdo: definir os requisitos que devem ser
atendidos para que a solugéo seja considerada aceitavel pelas partes
interessadas. Esta técnica determina quais requisitos devem ser
atendidos para que a solugao seja considerada aceitavel pelas partes
interessadas (BABOK, 2011).

Analise de Capacidade do Negdcio: € uma abordagem para descobrir a
estrutura do negécio, identificando as unidades de negdcio e
quantificando a capacidade do negdcio para atingir um resultado ou
objetivo especifico. A analise serve como base para a condugao de
projetos de melhorias (KLINKMKULLER et al., 2010).

Business Model Canvas: pode ser descrito através de nove blocos
basicos que demonstram a légica de como os negocios pretendem
gerar receita. Os nove blocos compdem as quatro areas principais de
negocio: clientes, ofertas, infraestrutura e viabilidade financeira
(BABOK, 2011).

Modelagem Conceitual: trata da descricdo da seméantica de aplicativos
de software, no mais alto nivel de abstracdo e nao leva em conta o
banco de dados em si, mas a forma como as estruturas sdo organizadas

para se armazenar os dados (BABOK, 2011).



20

Analise de Requisitos Nao-Funcionais: descreve as qualidades
requeridas para um sistema, como usabilidade e caracteristicas de
desempenho. Eles complementam a documentagcdo de requisitos
funcionais que descrevem o comportamento do sistema (BABOK,
2011).

Matriz de Papéis e Permissdées / Modelagem Organizacional: a
modelagem organizacional é utilizada para descrever os papéis, as
responsabilidades e hierarquia de reportes existentes em uma
organizacgéao alinhando essas estruturas com as metas da organizagéo.
Definem como uma organizagdo ou unidade organizacional esta
estruturada (BABOK, 2011).

Diagrama de Sequéncia: sao utilizados para modelar a légica de
cenarios de uso através da apresentagao da informacgao passada entre
objetos no sistema, a partir da execugao do cenario. Um diagrama de
sequéncia apresenta como as classes e objetos interagem em um
cenario (BABOK, 2011).

Lista de Partes Interessadas, Mapas ou Personas: identifica as partes
interessadas que podem ser afetadas por uma iniciativa proposta ou por
quem compartilha uma necessidade de negocio em comum (BABOK,
2011).

Mapa do Ecossistema: € um diagrama que demonstra todos os
sistemas relevantes, o relacionamento entre eles e opcionalmente
objetos de dados que trafegam entre eles (PMI GUIDE, 2015).

Modelo de Funcionalidades: € uma representacao visual de todas as
funcionalidades de uma solugéo organizada em uma arvore ou em uma
estrutura hierarquica (PMI GUIDE, 2015).

Modelo de Obijetivos de Negdcio: sdo diagramas para organizagao e
reflexdo dos objetivos, problemas de negdcio, objetivos de negdcio,
métricas de sucesso ou funcionalidades de alto nivel (PMI GUIDE,
2015).

Diagrama de Inter-relacionamento: um tipo especial de diagrama de

causa e efeito que retrata causas e efeitos para uma determinada
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situagdo. Ajudam a demonstrar as causas e efeitos mais significativos
envolvidos em uma determinada situagcao (PMI GUIDE, 2015).

e Tabela de Relatérios: € um modelo que captura em um nivel detalhado
todos os requisitos para um relatério (PMI GUIDE, 2015).

¢ Analise SWOT: é uma ferramenta valiosa para analisar rapidamente os
aspectos de estado atual dos processos de negécio que estédo
passando por mudancas. E composta pelo agrupamento das forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas (BABOK, 2011).

Muitos estudos descrevem diversas técnicas de documentagdo, entretanto,
algumas técnicas nao sdo comumente utilizadas. Independente da técnica utilizada, o
principal resultado da atividade de Documentagao de Requisitos € o documento de
requisitos, o qual é utilizado por todos os clientes, usuarios finais e desenvolvedores
de software. Este documento é conhecido nas organizagbes como “especificacéo
funcional”, “definicdo de requisitos”, “especificagcao de requisitos de software (SRS)”,
dentre outras.

Uma vez documentados os requisitos passam para a ultima atividade do
processo denominada Validagao de Requisitos.

2.2.4 Validagao de Requisitos

O proposito da atividade de Validagcdo de Requisitos € o de verificar
cuidadosamente os requisitos sob o ponto de vista de consisténcia e completude. O
objetivo desta atividade é de detectar problemas nas especificagbes de requisitos
antes destes serem utilizados como base para o desenvolvimento do sistema
(KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998). Para (PAETSCH et al., 2003) o propésito da
validagao de requisitos € certificar que os requisitos possuem uma descricdo aceitavel
do sistema que se almeja implementar.

As técnicas mais utilizadas para conduzir a validagao de requisitos sao Revisao
de Requisitos, Testes de Requisitos (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998; PAETSCH
et al., 2003), Prototipacdo e Validacdo de Modelo (KOTONYA; SOMMERVILLE,
1998).

A técnica de Revisao de Requisitos consiste em envolver um grupo de pessoas
em uma reunido formal para ler e analisar os requisitos, procurar por problemas, se
reunir para discutir os problemas e acordar um conjunto de a¢des necessarias para
corrigir os problemas (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).
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A técnica de Testes de Requisitos consiste em projetar testes através da
derivacao de casos de testes, antes mesmo da implementacgéo. O objetivo é que se
existe alguma dificuldade em realizar esta derivagao implica que existe algum tipo de
problema no requisito, o qual pode ser auséncia de informagdes no requisito ou a
descricdo do requisito nao estar clara o suficiente para o detalhamento do que se
propde (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).

A técnica de Prototipacao para a atividade de validacédo de requisitos tem por
objetivo realizar a validagdo dos requisitos de um sistema tomando como base os
protétipos gerados na etapa de elicitagdo. Como os prototipos gerados pela elicitagao
nao necessariamente apresentam todos os requisitos do sistema é necessario que
estes protétipos evoluam durante a etapa de validacdo, o que nem sempre é
economicamente viavel. As vantagens desta técnica para validagao é que permitem
que os usuarios finais realizem de maneira robusta e eficiente uma simulagao da
utilizagdo do sistema (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).

A técnica de Validagdo de Modelos consiste em analisar todos os modelos
construidos (modelos de fluxos de dados das funcionalidades do sistema, modelos de
objetos, modelos de eventos, modelos entidade-relacionamento, dentre outros)
durante as especificagdes de requisitos para analisar trés objetivos: 1) demonstrar que
cada modelo individualmente é auto consistente; 2) se existirem varios modelos do
sistema, demonstrar que s&o consistentes internamente e externamente; e 3)
demonstrar que estes modelos refletem os requisitos reais do sistema proposto pelas
partes interessadas (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998). A técnica é aplicada através
da conversao dos modelos de sistema para textos em linguagem natural, de maneira
sistematica e com uma representagao uniformizada, que muitas vezes sado gerados
automaticamente por ferramentas CASE (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998).

Todas as atividades de Elicitagdo, Analise e Negociagao, Documentacgao de
Requisitos e Validagdo de Requisitos interagem com uma atividade de suporte
denominada Gerenciamento de Requisitos dentro do processo de Engenharia de
Requisitos.

2.2.5 Gerenciamento de Requisitos

O objetivo da atividade de Gerenciamento de Requisitos € o de capturar,
documentar, disseminar, controlar alteracoes, rastrear e gerenciar as informagdes dos

requisitos. O gerenciamento de requisitos inclui todas as atividades ligadas ao controle
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de mudanca e de versionamento, rastreamento e rastreabilidade entre requisitos,
além do monitoramento dos estados dos requisitos (KOTONYA; SOMMERVILLE,
1998; PAESTCH et al., 2003; BATOOL et al., 2013).

Com o surgimento dos métodos ageis a Engenharia de Requisitos sofreu
adaptacdes para se adequar a este novo modelo de desenvolvimento de software,

criando uma derivagéo deste processo denominada Engenharia de Requisitos Agil.

2.2.6 Engenharia de Requisitos em Métodos Ageis

O processo tradicional de Engenharia de Requisitos enfrenta dificuldades
quando o desenvolvimento de software sofre pressao por velocidade e flexibilidade,
principalmente quando este desenvolvimento estd sendo conduzido por meio da
aplicacao de abordagens ageis.

A Engenharia de Requisitos e as abordagens ageis parecem ser incompativeis
porque enquanto a Engenharia de Requisitos esta fortemente conduzida através da
documentagédo para compartilhar conhecimento, os métodos ageis séo focados na
colaboracgéao face a face entre usuarios e desenvolvedores, para atingir os mesmos
objetivos (PAESTCH et al., 2003; BATOOL et al.,, 2013). Os métodos ageis séo
adaptativos e ndo preditivos como na Engenharia de Requisitos tradicional, e seus
meétodos foram desenvolvidos para se adaptar constantemente as mudancas. Outra
caracteristica preponderante € que sdo meétodos orientados as pessoas, € nao
orientados a processos como na Engenharia de Requisitos tradicional, ou seja,
confiam nas habilidades e competéncias das pessoas através da colaboracao direta
(PAESTCH et al., 2003).

Diversos estudos tentaram investigar como a Engenharia de Requisitos ocorre
nas abordagens ageis. No estudo de (CURCIO et al., 2018) foi realizada uma pesquisa
para compreender quais as lacunas que existem no processo de Engenharia de
Requisitos dentro do contexto do desenvolvimento agil e quais os obstaculos que a
Engenharia de Requisitos Agil enfrenta. Neste estudo foi demonstrado que uma das
principais lacunas foi negligenciar os requisitos de qualidade (uma vez que nao
existem praticas explicitas para o tratamento de requisitos nao-funcionais nos
modelos ageis) e que as maiores dificuldades estdo relacionadas com o ambiente,
pessoas e recursos. Ja (INAYAT et al., 2014) conduziu uma revisdo sistematica da
literatura e apresentou quais sao as praticas adotadas pela Engenharia de Requisitos
Agil.



24

Alguns estudos demonstram comparativos entre as abordagens tradicionais da
Engenharia de Requisitos e as abordagens ageis. O Quadro 1 apresenta uma breve

consolidagao de alguns destes estudos:

Quadro 1 - Mapeamento dos processos de Engenharia de Requisitos em abordagens ageis de
desenvolvimento, fonte (O autor, 2020)

Atividade na
Engenharia de Implementagéo na Engenharia de . -
. . . Principais técnicas utilizadas
Requisitos Requisitos Agil
Tradicional

e A comunicagao face a face através (PAESTCH et al., 2003):
de reunides e a frequéncia de .

e Entrevistas;

encontros auxilia a evolugéo dos ) )
e  Brainstorming;
requisitos (INAYAT et al., 2014).

e Story Cards; e

e A documentagao de requisitos nao-

L o o e Prototipacéo.
Elicitagao funcionais é mal definida (PAESTCH
et al., 2003).

(INAYAT et al., 2014):

e Os requisitos, diferentemente dos

. L e Entrevistas; e
métodos tradicionais, emergem a
i L e Estdrias do usuario.
todo tempo nos métodos ageis
(INAYAT et al., 2014).

e Product Owner confirma lista de (PAESTCH et al., 2003):
requisitos com os usuarios e e Técnicas de priorizagéo
assegura que os requisitos estao por valor;
consistentes (BATOOL et al., 2013). e Sessodes JAD; e

e Priorizagao é realizada na lista de e Modelos descartaveis.

Analise e requisitos documentada no Product
Negociagao Backlog (BATOOL et al., 2013) (INAYAT et al., 2014):

e Priorizagao de requisitos
por valor de negdcio ou
por risco;

e Prototipacgao; e

o Goal-sketching.
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Quadro 1 - Mapeamento dos processos de Engenharia de Requisitos em abordagens ageis de

desenvolvimento, fonte (O autor, 2020)

Atividade na
Engenharia de Implementagédo na Engenharia de Principais técnicas
Requisitos Requisitos Agil utilizadas
Tradicional
Os Requisitos sdo documentados (PAESTCH et al., 2003):
pelo Product Owner em um o Reunibes;
documento denominado Product e Modelos;
Backlog (BATOOL et al., 2013). e Product Backlog; e
O minimo de documentagéao é e Documento de requisitos
realizado para eventual necessidade simplificado.
futura. Duvidas sao solucionadas por
meio de reuniées (BATOOL et al., (INAYAT et al., 2014):
2013). A documentacgédo através das | e User Story.
User Stories tem a capacidade de
erradicar os desafios das constantes | (MEDEIROS et al., 2015):
atualizagbes dos documentos de e Use Case;
especificagéo de requisitos da o User Story;
Engenharia de Requisitos tradicional, | , (Extreme X-Machines);
mantendo o time sempre atualizado e Feature:
(INAYAT et al., 2014). e Story Card:
Documentacao . WALL
e XSBD (eXtreme Scenario-
based Design);

Diagrama de Atividades;
Documento de Requisitos;
Task;

Wireframe;

Scenarios;

Personas;

AUC (Agile Use Case);
ALC (Agile Loose Case);
ACC (Agile Choose Case);
Mind Map;

INVEST;

GPM; e

Cucumber.
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Quadro 1 - Mapeamento dos processos de Engenharia de Requisitos em abordagens ageis de
desenvolvimento, fonte (O autor, 2020)

etapas (BATOOL et al., 2013).

Atividade na
Engenharia de Implementagédo na Engenharia de Principais técnicas
Requisitos Requisitos Agil utilizadas
Tradicional
A validacao dos requisitos ocorre (PAESTCH, et al., 2003):
constantemente nos produtos o Testes de aceitagao de
gerados, visto que os usuarios Story Cards; e
Validagao participam ativamente de todas as e Reunides de revisao.

(INAYAT et al., 2014):

o Validacao de protétipos.

Gerenciamento de

requisitos

O gerenciamento dos requisitos
ocorre durante todo o processo,
contudo em cada ciclo de
desenvolvimento ndo podem ocorrer
mudangas nos requisitos ja
priorizados, tendo que ser ajustados
no proximo ciclo (PAESTCH et al.,
2003; BATOOL et al., 2013).

(PAESTCH et al., 2003):
e Product Backlog,;
e Sprints; e

e Daily Scrums.

(INAYAT et al., 2014):
e Product Backlog;
e Index cards;

o Retrospectiva; e

¢ Planejamento continuo.

A Engenharia de Requisitos Agil torna-se uma area emergente cujo objetivo é

deixar mais flexivel e consequentemente mais simples o processo tradicional de

Engenharia de Requisitos (BATOOL et al., 2013). Entretanto, observa-se que todas

as atividades da Engenharia de Requisitos Tradicional (elicitacdo, analise e

negociagédo, documentacgao, validagado e gerenciamento) ocorrem na abordagem agil,

mas com um enfoque mais iterativo e dindmico.

Tanto na Engenharia de Requisitos tradicional quanto nas abordagens ageis

existem problemas e desafios que precisam ser superados para garantir um melhor

resultado no software produzido. Algumas pesquisas ja fizeram um aprofundamento

neste assunto.
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2.3 Problemas na Engenharia de Requisitos

Diversos estudos tratam dos problemas e dificuldades na execucao do
processo de Engenharia de Requisitos. Mesmo sendo uma area de processo
amplamente conhecida e pesquisada, com o suporte de diversas técnicas de apoio,
ainda assim muitos problemas na concepg¢éao dos requisitos dos projetos de software
continuam ocorrendo.

Segundo (RAMINGWONG, 2012), a maioria dos problemas associados com o
processo de Engenharia de Requisitos estao relacionados com as etapas de elicitagao
e analise de requisitos, sendo os principais problemas:

= Baixo envolvimento das partes interessadas nas etapas de elicitacdo e
analise de requisitos;

= Uma técnica de elicitagdo aceita como efetiva para um projeto pode nao
produzir os mesmos resultados em outros;

= Muitas técnicas necessitam de orientagdes adicionais e flexibilidade dos
praticantes para a condug¢éo do processo;

= A baixa compreensao das técnicas contribui para a selecao errbnea da
técnica de elicitagao;

» Elevado tempo necessario para realizar a atividade de elicitacéo;

» Requisitos errados ou ma interpretacédo dos requisitos;

» Mudangas rapidas nos ambientes de negoécio e de tecnologia da
informacéao forcando um menor time-to-market; e

» Diferentes perspectivas, percepgdes, preocupacodes, prioridades e
responsabilidades das partes envolvidas durante o processo de analise e
negociacao dos requisitos.

O estudo conduzido por (JALIL et al., 2019) destaca como principais problemas:
comunicagao entre as partes interessadas, mudancga de requisitos durante o projeto,
linguagem humana inapropriada para termos técnicos, clientes ndo conseguem
expressar suas necessidades de negocio, requisitos irrelevantes, baixa cooperagao
dos envolvidos, tempo necessario para o processo, escolha de técnicas incorretas e
falha no processo de Engenharia de Requisitos.

Ja (VALASKI, 2017) descreve que a deficiéncia na elicitacdo de requisitos
ocorre pelo fato de que, persiste na area de Engenharia de Software, a tentativa de

visualizar a tecnologia como solugao de problema, sem antes focar no entendimento
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do problema e na negociacdo de eventuais conflitos de interesses pela solugéo
(ZANLORENCI; BURNETT, 1998).

Tais problemas sugerem a necessidade de uma nova abordagem para a
Engenharia de Requisitos através de uma perspectiva que inicialmente focaria no
tratamento do problema, como sugerido pelo processo de Design Thinking
(LINDBERG et al.,, 2011; HEHN; UEBERNICKEL, 2018; SOUZA et al., 2018;
VALENTIM et al., 2018).

2.4 Design Thinking

O processo criativo de design é considerado uma atividade humana natural e
universal, que tem por objetivo criar produtos atrativos através do pensamento de
ideias inovadoras (PALACIN-SILVA et al., 2017). Por um grande tempo o design tem
sido utilizado como uma metodologia aplicada para transformar fisicamente produtos
em algo atrativo. Ao longo dos anos observou-se que aplicar corretamente o design
poderia ser o segredo de sucesso comercial em determinados produtos, desde a
criacao dos blocos de post-it da 3M chegando aos aparelhos eletronicos da Apple
(PALACIN-SILVA et al., 2017). Atualmente, a metodologia do design esta mais voltada
para desenvolver ideias que se ajustam aos desejos e necessidades dos
consumidores, do que simplesmente desenvolver ideias mais atrativas para os
clientes (VALENTIM et al., 2018).

Na década de 1920 o design cresceu organicamente, deixando de ser restrito
apenas a produtos, e comegou a ser aplicado em diversas areas: de estratégias de
negocio e inovagdes sociais ao design de tecnologia. Ja na década de 1969, Herbert
Simon (SIMON, 1996) ja havia vislumbrado o “design como uma forma de pensamento
muito além do que um processo fisico”. Como resultado deste processo, no ano 2000
as disciplinas de Design Thinking comegaram a aparecer na literatura académica
como também nas midias de negocio (PALACIN-SILVA et al., 2017). Na definicdo de
(BROWN, 2008) o Design Thinking é “trazer os principios, as abordagens, os métodos
e as ferramentas dos designers para a resolugéo de problemas”.

O Design Thinking é considerado como uma metodologia para resolver
problemas complexos utilizando métodos criativos (LINDBERG et al., 2011; PAULA,;
CORMICAN, 2016; PALACIN-SILVA et al., 2017).
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Conforme demostrado por (LINDBERG et al.,, 2011), diferentemente do
pensamento analitico da ciéncia, a metodologia do pensamento do Design Thinking
trata paralelamente de dois conceitos fundamentais:

e O espaco do problema e o da solucao; e
e O pensamento divergente e convergente.

Estes dois conceitos foram demonstrados no conceito do diamante duplo do

Design Thinking, conforme representado pela Figura 3:

EXPLORAR O ESPACD EXPLORAR O ESPACD
OO PROBLEMA DA &DLU(}ED

ALINHAMENTO ITERATIVO
EMNTRE 05 MODELDS

ALINHAMENTO ITERATIVO
ENTRE 05 MODELOS

Dbservacao & Sintese Ideagdo & Prototipagdo

Figura 3 — Diamante duplo: espa¢o do problema e espago da solugao do Design Thinking,
adaptado de (LINDBERG et al., 2011).

No Design Thinking explorar o espaco do problema & explorar e observar casos
de uso e cenarios e sintetizar este conhecimento adquirido por pontos de vista. Ja
explorar o espago da solugao € testar um grande numero de ideias alternativas em
paralelo e elabora-las pela aplicagcdo de técnicas de modelagem e prototipacdo. O
alinhamento entre os dois modelos permite manter a referéncia entre a solugao
proposta e o problema analisado garantindo uma melhor comunicagado entre as
equipes.

Enquanto a ciéncia foca seu esforco em explorar o espaco da solugéo, dentro
de um problema ja conhecido, o design explora ambos os espacgos iniciando pela
identificacdo e compreensao de problemas ocultos no espaco do problema, para na
sequéncia explorar o espaco da solugao. Esta discussao representa essencialmente
o dualismo do pensamento do design (LINDBERG et al.,, 2011). O pensamento
divergente permite explorar de maneira colaborativa todas a possibilidades, tanto no

espaco do problema quanto no espaco da solugdo, enquanto o pensamento
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convergente € a aplicagdo do processo de selegdo e sintese das opg¢des mais
adequadas.

O Design Thinking explora essencialmente o envolvimento de diversas partes
interessadas no processo de criagcdo, oferecendo e testando ideias rapidamente,
criando engajamento de varias partes como os engenheiros de software fazem para
enderecar as necessidades dos clientes (VALENTIM et al., 2018). O Design Thinking
€ uma metodologia para elicitar as necessidades dos clientes, ao invés de requisitos,
produzindo rapidamente uma série de protdtipos simples que eventualmente
convergem para solugdes inovadoras (VERTELLI et al., 2013). Diferentes autores
propuseram implementacgdes especificas de como conduzir o Design Thinking, muitas
vezes ligadas ao contexto de aplicagéo, e para estas implementa¢cdes denominaram-

se de Modelos de Design Thinking.

2.4.1 Modelos de Design Thinking

Os modelos de Design Thinking tém como principal objetivo servir como uma
orientagcdo para a observacgao/sintese dentro do espago do problema e para a
ideacao/prototipacdao dentro do espaco da solugdo, para problemas em diferentes
contextos, através da aplicagdo de praticas organizadas em diferentes fases do
processo.

Existem varios modelos de Design Thinking, contudo alguns destes modelos ja
foram aplicados a Engenharia de Software (SOUZA et al., 2017). Neste estudo os
modelos de Design Thinking foram classificados conforme o numero de fases de

execucao, conforme demonstrado pela Figura 4:
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Figura 4 - Modelos de Design Thinking, adaptado de (SOUZA et al., 2017)

Dentre os varios modelos de Design Thinking o mais conhecido € o modelo
apresentado por (BROWN, 2008), pois pode ser utilizado em diversos contextos
(PAULA; CORMICAN, 2016; SOUZA et al., 2017). Para (BROWN, 2008), o Design
Thinking € melhor pensado com um processo de trés estagios e ndo uma sequéncia

ordenada de etapas, conforme demonstrado pela Figura 5:
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Inspiragao

Motivar a busca pela
solugdo de problemas

Implementacgao

Ideagao

Desenhar um
caminho para o
desenvolvimento

Gerar, desenvolver e
testar ideias

Figura 5 - Trés estagios do processo de Design Thinking, adaptado de (BROWN, 2008)

O estagio de Inspiragao propicia, através de interagbes com as partes
envolvidas, a motivagéo por solugdes (VALENTIM et al., 2018). Esta etapa também é
conhecida como imersao, aonde séo analisadas as circunstancias (um problema, uma
oportunidade ou ambos) que motivam uma busca de solugdo (SOUZA et al., 2018).
Para (CORRAL; FRONZA, 2018) o estagio de inspiragao esta definido pelos seguintes
passos:

e Empatizar: compreender quais as necessidades dos clientes ou dos
usuarios conforme seus sentimentos; e

o Definir: estabelecer as necessidades dos clientes através de um
problema a ser resolvido.

O estagio de ldeagao € o proximo estagio cujo resultado € o de gerar,
desenvolver e testar uma variedade de ideias que podem conduzir a solugao
(VALENTIM et al., 2018). Para (CORRAL; FRONZA, 2018) o estagio de ideacédo ¢ a
proposicao de solugbes (produtos, servigos, experiéncias) que atendem as
necessidades dos clientes.

O estagio final de Implementagcao elabora um plano para desenvolver e
executar o conceito selecionado (VALENTIM et al., 2018). Esta etapa € o mapeamento
de um caminho para o mercado (SOUZA et al., 2018). Para (CORRAL; FRONZA,

2018) o estagio de implementagéo esta definido através dos seguintes passos:
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e Prototipar: criar solugbes que atendam um conjunto de
funcionalidades solicitadas pelos usuarios, permitindo que os clientes
finais possam experimenta-las; e

e Testar: testar a solugdo mais atual, de formar a permitir que os
clientes possam dar um rapido feedback e o processo possa iterar
para um novo ciclo de inspiragao e/ou ideacao.

Os projetos ficardo em loop nestes trés estagios, principalmente nos dois
primeiros, pois as ideias refinadas em cada estagio podem conduzir a novas diregdes
(VALENTIM et al., 2018).

Assim como ocorre na Engenharia de Requisitos os modelos de Design
Thinking também se utilizam de diversas técnicas que irdo suportar a execugao de

cada um dos estagios.

2.4.2 Técnicas do Design Thinking

O Design Thinking se utiliza de inumeras técnicas/métodos de apoio que tém
por objetivo suportar o modelo durante cada um de seus estagios. No estudo de
(SOUZA et al., 2017) foram mapeadas 55 técnicas/métodos disponibilizadas pelos
modelos de Design Thinking e que sdo aplicadas na Engenharia de Software, mas
deste total, apenas 9 técnicas sao mais utilizadas:

¢ Brainstorming: inicia com uma pergunta provocativa com determinado
tempo para que a equipe possa gerar ideias. Cada ideia € compartilhada
com a equipe. Uma regra durante o processo de brainstorming € adiar o
julgamento. E importante desencorajar o comportamento obstrutivo ou
questionador durante este processo. Os participantes sdo encorajados
para chegar a tantas ideias quanto possivel. Isso permite que o grupo
entre em um processo de agrupamento e classificacéo de ideias. Boas
ideias naturalmente sobem ao topo, enquanto as ruins sao descartadas
(VALENTIM et al., 2018).

e Persona: uma persona é um arquétipo hipotético de um usuario real que
descreve as metas, interesses e habilidades de um usuario. Para
descrever uma persona é importante detalhar suas caracteristicas, tais
como nome, ocupacgao, familia, amigos, sexo, idade, etnia, educacéo,

status socioecondmico, metas, histéria de vida e tarefas que estas
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personas podem executar. As personas podem motivar as equipes a
pensarem nos usuarios durante o processo de design, tornando
eficientes as decisbes do design, sem generalizagbes inapropriadas e
comunicando sobre os usuarios para as varias partes interessadas
(VALENTIM et al., 2018).

Storyboard: mostra uma série de desenhos indicando uma
implementacgao hipotética de um servigo. Representa uma sequéncia de
eventos, com detalhes contextuais que facilitam a analise e discussao
sobre as oportunidades e problemas por meio da observacdo dos
cenarios atuais (SHEN; LO, 2018).

Customer Journey Map: prové uma visualizagdo estruturada da
experiéncia do usuario em uma linha do tempo ou em uma sequéncia
(SHEN; LO, 2018).

Mapa Mental: € um esbogo em que as principais categorias irradiam a
partir de uma imagem central e as categorias menores sdo retratadas
como ramos de ramos maiores (BUDD, 2004).

Entrevista: consiste em realizar reunides individuais ou em grupos, de
maneira estruturada ou semi-estruturada com o objetivo de identificar
pontos criticos nos processos, comportamentos ou nos individuos que
precisam ser tratados durante o processo (BUDD, 2004).

Storytelling: envolvem um contrato entre quem esta narrando e quem
esta ouvindo. O papel do narrador é preparar e apresentar, através da
linguagem e representagao adequada, a comunicagao do que se deseja
narrar de maneira eficiente e eficaz através de imagens que representem
a historia. As estorias auxiliam a compreensdo da complexidade,
melhorando ou modificando percepc¢des. As narrativas (storytellings)
possibilitam que individuos possam ver a si mesmo através de uma
diferente visdo, para a tomada de decisbes e modifiquem seu
comportamento de acordo com estas novas percepg¢des (SAMETZ;
MAYDONEY, 2003).

Servico de Blueprint. neste modelo, cada aspecto individual do servigo &
especificado, incorporando as perspectivas de todas as partes

interessadas que possam se envolver no processo. O Blueprint também
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especifica os detalhes de todo o processo desde o primeiro ponto de
contato, bem como as interagdes entre diferentes partes interessadas
(SHEN; LO, 2018).

e Cartdes de Insight. representam pontos chaves extraidos do dialogo
estruturado sobre as histérias, em que os membros do grupo destacam
como significativos o suficiente para serem compartilhados com outros
praticantes. Insights sdo escritos como declaragbes completas,
nomeando um ator e uma agao (LABONTE et al., 1999).

No estudo conduzido por (SOUZA et al., 2017) 15 técnicas do Design Thinking
foram agrupadas e classificadas em 3 categorias:

e Coleta, registro e organizagao de informagoes: pesquisa exploratéria,
etnografia rapida, fly on the wall, entrevista, questionarios, cartdes de
insight, mapa de empatia, persona e matriz de motivagao;

e Utilizagao em grupo: brainstorming e bodystorming; e

e Estimular a geracao de ideias e representar possiveis solugoes:
storytelling, storyboards, prototipacao e try it yourself.

Mesmo a metodologia do Design Thinking estar ligada ao Design, ja existem
pesquisas cientificas descrevendo a relagao do Design Thinking com a Engenharia de
Software.

2.5 Design Thinking e a Engenharia de Software

Uma das primeiras evidéncias da utilizagdo do Design Thinking com a
Engenharia de Software, segundo o0 mapeamento sistematico conduzido por (PAULA;
CORMICAN, 2016), foi observada em uma publicacdo de 2010 em um estudo que
tinha por objetivo compreender como os projetistas de software tomam decisdes
durante as atividades de projeto. Entretanto, nos ultimos anos, percebe-se que houve
um crescimento de estudos nesta area (PAULA; CORMICAN, 2016). Outros estudos
demonstram que a adogao do Design Thinking no desenvolvimento de software tem
crescido, pois trata-se de uma metodologia para inovagdo com uma abordagem
centrada no usuario para pensar, dar importancias para as necessidades humanas,
avaliar a viabilidade técnica e identificar os requisitos de negécio (VALENTIM et al.,
2018).
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A ideia de aplicar o Design Thinking na Engenharia de Software € a de instruir
um estilo de pensamento complementar, através de uma metodologia para elicitagao
das necessidades dos usuarios, a qual expande as habilidades de resolugcdo de
problemas das equipes de desenvolvimento com o propdsito de gerar resultados mais
inovadores (LINDBERG et al., 2011; SOUZA et al., 2017; HEHN et al., 2020).

Escolher as técnicas mais adequadas do Design Thinking para a Engenharia
de Software, possibilita o conhecimento de novas alternativas para o processo de
desenvolvimento e envolve o usuario de forma mais efetiva (SOUZA et al., 2017).

Ao combinar o Design Thinking com métodos ageis, uma vez que ambos dao
énfase nas pessoas e nao em processos, parece melhorar o processo de
desenvolvimento pois estes tendem a se integrar naturalmente (LINDBERG et al.,
2011; PALACIN-SILVA et al., 2017). Esta combinagdo oferece uma metodologia
consistente para executar bem dois propodsitos: documentagao, consistente com a
Engenharia de Requisitos e gerenciamento de equipe, foco do desenvolvimento agil
(VERTELLI et al., 2013).

Entretanto, mesmo tendo aplicagdo em todas as fases da Engenharia de
Software, percebe-se que é na Engenharia de Requisitos que o Design Thinking
representa a maior contribuigao. Diversos estudos apresentam que o Design Thinking
pode ser aplicado como uma técnica de suporte na elicitagdo de requisitos (VERTELLI
et al., 2013; PALACIN-SILVA et al., 2017; HEHN; UEBERNICKEL, 2018; HEHN et al.,
2020), o que abre o caminho para novas investigacdes e pesquisas.

2.6 Design Thinking e a Engenharia de Requisitos

A iteragao entre o Design Thinking e a Engenharia de Requisitos ja foi tratada
em algumas pesquisas, como a de (HEHN et al., 2020) a qual descreve que para o
Design Thinking a resolugdo dos problemas sempre acaba quando ocorre o
entendimento e a prototipacdo nao técnica da solugao, deixando aberta a transigao
destes resultados para uma implementagcdo de software. Ja a Engenharia de
Requisitos considera que os requisitos de software estdo disponiveis e s6 precisam
ser descobertos pela etapa de elicitagcao, perdendo a oportunidade de explorar melhor
a compreensdo dos problemas. Para fazer o uso de todo o potencial do Design
Thinking, € necessario que se compreenda como ocorre sua relagdo com a
Engenharia de Requisitos, a qual pode ocorrer por meio de trés estratégias possiveis
de integracao (HEHN et al., 2020):
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1. Inicio (upfront): rodar o Design Thinking antes de iniciar o processo de
Engenharia de Requisitos;

2. Combinada (infused): combinar o processo de Engenharia de Requisitos
com ferramentas e técnicas selecionadas do Design Thinking; ou

3. Continua (continuous): combinar o uso de todos os elementos do Design
Thinking e da Engenharia de Requisitos, para prover uma visao fim a fim
entre as necessidades dos usuarios e a solugao funcional proposta.

Diversos estudos apresentam a interagcdo entre o Design Thinking com a
Engenharia de Requisitos. No estudo de caso conduzido por (HEHN; UEBERNICKEL,
2018), devido a natureza vaga do problema a ser resolvido em um projeto de
exploragédo de plataformas digitais para o setor de energia, tomou-se a decisao de
aplicar preliminarmente sessdes de Design Thinking logo no inicio do projeto de
desenvolvimento de software. O principal resultado da aplicagdo do Design Thinking
foi uma especificacdo de necessidades e requisitos representados através de
mockups, jornadas do cliente e um video de personas interagindo com a plataforma a
ser desenvolvida. As fases subsequentes de desenvolvimento, conduzidas por sprints
através do framework SCRUM, detalharam um pouco mais os requisitos pela
aplicacao de outras ferramentas do Design Thinking como: mood boards (painéis
semanticos), workshops de ideagao com outros dominios de problema e feedback
capture grids , que resultaram em épicos, estérias do usuario, fluxogramas e versdes
iteradas dos prototipos. A conclusao deste estudo € que o Design Thinking prové um
processo estruturado para a elicitagao de requisitos em casos em que o0s problemas
sao dificeis de serem resolvidos (HEHN; UEBERNICKEL, 2018). O Design Thinking
pode ser utilizado como uma ferramenta complementar a Engenharia de Requisitos,
mas principalmente na etapa de elicitagdo de requisitos (VETTERLI et al., 2013;
HEHN; UEBERNICKEL, 2018; HEHN et al., 2020).

No estudo conduzido por (SOUZA; SILVA, 2015) foi apresentada a aplicagao
do Design Thinking focado na elicitagado de requisitos para a construgdo de um sistema
movel para a educacgdo. Contudo, este estudo ndo demonstra se o resultado das
sessdes de Design Thinking, principalmente protétipos, foi suficiente para se concluir
o desenvolvimento da solucdo desenhada com efetividade e sem a necessidade de
execugao de outras etapas da Engenharia de Requisitos.

Ja (CARROLL; RICHARDSON, 2016) propbée um framework de

desenvolvimento para sistemas de saude, o qual se utiliza dos principios do Design
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Thinking como um suporte para a identificagcdo de requisitos estendendo e
enriquecendo as técnicas de levantamento de requisitos tradicionais.

No entanto, o Design Thinking ndo é somente uma metodologia de apoio para
as praticas de Engenharia de Requisitos, e sim uma forma moderna de engenharia de
requisitos particularmente associada no tratamento de problemas complexos. Uma
vez transformando problemas complexos em problemas mais bem definidos, estes
podem na sequéncia ser enderegcados pelas praticas bem estabelecidas da
Engenharia de Requisitos (HEHN; UEBERNICKEL, 2018). Algumas pesquisas
exploraram que a abordagem divergente de resolugcdo de problemas do Design
Thinking é significativamente diferente das praticas mais convergentes da Engenharia
(HEHN; UEBERNICKEL, 2018),
aprimorados nos processos de software quando aplicados durante as especificacoes.

de Requisitos proporcionando resultados
O Quadro 2 demonstra uma compilagdo das analises destes estudos em

relacdo ao contexto de exploracédo desta pesquisa:

Quadro 2 - Analise dos estudos relacionados, fonte (O autor, 2020)

Contextos de exploragao

desta pesquisa

(CARROLL;
RICHARDSON, 2016)

(HEHN; UEBERNICKEL,
2018)

(SOUZA;
SILVA, 2015)

(VETTERLI
et al. 2013)

Design Thinking esta

relacionado ao método agil?

Nao identificado no

estudo

Sim, adotou SCRUM

Nao identificado no

estudo

Sim, o contexto sugerido
é utilizagdo de métodos

ageis

Software desenvolvido por
meio da aplicagéo do
Design Thinking era uma

aplicagéo movel (app)?

Nao identificado no

estudo

Nao, aplicado em

software-intensive system

Sim, aplicado em mobile-

leaning.

Sim, o contexto sugerido
é para o desenvolvimento

de apps

Design Thinking auxiliou a

elicitagcdo de requisitos?

Sim, através da execugao
de uma etapa de pré-
elicitacdo de requisitos
para determinar as reais
necessidades dos
usudrios (utilizando o DT)

antes de conduzir a etapa

de elicitagéo de requisitos.

Sim, requisitos de usuario

e de sistema

Sim, as necessidades e

os requisitos funcionais

Sim, considera que o DT
oferece uma metodologia
adicional para elicitacéo

de requisitos

Design Thinking auxiliou a
analise e negociacao de
requisitos?

Sim, a geragdo de
protétipos pelo DT
permitiu comegar a
andlise de requisitos.

Nao identificado no

estudo

Nao identificado no

estudo

Nao, o foco é o de
aprendizado rapido para
resolver as necessidades
humanas.

Design Thinking auxiliou a
documentacéo de

requisitos?

Nao identificado no

estudo

Parcialmente, foram
identificados: lista de
funcionalidades principais,
mockup, customer journey
e video de personas
interagindo com

plataforma

Sim, lista de requisitos

funcionais.

Nao identificado no

estudo

Design Thinking auxiliou a

validagéo de requisitos?

Nao, a validacédo o
ocorreu através do

processo tradicional da

Engenharia de Requisitos.

Sim, através da validagédo
de protétipos

Sim, através da validagédo
de protétipos

Nao identificado no
estudo
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Mesmo observando alguns estudos correlacionando estas duas areas, nenhum
deles teve como foco analisar sob o ponto de vista do processo de desenvolvimento
como efetivamente ocorrem as interagdes do Design Thinking com a Engenharia de
Requisitos. Conforme observado no Quadro 2 nenhum estudo cobriu, ao mesmo
tempo, a elicitacdo, analise, documentacido e validacao de requisitos. Além disso,
apenas dois deles trataram de aplicacbes méveis e também apenas dois dentre os

casos estudados utilizou o0 método de desenvolvimento agil.

2.7 Consideragoes sobre o capitulo

Este capitulo apresentou a revisdo da literatura relacionada a Engenharia de
Requisitos e ao Design Thinking. Ele apresentou também conceitos importantes

relacionados a estes dois temas bem como uma correlagao entre estas duas areas.
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CAPITULO 3 - METODO DE PESQUISA

O objetivo deste capitulo € descrever o método de pesquisa que sera aplicado
para a compreensao da aplicagao do Design Thinking na Engenharia de Requisitos
em projetos de software, bem os conceitos e fundamentagcbes metodoldgicas

adotados para conduzir e avaliar esta pesquisa.

3.1 Método de Pesquisa

Esta € uma pesquisa qualitativa e exploratéria, por meio do método de
estudo de caso (multiplos casos), segundo a abordagem proposta por (YIN, 2015).

3.2 Estratégia de Pesquisa

A escolha do método de estudo de caso (multiplos casos) permite ao
pesquisador compreender de forma empirica e profunda como a relagédo do Design
Thinking e da Engenharia de Requisitos acontece na pratica nas organizagdes. Para
(YIN, 2015) o projeto de pesquisa € a sequéncia légica que conecta os dados
empiricos as questdes de pesquisa promovendo na sequéncia as analises,
consideragdes e conclusdes. Ja (EISENHARDT, 1989) ressalta que construir teoria a
partir de estudos de caso é uma estratégia de pesquisa que envolve usar um ou mais
casos para criar construtos tedricos, proposicoes e/ou teorias intermediarias a partir
de evidéncias empiricas. Para (YIN, 2015) o método de estudo de caso propicia uma
melhor compreensé&o e analise de todos os dados coletados, conforme demonstrado

pela Figura 6:
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Definir e projetar Preparar, coletar e analisar Analisar e concluir

Conduzir o primeiro £ Redigir o relatdrio - Tirar conclysdes
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a teoria
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i

implicagdes tedricas

‘ Projetar o protocolo
‘ da coleta de dados

Escrever um relatdrio
de casos cruzados

|
Conduzir s estudos > | Redigir os relatérios | |
de case remanescentes dos casos individuais

Figura 6 - Processo de estudos de casos miltiplos, adaptado de (YIN, 2015).

Para a etapa de definir e projetar foram realizadas as atividades de

desenvolver a teoria por meio de uma revisdo de literatura realizada nas bases

cientificas e a utilizagao de teoria de base para a elaborag¢ao dos Capitulos 1 e 2 desta
dissertacdo. A atividade de selecdo de casos esta discriminada nas unidades de

analise deste capitulo, conforme foco de exploragao e alinhado com o objetivo deste

estudo. Para a atividade de projetar o protocolo de coleta de dados foi definido que

sera feito um contato prévio com as organizag¢des objeto de estudo. Inicialmente sera
feita uma analise preliminar para verificar se sera possivel executar os estudos de
caso nestas empresas, analisando se atendem aos objetivos desta pesquisa e se
autorizardo a utilizacdo dos dados nesta dissertacdo. Uma vez identificada a
compatibilidade da organizagdo com o objetivo da pesquisa, sera firmado um Termo
de Confidencialidade. Na sequéncia sao enviadas para as organizagdes as
informacgdes detalhadas sobre os objetivos da pesquisa e a visao geral do escopo, de
forma a possibilitar os agendamentos de datas e horarios para as entrevistas. Todas
as entrevistas e reunides seréo gravadas, mediante autorizag&o prévia, para posterior
analise e transcrigao.

Para a etapa de Preparar, coletar e analisar € a fase de execucao da pesquisa

(a qual ocorre repetidamente para cada estudo de caso) e consiste na atividade de

conduzir o estudo de caso, onde serao realizadas as entrevistas gravadas, dentro das
unidades de analise. Na sequéncia é realizada a atividade redigir o relatério do caso

individual que tem por objetivo transcrever as entrevistas e elaborar a analise
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individual de cada estudo de caso validando cada uma das Proposicdes pela relagao
dos Pontos de Analise com as Proposicoes.

Para a etapa de Analisar e concluir tem por objetivo a analise e conclusao de

todos os dados de campo sendo executada a atividade de tirar conclusao entre casos

a qual ira produzir dados cruzados entre o varios estudos de casos realizados
validando de forma cruzada cada uma das Proposigdes, levando em conta a relacéo
dos Pontos de Analise e as Proposic¢des, considerando também o nivel de influéncia
identificado pelas entrevistas. Na sequéncia é modificada a teoria com o registro das

descobertas encontradas nos estudos de caso, desenvolve-se as implicacoes tedricas

destas descobertas e escreve-se um relatorio de casos cruzados com as conclusoes

finais do estudo realizado.
Pela proposta do método apresentado por (YIN, 2015) s&o definidos cinco
componentes de pesquisa considerados essenciais no estudo de caso:
I.  Questdes de pesquisa principal;
.  Proposigdes;
[ll.  Unidades de analise;
IV. Ldgica da relagado entre os dados e as proposi¢gdes (conceitos de apoio
as proposigoes);
V. Critérios para interpretagdes dos dados.
Cada um destes componentes e suas definigdes, ja enderegando os objetivos
deste estudo, estdo descritos detalhadamente nas proximas secoes.

3.2.1 Questao de Pesquisa Principal

A adocdo da estratégia de estudo de caso esta relacionada a questdes de
pesquisa do tipo "como?" e "por que?" certos fendbmenos acontecem (YIN, 2015).
Desta forma a questao de pesquisa principal estabelecida para esta pesquisa é: Como

o Design Thinking auxilia a Engenharia de Requisitos em projetos de software?

3.2.2 Proposicoes

As proposi¢des sao importantes para refletir uma questéo tedrica e auxiliam o
pesquisador a direcionar a atencdo para examinar evidéncias relevantes no escopo
do estudo de caso. Cada proposicao permite a reflexdo de uma questao tedrica, e
além de guiar o pesquisador deve ser examinada dentro do escopo do estudo. Para

responder a questao de pesquisa, foram identificadas as seguintes proposic¢oes:
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P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos;

P2 - O Design Thinking é utilizado em projetos que adotam métodos ageis; e

P3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o desenvolvimento de aplicativos
moveis.

3.2.3 Unidades de Analise ou Casos de Estudo

As unidades de analise descrevem o0 que é o caso objeto deste estudo,
podendo ser representadas por um individuo, evento, entidade ou parte de uma
organizacao. Neste trabalho, para as unidades de analise foram consideradas as
organizagdes de Tl do Brasil que atuam no desenvolvimento de projetos de software
e que utilizam o Design Thinking para a criacdo de solugbes de software. Ser&o
entrevistados somente os individuos que participam do processo de desenvolvimento
de software, como os profissionais de Design Thinking, User Experience, Arquitetos,

Analistas de Sistemas e Gerentes de Desenvolvimento.

3.2.4 Lébgica da Relagao entre os Dados e as Proposigoes

Nesta secao estao relacionadas as principais referéncias da literatura para dar
suporte para cada uma das proposicoes deste estudo. O Quadro 3 apresenta as

proposi¢cdes com o seu respectivo embasamento teorico:

Quadro 3 - Conceitos de apoio para analise das proposigdes, fonte (O autor, 2020)

Proposicoes Conceitos de apoio a analise das proposicoes

Design Thinking prové um processo estruturado para a elicitagdo de requisitos para
problemas complexos (HEHN; UEBERNICKEL, 2018).

Se vocé precisa compreender em detalhe os contextos de negécio e dos usuarios, utilize
o Design Thinking (HEHN et al., 2020).

P1 - O Design
Thinking é utilizado | Design Thinking é consistente com as praticas iniciais de elicitagdo da Engenharia de
nas atividades da Requisitos (VETTERLI et al., 2013).

Engenharia de
Requisitos Design Thinking emprega a sensibilidade e as técnicas dos designers para corresponder
as necessidades dos clientes dentro daquilo que é tecnologicamente viavel (VALENTIM
et al., 2018).

Design Thinking é consistente com as primeiras praticas das atividades de elicitagdo de
requisitos, como por exemplo, rapida prototipacéo e envolvimento dos interessados, como
também observado pelos métodos ageis de desenvolvimento (SOUZA; SILVA, 2015)




44

Quadro 3 - Conceitos de apoio para analise das proposigoes, fonte (O autor, 2020)

Proposigoes

Conceitos de apoio a analise das proposicoes

P1 - O Design
Thinking é utilizado
nas atividades da
Engenharia de
Requisitos
(continuagao)

Nés vislumbramos o Design Thinking como uma “arma externa” para a compreensao de
problemas complexos na Engenharia de Requisitos, enquanto a Engenharia de
Requisitos oferece um framework forte e integrado para o Design Thinking dentro do ciclo
de desenvolvimento de software (HEHN; UEBERNICKEL, 2018).

Nos ultimos anos, diversos autores tém sido enfaticos na importancia de se vislumbrar a
engenharia de requisitos como um processo criativo de resolugdo de problemas (SOUZA,;
SILVA, 2015).

Design Thinking complementa as técnicas tradicionais da engenharia de requisitos de
sistemas como uma analise de requisitos dirigida por protétipos. Design Thinking vai além
da elicitagao de requisitos nos impedindo de ser restringido por preconceitos de solugdes
de software de forma isolada (CARROLL; RICHARDSON, 2016).

(SOLEDAD et al., 2013) apresentam uma experiéncia em refinar requisitos através do uso
do Design Thinking para um sistema de gestao do conhecimento (SOUZA; SILVA, 2015).

Design Thinking ajuda na compreensdo das necessidades reais iniciais, por exemplo
tornar o problema enderegavel, enquanto a Engenharia de Requisitos prové métodos para
projetar a arquitetura, definir requisitos de seguranga, e assim por diante (HEHN;
UEBERNICKEL, 2018).

Design Thinking prové uma metodologia para se elicitar as necessidades dos clientes e
ndo requisitos, produzindo uma sequéncia rapida e simples de protétipos que
eventualmente convergem para uma solucdo inovadora (VETTERLI et al., 2013).

P2 - O Design
Thinking é utilizado
com projetos que
adotam os
métodos ageis

Enquanto o Design Thinking e as praticas ageis foram concebidas para propésitos
distintos, nés podemos identificar que ambos tém por objetivo entregar solugdes rapidas
com um atendimento parcial de uma necessidade particular (CORRAL; FRONZA, 2018).

Em comparacdo ao Design Thinking o agil tem muitos paralelos: centrado no usuario,
processo de desenvolvimento iterativo e de aprendizado e uma extensiva comunicagéo
como time o que nos sugere que a metodologia do Design Thinking ja foi introduzida para
o desenvolvimento de Tl (LINDBERG; MEINEL, 2011).

Ha registros de que os métodos ageis podem combinar com o Design Thinking para
aprimorar o processo de desenvolvimento. Como ambos, desenvolvimento agil e Design
Thinking, ddo énfase nas pessoas em detrimento ao processo, ambos parecem se
integrar naturalmente (PALACIN-SILVA et al., 2017).

P3 - O Design
Thinking é utilizado
para apoiar o
desenvolvimento
de aplicativos
moveis

Como aprimorar a engenharia de requisitos para incorporar os recursos uteis das
metodologias ageis de forma a suportar o desenvolvimento de apps, em consonancia com
o desenvolvimento de grandes sistemas. Nos precisamos de um método que combina o
melhor das duas abordagens: Design Thinking e Engenharia de Requisitos. (VETTERLI
etal., 2013).

3.2.5 Pontos de Analise

Os pontos de analise representam temas a serem explorados na fase de
investigacdo, contendo os itens relevantes que ndo podem deixar de ser abordados
durantes as entrevistas, e também realizando os relacionamentos dos resultados dos
mapeamentos com as proposi¢des. Os pontos de analise, também conhecidos por
questdes de estudos de casos, foram propostos por (YIN, 2015) e sdo considerados
os principais pontos do estudo de caso. A criacdo da estrutura de pontos de analise
para coleta de dados foi descrita por (REINEHR, 2008) e € composta por:
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1. Identificagao do ponto de analise: identificador unico do ponto de
analise com prefixo PA seguido de um numero sequencial;

2. Descricao sumarizada: — evidéncia que se pretende encontrar na
organizagao;
Referéncias teodricas: referéncias que apoiam os pontos de analise;
Descricao detalhada: descreve as questdes que compdem o ponto de
analise e apoiam as entrevistas; e

5. Proposi¢oes relacionadas: proposi¢cdes que estdo relacionadas ao
ponto de analise.

Para este trabalho foram considerados os seguintes pontos de analise, ja

relacionados com as Proposi¢des, conforme apresentado no Quadro 4:
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Quadro 4 - Pontos de analise das proposigoes, fonte (O autor, 2020)

Proposicoes relacionadas

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos
P2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os métodos ageis

P3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o desenvolvimento de aplicativos méveis

ID do

p:';to Descrigao sumarizada e detalhada Referéncias tedricas
andlise
PA-01 Identificar as motivagbes e o ambiente das iniciativas que | (LINDBERG et al., 2011;
adotaram o Design Thinking: SOLEDAD et al., 2013;
PA-01-1: Qual foi o objetivo da organizacdo em adotar o Design | VETTERLI et al., 2013;
Thinking em projetos de software? SOUZA; SILVA, 2015;
PA-01-2: Qual o modelo de Design Thinking adotado pela | PALACIN-SILVA et al.,
organizagao? 2017; CORRAL; FRONZA,

PA-01-3: O Design Thinking foi aplicado em quais fases do | 2018; HEHN;
processo de desenvolvimento do projeto de software | UEBERNICKEL, 2018;
(Analise, Projeto, Construgéo, Testes)? VALENTIM et al., 2018)

PA-01-4: O Design Thinking é considerado exclusivamente como
uma metodologia para se identificar os requisitos
necessarios para uma solugdo de software na sua
organizagao?

PA-01-5: O Design Thinking é considerado um método de
resolucdo de problemas complexos com foco na
solugdo e nao necessariamente em levantamento de
requisitos de software?

PA-01-6: O projeto evoluiu para as fases de codificacao e testes
logo apds a aplicagio das sessdes de Design Thinking?

PA-01-7: O projeto passou por uma fase de complementacao de
requisitos logo apés a aplicacdo das sessdes de Design
Thinking, antes de iniciar as fases de codificagdo e
testes?

PA-01-8: Qual o modelo de processo de Engenharia de Software
que o projeto utiliza:

a) Tradicional: Waterfall, V-model, Spiral, UP-
Unified Process, outros;
b) Agil: SCRUM, XP-Extreme Programming, ASD-
Adaptive Software Development?

PA-01-9: Qual o tipo de produto de software que é desenvolvido

com a utilizagdo do Design Thinking (aplicativos méveis,

software desktop, outros)?
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Proposicoes relacionadas

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos

ID do
ponto
. Descrigao sumarizada e detalhada Referéncias tedricas
e
analise
PA-02 | Verificar quais tipos de requisitos de software sao identificados | (KOTONYA;

pelo Design Thinking:

PA-02-1:

PA-02-2:

PA-02-3:

PA-02-4:

PA-02-5:

A utilizagdo do Design Thinking no projeto de software
permitiu que fossem identificados os requisitos do
usuario (servigcos que a aplicagdo precisa prover, com
suas restrigées, sob o ponto de vista do usuario)?

A utilizagdo do Design Thinking no projeto de software
permitiu que fossem identificados os requisitos do
sistema (descricbes detalhadas das fungbes do
sistema, dos servigos e restricbes - definicdo do que
precisa ser desenvolvido sob o ponto de vista de
arquitetura)?

Requisitos funcionais foram identificados nos
resultados do Design Thinking (declaragées dos
servigos que o sistema precisa prover, como o sistema
precisa reagir a agbes dos usuarios/outros sistemas e
como o sistema precisa se comportar em situagcbes
particulares)?

Requisitos nao-funcionais foram identificados nos
resultados do Design Thinking (restricées nos servigos
e/ou nas fungées oferecidas pelo sistema como: padrées
de usabilidade, tempos limite, restricbes no processo de
desenvolvimento, padrées de arquitetura/construgdo
dentre outros que nédo necessariamente representam
uma funcionalidade visivel na aplicagdo, mas que
precisam ser respeitados)?

A utilizagdo do Design Thinking no projeto de software
permitiu que fossem identificados os requisitos de
dominio (requisitos que vem do dominio do aplicativo e

que refletem caracteristicas desse dominio)?

SOMMERVILLE, 1998;
HEHN et al., 2020)
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Quadro 4 - Pontos de analise das proposigoes, fonte (O autor, 2020)

Proposicoes relacionadas

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos

ID do
ponto
de

analise

Descrigao sumarizada e detalhada Referéncias teodricas

PA-02 | PA-02-6: A utilizacdo do Design Thinking no projeto de software | (KOTONYA;
permitiu que fossem identificados requisitos nao- | SOMMERVILLE, 1998)
funcionais?

Exemplos:
Produto > Usabilidade
Produto - Eficiéncia > Desempenho
Produto - Eficiéncia > Espacgo
Produto > Confiabilidade
Produto - Portabilidade
Organizacional - Entrega

Organizacional = Implementagéo

T@ ™0 oo T o

Organizacional - Padrées

Externos - Interoperabilidade

Externos > Eticos

—

k. Externos = Legislagdo - Privacidade

. Externos - Legislagdo > Seguranca

PA-03 | Compreender a aplicagcdo do Design Thinking na etapa de | (KOTONYA;

Elicitagdao de Requisitos: SOMMERVILLE, 1998;
PA-03-1:  Quais foram as técnicas do Design Thinking que foram | BROWN, 2008;
aplicadas no projeto de software? RAMINGWONG, 2012;

PA-03-2:  Os requisitos do projeto de software foram identificados | SOLEDAD et al., 2013;
exclusivamente pela aplicagdo do Design Thinking? SOUZA,; SILVA, 2015;

PA-03-3: Os requisitos do projeto de software foram | HEHN; UEBERNICKEL,
complementados pela Engenharia de Requisitos | 2018; VALENTIM et al.,
apos a aplicagdo do Design Thinking? 2018; HEHN et al., 2020)
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Quadro 4 - Pontos de analise das proposigoes, fonte (O autor, 2020)

Proposicoes relacionadas

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos
ID do
ponto

de

analise

Descrigao sumarizada e detalhada Referéncias teodricas

PA-04 | Compreender a aplicagcdo do Design Thinking na etapa de | (KOTONYA,;

Analise e Negociagao de Requisitos: SOMMERVILLE, 1998;

PA-04-1:  Os requisitos identificados pelo Design Thinking foram | BROWN, 2008)
analisados e negociados com todas as partes
interessadas?

PA-04-2: Foram realizadas durante o Design Thinking algum tipo
de andlise de incompletude dos requisitos?

PA-04-3:  Foram realizadas durante o Design Thinking algum tipo
de analise de ambiguidade dos requisitos?

PA-04-4: Foram realizadas durante o Design Thinking algum tipo

de analise de inconsisténcia dos requisitos?

PA-05 | Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de | (KOTONYA;

Documentacgao de Requisitos: SOMMERVILLE, 1998;

PA-05-1:  Quais foram os documentos/produtos gerados pelo | BROWN, 2008)
Design Thinking no projeto de software?

PA-05-2:  Os requisitos identificados pelo Design Thinking foram

documentados por algum processo formal?

PA-06 | Compreender a aplicagcdo do Design Thinking na etapa de | (KOTONYA;

Validagao de Requisitos: SOMMERVILLE, 1998;

PA-06-1: Os requisitos identificados pelo Design Thinking | BROWN, 2008)
passaram por um processo de validagao por todas as

partes interessadas?

3.2.6 Relacionamento dos Pontos de Analise com as Proposi¢oes

Como nesta pesquisa um ponto de analise esta relacionado a mais de uma
proposicao, foi elaborado um quadro com o cruzamento de quais pontos de analise
estdo associados a quais proposigdes. O objetivo deste quadro € identificar quais
pontos de analise fazem parte de uma determinada proposi¢do, como também quais
proposi¢des sao influenciadas diretamente por um ponto de analise.

A analise de cada proposi¢ao e de cada ponto de analise, para cada um dos
estudos de caso abordados nesta pesquisa, se dara pela observacdo e analise

qualitativa dos conteudos observados nas entrevistas. Este estudo utilizara uma
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categorizagdo para determinar o nivel de influéncia de cada ponto de analise e

proposi¢ao, composto por 3 niveis, conforme definido abaixo:

® O previsto no ponto de analise nao foi identificado na organizagéao.

O previsto no ponto de analise foi identificado, mas de forma
parcial ou incompleta na organizagao.

O previsto no ponto de analise foi amplamente identificado na
organizagao;

©

As categorizagdes dos pontos de analise serdo utilizadas como suporte para
determinar a decisao sobre as proposi¢coes, mas servirao para avaliar alguma eventual
distorcdo na comparacao entre as empresas, ou mesmo para chamar a atencgao a
algum fator que interferiu na decis&o sobre a proposigdo, mesmo com os indicadores
apontando para outra direcio.

Quando na intersegao entre a proposicao e o ponto de analise tiver a indicagao
do sinal “4* significa que ha relacionamento direto entre a proposi¢édo e o respectivo
ponto de analise. O mapeamento resultante esta representado no Quadro 5,
destacando o ponto de intersecdo para cada uma das proposicdes e pontos de

analise:
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Quadro 5 - Intersecc¢ao entre pontos de analise e proposigoes, fonte (O autor, 2020)

. P1 P2 P3
Proposigoes = . . .
O Design O Design O Design
Thinking é Thinking é Thinking é
utilizado nas utilizado utilizado
atividades com para apoiar
Pontos de analise da projetos que o
\7 Engenharia adotam os desenvolvi-
de métodos mento de
Requisitos ageis aplicativos
moéveis
PA-01 PA-01-1: Qual foi o objetivo da organizagdo em adotar o Design . . .
Identificar as | Thinking em projetos de software?
motivagées e PA-O1.-2: ~Qual o modelo de Design Thinking adotado pela . ° °
) organizagao?
o ambiente
PA-01-3: O Design Thinking foi aplicado em quais fases do
das processo de desenvolvimento do projeto de software (Andlise, ¢
iniciativas Projeto, Construgao, Testes)?
que PA-01-4: O Design Thinking é considerado exclusivamente
como uma metodologia para se identificar os requisitos
adotaram o gia p q .
Design necessarios para uma solugdo de software na sua
Lo organizagao?
Thinking PA-01-5: O Design Thinking é considerado um método de
resolucdo de problemas complexos com foco na solugéo e néo ¢
necessariamente em levantamento de requisitos de software?
PA-01-6: O projeto evoluiu para as fases de codificagdo e testes .
logo apds a aplicagao das sessdes de Design Thinking?
PA-01-7: O projeto passou por uma fase de complementagao
de requisitos logo apds a aplicagdo das sessOes de Design ¢
Thinking, antes de iniciar as fases de codificagéo e testes?
PA-01-8: Qual o modelo de processo de Engenharia de
Software que o projeto utiliza:
a) Tradicional: Waterfall, V-model, Spiral, UP-Unified Process, .
outros;
b) Agil: SCRUM, XP-Extreme Programming, ASD-Adaptive
Software Development?
PA-01-9: Qual o tipo de produto de software que é desenvolvido
com a utilizagdo do Design Thinking (aplicativos moveis, ¢

software desktop, outros)?
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Quadro 5 - Intersecc¢ao entre pontos de analise e proposigoes, fonte (O autor, 2020)

. P1 P2 P3
Proposigoes = . . .
O Design O Design O Design
Thinking é Thinking é Thinking é
utilizado nas utilizado utilizado
atividades com para apoiar
Pontos de analise da projetos que o
\7 Engenharia adotam os desenvolvi-
de métodos mento de
Requisitos ageis aplicativos
moéveis
PA-02 PA-02-1: A utilizagao do Design Thinking no projeto de
Verificar quais software permitiu que fossem identificados os requisitos do .
tipos de usuario (servigos que a aplicagéo precisa prover, com suas
requisitos de restricdes, sob o ponto de vista do usuario)?
software sio PA-02-2: A utilizagédo do Design Thinking no projeto de
identificados software permitiu que fossem identificados os requisitos do
. sistema (descri¢cdes detalhadas das fungdes do sistema, dos ¢
pelo Design
Lo servigos e restricdes - definigdo do que precisa ser
Thinking
desenvolvido sob o ponto de vista de arquitetura)?
PA-02-3: Requisitos funcionais foram identificados nos
resultados do Design Thinking (declaragdes dos servigos que
o sistema precisa prover, como o sistema precisa reagir a ¢
acgOes dos usuarios/outros sistemas e como o sistema precisa
se comportar em situagdes particulares)?
PA-02-4: Requisitos ndo-funcionais foram identificados nos
resultados do Design Thinking (restricbes nos servigos e/ou
nas fungdes oferecidas pelo sistema como: padrdes de
usabilidade, tempos limite, restrigdes no processo de .
desenvolvimento, padrdes de arquitetura/construgédo dentre
outros que ndo necessariamente representam uma
funcionalidade visivel na aplicagdo, mas que precisam ser
respeitados)?
PA-02-5: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados os requisitos de R
dominio (requisitos que vem do dominio do aplicativo e que
refletem caracteristicas desse dominio)?
PA-02-6: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados requisitos néo- ¢
funcionais?
PA-03 PA-03-1: Quais foram as técnicas do Design Thinking que .
Compreender a foram aplicadas no projeto de software?
aplicagao do PA-03-2: Os requisitos do projeto de software foram
Design Thinking | identificados exclusivamente pela aplicagdo do Design ¢
na etapa de Thinking?
Elicitacéo de PA-03-3: Os requisitos do projeto de software foram
Requisitos complementados pela Engenharia de Requisitos apés a ¢

aplicagao do Design Thinking?
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Quadro 5 - Intersecc¢ao entre pontos de analise e proposigoes, fonte (O autor, 2020)

na etapa de
Validagao de

Requisitos

interessadas?

. P1 P2 P3
Proposigoes = . ) )
O Design O Design O Design
Thinking é Thinking é Thinking é
utilizado nas utilizado utilizado
atividades com para apoiar
Pontos de analise da projetos que o
\7 Engenharia adotam os desenvolvi-
de métodos mento de
Requisitos ageis aplicativos
moéveis
PA-04 PA-04-1: Os requisitos identificados pelo Design Thinking
Compreender a foram analisados e negociados com todas as partes ¢
aplicagao do interessadas?
Design Thinking | PA-04-2: Foram realizadas durante o Design Thinking algum .
na etapa de tipo de analise de incompletude dos requisitos?
Andlise e PA-04-3: Foram realizadas durante o Design Thinking algum R
Negociagéo de tipo de analise de ambiguidade dos requisitos?
Requisitos: PA-04-4: Foram realizadas durante o Design Thinking algum R
tipo de analise de inconsisténcia dos requisitos?
PA-05
Compreender a PA-05-1: Quais foram os documentos/produtos gerados pelo R
aplicago do Design Thinking no projeto de software?
Design Thinking
na etapa de PA-05-2: Os requisitos identificados pelo Design Thinking R
Documentagao foram documentados por algum processo formal?
de Requisitos
PA-06
Compreender a
aplicagao do PA-06-1: Os requisitos identificados pelo Design Thinking
Design Thinking | passaram por um processo de validagado por todas as partes ¢

3.2.7 Critérios para Interpretagoes dos Dados

A analise dos resultados sera guiada através dos Pontos de Analise definidos

neste estudo. Os Pontos de Andlise servirdo como o guia tanto para a analise

individual de cada caso como também para a analise cruzada de todos os estudos de

caso executados. Os dados coletados durante as entrevistas serdo transcritos e

analisados utilizando a matriz de relagdo entre os Pontos de Analise e as Proposicoes

(conforme descrito no Capitulo 3.2.6), também levando em consideragéo os niveis de

influéncia que a organizagdo analisada apresentou para cada uma destas

interseccgoes.
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3.2.8 Protocolo de Pesquisa

O protocolo de pesquisa constitui a organizagéo e a estrutura basica de apoio

a pesquisa. Este protocolo é composto por:
1. Termo de Confidencialidade;
2. Apresentacao da Pesquisa;
3. Visao Geral da Pesquisa;
4. Procedimentos Operacionais; e
5. Pontos de Analise.

O documento de Termo de Confidencialidade, no APENDICE A, é o
documento que garante o sigilo das informagdes fornecidas ao entrevistador. Esse
documento é entregue ao responsavel pelo pesquisador dentro da organizagéo no dia
da visita.

O documento de Apresentacdo da Pesquisa, no APENDICE B, é o documento
que tem por objetivo fornecer uma visao consolidada e geral da pesquisa para a
organizagao.

O documento de Visdo Geral da Pesquisa, no APENDICE C, é o documento
que tem por objetivo fornecer a identificag&do, objetivos, a questdo a ser pesquisada,
publico-alvo, procedimentos operacionais, confidencialidade das informagdes, papéis
do publico-alvo, questdes e proposicdes.

Os Procedimentos Operacionais tém como objetivo apoiar o pesquisador
com relagao aos passos que devem ser seguidos em cada nas organizagdes para a
realizacado do estudo de caso. Este procedimento passa pelo contato prévio com as
organizagdes alvo e na sequéncia o envio de informagdes mais detalhadas, como os
documentos de Apresentagao da Pesquisa e Visao Geral da Pesquisa, e entédo
organizar o planejamento das datas e horarios das reunides presenciais para a
condugcdo dos estudos de caso. Todas as reunides serdo gravadas, conforme
autorizacao dos participantes, para posterior transcricdo e analise. Apos a analise do
relatorio resultante das entrevistas, se for identificada alguma duvida € agendada uma
nova reuniao presencial com a organizagéo com o objetivo de complementar alguma
lacuna ou sanar eventuais duvidas que tenham surgido durantes entrevistas. Uma
vez concluido o ciclo das entrevistas, € elaborada a analise individual de cada estudo
de caso e posteriormente é elaborada a analise consolidada de todos os estudos de

Caso.
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Os Pontos de Analise, descritos anteriormente, ttm como objetivo direcionar

o foco do investigador durante a fase de entrevistas.

3.3 Consideragoes sobre o capitulo

Neste capitulo foi explanado qual o método de pesquisa foi selecionado para
esta dissertacdo de forma a responder aos objetivos de pesquisa presentes no
Capitulo 1.2. O propdsito é demonstrar como sera organizada e executada a pesquisa

cujos resultados estardo documentados nos préximos capitulos deste documento.
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CAPITULO 4 -ESTUDOS DE CASO

Este capitulo descreve os estudos de caso realizados em trés organizagdes,
bem como as respectivas analises. Ao final de cada estudo de caso foi realizada uma
discussao dos resultados, de forma individualizada, face a cada uma das proposicoes.

Para preservar a confidencialidade das informacdes aqui descritas, as unidades
de analise serdo referenciadas por letras e organizadas em ordem alfabética e n&o

representando a ordem de execucgao dos estudos de caso.

4.1 Unidades de analise estudadas

As organizagdes estudadas seguiram os critérios definidos no Capitulo 3 desta
dissertagdao. O Quadro 6 descreve o perfil das organizagbes analisadas nos estudos

de caso.

Quadro 6 — Perfil das unidades de analise e dos entrevistados, fonte (O autor, 2020)

Organizagao Porte Capital Perfil entrevistado(s)
Gerente de user experience
A Grande | Privado
Gerente de desenvolvimento de software
B Grande | Privado | Gerente de desenvolvimento de software
C Grande | Aberto | Gerente de user experience

Na Organizagao A, o participante com o perfil de geréncia de user experience
trabalha na empresa ha mais de trés anos, com grande experiéncia na utilizagao de
métodos criativos como o Design Thinking e é responsavel por conduzir o processo
de criacao de solucdes de softwares inovadoras para diversas industrias da iniciativa
privada. Ja o participante com o perfil de gerente de desenvolvimento de software atua
na coordenacao das atividades de desenvolvimento de software.

Na Organizacao B, o participante trabalha na empresa ha mais de trés anos,
com vasto conhecimento na combinag&o do Design Thinking com o desenvolvimento
de software em projetos de diversas industrias, dentro de setores do governo como

também em setores da iniciativa privada.
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Na Organizacao C, o participante trabalha na empresa ha mais de treze anos
tendo sido o responsavel pela combinagcdo de métodos criativos, como o Design
Thinking com o desenvolvimento de software e com um vasto conhecimento desta

combinacgao dentro do contexto da engenharia de requisitos.

4.2 Descrigao da Coleta de Dados e Tratamento dos Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas
seguindo os pontos de analise previstos no Quadro 4 do Capitulo 3.2.5. As entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas integralmente para a analise dos dados,
conforme o protocolo definido no Capitulo 3.2.

Na Organizagéo A a entrevista foi realizada na sede da empresa em Curitiba,
por haver disponibilidade de todos os integrantes para se realizar presencialmente. Ja
na Organizagdes B as entrevistas foram realizadas por videoconferéncia, através da
plataforma do Zoom, pelo fato da pessoa entrevistada estar localizada em uma
unidade de negdcio da organizagdo em Recife. Ja para a Organizagédo C, estava
prevista a realizacdo das entrevistas presencialmente em uma das unidades da
organizagdo em Sao Paulo, mas devido a quarentena imposta pela pandemia de
COVID-19, as entrevistas acabaram sendo realizadas por videoconferéncia, através
da plataforma do Zoom. Em todas as organizagdes, todos os participantes permitiram
que os audios das entrevistas fossem gravados.

Com afinalizagao da transcrigdo dos audios gravados, iniciaram-se as analises

das proposicdes, tomando como base as informacdes presentes nas transcrigoes.

4.3 Organizacao A

4.3.1 Caracterizagao da Organizagao A

A Organizacédo A € uma empresa de grande porte com capital privado e vem
atuando no mercado de desenvolvimento de software ha mais de 20 anos. Seu
principal foco esta voltado em solugdes para o setor de telecomunicagdes, mas
também tendo forte investimento em outros setores como varejo, educagao, saude,
industria, dentre outros.

Esta organizacao € uma das empresas pioneiras na adogdo de métodos ageis

para o desenvolvimento de software e possui uma equipe com mais de 200
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profissionais distribuidos em trés centros de desenvolvimento no Brasil e um centro

de desenvolvimento nos EUA.

4.3.2 Contextualizagdao da Adogao do Design Thinking com a Engenharia de

Requisitos na Organizagao A

Os processos de desenvolvimento de software desta organizagdo, os quais
vinham evoluindo ha mais de 20 anos, comegaram a incorporar ha aproximadamente
3 anos a metodologia do pensamento do design, cuja base € o Design Thinking.
Diversas adaptagbes foram realizadas na metodologia basica do Design Thinking para
que fosse possivel combinar esta metodologia com o processo de desenvolvimento
existente na empresa.

Esta organizagao ressalta que, quando é possivel aplicar o Design Thinking no
inicio dos projetos ou antes mesmo dos projetos serem contratados pelos clientes,
existe um uma contribuicdo da aplicagdo desta metodologia para o levantamento de
requisitos de software, uma vez que a aplicagado do Design Thinking em uma etapa de
concepcao do produto permite realizar um aprofundamento, com todos os envolvidos,
no entendimento de quais problemas o software precisa tratar.

A combinagdo da metodologia do Design Thinking com os processos de
engenharia de software, nesta organizagdo, visa compreender dois pontos
fundamentais:

e As necessidades do cliente, muitas vezes por meio de um
aprofundamento de quais os problemas estes clientes, ou os clientes dos
clientes, tém enfrentado; e

e O que é tecnologicamente viavel, dentro da complexidade tecnoldgica
do cliente, para a solugéo destes problemas através de uma abordagem
de desenvolvimento de software.

O modelo de Design Thinking adotado € baseado no modelo de Tim Brown
(BROWN, 2008) porém, a organizagéo informou que realizou algumas adaptagdes
neste modelo, dividindo-o em mais etapas para uma melhor adequagao aos processos

ja existentes.

4.3.3 Resultados das Anadlises das Proposi¢oes na Organizagao A
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P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos:

A organizagdo comegou a adotar o Design Thinking em um produto préprio
comercializado no mercado, mas com um foco muito voltado a geracao de telas. Com
0 passar do tempo, a empresa comecgou a prestar servicos de desenvolvimento de
software fora do contexto deste produto e tomou a decisao de utilizar amplamente o
Design Thinking para agregar mais valor aos usuarios.

Ao combinar a aplicagado do Design Thinking com a Engenharia de Requisitos
a organizagdo conseguiu aprimorar o processo de desenvolvimento, pois garantiu
uma maior proximidade com o usuario final do produto, seja ele o cliente contratante
ou o cliente deste cliente. Esta abordagem permitiu ndo somente uma maior
assertividade na elicitagao de requisitos de usuario e requisitos de sistema, como

também uma maior assertividade no atingimento dos objetivos de negdcio:

“[...] A gente entende, de acordo com os objetivos do negécio, o que faz realmente

sentido ser implementado [...] (p-13)
“[...] a gente fez um sistema onde a gente foi até o cliente final do nosso cliente, ver
como que era o dia a dia dele. Ai eles ja tinham uma plataforma, entdo a gente
entendeu como era essa plataforma, o quanto (p.12) ela ajudava ou atrapalhava a
vida do cliente final [...] (p.13)"

“1...] principalmente, trabalhar com as limitagbes tecnologicas, para que, também,
a gente ndo eleve a expectativa do cliente, na hora de ficar idealizando o que vai
ser feito, fazendo um protétipo, e ai na hora do desenvolvimento metade daquilo

néo da para ser feito [...] (p.7) ”.

A combinagao do Design Thinking com as etapas de elicitagao de requisitos
garante uma maior clareza no escopo, pois as equipes de desenvolvimento atuam em
conjunto com as equipes de design durante a realizagdo das sessdes de Design
Thinking. As equipes do design tém o foco voltado para a elicitagao de requisitos de
usuario, mas realizam também algum tipo de elicitagdo de requisitos de sistema do
tipo funcionais, como restrigbes tecnoldgicas e principalmente requisitos de
usabilidade. Ja as equipes de desenvolvimento tém o foco voltado para a elicitacédo
de requisitos de sistema do tipo funcionais e nao-funcionais durante este processo.

A proposta de envolvimento das equipes do design com as equipes de
desenvolvimento de software, durante a etapa de elicitagao de requisitos, é
justamente para garantir que o que sera entregue pelos projetos de software atendera

as necessidades de negdcio do cliente. Muitas vezes esta interagdo nao se restringe
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a fase de Engenharia de Requisitos e se estende para outras fases do processo de

Engenharia de Software, conforme observado:

“[...] Porque a gente tem um desafio aqui dentro, ainda muito grande, que a gente
ndo quer atuar so até a (prototipacdo), a gente quer continuar, justamente para
validar o que esta sendo entregue para o cliente, a ponto de: sera que o que eu fiz
de protétipo é o que esta sendo entreque? Ou: nesse caminho, ndo tem alguma
coisa que eu preciso alterar? Ou que mudou alguma coisa dentro do cliente, alguma
prioridade, e eu tenho que alterar aqui? Entdo é para que a gente faga essa
validagdo pds-entrega, se isso esta mesmo fazendo sentido para a vida, para o dia

a dia do cliente [...] (p.7)".

Também foi observado que algum tipo de analise e negociagao de requisitos
ocorre dentro das sessdes de Design Thinking, principalmente quando as equipes de
design e de desenvolvimento apresentam os protétipos funcionais navegaveis ao
cliente. Durante este processo o cliente revisa se todas as funcionalidades do produto
e todas as restricbes de usabilidade foram enderegadas. Como normalmente as
equipes de desenvolvimento trabalham junto com as equipes de design, existe uma
negociagdo interna sobre os requisitos identificados pelo Design Thinking,
principalmente para garantir que a proposta de solugao seja tecnicamente viavel de

ser implementada, e se necessario alguns ajustes sao realizados nos requisitos:

“[...] a gente entregou um protétipo, aquilo ndo esta escrito na pedra, entdo se vocé
encontrar algum problema, ou vocé esta vendo que esta muito complexo em
desenvolver, que poderia ser de um jeito, de repente uma outra solugdo, a gente
sempre pede para que eles nos acionem, e a gente tenha esse processo mais
evolutivo. Até para ndo chegar la na hora do teste, e ai sim a gente ver que foi feito
diferente [...] (p.14)”

Durante as etapas de descobertas do Design Thinking, ocorre também algum
tipo de documentagao de requisitos, seja por meio de documentos de especificagao
de produtos, personas, jornadas do usuario e principalmente pela elaboragdo dos
protétipos funcionais navegaveis (telas de sistema com botdes, menus e links que
simulam a transi¢cado das telas em uma condi¢cdo muito préxima ao software que sera
gerado pelo desenvolvimento) o qual € o principal sub-produto resultante destas
sessdes. Normalmente as equipes de desenvolvimento de software trabalham em

conjunto com as equipes de design na elaboragédo destas documentagdes:
“[...] A gente gera o protétipo navegavel. A gente tem toda a parte de documentagéo
dessa inception, dessa parte de descoberta, e o dev também participa junto, e no
final, tanto o dev quanto a parte de design, a gente cria uma especificagdo do
produto [...] (p.11)".
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Em casos especificos, quando o cliente exige um nivel de documentagao maior,
o time de desenvolvimento desenvolve documentos complementares, muitas vezes
ligado ao processo de analise da metodologia adotada pelo cliente. Eventualmente, o
time de design também auxilia o time de desenvolvimento na geracdo de
documentagdes complementares, neste caso as documentagdes relacionadas as
especificacoes das telas do sistema.

Por fim, observou-se que as sessdes de Design Thinking auxiliam a etapa de
validagao de requisitos, onde os requisitos produzidos pelas sessdes de Design
Thinking e materializados nas documentagdes, principalmente protétipos funcionais
navegaveis, sao validados pelo cliente para garantir que estes estejam corretamente

enderecados e atendam as suas necessidades:
“[...] Pesquisador: Entdo vocés fazem uma validagdo, mesmo, dos requisitos, dentro
do protétipo que foi gerado, dos produtos que foram gerados, com o cliente?
Organizagao A: Sim.
Pesquisador: Usando o préprio Design Thinking?

Organizagao A: Sim, exatamente [...] (p.8)".

Contudo, a organizacao afirma que nem sempre o usuario final do produto faz
a validagao dos prototipos, mas que esta validagdo sempre ocorre com o responsavel
pelo projeto no cliente.

Para esta organizagao as fases de Design, Construgcéo e Testes do processo
de Engenharia de Software ja iniciam suas atividades logo apds a finalizagdo das
atividades do Design Thinking, sem a necessidade de execugédo de uma fase formal
de Engenharia de Requisitos, a qual normalmente ocorre concomitantemente com as
sessbdes de Design Thinking. Isso € possivel devido a proximidade da equipe de
desenvolvimento com a equipe de design, desde o inicio do projeto, para o
entendimento, construgcéo e validagao das propostas de solugdes junto aos clientes,

e que raramente € necessaria alguma complementacao de requisitos:
“[...] as vezes é porque passou alguma coisa desapercebida, porque acontece, mas,
por padrdo, ndo. Ndo é um fluxo padrdo. Normalmente quando chega para o dev

desenvolver a parte de front ja esta mais redondo [...] (p-11)".
Uma vez que os times de construgao iniciam a codificacdo do software as
equipes de design ja iniciam o proximo ciclo de Design Thinking, até que todos os
problemas que precisam ser tratados pelo software sejam compreendidos e os

requisitos especificados.



62

P2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os métodos ageis:

Nesta organizagao a aplicagdo do Design Thinking nao esta ligada ao modelo
de processo de desenvolvimento adotado. A escolha da utilizagdo do Design
Thinking esta intimamente ligada a caracteristica do projeto e da problematica que
precisa ser resolvida. Muitas vezes, a escolha de um modelo de processos de
desenvolvimento é imposta pelo cliente. Existem projetos que aplicam o Design
Thinking em um processo de desenvolvimento que adota o modelo agil, mas existem

projetos que aplicam o Design Thinking em projetos que adotam o modelo cascata:

“[...] Depende muito do cliente. A empresa preza pelo agil, entdo a gente tenta fazer
um processo agil, o mais voltado para a entrega continua [...] (p.8)”,

“[...] se o cliente quiser trabalhar com o modelo waterfall, a gente trabalha com o
modelo waterfall [...] (p.8)”.

Quando a organizagdo pode sugerir um processo de desenvolvimento, o

modelo agil torna-se o modelo preferencial, sendo o predominante na organizagao:

“[...] A gente trabalha com muita empresa que esta se adequando e tem interesse

em trabalhar com modelos ageis. Entdo o modelo agil predomina, de uma forma
geral [...] (p.8)".
A organizacéo tem preferéncia pela adogao do Design Thinking com o método

agil, porque os ciclos de aprofundamento de entendimento do problema oriundos do
design geram mais sinergia com os métodos ageis por meio de seus ciclos mais curtos
de entregas, o0 que garante uma maior assertividade e maior velocidade no
atendimento das expectativas do cliente. Normalmente, as equipes de design véo
liberando entregas para as equipes de desenvolvimento e enquanto estes times
constroem o software, as equipes de design conseguem avangar em novas ondas de
descobertas com o cliente. O ciclo de entregas do agil permite ao cliente experimentar
o produto e repriorizar as frentes de Design Thinking conforme as solugdes de

software sdo entregues.

P3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o desenvolvimento de aplicativos

moveis:

A organizacao descreve que a aplicagdo do Design Thinking € mais utilizada
em softwares desktops, mas nao por uma caracteristica especifica de melhor
adequacao na aplicagdo do Design Thinking com esta familia de software e sim pelo

predominio de demanda desta familia de software pelos clientes. Entretanto, a
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empresa afirma que houve um crescimento da aplicagdo desta metodologia em

aplicagbes moveis, principalmente em grandes empresas:

“[...] Pesquisador: A familia de software que normalmente vocés desenvolvem, séo

softwares desktop, softwares moveis, plataformas, ou o que?

Organizagao A: A maioria desktop, ainda. Mas a gente ja esta cada vez crescendo

mais em movel [...] (p.9)".

“[...] a gente tem tido muitos clientes que estdo procurando. Ha trés anos atras,

quando eu entrei, ndo tinha nenhum projeto de aplicativo, nada. Hoje a gente ja tem

quatro, cinco. E s&o grandes projetos, para empresas grandes [...] (p.9)”.

O Quadro 7 demonstra o resumo dos resultados obtidos e analisados no
estudo de caso da Organizagéao A:

Quadro 7 — Resultados obtidos no estudo de caso da Organizagao A, fonte (O autor, 2020)

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos

Elicitagcao de Requisitos

Analise e Negociagao de

Requisitos

Documentagao de

Requisitos

Validagao de Requisitos

Foi observado que as
atividades de elicitagédo de
requisitos ocorre com a
presenca das equipes de
design e de desenvolvimento
durante a execugao das
sessdes de

Design Thinking.

A andlise e negociacéo de
requisitos se da em dois
momentos durante as sessdes
de Design Thinking:

1) Entre as equipes de design e
de desenvolvimento com a
finalidade de garantir a
viabilidade tecnoldgica da
solugéo; e

2) Com o cliente para
alinhamento do escopo da

solugéo.

A documentagéo de requisitos
é realizada pelas equipes de
design e pelas equipes de
desenvolvimento, durante as

sessdes de Design Thinking.

A validagéo de requisitos com o
usuario do projeto ocorre ao
término das dinamicas de

Design Thinking.

Design Thinking

Tipos de requisitos identificados pelo

dominio.

Requisitos de usuario e requisitos de sistema dos tipos funcionais e alguns nédo-
funcionais, mas nao foi observado a derivagédo de requisitos de sistema do tipo de

Técnicas utilizadas pelo Design Thinking

prototipos.

Documentos de especificagdo de produtos, personas, jornadas do usuario e

P2 - O Design Thinking é utilizado

com projetos que adotam os métodos ageis

Modelos de desenvolvimento de software

que utilizam o Design Thinking

Predominantemente no modelo &gil, contudo também foi observado a aplicagdo no

modelo waterfall. A escolha do modelo é uma deciséo dos clientes.

P3 - O Design Thinking é utilizado

para apoiar o desenvolvimento de aplicativos moveis

Design Thinking

Familias de software que utilizam o

demanda para sistemas moéveis nos ultimos anos.

A maioria dos softwares desenvolvidos com esta abordagem s&o softwares

desktops, entretanto a organizagéo afirma ter observado um crescimento de

4.3.3.1 Analise dos niveis de influéncia nos pontos de analise e proposi¢des
O Quadro 8 demonstra o nivel de influéncia identificado em cada um dos pontos

de analise e as proposigdes no estudo de caso da Organizagéo A:
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Quadro 8 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢gdes na Organizagao A, fonte

(O autor, 2020)

Proposicoes =

Pontos de analise

7

P1
O Design
Thinking é
utilizado nas
atividades
da
Engenharia
de
Requisitos

P2
O Design
Thinking é
utilizado
com
projetos que
adotam os
métodos
ageis

P3
O Design
Thinking é
utilizado
para apoiar
o
desenvolvi-
mento de
aplicativos
moveis

PA-01
Identificar as
motivagoes e
o ambiente
das
iniciativas
que
adotaram o
Design
Thinking

PA-01-1: Qual foi o objetivo da organizagdo em adotar o Design

Thinking em projetos de software?

©

©

©

PA-01-2: Qual o modelo de Design Thinking adotado pela

organizagao?

©

©

©

PA-01-3: O Design Thinking foi aplicado em quais fases do
processo de desenvolvimento do projeto de software (Analise,

Projeto, Construgdo, Testes)?

PA-01-4: O Design Thinking é considerado exclusivamente
como uma metodologia para se identificar os requisitos
necessarios para uma solugdo de software na sua

organizagao?

PA-01-5: O Design Thinking é considerado um método de
resolucéo de problemas complexos com foco na solugéo e néo

necessariamente em levantamento de requisitos de software?

PA-01-6: O projeto evoluiu para as fases de codificagdo e testes

logo apds a aplicagao das sessdes de Design Thinking?

PA-01-7: O projeto passou por uma fase de complementagao
de requisitos logo apds a aplicagdo das sessOes de Design
Thinking, antes de iniciar as fases de codificagdo e testes?

PA-01-8: Qual o modelo de processo de Engenharia de
Software que o projeto utiliza:

a) Tradicional: Waterfall, V-model, Spiral, UP-Unified Process,
outros;

b) Agil: SCRUM, XP-Extreme Programming, ASD-Adaptive

Software Development?

PA-01-9: Qual o tipo de produto de software que é desenvolvido
com a utilizagdo do Design Thinking (aplicativos moveis,

software desktop, outros)?
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Quadro 8 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢gdes na Organizagao A, fonte

(O autor, 2020)

Proposicoes =

Pontos de analise

7

P1
O Design
Thinking é
utilizado nas
atividades
da
Engenharia
de
Requisitos

P2
O Design
Thinking é
utilizado
com
projetos que
adotam os
métodos
ageis

P3
O Design
Thinking é
utilizado
para apoiar
o
desenvolvi-
mento de
aplicativos
moveis

PA-02
Verificar quais
tipos de
requisitos de
software sao
identificados
pelo Design
Thinking

PA-02-1: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados os requisitos do
usuario (servigos que a aplicagéo precisa prover, com suas
restricdes, sob o ponto de vista do usuario)?

©

PA-02-2: A utilizagédo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados os requisitos do
sistema (descri¢cdes detalhadas das fungdes do sistema, dos
servigos e restricdes - definigdo do que precisa ser

desenvolvido sob o ponto de vista de arquitetura)?

PA-02-3: Requisitos funcionais foram identificados nos
resultados do Design Thinking (declaragdes dos servigos que
o sistema precisa prover, como o sistema precisa reagir a
acgOes dos usuarios/outros sistemas e como o sistema precisa

se comportar em situagdes particulares)?

PA-02-4: Requisitos ndo-funcionais foram identificados nos
resultados do Design Thinking (restricdes nos servigos e/ou
nas fungdes oferecidas pelo sistema como: padrdes de
usabilidade, tempos limite, restrigdes no processo de
desenvolvimento, padrdes de arquitetura/construgédo dentre
outros que ndo necessariamente representam uma
funcionalidade visivel na aplicagdo, mas que precisam ser

respeitados)?

PA-02-5: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados os requisitos de
dominio (requisitos que vem do dominio do aplicativo e que

refletem caracteristicas desse dominio)?

PA-02-6: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados requisitos néo-

funcionais ?

PA-03
Compreender a
aplicagao do
Design Thinking
na etapa de
Elicitagao de

Requisitos

PA-03-1: Quais foram as técnicas do Design Thinking que
foram aplicadas no projeto de software?

PA-03-2: Os requisitos do projeto de software foram
identificados exclusivamente pela aplicagéo do Design
Thinking?

PA-03-3: Os requisitos do projeto de software foram
complementados pela Engenharia de Requisitos apds a

aplicagao do Design Thinking?
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Quadro 8 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢gdes na Organizagao A, fonte

(O autor, 2020)

aplicagao do
Design Thinking
na etapa de
Documentagéao

de Requisitos

Design Thinking no projeto de software?

Proposigoes =2 P1 P2 P3
O Design O Design O Design
Thinking é Thinking é Thinking é
utilizado nas utilizado utilizado
atividades com para apoiar
Pontos de analise da projetos que o
\7 Engenharia adotam os desenvolvi-
de métodos mento de
Requisitos ageis aplicativos
moéveis
PA-04 PA-04-1: Os requisitos identificados pelo Design Thinking
Compreender a foram analisados e negociados com todas as partes
aplicagao do interessadas?
Design Thinking | PA-04-2: Foram realizadas durante o Design Thinking algum @
na etapa de tipo de analise de incompletude dos requisitos?
Andlise e PA-04-3: Foram realizadas durante o Design Thinking algum @
Negociagdo de | tipo de analise de ambiguidade dos requisitos?
Requisitos: PA-04-4: Foram realizadas durante o Design Thinking algum ©®
tipo de analise de inconsisténcia dos requisitos?
PA-05
Compreender a PA-05-1: Quais foram os documentos/produtos gerados pelo @

PA-05-2: Os requisitos identificados pelo Design Thinking

foram documentados por algum processo formal?

©

PA-06
Compreender a
aplicagao do
Design Thinking
na etapa de
Validagao de

Requisitos

PA-06-1: Os requisitos identificados pelo Design Thinking
passaram por um processo de validagao por todas as partes
interessadas?

4.4 Organizacao B

4.41 Caracterizagao da Organizagao B

A Organizacdo B € uma empresa brasileira de grande porte, com capital

privado, e vem atuando em areas de tecnologia de informagéo e de desenvolvimento

de software ha mais de 31 anos, atendendo diversos setores como educacao, saude,

finangas, telecom, governo, varejo, industria e marketing.

Esta organizacdo possui operagdes em varios estados brasileiros e com

presenca internacional em diversos paises contando com uma equipe de mais de

25.000 colaboradores. Possui o foco de atuacdo muito voltado para a analise de

negocios com uma extensa visdo de mercado, criando solugdes personalizadas de
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transformacao digital para seus clientes. A organizacéo tem uma estratégia muito
voltada a solugdes inovadoras por meio de servicos que vao desde a aplicagao de
automacao, inteligéncia artificial, cloud, internet das coisas (IoT) e user experience
(UX) até atividades de consultoria, marketing, desenvolvimento de software,

outsourcing e service desk.

4.4.2 Contextualizagdo da Adogao do Design Thinking com a Engenharia de

Requisitos na Organizacao B

A aplicagdo do Design Thinking com o desenvolvimento de software nesta
organizagéao, especificamente na area em que foi conduzido este estudo de caso, foi
motivado pela necessidade da Organizacdo B propor uma nova abordagem de
modelagem de negdcio para um cliente do setor financeiro. O cliente tinha processos
burocraticos e os produtos ndo conseguiam ser desenvolvidos, assim surgiu a
necessidade de se obter formas efetivas de facilitacdo para criacdo de novos produtos
por meio do desenvolvimento de software. Muitas vezes a concep¢do de um novo
produto exigia o tratamento de problemas complexos, e o correto entendimento e
tratamento destes problemas fez com que técnicas de Design Thinking fossem a

abordagem mais adequada para estas situagdes:

“[...] ensinar uma nova abordagem de entendimento e modelagem do negécio para
o banco [...] (p.4)”.

A utilizagao do Design Thinking, além de promover o entendimento do negdcio,
propiciou a criagcdo de um novo produto para este cliente, o qual estava sendo
desenvolvido pela equipe de projeto nesta organizacao.

A organizacdo ndo explicitou se adota um modelo especifico de Design
Thinking neste cliente, mas relatou que faz a combinagdo de diversas técnicas de

Design Thinking para garantir a efetividade nos resultados dos projetos.

4.4.3 Resultados das Anadlises das Proposi¢oes na Organizagao B

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos:

Foi observado que o Design Thinking neste estudo de caso, além de ser uma
metodologia aplicada a compreensao dos fluxos de negdcio e de apoio para a criagao
de novos produtos, estava relacionado dentro do contexto da Engenharia de Software
exclusivamente com o processo de Engenharia de Requisitos.
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A combinagao do Design Thinking com o desenvolvimento de software permitiu
que os requisitos de software fossem levantados e documentados por meio da
aplicacédo das dindmicas de ideagdo do Design Thinking, promovendo desta forma
uma elicitacao de requisitos. Esta elicitagdo € materializada pelos documentos
gerados pelas dindmicas de design durante a conducédo das sessbes de Design
Thinking, como também pelas estorias de usuario, ambas produzidas pela equipe de
design:

“[...] A gente segue a documentagdo do nosso cliente. Eles exigem em contrato,

fazer as estdrias do usuario e registrar e colocar tudo aquilo que foi levantado [...]
(p-5)".
Neste estudo de caso, também foi observado que o foco principal da aplicacao

do Design Thinking é justamente o levantamento de requisitos de usuario, mas
também sao identificados os requisitos de sistema do tipo funcionais. Entretanto, ndo
foi possivel ser verificado o levantamento de requisitos de sistema dos tipos
nao-funcional e de dominio. Uma vez identificados os requisitos pela equipe de
design, uma analise dos requisitos é feita pela equipe de desenvolvimento para
garantir que os produtos concebidos sejam passiveis de implementagcdo através de
uma solugdo de software. Um ponto importante nesta dindmica é justamente uma
certa desconexdo das equipes de design com as equipes de desenvolvimento, pois
em diversas situagdes, a solugao proposta pela equipe de design nao era viavel de
implementagao, sejam por motivos tecnologicos ou por condi¢gdes de restricbes do

ambiente do projeto:

“[...] nem sempre a pessoa que aplica o Design Thinking é uma pessoa envolvida
na parte técnica. As vezes, é aquela pessoa focada na parte de design. E a gente
percebeu que isso acaba dificultando um pouco na hora de meter a mao na massa,
do desenvolvimento [...] (p.8)”.

Diante destas dificuldades a organizagao passou a fazer com que todas as
negociagoes de requisitos fossem realizadas durante as execugdes das sessdes de
Design Thinking, evitando assim os problemas anteriormente observados, e mantendo
um nivel maior de integrac&o entre as equipes:

[...] Entéo, agora, com essas experiéncias que a gente teve no passado a gente ja
esta um nivel melhor. E esta a todo o tempo alinhando a equipe que desenvolve
com quem esta realizando os processos [...] (p.8)”.
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Durante as sessdes de Design Thinking s&o executados testes de usabilidade
nos protétipos com os usuarios do projeto, visando garantir e identificar se os

problemas relatados estédo representados e tratados na solugao de software proposta:
[...] apresentagcado de um protétipo, e acaba fazendo um teste de usabilidade, para
estar verificando quais pontos de dores do usuario [...] (p.9)”.
“[...] quais s@o as dificuldades que o usuario tem em relagdo ao produto que ele

mesmo esta criando [...] (p.9)”.

A documentagdo de requisitos € realizada num primeiro momento pelos
artefatos produzidos nas dinamicas de observacao & sintese e ideacao & prototipagao
do Design Thinking, como matriz de alinhamento, proto-produto (estudo do produto),
mapa de stakeholders, diagramas de estratégia, mapa de empatia, proto-personas
(estudo das personas), jornadas do usuario, warrior moments (momentos chave que
fazem o cliente chegar ao produto final), protétipos e a prépria equipe de design
constroi as estorias do usuario do método agil, para posterior priorizagao do backlog
de desenvolvimento e delimitagdo dos produtos minimos viaveis (MVP) de cada ciclo
de desenvolvimento de software.

Observou-se ainda que a documentacdo das estdérias do usuario € uma
obrigatoriedade exigida pelo cliente e ndo necessariamente um produto gerado pelo
Design Thinking. Nestas estérias de usuario s&o documentados todos os campos dos
prototipos e todas as funcionalidades, os quais servirdo como base para o
desenvolvimento de software. A organizagdo nao faz nenhuma complementacgéo

nestas documentagdes para iniciar o desenvolvimento:
“[...] detalhar todos os campos existentes naquela funcionalidade que foi levantada,
o que faz parte daquele fluxo. A gente acaba tendo que documentar tudo que foi
feito através do Design Thinking. Ndo tem como sé tragar ali os pontos principais,
através de quadro macro [...] (p.5)”.
Foi relatado que no passado, por ndo existir um processo de validagdo de
requisitos entre as equipes de design e de desenvolvimento, foi necessario alterar
toda uma solugcdo proposta para se adequar a realidade e viabilidade do

desenvolvimento de software:
“l...] eles s6 se preocuparam em sonhar, mas ndo se preocuparam apos O
levantamento, em colocar em pratica tudo que o foi solicitado. Entao quando a gente

verificou que ndo existiam os servigos, e dai a gente teve que adaptar a realidade

atual [...] (p.9)".
“O produto praticamente mudou 99% do que foi levantado [...] (p.9)”.
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Atualmente a validagao dos requisitos ocorre com o usuario do projeto e as
equipes de desenvolvimento durante todo o processo de Design Thinking, justamente
para evitar que ocorra a identificacdo de divergéncias somente no final do processo.
As validacbes ocorrem pela analise dos protétipos produzidos e sido utilizadas todas
as evidéncias formais disponibilizadas pelos usuarios como: e-mails, documentos ou
qualquer outro tipo de informacdo como base para garantir a formalidade e

acuracidade deste processo.

P2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os métodos ageis:

Nesta organizacao a aplicagdo do Design Thinking ocorre exclusivamente em

projetos que adotam o modelo agil:
“[...] Aqui s¢ utiliza no &gil [...] (p.6)”.

P3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o desenvolvimento de aplicativos

moveis:
A organizagcao descreve que a aplicagdo do Design Thinking é utilizada tanto
em softwares desktops com em aplicativos méveis, pois as solugdes de software

atendidas por esta equipe sao baseadas nestas duas familias de software:

“[...] Nés temos aplicado nas duas vertentes, até porque quando a gente esta

desenvolvendo aqui no banco tem tanto web quanto mobile [...] (p.6)”.

O Quadro 9 demonstra o resumo dos resultados obtidos e analisados no estudo

de caso da Organizagéao B:



Quadro 9 — Resultados obtidos no estudo de caso da Organizagao B, fonte (O autor, 2020)

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos

Elicitagcao de Requisitos

Andlise e Negociagao de

Requisitos

Documentagao de

Requisitos

Validagao de Requisitos

Ocorre durante as etapas de
ideacdo & prototipagdo das
sessdes de Design Thinking
através das aplicagdes de
técnicas de design sem o
envolvimento da equipe de

desenvolvimento.

Foi observado que ocorrem
etapas de andlise e negociacéo
de requisitos durante as
sessdes do Design Thinking
com o envolvimento do usuario
do projeto e da equipe de

desenvolvimento de software.

Os requisitos séo
documentados pelos
subprodutos gerados pelas
sessdes de Design Thinking e
subsequentemente
documentados em estérias do
usuario pela prépria equipe de

design.

A validagao de requisitos
ocorre sempre ao final da
aplicagéo das sessdes de
Design Thinking através da
verificagdo dos documentos
gerados e com o envolvimento
do usuario do projeto e da

equipe de desenvolvimento.

Design Thinking

Tipos de requisitos identificados pelo

de dominio s&o tratados pelo Design Thinking.

Requisitos de usudario e requisitos de sistema do tipo funcional. Ndo foram

observadas evidéncias de que requisitos de sistema dos tipos nao-funcional ou

Técnicas utilizadas pelo Design Thinking

Matriz de alinhamento, proto-produto, mapa de stakeholders, diagramas de
estratégia, mapa de empatia, proto-personas, jornadas do usuario, warrior

moments, protoétipos funcionais e estérias do usuario.

P2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os métodos ageis

Modelos de desenvolvimento de software

que utilizam o Design Thinking

Somente no modelo &gil.

P3 - O Design Thinking é utilizado p

ara apoiar o desenvolvimento de aplicativos méveis

Thinking

Familias de software que utilizam o Design

Softwares desktops e aplicativos méveis.

4.4.3.1 Analise dos niveis de influéncia nos pontos de analise e proposi¢des
O Quadro 10 demonstra o nivel de influéncia identificado em cada um dos

pontos de analise e as proposi¢coes no estudo de caso da Organizagao B:

71
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Quadro 10 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢des na Organizagao B, fonte

(O autor, 2020)

Proposicoes =

Pontos de analise

7

P1
O Design
Thinking é
utilizado nas
atividades
da
Engenharia
de
Requisitos

P2
O Design
Thinking é
utilizado
com
projetos que
adotam os
métodos
ageis

P3
O Design
Thinking é
utilizado
para apoiar
o
desenvolvi-
mento de
aplicativos
moveis

PA-01
Identificar as
motivagoes e
o ambiente
das
iniciativas
que
adotaram o
Design
Thinking

PA-01-1: Qual foi o objetivo da organizagdo em adotar o Design

Thinking em projetos de software?

©

©

©

PA-01-2: Qual o modelo de Design Thinking adotado pela

organizagao?

®

®

®

PA-01-3: O Design Thinking foi aplicado em quais fases do
processo de desenvolvimento do projeto de software (Analise,

Projeto, Construgdo, Testes)?

PA-01-4: O Design Thinking é considerado exclusivamente
como uma metodologia para se identificar os requisitos
necessarios para uma solugdo de software na sua

organizagao?

PA-01-5: O Design Thinking é considerado um método de
resolucéo de problemas complexos com foco na solugéo e néo

necessariamente em levantamento de requisitos de software?

PA-01-6: O projeto evoluiu para as fases de codificagdo e testes

logo apds a aplicagao das sessdes de Design Thinking?

PA-01-7: O projeto passou por uma fase de complementagao
de requisitos logo apds a aplicagdo das sessOes de Design
Thinking, antes de iniciar as fases de codificagdo e testes?

PA-01-8: Qual o modelo de processo de Engenharia de
Software que o projeto utiliza:

a) Tradicional: Waterfall, V-model, Spiral, UP-Unified Process,
outros;

b) Agil: SCRUM, XP-Extreme Programming, ASD-Adaptive

Software Development?

PA-01-9: Qual o tipo de produto de software que é desenvolvido
com a utilizagdo do Design Thinking (aplicativos moveis,

software desktop, outros)?
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Quadro 10 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢des na Organizagao B, fonte

(O autor, 2020)

Proposicoes =

Pontos de analise

7

P1
O Design
Thinking é
utilizado nas
atividades
da
Engenharia
de
Requisitos

P2
O Design
Thinking é
utilizado
com
projetos que
adotam os
métodos
ageis

P3
O Design
Thinking é
utilizado
para apoiar
o
desenvolvi-
mento de
aplicativos
moveis

PA-02
Verificar quais
tipos de
requisitos de
software sao
identificados
pelo Design
Thinking

PA-02-1: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados os requisitos do
usuario (servigos que a aplicagéo precisa prover, com suas
restricdes, sob o ponto de vista do usuario)?

©

PA-02-2: A utilizagédo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados os requisitos do
sistema (descri¢cdes detalhadas das fungdes do sistema, dos
servigos e restricdes - definigdo do que precisa ser

desenvolvido sob o ponto de vista de arquitetura)?

PA-02-3: Requisitos funcionais foram identificados nos
resultados do Design Thinking (declaragdes dos servigos que
o sistema precisa prover, como o sistema precisa reagir a
acgOes dos usuarios/outros sistemas e como o sistema precisa

se comportar em situagdes particulares)?

PA-02-4: Requisitos ndo-funcionais foram identificados nos
resultados do Design Thinking (restricdes nos servigos e/ou
nas fungdes oferecidas pelo sistema como: padrdes de
usabilidade, tempos limite, restrigdes no processo de
desenvolvimento, padrdes de arquitetura/construgédo dentre
outros que ndo necessariamente representam uma
funcionalidade visivel na aplicagdo, mas que precisam ser

respeitados)?

PA-02-5: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados os requisitos de
dominio (requisitos que vem do dominio do aplicativo e que

refletem caracteristicas desse dominio)?

PA-02-6: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados requisitos néo-

funcionais?

PA-03
Compreender a
aplicagao do
Design Thinking
na etapa de
Elicitagao de

Requisitos

PA-03-1: Quais foram as técnicas do Design Thinking que
foram aplicadas no projeto de software?

PA-03-2: Os requisitos do projeto de software foram
identificados exclusivamente pela aplicagéo do Design
Thinking?

PA-03-3: Os requisitos do projeto de software foram
complementados pela Engenharia de Requisitos apds a

aplicagao do Design Thinking?
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Quadro 10 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢des na Organizagao B, fonte

(O autor, 2020)

aplicagao do
Design Thinking
na etapa de
Documentagéao

de Requisitos

Design Thinking no projeto de software?

Proposigoes =2 P1 P2 P3
O Design O Design O Design
Thinking é Thinking é Thinking é
utilizado nas utilizado utilizado
atividades com para apoiar
Pontos de analise da projetos que o
\7 Engenharia adotam os desenvolvi-
de métodos mento de
Requisitos ageis aplicativos
moéveis
PA-04 PA-04-1: Os requisitos identificados pelo Design Thinking
Compreender a foram analisados e negociados com todas as partes @
aplicagao do interessadas?
Design Thinking | PA-04-2: Foram realizadas durante o Design Thinking algum @
na etapa de tipo de analise de incompletude dos requisitos?
Andlise e PA-04-3: Foram realizadas durante o Design Thinking algum @
Negociagéo de tipo de analise de ambiguidade dos requisitos?
Requisitos: PA-04-4: Foram realizadas durante o Design Thinking algum @
tipo de analise de inconsisténcia dos requisitos?
PA-05
Compreender a PA-05-1: Quais foram os documentos/produtos gerados pelo @

PA-05-2: Os requisitos identificados pelo Design Thinking

foram documentados por algum processo formal?

©

PA-06
Compreender a
aplicagao do
Design Thinking
na etapa de
Validagao de

Requisitos

PA-06-1: Os requisitos identificados pelo Design Thinking
passaram por um processo de validagao por todas as partes
interessadas?

4.5 Organizagao C

4.5.1 Caracterizagao da Organizagao C

A Organizacdo C é uma empresa de infraestrutura de mercado financeiro, de

grande porte e com capital aberto, a qual tem como base de negdcio a disponibilizagéo

de produtos digitais para desenvolver e viabilizar o mercado financeiro e de capitais

para seus clientes. Suas atividades sio realizadas por meio da administracdo e

disponibilizacdo de sistemas de negociagdo, compensacéo, depdsito, registro e

liquidagao de ativos financeiros, sendo considerada uma das maiores empresas do

mundo neste setor.
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E uma organizacg&o com operacdes em dois estados brasileiros e com presenca
internacional em outros paises, contando com uma equipe de mais de 2.200

colaboradores.

4.5.2 Contextualizagdao da Adogao do Design Thinking com a Engenharia de

Requisitos na Organizagao C

Esta organizacdo comecou a adotar o Design Thinking em 2013, inicialmente
na area de redes sociais, com objetivo de compreender melhor o seu publico e suas
necessidades. O Design Thinking trouxe um enfoque para extrair informagdes das
areas de negdcio e compartilhar estas informag¢des com outros canais da organizagéao.

Inicialmente foram realizados alguns experimentos com a aplicagdo do Design
Thinking em projetos internos, os quais geraram resultados positivos. Nesta época a
alta gestdo comecgou a visualizar os problemas da empresa e as necessidades dos
clientes e usuarios, o que permitiu a geragdo de solu¢gdes mais apropriadas para o
tratamento destes problemas e necessidades.

A aplicagao do Design Thinking, nas primeiras experiéncias desta organizagao,
nao se restringia ao contexto de problemas complexos e ocorria em diversas situagdes
dos projetos. Com o tempo, e o ganho de maturidade da equipe de design, o foco de
aplicacéo voltou-se para projetos mais complexos nos quais as areas de negdcio
precisavam criar solugdes inovadoras, entretanto, ndo sabiam como fazé-lo. Nestes
casos as equipes de design entravam com os workshops de concepgao do Design
Thinking justamente para extrair uma visao clara e inovadora para o problema que

estava sendo tratado:

“[...] eu utilizo em projetos mais complexos, onde eu néo tenho uma visdo clara do

que a area de negocios quer [...] (p.4)”.

Entretanto, nem todos os projetos de inovagao desta organizagao utilizam o
Design Thinking como uma etapa anterior @8 Engenharia de Requisitos e muitos
produtos sdo desenvolvidos pelo processo tradicional de Engenharia de Software.

Nas situagdes em que é possivel fazer o aprofundamento no entendimento do
problema, as equipes de design aplicam a abordagem completa do duplo diamante
do Design Thinking composta por observacao & sintese e ideagdo & prototipacéo,
entretanto, quando isso ndo é possivel por imposicdo do tempo disponivel para o
projeto, sdo aplicadas partes do processo de observagao & sintese e ideagao &

prototipagdo para garantir que as equipes consigam desenvolver suas ideias:
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“I...] Tem projeto que eu ndo consigo fazer de ponto a ponto, o diamante duplo. As
vezes eu pego pedacgos dele, e aplico no projeto [...] (p.8)”

As equipes de design fazem um elo de ligagao entre as areas de negdcio e as
areas de tecnologia, trazendo um enfoque ligado a inovagao e experiéncia do usuario
(UX) para os produtos desenvolvidos.

O modelo de Design Thinking adotado na organizagdo é baseado em varias
escolas, incluindo a de Tim Brown (BROWN, 2008). A organizag&o desenvolveu um
kit proprio de ferramentas, baseados em diversas escolas e experiéncias de seu time
de design, onde as ferramentas mais adequadas sao escolhidas com base nas
necessidades do negdécio e no perfil do publico alvo. Mesmo com a criagdo deste kit
de ferramentas, essencialmente a abordagem é sempre baseada na exploragéo do
espaco do problema e na exploragao do espago da solugdo do Design Thinking,
também conhecida como duplo diamante. A area de design relata que em algumas
areas, o publico alvo ndo é informado de que esta participando de sessdes de Design
Thinking, pois percebe-se um certo tipo de resisténcia na adocdo de técnicas de

cocriagao.

4.5.3 Resultados das Anadlises das Proposi¢oes na Organizagao

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos:

A organizacgao utiliza o Design Thinking como ferramenta para a concepgéao de
produtos inovadores, a qual visa extrair dos usuarios e clientes os principais insumos
e diretrizes (requisitos de negdcio) que caracterizardo estes produtos. Durante os
workshops de Design Thinking, os insumos e diretrizes derivam em requisitos de
usuario e protétipos, os quais vao sendo agrupados em minimos produtos viaveis
(MVP) para o posterior detalhamento de requisitos de sistema e desenvolvimento da
solugdo. A deciséo de néo tratar requisitos de sistema dentro das dindmicas do Design
Thinking € justamente para nédo limitar a inovagdo nos produtos que estdo sendo
concebidos.

Uma vez que os requisitos de usuario sdo identificados pelo Design Thinking,
a elicitagao de requisitos de sistema, sejam funcionais ou n&o-funcionais, é
conduzida por um analista de requisitos. Isso sempre ocorre apds o término dos

workshops de Design Thinking, tendo por objetivo a identificagdo destes requisitos e
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o refinamento do minimo produto viavel (MVP) de cada uma das etapas de

desenvolvimento de software que se sucederao:
“[...] Design Thinking a gente s6 vai fazer concepg¢édo e sai com uma ideia do
produto: eu quero isso. Fechou. Ai depois, sim, a gente envolve uma analista de

requisito, que faz o match entre o produto e tecnologia, e desenvolvimento [...]

(p-5)".
“[...] A partir do MVP, sim, ai a gente cruza com requisito, onde a gente vai fazer o

requisito das funcionalidades, e ai fechar o MVP para entrar em desenvolvimento
[...](p.5)".
Esta dindmica de elicitacdo de requisitos de usuario sendo conduzida pelo

Design Thinking e de requisitos de sistema sendo conduzida pelo processo de
Engenharia de Requisitos é a condigdo mais comum no processo de desenvolvimento
de softwares inovadores nesta organizagao. Entretanto, existem casos em que néo é
possivel se realizar uma etapa de Engenharia de Requisitos apos o término dos
workshops de Design Thinking. Nestes casos, as equipes de desenvolvimento de
software ja iniciam a construgao do software tomando como base apenas os requisitos

de negdcio e os prototipos gerados pelo Design Thinking:
“Tem projetos em que ndo da tempo de a gente fazer tudo que a gente gostaria, a
gente ja tem que partir para a produgédo. O que a gente fez aqui, nesses casos: a
gente fez um design system que é a componentizagdo de todos os elementos de
um sistema, ou da interface web. Entdo ali eu ja tenho uma biblioteca, onde os
desenvolvedores ja conseguem desenvolver, sem o requisito, eles ja tém muitos
insumos ali. Mas as vezes fica faltando a parte de requisito [...] (p.6)”.

Alguns tipos de requisitos de sistema do tipo n&o-funcional s&o previamente
identificados pelo Design Thinking, como requisitos de seguranga e tecnologia, mas
principalmente requisitos ligados as questdes de usabilidade.

Durante as dindmicas de Design Thinking e algumas vezes em campo apos as
sessdes, existe um processo de analise e negociagao dos requisitos identificados
pelo processo de ideagédo & prototipacdo do Design Thinking. Isso garante que nao
tenha ocorrido algum tipo de omissao de requisitos importantes para a concepgao do

produto:
“[...] Durante o teste, a gente consegue, ai sim, enxergar o nosso produto pelo olhar

do usuério, e ai aparecem coisas que as vezes o time néo captou [...] (p.14)’.
A documentacao de requisitos de negdcio se da pela elaboragéo de diversos
artefatos resultantes da aplicagdo das técnicas de Design Thinking como por exemplo:

canvas de empatia, personas, jornada de usuario (service blueprint), sketching (o qual
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€ um dos mais utilizados), relatério de dores e oportunidades, definigbes de minimo
produto viavel (MVP), protétipos e layouts de telas. Tudo isso concebido dentro de
uma plataforma de design system desenvolvida pela prépria area de design, com o
intuito de facilitar o posterior desenvolvimento do software. Ja a documentacéo de
requisitos de sistema segue os artefatos exigidos pelo processo Engenharia de
Requisitos da organizacao.

Ao final dos workshops de Design Thinking os documentos, prototipos e layouts
de telas desenvolvidos sao apresentados novamente aos participantes das dinamicas,
com o intuito de realizar a validagao final de requisitos do produto, conforme

observado em:
“[...] a gente volta, até mostrando para o time que participou do processo de
cocriagdo, para falar assim: "esse aqui é o produto que vai entrar na rua. Esta de
acordo com o que foi criado?". A gente da uma satisfacdo para o pessoal que

participou, sim. Até para validar [...] (p.16)”.

P2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os métodos ageis:

Foi relatado que o processo de desenvolvimento de software desta organizagao
segue o modelo waterfall e que todos os projetos que aplicaram o Design Thinking
seguiam este modelo. Existe um plano corporativo de migragdo do modelo waterfall
para o método agil, entretanto esta transi¢ao de modelos ainda esta sendo implantada
na organizagao:

“[...] A empresa, é waterfall. Mas esta com transformacgéo agil [...] (p.6)”.

P3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o desenvolvimento de aplicativos

moveis:

As aplicagdes desenvolvidas por esta organizacdo, com o apoio do Design
Thinking, sdo predominantemente aplicagbes desktops, sendo que a utilizagdo em
aplicagdes moveis € menos frequente. Isso ocorre ndo por uma limitacdo da
aplicabilidade desta metodologia nestas familias de software, mas sim pela
caracteristica dos sistemas desta organizagdo, os quais tratam de diversas
informacdes ao mesmo tempo. Desta forma o consumo destas informagdes em

sistemas moveis torna-se inviavel:
“...] 0 que a gente menos usa é mobile. E mais sistema desktop. [...] (p.10)”.

O Quadro 11 demonstra o resumo dos resultados obtidos e analisados no

estudo de caso da Organizagao C:
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Quadro 11 — Resultados obtidos no estudo de caso da Organizagao C, fonte (O autor, 2020)

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos

Elicitagcao de Requisitos

Andlise e Negociagao de

Requisitos

Documentagao de

Requisitos

Validagao de Requisitos

O Design Thinking auxilia a
elicitacao de requisitos de
usuario. A derivagéo dos
requisitos de negdécios em
requisitos de sistema é
conduzida fora das dinamicas
de design por um analista de

requisitos.

Foi observado que ocorrem
etapas de andlise e negociacéo
de requisitos, mas somente
para requisitos de usuario
durante as sessdes de Design
Thinking, e em algumas vezes

em campo apos as sessoes.

Os requisitos de usuario sdo
documentados nos produtos
gerados pelas sessdes de

Design Thinking.

A validagao de requisitos de
sistema ocorre sempre ao final
da aplicagédo das sessdes de
Design Thinking para a
aprovacéo do produto
concebido pela equipe

participante do workshop.

Design Thinking

Tipos de requisitos identificados pelo

Requisitos de usuario e eventualmente alguns requisitos de sistema do tipo néo-

funcional como por exemplo: usabilidade, seguranga e tecnologia.

Técnicas utilizadas pelo Design Thinking

protétipos e layouts.

Canvas de empatia, personas, jornada de usuario (service blueprint), sketching,

relatério de dores e oportunidades, definicdes de minimo produto viavel (MVP),

P2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os métodos ageis

Modelos de desenvolvimento de software

que utilizam o Design Thinking

Somente no modelo waterfall.

P3 - O Design Thinking é utilizado p

ara apoiar o desenvolvimento de aplicativos méveis

Thinking

Familias de software que utilizam o Design

moveis.

Preponderantemente em softwares desktops e poucos casos em aplicativos

4.5.3.1 Analise dos niveis de influéncia nos pontos de analise e proposi¢des
O Quadro 12 demonstra o nivel de influéncia identificado em cada um dos

pontos de analise e as proposi¢coes no estudo de caso da Organizagao C:
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Quadro 12 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢gdes na Organizagao C, fonte

(O autor, 2020)

Proposicoes =

Pontos de analise

7

P1
O Design
Thinking é
utilizado nas
atividades
da
Engenharia
de
Requisitos

P2
O Design
Thinking é
utilizado
com
projetos que
adotam os
métodos
ageis

P3
O Design
Thinking é
utilizado
para apoiar
o
desenvolvi-
mento de
aplicativos
moveis

PA-01
Identificar as
motivagoes e
o ambiente
das
iniciativas
que
adotaram o
Design
Thinking

PA-01-1: Qual foi o objetivo da organizagdo em adotar o Design

Thinking em projetos de software?

©

©

©

PA-01-2: Qual o modelo de Design Thinking adotado pela

organizagao?

O

©

©

PA-01-3: O Design Thinking foi aplicado em quais fases do
processo de desenvolvimento do projeto de software (Analise,

Projeto, Construgdo, Testes)?

PA-01-4: O Design Thinking é considerado exclusivamente
como uma metodologia para se identificar os requisitos
necessarios para uma solugdo de software na sua

organizagao?

PA-01-5: O Design Thinking é considerado um método de
resolucéo de problemas complexos com foco na solugéo e néo

necessariamente em levantamento de requisitos de software?

PA-01-6: O projeto evoluiu para as fases de codificagdo e testes

logo apds a aplicagao das sessdes de Design Thinking?

PA-01-7: O projeto passou por uma fase de complementagao
de requisitos logo apds a aplicagdo das sessOes de Design
Thinking, antes de iniciar as fases de codificagdo e testes?

PA-01-8: Qual o modelo de processo de Engenharia de
Software que o projeto utiliza:

a) Tradicional: Waterfall, V-model, Spiral, UP-Unified Process,
outros;

b) Agil: SCRUM, XP-Extreme Programming, ASD-Adaptive

Software Development?

PA-01-9: Qual o tipo de produto de software que é desenvolvido
com a utilizagdo do Design Thinking (aplicativos moveis,

software desktop, outros)?
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Quadro 12 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢gdes na Organizagao C, fonte

(O autor, 2020)

Proposicoes =

Pontos de analise

7

P1
O Design
Thinking é
utilizado nas
atividades
da
Engenharia
de
Requisitos

P2
O Design
Thinking é
utilizado
com
projetos que
adotam os
métodos
ageis

P3
O Design
Thinking é
utilizado
para apoiar
o
desenvolvi-
mento de
aplicativos
moveis

PA-02
Verificar quais
tipos de
requisitos de
software sao
identificados
pelo Design
Thinking

PA-02-1: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados os requisitos do
usuario (servigos que a aplicagéo precisa prover, com suas
restricdes, sob o ponto de vista do usuario)?

©

PA-02-2: A utilizagédo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados os requisitos do
sistema (descri¢cdes detalhadas das fungdes do sistema, dos
servigos e restricdes - definigdo do que precisa ser

desenvolvido sob o ponto de vista de arquitetura)?

PA-02-3: Requisitos funcionais foram identificados nos
resultados do Design Thinking (declaragdes dos servigos que
o sistema precisa prover, como o sistema precisa reagir a
acgOes dos usuarios/outros sistemas e como o sistema precisa

se comportar em situagdes particulares)?

PA-02-4: Requisitos ndo-funcionais foram identificados nos
resultados do Design Thinking (restricdes nos servigos e/ou
nas fungdes oferecidas pelo sistema como: padrdes de
usabilidade, tempos limite, restrigdes no processo de
desenvolvimento, padrdes de arquitetura/construgédo dentre
outros que ndo necessariamente representam uma
funcionalidade visivel na aplicagdo, mas que precisam ser

respeitados)?

PA-02-5: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados os requisitos de
dominio (requisitos que vem do dominio do aplicativo e que

refletem caracteristicas desse dominio)?

PA-02-6: A utilizagéo do Design Thinking no projeto de
software permitiu que fossem identificados requisitos néo-

funcionais ?

PA-03
Compreender a
aplicagao do
Design Thinking
na etapa de
Elicitagao de

Requisitos

PA-03-1: Quais foram as técnicas do Design Thinking que
foram aplicadas no projeto de software?

PA-03-2: Os requisitos do projeto de software foram
identificados exclusivamente pela aplicagéo do Design
Thinking?

PA-03-3: Os requisitos do projeto de software foram
complementados pela Engenharia de Requisitos apds a

aplicagao do Design Thinking?
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Quadro 12 — Nivel de influéncia entre pontos de analise e proposi¢gdes na Organizagao C, fonte

(O autor, 2020)

Proposigoes =2

Pontos de analise

7

P1
O Design
Thinking é
utilizado nas
atividades
da
Engenharia
de
Requisitos

P2
O Design
Thinking é
utilizado
com
projetos que
adotam os
métodos
ageis

P3
O Design
Thinking é
utilizado
para apoiar
o
desenvolvi-
mento de
aplicativos
moveis

PA-04
Compreender a
aplicagao do
Design Thinking
na etapa de
Analise e
Negociagao de

Requisitos:

PA-04-1: Os requisitos identificados pelo Design Thinking
foram analisados e negociados com todas as partes

interessadas?

©

PA-04-2: Foram realizadas durante o Design Thinking algum

tipo de analise de incompletude dos requisitos?

PA-04-3: Foram realizadas durante o Design Thinking algum

tipo de analise de ambiguidade dos requisitos?

PA-04-4: Foram realizadas durante o Design Thinking algum

tipo de analise de inconsisténcia dos requisitos?

PA-05
Compreender a
aplicagao do
Design Thinking
na etapa de
Documentagéao

de Requisitos

PA-05-1: Quais foram os documentos/produtos gerados pelo

Design Thinking no projeto de software?

PA-05-2: Os requisitos identificados pelo Design Thinking

foram documentados por algum processo formal?

PA-06
Compreender a
aplicagao do
Design Thinking
na etapa de
Validagao de

Requisitos

PA-06-1: Os requisitos identificados pelo Design Thinking
passaram por um processo de validagao por todas as partes
interessadas?

4.6 Resumo dos Resultados Obtidos nos Estudos de Caso

O Quadro 13 demonstra o resumo dos resultados obtidos e analisados nos

estudos de caso desta pesquisa:
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Quadro 13 — Resultados obtidos nos estudos de caso desta pesquisa, fonte (O autor, 2020)

Ponto de observagao Organizagao
A | B | c
P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos
Elicitacéo de Requisitos © © ®
Requisitos de Usuario © © ©

Requisitos de Sistema:

Requisitos Funcionais © © ®
- = _— ©
Requisitos N&o-Funcionais @ @ (alguns tipos de requisitos como:
usabilidade, seguranca e tecnologia)
Requisitos de Dominio ® ® ®
Andlise e Negociagéo de Requisitos © © e
(somente para requisitos de usuario
Documentagéo de Requisitos © © )]
(somente para requisitos de usuario
Validagao de Requisitos © © ©
(somente para requisitos de usuario
Técnicas utilizadas pelo Design Thinking Documentos de Matriz de alinhamento, Canvas de empatia,
especificagdo de produtos, proto-produto, mapa de personas, jornada de
personas, jornadas do stakeholders, diagramas de usuario (service blueprint),
usuario e protétipos. estratégia, mapa de sketching, relatério de dores
empatia, proto-personas, e oportunidades, definigées

jornadas do usuario, warrior | de minimo produto viavel
moments, protétipos (MVP), protétipos e layouts.
funcionais e estorias do

usuario.

P2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os métodos ageis

Método Agil © €] ®
Modelo Waterfall © ® ©

P3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o desenvolvimento de aplicativos moéveis

Software desktop <) © ©
Aplicativos méveis © © ®

(poucos casos)
Legenda:

© A aplicagdo do Design Thinking foi amplamente identificada na organizagao para este ponto de observagao
® A aplicagao do Design Thinking foi identificada, mas de forma parcial ou incompleta na organizagéo para este ponto de observagao

® A aplicagao do Design Thinking néo foi identificada na organizagéo para este ponto de observagdo

4.7 Consideragoes sobre o capitulo

Neste capitulo foram apresentados os resultados obtidos pelos estudos de caso
realizados em trés organizagdes. Os dados destes estudos de caso foram analisados
individualmente, tomando como base as premissas e a correlacdo das etapas da
Engenharia de Requisitos com as sessdes de Design Thinking. Esta analise foi
conduzida desta forma com o intuito de promover um entendimento de como estas

duas abordagens estao se relacionando nas organizagdes analisadas.
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CAPITULO 5 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo é apresentar uma discussdao dos resultados
identificados nos estudos de casos conduzidos por esta pesquisa, correlacionando-os
ao referencial tedrico, as proposicdes e aos respectivos conceitos de apoio. O
resultado desta discussao é demonstrar como o Design Thinking auxilia a Engenharia
de Requisitos em projetos de software, dentro das organizagbdes analisadas.

5.1 Analise das Proposi¢oes

O Quadro 14 apresenta um resumo do nivel de identificacdo dos pontos de
analise nas organizagdes analisadas, bem como sua respectiva ligacdo as
proposicdes desta pesquisa. Ele servirdA como base para a analise e discussao
individualizada, de cada um dos pontos de analise, que serdo apresentadas nas

proximas sessodes deste capitulo:

Quadro 14 - Sintese da verificacdao dos pontos de analise nas organizagoes, fonte (O autor, 2020)

Pontos de analise Proposi¢cdes | Organizagao

P1|P2 | P3| A | B |C
PA-01 Identificar as motivagdes e o ambiente das iniciativas que adotaram o Design Thinking L) L) ¢ © © ©
PA-02 Verificar quais tipos de requisitos de software s&do identificados pelo Design Thinking ¢ © © ©
PA-03 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de Elicitagdo de Requisitos ¢ © © ©
PA-04 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de Anélise e Negociagdo de Requisitos ¢ © © ©
PA-05 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de Documentacéo de Requisitos ¢ © © ©
PA-06 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de Validagao de Requisitos L) © © ©

Legenda:
4 Ponto de andlise correlacionado & proposigdo
© Ponto de analise foi amplamente identificado na organizagédo
Ponto de analise foi identificado, mas de forma parcial na organizagéo

® Ponto de analise néo foi identificado na organizagao

Ja o Quadro 15 apresenta o nivel de verificagdo das proposi¢des em cada uma
das organizagbes, e também servira como base para a andlise e discusséo
individualizada de cada uma das proposi¢des, que serdao apresentadas nas proximas

sessdes deste capitulo:
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Quadro 15 - Sintese da verificagdo das proposigoes nas organizagdes, fonte (O autor, 2020)

Proposigoes Organizagao

A B C

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos © © ©

P2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os métodos ageis © © ®
P3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o desenvolvimento de aplicativos méveis ©

Legenda:

© Proposigao foi amplamente validada na organizacédo
Proposicéo foi validada, mas de forma parcial na organizacao

® Proposigéo nao foi validada na organizagao

5.1.1 Proposicado 1 -0 Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia

de Requisitos

O Quadro 16 descreve todos os conceitos de apoio utilizados para a definicao

da proposicao P1 e a verificagao ou nao da identificacdo dos pontos de analise desta

proposi¢ao no estudo de caso de cada uma das organizagdes investigadas:

Quadro 16 — Sintese da proposig¢ao P1 nas organizagoes, fonte (O autor, 2020)

P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos

Conceitos de apoio a proposigao:

Design Thinking prové um processo estruturado para a elicitagdo de requisitos para problemas
complexos (HEHN; UEBERNICKEL, 2018).

Se vocé precisa compreender em detalhe os contextos de negécio e dos usuarios, utilize o Design
Thinking (HEHN et al., 2020).

Design Thinking é consistente com as praticas iniciais de elicitacdo da Engenharia de Requisitos
(VETTERLI et al., 2013).

Design Thinking emprega a sensibilidade e as técnicas dos designers para corresponder as
necessidades dos clientes dentro daquilo que é tecnologicamente viavel (VALENTIM et al., 2018).

Design Thinking é consistente com as primeiras praticas das atividades de elicitagdo de requisitos,
como por exemplo, rapida prototipagcdo e envolvimento dos interessados, como também observado
pelos métodos ageis de desenvolvimento (SOUZA; SILVA, 2015).

Nés vislumbramos o Design Thinking como uma “arma externa” para a compreensao de problemas
complexos na Engenharia de Requisitos, enquanto a Engenharia de Requisitos oferece um framework
forte e integrado para o Design Thinking dentro do ciclo de desenvolvimento de software (HEHN;
UEBERNICKEL, 2018).

Nos ultimos anos, diversos autores tém sido enfaticos na importancia de se vislumbrar a engenharia
de requisitos como um processo criativo de resolugao de problemas (SOUZA; SILVA, 2015).

Design Thinking complementa as técnicas tradicionais da engenharia de requisitos de sistemas como
uma analise de requisitos dirigida por protétipos. Design Thinking vai além da elicitagdo de requisitos
nos impedindo de ser restringido por preconceitos de solugdes de software de forma isolada
(CARROLL; RICHARDSON, 2016).

(SOLEDAD et al., 2013) apresentam uma experiéncia em refinar requisitos através do uso do Design
Thinking para um sistema de gestdo do conhecimento (SOUZA; SILVA, 2015).

Design Thinking ajuda na compreensao das necessidades reais iniciais, por exemplo tornar o problema
enderegavel, enquanto a Engenharia de Requisitos prové métodos para projetar a arquitetura, definir
requisitos de seguranga, e assim por diante (HEHN; UEBERNICKEL, 2018).
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Quadro 16 — Sintese da proposicdo P1 nas organizagdes, fonte (O autor, 2020)
P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia de Requisitos
«  Design Thinking prové uma metodologia para se elicitar as necessidades dos clientes e n&o requisitos,

produzindo uma sequéncia rapida e simples de prototipos que eventualmente convergem para uma
solucdo inovadora (VETTERLI et al., 2013).

Pontos de analise Organizagao

PA-01 Identificar as motivagdes e o ambiente das iniciativas que adotaram o Design Thinking

PA-02 Verificar quais tipos de requisitos de software séo identificados pelo Design Thinking

PA-03 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de Elicitacdo de Requisitos

PA-04 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de Analise e Negociagao de Requisitos

PA-05 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de Documentacao de Requisitos

@ @ © © © O|P
© © @ 0 © 6|
6 © 0 0 0 O|O

PA-06 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de Validagdo de Requisitos

Legenda:
© Ponto de analise foi amplamente identificado na organizagéo

Ponto de analise foi identificado, mas de forma parcial ou incompleta na organizagdo

® Ponto de analise nao foi identificado na organizagao

PONTO DE ANALISE: PA-01 - Identificar as motivacbées e o ambiente das

iniciativas que adotaram o Design Thinking

A aplicagdo do Design Thinking em problemas complexos possibilita
transforma-los em problemas mais bem definidos e compreensiveis, e a partir dai
entrar com as praticas bem estabelecidas da Engenharia de Requisitos para seguir
com o desenvolvimento do software (HEHN; UEBERNICKEL, 2018). Neste sentido, o
ponto de analise “PA-01 Identificar as motivacbes e o ambiente das iniciativas que
adotaram o Design Thinking” visa compreender, nas organiza¢gbes analisadas, 0s
principais fatores que influenciaram a adog¢do do Design Thinking com o
desenvolvimento de software, especificamente junto com a etapa de Engenharia de
Requisitos.

Com base nos resultados do ponto de analise PA-01 foram identificados os
seguintes fatores:

e Agregar mais valor na relagdo com os clientes;

e Impulsionar a inovacao pelo desenvolvimento de software;

e Aumentar a velocidade de criagdo de novos produtos baseados em
solugdes de software;

e Melhorar a comunicagéo entre areas de negocio e de tecnologia;

¢ |dentificar as necessidades dos usuarios através de um aprofundamento
dos problemas, complexos ou ndo, que estao sendo enfrentados;

e Melhorar alinhamento do que é tecnologicamente viavel; e

e Melhorar o processo de levantamento de requisitos.
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O fator para impulsionamento da inovagdo no desenvolvimento de software
pela utilizagao do Design Thinking, onde tem-se uma engenharia de requisitos como
um processo criativo de resolucédo de problemas, sem conceitos pré-estabelecidos, e
com a possibilidade de encontrar solugdes inovadoras ja foi observado nos estudos
de (VETTERLI et al., 2013; SOUZA; SILVA, 2015; CARROLL; RICHARDSON, 2016).
Por outro lado, 0 aumento na velocidade de criacdo de novos produtos baseados em
solugdes de software esta presente no estudo de (VETTERLI et al., 2013) dentro de
um contexto de aplicagées moveis. O aprimoramento da comunicag&o entre as areas
com o uso do Design Thinking, permite atacar um dos principais problemas na
Engenharia de Requisitos descritos por (JALIL et al., 2019). Ja a identificagdo das
necessidades dos usuarios, através de um aprofundamento dos problemas, esta
diretamente relacionada ao conceito de se ter o Design Thinking como uma “arma
externa” para a compreensao destes tipos de problemas enfrentados pela Engenharia
de Requisitos (HEHN; UEBERNICKEL, 2018). Para melhorar o alinhamento do que é
tecnologicamente viavel é necessario trazer uma viséo, pelo Design Thinking, daquilo
que corresponda as necessidades dos clientes, mas dentro do que é
tecnologicamente possivel, conforme proposto pelo estudo de (VALENTIM et al.,
2018). Por fim, a melhoria no processo de levantamento de requisitos considerando a
utilizacdo do Design Thinking como uma ferramenta auxiliar ja foi amplamente
apresentado pelos estudos de (VETTERLI et al. 2013; SOUZA; SILVA, 2015;
CARROLL; RICHARDSON, 2016; HEHN; UEBERNICKEL, 2018).

Pela analise dos resultados do ponto de analise PA-01, foi possivel verificar
que apenas o fator “Agregar mais valor na relagdo com os clientes” ainda nao havia
sido citado na literatura. Todos os outros fatores ja foram explorados em estudos
anteriores e pode-se concluir que os mesmos fatores que estdo motivando
organizagodes a utilizarem o Design Thinking com a Engenharia de Requisitos, foram

verificados nas organizagdes dos estudos de caso desta pesquisa.

PONTO DE ANALISE: PA-02 - Verificar quais tipos de requisitos de software sio

identificados pelo Design Thinking

A proposta de que o Design Thinking tem apoiado a identificagdo de requisitos,
com uma grande afinidade para requisitos de usuario e/ou necessidades do negdcio
(VETTERLI et al., 2013; SOUZA; SILVA, 2015; HEHN; UEBERNICKEL, 2018;
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VALENTIM et al., 2018; HEHN et al., 2020) e a proposta do uso do Design Thinking
para o refinamento de requisitos (SOLEDAD et al., 2013), sdo os conceitos de apoio
utilizados para a definicdo do ponto de analise “PA-02 Verificar quais tipos de
requisitos de software sdo identificados pelo Design Thinking”. Este ponto de analise
tem por objetivo compreender quais tipos de requisitos, baseados na taxonomia da
Engenharia de Software, estdo sendo identificados pelo Design Thinking.

O Quadro 17 demonstra uma sintese dos tipos de requisitos identificados pelo
Design Thinking, observados durante os estudos de caso desta pesquisa:

Quadro 17 — Tipos de requisitos levantados pelo Design Thinking, fonte (O autor, 2020)

Tipo de Requisito Organizagao
A B C
Requisitos de Usuario © @) ©
Requisitos de Sistema
Requisitos Funcionais <) © ®
Requisitos N&o-Funcionais © ® (alguns tipos de requisitos como:
usabilidade, seguranca e tecnologia)
Requisitos de Dominio ® ®
Legenda:
© O tipo de requisito foi amplamente identificado pelo Design Thinking na organizagéo
O tipo de requisito foi identificado, mas de forma parcial ou incompleta pelo Design Thinking na organizagéo
® O tipo de requisito ndo foi identificado pelo Design Thinking na organizagéo

O tratamento de requisitos de usuario foi observado em todas as organizagdes,
0 que sugere a efetividade da aplicagao do Design Thinking no entendimento das
necessidades e problemas do negdécio, conforme ja sugerido por (LINDBERG et al.,
2011; CARROLL; RICHARDSON, 2016; SOUZA et al., 2017; VALENTIM et al., 2018;
HEHN et al., 2020).

A identificagao de requisitos de sistema pelo Design Thinking foi apresentada
no estudo de (VETTERLI et al., 2013) o qual descreve o Design Thinking como um
guia para se chegar ao espago de solugdo de maneira mais efetiva. Ja (SOUZA;
SILVA, 2015) e (HEHN; UEBERNICKEL, 2018) utilizaram o Design Thinking para a
elicitacao dos requisitos de sistema de uma aplicacédo de software. Para os requisitos
de sistema, nesta pesquisa, apenas duas Organizagbes fazem algum tipo de
tratamento. A Organizagdo A € a que tem uma maior abrangéncia nos tipos de
requisitos tratados, possivelmente pelo fato de que as equipes de desenvolvimento
atuam junto com as equipes de design durante as sessdes de Design Thinking. Na
Organizagao B os requisitos de sistema funcionais sdo identificados pela propria

equipe de design, mas os requisitos de sistema n&o-funcionais e de dominio ndo s&o
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tratados durante as sessdes de Design Thinking. J& na Organizagdo C o Design
Thinking se restringe a identificagdo de requisitos de usuario e ndo sao identificados
requisitos de sistema funcionais e de dominio, sendo identificado apenas alguns tipos
de requisitos de sistema n&o-funcionais. Um ponto comum na identificagdo de
requisitos nao-funcionais nas organizagdes, € que esta identificagdo tem um foco
muito mais voltado para aspectos de usabilidade, e ndo uma analise mais abrangente
de todas as categorias de requisitos ndo-funcionais.

Pela analise dos resultados do ponto de analise PA-02, foi possivel verificar
gue em nenhuma das organizagdes sao identificados todos os tipos de requisitos da
Engenharia de Requisitos pelas sessées de Design Thinking, mas que em todas as
organizagdes estdo sendo identificados requisitos de usuario. Pode-se concluir que,
para estas organizagdes, o Design Thinking tem auxiliado a Engenharia de Requisitos
na identificacdo de requisitos, mesmo pelo fato de que nem todas as categorias de

requisitos estejam sendo descobertas pelas sessdes de Design Thinking.

PONTO DE ANALISE: PA-03 - Compreender a aplicacdo do Design Thinking na

etapa de Elicitaciao de Requisitos

A ideia de que o Design Thinking contribui para a elicitagcao de requisitos ja foi
discutida em varios estudos. Nos trabalhos de (VETTERLI et al., 2013; SOUZA;
SILVA, 2015; HEHN et al., 2020) s&o descritos a relacdo direta do Design Thinking
com as primeiras atividades de descobertas das necessidades dos usuarios através
de um processo criativo, enquanto (HEHN; UEBERNICKEL, 2018) demonstra a
aplicacao desta abordagem, como uma técnica complementar a Engenharia de
Requisitos, na descoberta de requisitos para problemas complexos. Para (VALENTIM
et al., 2018) o Design Thinking traz a sensibilidade e as técnicas dos designers para
uma solucdo a ser desenvolvida, mas equilibrando com o que € tecnologicamente
viavel. Estas evidéncias fundamentaram o ponto de analise “PA-03 Compreender a
aplicacdo do Design Thinking na etapa de Elicitacdo de Requisitos” cujo objetivo é
validar a existéncia das condi¢cdes de elicitacdo de requisitos nos estudos de caso
desta pesquisa.

Foi observado que, tanto na Organizagéao A quanto na Organizagao B, o Design
Thinking esta sendo aplicado para se ter uma maior assertividade nas necessidades
dos usuarios, condigéo esta ja relatada por (VETTERLI et al., 2013; SOUZA; SILVA,
2015). Assim como relatado no estudo de (VALENTIM et al., 2018), na Organizagao
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A as equipes de desenvolvimento atuam concomitantemente com as equipes de
design durante a elicitagao de requisitos, para se ter uma clareza de escopo e para
garantir que as solugdes propostas pelas equipes de design sédo tecnologicamente
viaveis. Um ponto importante observado na Organizagao B é que todos os requisitos
necessarios para o desenvolvimento de software sdo gerados pelas proprias equipes
de design o que sugere, nesta organizagao, uma completa substituicdo da etapa de
elicitacdo de requisitos pelas sessdes de Design Thinking. Para a Organizagéo C o
Design Thinking é aplicado para extrair os insumos e diretrizes para a criagdo de
novos produtos, sendo restrito a elicitagao de requisitos de negdcio, justamente para
nao limitar a inovagédo nas solugdes idealizadas. Isso permite a organizagédo que o
desenho das solugdes propostas ndo seja influenciado pelas restrigbes impostas
pelos preconceitos das solugbes de software ja existentes, conforme também
observado pelo estudo de (CARROLL; RICHARDSON, 2016).

Com base nos resultados observados nas organizagdes por meio do ponto de
analise PA-03, é possivel afirmar que o Design Thinking tem contribuindo de maneira
bastante efetiva na elicitagcdo de requisitos, principalmente para requisitos de negocio,

para garantir uma maior assertividade nas solugdes de software.

PONTO DE ANALISE: PA-04 - Compreender a aplicacdo do Design Thinking na
etapa de Analise e Negociacao de Requisitos

No que se refere a analise e negociacao de requisitos, etapa subsequente a
etapa de elicitacdo, o conceito de condugao de uma analise de requisitos a partir de
protétipos gerados (CARROLL; RICHARDSON, 2016) bem como o refinamento de
requisitos através do Design Thinking (SOLEDAD et al., 2013) estdo diretamente
ligados a referéncia de que o Design Thinking poderia ser considerado como uma
moderna forma de Engenharia de Requisitos (VETTERLI et al., 2013; HEHN;
UEBERNICKEL, 2018). Com base nestes conceitos de apoio foi formulado o ponto de
analise “PA-04 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de Analise e
Negociagcédo de Requisitos”, cujo objetivo € investigar se as atividades de analise e
negociacgao de requisitos estdo sendo conduzidas pelo Design Thinking.

Nas Organizacdes A e B foi identificado que ocorre algum tipo de analise e
negociagao de requisitos, sempre durante a fase de ideag&o & prototipagao do Design
Thinking, mas com um foco voltado a viabilidade tecnolégica da solug&o idealizada.

Nestas organizagdes este tipo de analise é sempre conduzido pelas equipes de design
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e equipes de desenvolvimento de software, com base na viabilidade e nas restricbes
tecnolégicas do projeto. A apresentagéo dos protétipos gerados pelo Design Thinking
para a conducéo de uma analise com o usuario (CARROLL; RICHARDSON, 2016) foi
observada nas trés organizagdes, cujo foco foi a verificagdo da adequacgéo da solugéo
proposta com o problema enderecado.

Desta forma, pode-se concluir por meio das analises dos resultados do ponto
de analise PA-04, que nestas organizagdes algum tipo de analise e negociagéo de
requisitos esta sendo realizada pelo Design Thinking.

PONTO DE ANALISE: PA-05 - Compreender a aplicacdo do Design Thinking na
etapa de Documentacao de Requisitos

A proposta de que uma documentagdo gerada pelo Design Thinking é
consistente com a Engenharia de Requisitos (VERTELLI et al., 2013), bem como o
conceito de que o Design Thinking vai além da elicitacdo de requisitos (CARROLL;
RICHARDSON, 2016), formam os conceitos de apoio utilizados para a formulagao do
ponto de analise “PA-05 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de
Documentagao de Requisitos”, cujo objetivo € identificar o nivel de documentacgao de
requisitos apresentado pelas sessdes de Design Thinking.

Em todas as organizagdes foi observado que o principal produto gerado pelas
sessdes de Design Thinking sdo os prototipos, os quais sempre s&o utilizados como
base para as fases subsequentes do desenvolvimento de software. Para (HEHN et
al., 2020) a documentagdo de requisitos pode ocorrer pelas equipes de
desenvolvimento durante ou posterior as sessdes de Design Thinking, e foi observado
que na Organizacédo A a documentagao de requisitos ocorre concomitantemente com
as sessodes de Design Thinking, uma vez que as equipes de desenvolvimento acabam
participando deste processo e auxiliando as equipes de design na produgao dos
documentos. Nesta organizagao somente sdo gerados documentos complementares,
nos padrdes da Engenharia de Requisitos, quando existe uma exigéncia contratual do
cliente. Uma vez encerrada as sessdes de Design Thinking as equipes de
desenvolvimento ja podem iniciar o processo de construgcdo de software tomando
como base somente os artefatos produzidos por estas sessdes. Para a Organizagao
B a equipe de design gera toda a documentagéo de requisitos com base nos artefatos
produzidos pelas técnicas do Design Thinking. Na sequéncia esta mesma equipe

também gera estoérias do usuario baseadas no padrao dos métodos ageis, como ja
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descrito por (VERTELLI et al., 2013), o que muitas vezes acaba gerando
inconsisténcias para o desenvolvimento do software pois ndo sido equipes
especializadas em engenharia de software. Ja na Organizagdo C a documentacéo de
requisitos é feita pela equipe de design e € materializada somente para os requisitos
do usuario, por meio de artefatos produzidos pelas sessdes de Design Thinking. Nesta
organizagao, apos o encerramento das sessdes de Design Thinking, uma equipe de
analistas de requisitos faz toda a documentacao de requisitos de sistema, nos padrbes
da Engenharia de Requisitos, para o inicio das etapas de construcdo de software. Esta
abordagem utilizada pela Organizagao C é muito similar a proposta apresentada por
(HEHN et al., 2020) na qual o Design Thinking € utilizado para primeiramente realizar
um melhor entendimento do problema, para que posteriormente a Engenharia de
Requisitos promova a documentagao dos requisitos da solucéo.

O Quadro 18 apresenta os principais documentos sédo produzidos pelo Design

Thinking nestas organizagdes:

Quadro 18 — Tipos de documentos gerados pelo Design Thinking, fonte (O autor, 2020)

Documentos Organizagao

A B C
Canvas de empatia ® ® ©
Defini¢des de MVP ® © ©
Diagrama de estratégia ® © ®
Especificagdo de produto © ® ®
Estdrias do usuario ® @) ®
Jornadas do usuario (service blueprint) © © ©
Layout de telas ® ® ©
Mapa de empatia ® © ®
Mapa de stakeholders ® @) ®
Matriz de alinhamento ® © ®
Personas © ® ®
Proto-persona (estudo das personas) ® © ®
Proto-produto (estudo do produto) ® © ®
Protétipo funcional © © ©
Sketching ® ® ©
Warrior moments/Relatério de dores ® © ©

Legenda:
© O tipo de artefato foi produzido pelo Design Thinking na organizagéo

® O tipo de artefato nao foi produzido pelo Design Thinking na organizagéo

Ja o Quadro 19 apresenta um resumo se ha a necessidade, ou ndo, de
complementagdo da documentagao de requisitos pela Engenharia de Requisitos apos
as sessoes de Design Thinking para permitir o inicio do desenvolvimento do software:
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Quadro 19 — Abrangéncia da documentacao de requisitos pelo Design Thinking, fonte (O autor,

2020)
Orga- Documentagao de Documentagao requisitos Quando inicia o
nizagao requisitos de negécio de sistema desenvolvimento de
software
Materializados nos documentos gerados | Materializados nos documentos gerados | Logo apds a concluséo das sessdes de
pelo Design Thinking. pelo Design Thinking. Design Thinking.
Equipes de design trabalham em Sao complementados pelas equipes de
conjunto com equipes de desenvolvimento, no padréo da
A desenvolvimento na elaboragéo da Engenharia de Requisitos, somente se
documentacao. existe exigéncia contratual do cliente e
nestes casos as equipes de design
auxiliam na complementagéo da
documentacgéao.
Materializados nos documentos gerados | Materializados nos documentos gerados | Logo apds a concluséo das sessdes de
pelo Design Thinking. pelo Design Thinking e pelas estoérias Design Thinking.
B Somente as equipes de design do usuario, elaborados pela prépria
trabalham na elaboragéo da equipe de design, durante as sessdes
documentagao. do Design Thinking.
Materializados nos documentos gerados | S&o gerados, apos o término das Logo apods a concluséo das
pelo Design Thinking. sessdes de Design Thinking, por uma especificagdes de requisitos de sistema
Cc Somente as equipes de design equipe de analistas de requisitos nos pelas equipes de analistas de
trabalham na elaboragéo da padrées da Engenharia de Requisitos. requisitos.
documentacgéao.

Com base nas analises realizadas nos resultados do ponto de analise PA-05,

pode-se afirmar que o Design Thinking estda promovendo algum nivel

de

documentacgao de requisitos de software, fato este observado nas trés organizagoes.
Um ponto importante € que na Organizagao A, a equipe de desenvolvimento participa
das sessdes de Design Thinking auxiliando a documentacgéo dos artefatos, para evitar
problemas futuros no desenvolvimento. Ja na Organizagédo B a documentagdo para o
desenvolvimento de software é exclusivamente produzida pelo Design Thinking, o que
demonstra uma substituicdo do processo de Engenharia de Requisitos (VERTELLI et
al., 2013). Na organizagado C, como o foco do Design Thinking € o tratamento de
requisitos de usuario, faz-se necessaria a complementacio dos requisitos de sistema
por uma equipe de analistas de requisitos para o posterior inicio das fases de

desenvolvimento de software.

PONTO DE ANALISE: PA-06 - Compreender a aplicacdo do Design Thinking na

etapa de Validacao de Requisitos

O conceito de apoio que estabelece que o Design Thinking vai além da
elicitacdo de requisitos (CARROLL; RICHARDSON, 2016) permitiu fundamentar o
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ponto de analise “PA-06 Compreender a aplicagdo do Design Thinking na etapa de
Validacdo de Requisitos”, cujo objetivo é verificar se as atividades de validagcédo de
requisitos estdo ocorrendo dentro do Design Thinking.

Foi possivel verificar que em todas as organizagdes ocorre uma etapa formal
de validagao de requisitos com os usuarios dentro do Design Thinking, com o objetivo
de verificar consisténcia e completude, assim como ocorre na Engenharia de
Requisitos. Nestas organizagdes, assim como também demonstrado pelos estudos de
(HEHN; UEBERNICKEL, 2018; SOUZA; SILVA, 2015), a validagdo ocorre
predominantemente por meio da analise dos prototipos desenvolvidos. Na
Organizagao A, a validagao dos requisitos identificados se da principalmente pelos
protétipos gerados, buscando verificar se o0s requisitos estdo corretamente
enderecados e atendem as necessidades do negdcio. Na Organizagao B a validagéo
ocorre a todo momento (INAYAT et al., 2014) pelo cliente e pelas proprias equipes de
desenvolvimento, durante as sessdes de Design Thinking. Nesta organizagao a
validacéo iterativa tem por objetivo evitar eventuais divergéncias no produto que esta
sendo projetado uma vez que as estodrias de usuario sdo produzidas pelas equipes de
design. Ja na Organizagao C, a equipe do design se reune ao final do processo com
todos os participantes das sessdes de Design Thinking, para conduzir uma validagao
final dos documentos e protétipos gerados, com o intuito de validar se todos os
requisitos do produto foram idealizados.

Com base nas analises realizadas nos resultados do ponto de analise PA-06,
pode-se afirmar que o Design Thinking estd promovendo algum nivel de validagao de

requisitos de software, fato este observado nas trés organizagdes.

PROPOSICAO: P1 - O Design Thinking é utilizado nas atividades da Engenharia

de Requisitos

Apo6s a analise dos resultados de cada um dos pontos de analise desta
proposi¢ao, das respectivas citagdes e dos estudos de caso, pode-se concluir que a
proposi¢cao “P1 - O Design Thinking € utilizado nas atividades da Engenharia de
Requisitos” é verdadeira. Conforme descrito, foram encontradas evidéncias de que
todas as etapas do processo de Engenharia de Requisitos estdo sendo conduzidas
de alguma forma pelas sessdes de Design Thinking.

Percebe-se também a contribuicdo desta combinagdo de abordagens para a

identificacdo da melhor solucéo para os problemas tratados, com um tratamento mais
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efetivo de requisitos de usuario. As sessdes de Design Thinking tém sido aplicadas
para melhorar o entendimento dos problemas presentes no espaco do problema e a
idealizagdo da melhor solugcado de software para estes problemas, por meio de um
processo participativo e criativo com os usuarios da solugdo. Mesmo que o Design
Thinking esteja auxiliando a Engenharia de Requisitos nestas organizagdes, percebe-
se a necessidade de que as equipes de desenvolvimento de software estejam
presentes em algum momento durante as sessdes de Design Thinking. A presenca
destas equipes € necessaria, seja para identificar os requisitos de sistema, analisar
os requisitos identificados, auxiliar na documentagcao de requisitos e/ou para validar
0s requisitos sob a 6tica de viabilidade tecnolégica do desenvolvimento de software.
Isso sugere, nestas organizagbes, que mesmo o Design Thinking trazendo uma
abordagem nova para o tratamento de requisitos, ele em si ndo substituiu a

Engenharia de Requisitos como um todo.

5.1.2 Proposigcao 2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os

métodos ageis

O Quadro 20 descreve todos os conceitos de apoio utilizados para a definicao
da proposigao P2 e a verificagao ou nao da identificacido dos pontos de analise desta
proposi¢ao no estudo de caso de cada uma das organizagdes investigadas:

Quadro 20 - Sintese da proposig¢ao P2 nas organizagoes, fonte (O autor, 2020)

P2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os métodos ageis

Conceitos de apoio a proposigao:

* Enquanto o Design Thinking e as praticas ageis foram concebidas para propodsitos distintos, nés
podemos identificar que ambos tém por objetivo entregar solugdes rapidas com um atendimento parcial
de uma necessidade particular (CORRAL; FRONZA, 2018).

*« Em comparagéo ao Design Thinking o agil tem muitos paralelos: centrado no usuario, processo de
desenvolvimento iterativo e de aprendizado e uma extensiva comunicagao como time o que nos sugere
que a metodologia do Design Thinking ja foi introduzida para o desenvolvimento de Tl (LINDBERG;
MEINEL, 2011).

* Ha registros de que os métodos ageis podem combinar com o Design Thinking para aprimorar o
processo de desenvolvimento. Como ambos, desenvolvimento agil e Design Thinking, dao énfase nas
pessoas em detrimento ao processo, ambos parecem se integrar naturalmente (PALACIN-SILVA et

al., 2017).
Pontos de analise Organizagao
A B C
PA-01 Identificar as motivagbes e o ambiente das iniciativas que adotaram o Design Thinking © © ®

Legenda:
© Ponto de analise foi amplamente identificado na organizagéo

Ponto de analise foi identificado, mas de forma parcial na organizagao

® Ponto de analise nao foi identificado na organizagao
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PONTO DE ANALISE: PA-01 - Identificar as motivacdes e o ambiente das
iniciativas que adotaram o Design Thinking
Apesar dos estudos de (HEHN; UEBERNICKEL, 2018) e (VETTERLI et al.

2013) apresentarem a combinacao da utilizacdo do Design Thinking com o modelo de

desenvolvimento de software baseado em métodos ageis, ao analisar o ponto de
analise “PA-01 ldentificar as motivagdes e o ambiente das iniciativas que adotaram o
Design Thinking nas organizagdes deste estudo” foi identificado que nem sempre esta
combinacao esta presente. A Organizagcao A tem preferéncia em adotar o Design
Thinking com métodos ageis, entretanto a decisdo de qual processo de
desenvolvimento sera utilizado € uma decisdo exclusiva do cliente, e nesta
organizacao ja foi aplicado o Design Thinking com o modelo waterfall. A Organizagéo
B, por outro lado, sé utiliza a combinagao do Design Thinking com o método agil e a
Organizagdo C utiliza exclusivamente o Design Thinking com o modelo de
desenvolvimento de software waterfall, planejando uma transigado para o método agil
nos proximos meses.

Para (CORRAL; FRONZA, 2018) a combinagao do Design Thinking com os
meétodos ageis propicia ondas de descobertas mais rapidas para o atendimento de
solucdes parciais de um determinado problema. Nesta pesquisa foi possivel observar
que na Organizagao A, a relagao do Design Thinking com os métodos ageis promove
uma esteira ciclica e continua de entregas para os usuarios, tanto de analise dos
problemas como também de entregas de desenvolvimento de software. Nesta
organizagdo as equipes de Design Thinking vao disponibilizando as entregas de
entendimento do problema que esta sendo tratado e a respectiva proposta de solugao
por meio de um protétipo, e as equipes ageis ja comegam a criar a solugao de software
com base nestes produtos. Paralelamente, as equipes de design avangam para o
proximo ciclo de aprofundamento e entendimento de outra parte do problema, com o
intuito de gerar novas especificagdes, as quais servirdo como base para o proximo
ciclo de desenvolvimento de software das equipes ageis. O objetivo é fazer com que
o cliente final da solugcao experimente o quanto antes o produto para que possa
repriorizar as frentes de Design Thinking.

Observa-se ainda que esta combinagéo tem grande efetividade, uma vez que
as equipes de desenvolvimento de software, cujo foco € abordar a viabilidade

tecnolégica do problema, tém uma participagao ativa com as equipes de design, cujo
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foco é compreender as necessidades dos clientes. Esta sinergia entre as duas areas
corrobora com o estudo de (LINDBERG; MEINEL, 2011), no qual existem varios
paralelos na combinagdo do Design Thinking com métodos ageis, quais sejam:
centrado no usuario, processo iterativo e de aprendizado e uma extensa comunicagao
entre as equipes das areas de design e de desenvolvimento.

Para (PALACIN-SILVA et al., 2017) a combinagdo do Design Thinking com
meétodos ageis pode propiciar um aprimoramento do processo de desenvolvimento.
Na Organizagdo B foi observada este aprimoramento por meio do tratamento de
problemas complexos com inovagao ja no inicio de concepg¢ao dos projetos de
software. O cliente desta organizagao relatava muitas dificuldades em se criar novos
produtos, baseados em software, para as areas de negocio. A insergdo do Design
Thinking antes do inicio dos ciclos de desenvolvimento agil, permitiu que o cliente
pudesse realizar um entendimento dos seus problemas, na grande maioria
complexos, e propusesse solucdes inovadoras para estes problemas as quais eram

desenvolvidas pelos ciclos de entregas do método agil.

PROPOSICAO: P2 - O Design Thinking é utilizado com projetos que adotam os

métodos ageis

Uma conclusao que pode-se chegar sobre as observagdes dos estudos de caso
nestas organizacdes, € de que o método de desenvolvimento de software utilizado
ndo tem influéncia na efetividade e/ou viabilidade da aplicagdo do Design Thinking
com a Engenharia de Requisitos no contexto destas empresas, pois como observado
a Organizagao A utiliza métodos ageis ou o modelo waterfall, a Organizagao B utiliza
exclusivamente métodos ageis e a Organizagdo C utiliza exclusivamente o modelo
waterfall.

Mesmo assim, percebe-se que diante dos resultados do ponto de analise, dos
estudos de caso e citagdes é possivel afirmar que a proposi¢do “P2 - O Design
Thinking é utilizado com projetos que adotam os métodos ageis” € verdadeira, pois
foram encontradas evidéncias desta utilizacdo nas Organizagdes A e B. Por outro
lado, mesmo a Organizagao C ainda nao estar utilizando esta combinagao, enfatizou
gue nos proximos meses 0s processos da organizagdo estardo migrando para o

método agil, o que fara com que esta combinagao passe a ser identificada.
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5.1.3 Proposicdo 3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o

desenvolvimento de aplicativos moveis

O Quadro 21 descreve todos os conceitos de apoio utilizados para a definicao
da proposicao P3 e a verificagao ou nao da identificacdo dos pontos de analise desta

proposi¢ao no estudo de caso de cada uma das organizagdes investigadas:

Quadro 21 - Sintese da proposig¢ao P3 nas organizagoes, fonte (O autor, 2020)

P3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o desenvolvimento de aplicativos méveis

Conceitos de apoio a proposigao:

»  Como aprimorar a engenharia de requisitos para incorporar os recursos Uteis das metodologias ageis
de forma a suportar o desenvolvimento de apps, em consonancia com o desenvolvimento de grandes
sistemas. Noés precisamos de um método que combina o melhor das duas abordagens: Design
Thinking e Engenharia de Requisitos. (VETTERLI et al., 2013).

Pontos de analise Organizagéao
A B C
PA-01 Identificar as motivagdes e o ambiente das iniciativas que adotaram o Design Thinking ©

Legenda:
© Ponto de analise foi amplamente identificado na organizagédo
Ponto de analise foi identificado, mas de forma parcial na organizagéo

® Ponto de andlise néo foi identificado na organizagao

PONTO DE ANALISE: PA-01 - Identificar as motivacées e o ambiente das
iniciativas gue adotaram o Design Thinking

Alguns estudos sugeriram a aplicaggo do Design Thinking para o
desenvolvimento de aplicativos moéveis (VETTERLI et al. 2013; SOUZA; SILVA, 2015).
No estudo de (SOUZA; SILVA, 2015) o Design Thinking foi aplicado para auxiliar a
elicitacédo de requisitos de uma aplicagado de mobile-learning, entretanto nao fica claro
se esta escolha foi uma decisdo baseada na familia de software. Ja (VETTERLI et al.
2013) descrevem que a utilizagdo do Design Thinking é chave de sucesso para o
desenvolvimento de aplicativos mdveis, pois aprimora o processo tradicional de
Engenharia de Requisitos. Contudo, ao analisar o ponto de analise “PA-01 Identificar
as motivagbes e o ambiente das iniciativas que adotaram o Design Thinking nos
estudos de caso desta pesquisa”, identificou-se que nem sempre o Design Thinking
esta sendo utilizado em aplicagbes moveis. Os resultados demonstram que o Design
Thinking esta aprimorando e até algumas vezes substituindo a Engenharia de
Requisitos, mas esta situacdo ocorre ndo necessariamente quando aplicado no
desenvolvimento de uma familia especifica de software.

Para (VETTERLI et al., 2013) a aplicagdo do Design Thinking com a Engenharia

de Requisitos seria a maneira mais efetiva de tratar requisitos em sistemas moveis,
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porém conforme observado nesta pesquisa nem sempre a familia de software tem
influéncia na decisao desta aplicagao. Entretanto, um ponto em comum com o estudo
de (VETTERLI et al., 2013) € que em todas as organizagdes foi possivel observar que
a aplicagao do Design Thinking visava atender a necessidade de se ajustar fortemente
as expectativas dos usuarios. Conforme observado nos estudos de caso, a
Organizagdo A aplica o Design Thinking, em sua grande maioria em softwares
desktop, mas observa um crescimento de demanda para a utilizagcdo em aplicacdes
moveis. A Organizagéo B aplica o Design Thinking tanto em softwares desktop quanto
em aplicagdes moveis, uma vez que o produto de software desenvolvido por esta
organizagao € composto pelas duas familias de software. Ja a Organizagéao C aplica
o Design Thinking na grande maioria das vezes em softwares desktop, com poucas
experimentagdes em aplicagdes mdveis, uma vez que nessa organizagao a utilizagéo

de aplicagbes moveis € muito limitada devido a natureza do negdcio.

PROPOSICAO: P3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o desenvolvimento

de aplicativos moveis

No estudo descrito por (VETTERLI et al. 2013) a natureza de aplicagbes méveis
exige uma abordagem mais rapida e efetiva para o tratamento dos requisitos de
software, mas com base nos estudos de caso conduzidos por esta pesquisa € no
contexto das organizagdes investigadas, constatou-se que aplicagbes de grande
porte, muitas vezes baseadas exclusivamente em softwares desktop, estao utilizando
o Design Thinking. Esta utilizagado ocorre tanto para auxiliar o desenho da solugao
como também para auxiliar o levantamento de requisitos de software. Isso leva a
conclusdo de que nestas organizagbes, a familia de software que esta sendo
desenvolvida ndo tem uma influéncia na escolha da utilizagdo do Design Thinking.
Percebe-se que esta escolha esta muito mais ligada as caracteristicas dos projetos
como: natureza vaga do problema, problemas complexos, necessidade de inovagao
dentre outras, do que por uma familia de software em especifico.

Apos os resultados do ponto de analise, dos estudos de caso e citagdes é
possivel afirmar que a proposi¢cao “P3 - O Design Thinking é utilizado para apoiar o
desenvolvimento de aplicativos moveis” é verdadeira, pois foram encontradas

evidéncias desta utilizagdo nas Organizagdes A, B e C.
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5.2 Generalizagao dos Estudos de Caso

Como esta pesquisa analisou estudos de caso em empresas brasileiras com
caracteristicas diversas como o porte e segmento de atuagao, e mesmo com objetivos
distintos na aplicagdo do Design Thinking com o desenvolvimento de software,
ressalta-se que nao possivel assegurar a generalizagdo das constatagcdes deste
trabalho para outras organizagdes.

5.3 Consideragoes sobre o capitulo

Este capitulo apresentou a analise consolidada de cada uma das proposi¢des
com base nos resultados dos estudos de caso. Para dar luz a questao primordial desta
pesquisa, foram analisados cada um dos pontos de analise e o resultado destas
analises em cada uma das proposicgdes, correlacionando estas analises com estudos

anteriores.
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CAPITULO 6 - CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste capitulo é apresentar a conclusao desta pesquisa, a relevancia

deste estudo, sua contribuicdo e limitagdes e trabalhos futuros.

6.1 Analise da Questao de Pesquisa Principal

O tema deste trabalho de pesquisa é tentar responder a questao de pesquisa
principal: Como o Design Thinking auxilia a Engenharia de Requisitos em
projetos de software?

A resposta a questdo de pesquisa principal, com o conjunto de proposi¢oes
associadas, tem por objetivo principal compreender como as praticas do Design
Thinking sdo aplicadas na Engenharia de Requisitos em projetos de software,
através dos objetivos especificos:

|- Identificar as praticas do Design Thinking que estdo sendo utilizadas
na Engenharia de Requisitos; e

Il - Analisar as praticas identificadas sob a ética da Engenharia de
Requisitos.

E possivel concluir que objetivos foram alcangados, pois com a construgéo do
referencial tedrico, a analise e discussdo de cada um dos pontos de analise nas
organizagbes foi possivel estabelecer um panorama, mesmo que restrito pela
quantidade de organizagdes avaliadas, de como tem ocorrido a interagdo do Design
Thinking com a Engenharia de Requisitos. Esta combinac&do demonstra que ocorre
uma extensdo da area de engenharia de software com a adog¢éo dos principios de
cocriagao oriundos de uma area de design.

Para responder a questao primordial de pesquisa verificou-se que o Design
Thinking, nas organizagcbes analisadas, tem se mostrado como um método eficiente
para o tratamento de problemas complexos, para geragédo de solugdes de software
inovadoras e para identificacao de requisitos de software, dentro dos dominios do
problema e da solugéo presentes na Engenharia de Requisitos. Mesmo tendo um foco
mais voltado para requisitos de usuario, apesar de algumas organizagdes ja estarem

especificando requisitos de sistema funcionais e/ou nao-funcionais, observa-se uma
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contribuicdo para as equipes de desenvolvimento. Estas equipes ao receberem um
prototipo de software e documentos complementares, que representam um problema
amplamente discutido, ampliam a efetividade do desenvolvimento de software. Por
ultimo, verificou-se que a contribuicdo do Design Thinking n&o ocorre somente na
etapa de elicitacdo de requisitos, mas também nas etapas de analise e negociagéo,
documentacao e validagcao de requisitos as quais ocorrem dentro do processo de

Engenharia de Requisitos.

6.2 Relevancia do estudo

Conforme demonstrado no Capitulo 1 desta dissertagdo, pouco se conhece
sobre os efeitos da combinag¢ao do Design Thinking com a Engenharia de Requisitos.
Os estudos encontrados nesta area tém um carater experimental da aplicagdo do
Design Thinking em projetos de software, sem analisar o impacto desta aplicagdo sob
o ponto de vista da Engenharia de Requisitos. Dessa forma esta pesquisa visa trazer
um aprofundamento, por meio da analise de estudos de caso, de como cada uma das
etapas da Engenharia de Requisitos estdo sendo auxiliadas pela utilizagdo do Design
Thinking em projetos de software. Os resultados encontrados nos pontos de analise,
0s quais foram integralmente avaliados em cada um dos estudos de caso, foram
analisados e discutidos individualmente para cada uma das etapas do processo de

Engenharia de Requisitos.

6.3 Contribuicdoes da pesquisa

Esta pesquisa apresenta como contribuicdo da pesquisa uma compreensao de
como as técnicas do Design Thinking auxiliam a Engenharia de Requisitos, apoiando
a utilizagao dessas técnicas e praticas em outras organizagdes que desejem combinar
o uso do Design Thinking no desenvolvimento de software. Além disso, este trabalho
podera auxiliar outras pesquisas que possam surgir a partir deste tema.

Os resultados encontrados nesta pesquisa demonstram a inter-relacdo entre
os métodos utilizados pelo Design e que estdo sendo utilizados pela Engenharia de
Software, trazendo uma melhor compreensao desta relacdo sob a o6tica do processo
de Engenharia de Requisitos. Tais resultados poder&o auxiliar outras organizagdes
na compreensao, implementacdo e limitagdo das praticas do Design Thinking

combinadas com a Engenharia de Requisitos em projetos de software.
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6.4 Limitagoes

Como esta pesquisa realizou estudos de caso em empresas brasileiras que
desenvolvem software, com caracteristicas de atuacao distintas, ndo foi possivel a
generalizagao deste estudo para todas as organizagdes que se utilizam da
combinagdo do Design Thinking em projetos de software, uma vez que as
caracteristicas peculiares de outras organizacbes e de outros paises nao foram
observadas e consequentemente analisadas.

Também nao foi possivel validar a efetividade do protocolo estabelecido por

esta pesquisa, devido ao conjunto limitado de estudos de caso realizados.

6.5 Trabalhos futuros

Como trabalhos futuros pode-se sugerir uma ampliagdo de estudos de caso,
considerando empresas de desenvolvimento de software em um mesmo segmento de
atuacao. Isso permitira uma melhor compreensao e aprofundamento da combinagao
do Design Thinking com a Engenharia de Requisitos.

Também pode-se considerar como um trabalho futuro a compreensédo dos
motivos que levam as organizagdes a utilizar o Design Thinking (ou qualquer outra
metodologia de tratamento de problemas para geragao de solugdes inovadoras) para
realizar o tratamento de requisitos de negdcio e/ou requisitos de usuario. Da mesma
forma seria possivel avaliar se esta escolha esta ligada a necessidade de inovagao
presente nas solucbes de software atuais, e que eventualmente ndo podem ser
atendidas pelo processo tradicional de Engenharia de Requisitos.

Um outro estudo poderia aprofundar no entendimento de quais técnicas do
Design Thinking estdao sendo mais utilizadas pelas organizagdes, e se a escolha
destas técnicas tem alguma relagdo com o processo de Engenharia de Requisitos de
software.

Por fim, um outro trabalho futuro poderia enderecar as motivagdes da utilizacéo
do Design Thinking em projetos de software. Algumas observacdes coletadas nesta
pesquisa sugerem uma maior assertividade no negdcio e inovagdo para problemas
complexos, entretanto n&o foi realizado nenhum aprofundamento quanto aos critérios

e motivadores para esta adocao.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE

Curitiba, [dia] de [més] de 2019.
[Empresa]
[Responsavel]

Prezado Senhor,

Este Termo de Confidencialidade visa estabelecer um acordo entre os pesquisadores
VINICIUS PRODOCIMO, ANDREIA MALUCELLI E SHEILA REINEHR, doravante
denominados Pesquisadores, e a Organizagcdao [EMPRESA], doravante denominado
Organizagao Participante, a respeito da confidencialidade das informacdes coletadas
durante o processo de pesquisa da tese de doutorado do primeiro, sob orientacao do
segundo.

Por meio deste Termo de Confidencialidade, os Pesquisadores se comprometem a:

- Portar-se com discricdio em todos os momentos da pesquisa académica, nao
comentando ou divulgando qualquer tipo de informacdo que tenha sido repassada de
forma oral ou escrita.

- Nao divulgar o nome da Organizag&o Participante, em qualquer meio, a menos que
expressamente autorizado por esta.

- Nao divulgar, em qualquer meio, os dados e informacgdes individualizados coletados
durante o processo de pesquisa na Organizagao Participante.

- Divulgar, em formato de tese, artigos e apresentagdes, apenas os dados agregados,
dos quais nao se possa retirar ou inferir a identificacdo da Organizagcédo Participante.
- Retornar para a Organizacgéo Participante, em formato agregado, todos os dados de
todos os estudos de caso conduzidos.

As assinaturas abaixo expressam a concordancia quanto ao cumprimento deste
Termo de Confidencialidade, por prazo indeterminado.

Andreia Malucelli, Dra. Sheila Reinehr, Dra.
Programa de P6s-Graduagé&o em Informatica Programa de Pés-Graduagdo em Informatica
Pontificia Universidade Catdlica do Parana Pontificia Universidade Catolica do Parana

Vinicius Prodocimo
Programa de P6s-Graduagé&o em Informatica
Pontificia Universidade Catdlica do Parana
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APENDICE B - PROTOCOLO DE PESQUISA -
APRESENTAGAO DA PESQUISA

Curitiba, [dia] de [més] de 2019.
[Nome da Empresa]
[Nome do Responsavel]

[Prezado],

Venho, por meio desta, solicitar a sua autorizagdo para a conducao de um
estudo de campo da dissertacdo de mestrado do aluno Vinicius Prodocimo que esta
sendo desenvolvida sob nossa orientagdo e co-orientagdo no Programa de Pos-
Graduagao em Informatica da PUC-PR.

O objetivo principal da pesquisa € entender como as praticas do Design
Thinking sdo aplicados nos processos de Engenharia de Requisitos pelos
departamentos de Tecnologia de Informagao de empresas brasileiras.

A pesquisa sera realizada por meio de entrevista presencial, que visa coletar
as informacgdes necessarias para extrair resultados claros e concisos sobre como as
praticas do Design Thinking sdo aplicadas nos processos de Engenharia de
Requisitos em projetos de software.

Gostaria, ainda, de afirmar o nosso compromisso em relacdo a
confidencialidade das informacgdes prestadas. Todos os dados serdo tratados de
forma a preservar a privacidade, tanto dos entrevistados, quanto da organizagao.
Nenhuma informacdo personalizada sera publicada, a menos que autorizado
formalmente pela organizacdo. Um Termo de Confidencialidade serd assinado pelos

pesquisadores, com termos a critério da organizagao.
Agradecemos a colaborag&o e permanecemos integralmente a disposigéo.

Atenciosamente,

Orientadora: Prof. Dra. Andreia Malucelli
Co-orientadora: Prof. Dra. Sheila Reinehr,

Programa de Pés-Graduacdo em Informatica
Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR
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APENDICE C - PROTOCOLO DE PESQUISA - VISAO GERAL
DA PESQUISA

IDENTIFICACAO:
Projeto de pesquisa da dissertacdo de mestrado do estudante Vinicius Prodocimo,
que esta sendo desenvolvida sob orientagcdo da Prof. Dra. Andreia Malucelli no

Programa de Pds-Graduagao em Informatica da PUC-PR.

OBJETIVO DA PESQUISA:
Compreender a aplicagdo do Design Thinking na Engenharia de Requisitos em

projetos de software.

QUESTAO QUE A PESQUISA VISA RESPONDER:

Como o Design Thinking auxilia a Engenharia de Requisitos em projetos de software?

PUBLICO ALVO:

Organizagdes de Tl do Brasil.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
Envio de convite via e-mail e contatos telefénicos para agendamento de entrevista
presencial com o corpo técnico e gerencial das unidades de desenvolvimento de

software.

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES:

Nenhuma informagao disponibilizada pelas organizagbes sera divulgada de forma
individualizada ou de maneira que seja possivel caracterizar a organizagéo. Todo o
tratamento das informacgdes ira ocorrer de forma agregada, mantendo o anonimato

das organizagdes participantes.

PUBLICO ALVO (PAPEIS)
Analistas de sistemas, profissionais de Design Thinking e gerentes de projetos que

atuem diretamente no desenvolvimento de projetos de software.



112

QUESTOES E PROPOSICOES




