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Abstract. This paper presents a method for moral harassment identification in
electronic messages (e-mail) written in Brazilian Portuguese. The method is
also capable of identifying the emotions associated with each message. The
moral harassment is briefly presented, with its concepts and main elements.
Our method to moral harassment identification in electronic messages is
based in a lexical ontology specially written for this purpose. We developed a
system that achieved a rate of 77.5% of success in identifying the moral
harassment in real cases. We show that moral harassment is mainly
associated with disgust and anger.

Resumo. O presente artigo apresenta um método para identificacdo de
assédio moral em mensagens eletronicas escritas em portugués, bem como, as
emogdes associadas aos textos das mensagens. Apresenta-se resumidamente o
assédio moral por meio dos conceitos e elementos caracterizadores. O método
de identificacdo de assédio moral tem por base uma ontologia léxica
especialmente escrita para este fim. O sistema alcancou uma taxa de acerto
de 77,5% em casos reais de assédio moral. Além disto, pdde-se constatar que
o assédio moral estd associado a duas emog¢des bdsicas: o desgosto e a raiva.

1. Introducao

O e-mail (mensagem eletronica, correio eletrdnico) caracteriza-se por ser uma
ferramenta que permite desde a elaboracdo até o envio e recebimento de mensagens por
meio de computadores [Laudon e Laudon 1999]. No ambiente de trabalho, pode se
constituir em um elemento facilitador do assédio moral. Neste sentido, o e-mail € um
instrumento que facilita o assédio moral, visto que ninguém, além do assediado, recebe
as mensagens com palavras ou textos hostis. A aparente ndo visibilidade do e-mail faz
com que o assediador sinta-se “tranquilo” ou “a vontade” para agir, sendo que ndo ha
confronto direto, nem mesmo testemunhas presenciais ou oculares.

E importante entender que o assédio moral passa pelas emocdes de quem sofre
esse tipo de conduta. A Cartilha do Assédio Moral na Categoria Bancéria [Sindicato dos
Bancirios de Pernambuco 2011], por exemplo, explica que a vitima € isolada do grupo
sem motivo ou justificativas, passando a ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada e
desacreditada diante de seus pares. Assim, é importante que se tenha um entendimento



das emogdes associadas as mensagens eletronicas de assédio, visando contribuir com a
caracterizagdo do assédio propriamente dito.

Deste modo, relacionar e-mail com emocdes pode auxiliar o assediado na
formagdo da prova material do referido fato, destacando-se que essa importancia da
prova em casos de assédio moral ja estd tratada na literatura [Silva 2005]. A prova tem
importancia, visto que no Direito, nada pode ser pleiteado perante a Justica se o
reclamante ndo possuir o minimo de aporte probatdrio necessario a comprovar o direito
alegado. Assim, meras alegacdes ou suposi¢des ndo podem ser consideradas como
provas [Silva 2005]. O e-mail carrega, portanto, os elementos necessarios que podem
auxiliar neste tipo de comprovacao.

Outro ponto de interesse € o fato de que cada situacdo problema necessita de uma
representacdo formalizada de um conjunto de palavras relacionadas ao problema que se
deseja detectar. Assim, este artigo ndo somente discute a auséncia de um diciondrio
relacionado ao assédio moral para lingua portuguesa, bem como, descreve a
formalizacdo do mesmo. No estudo em questdo, refor¢a-se ainda a necessidade do uso
de expressoes e palavras nao dicionarizadas, as quais sdo particularidades, por exemplo,
das regides geograficas do Brasil.

Considerando-se o exposto, este artigo descreve um método para identificagdo de
assédio moral em e-mails no ambiente de trabalho. O método proposto tem por base a
formulacdo de uma ontologia léxica especialmente desenhada para o fim da
identificacdo do assédio moral em e-mails. Além disto, o sistema € capaz de analisar as
emocgdes associadas ao assédio moral.

Na sequencia deste artigo, apresentamos na secdo 2 os conceitos basicos sobre
Assédio Moral. Na secdo 3 apresentamos os trabalhos relacionados a esta pesquisa. Ja
na se¢do 4 apresentamos algumas técnicas necessdrias para implementacido do método
proposto. Na secdo 5 apresentamos o método de identificacdo de assédio moral em
mensagens eletronicas. Na secdo 6 apresentamos os resultados de alguns experimentos,
e finalmente na se¢@o 7 apresentamos conclusdes e dire¢des para trabalhos futuros.

2. Assédio Moral: Conceitos Basicos

Assédio moral ou “bullying”, para a literatura norte-americana ou, ainda, “mobbing”
para as literaturas italiana e alema, vem sendo discutido pela sociedade brasileira, visto
a crescente veiculacdo de noticias relacionadas com o tema [Freitas e Villatore 2009].
Assédio € todo e qualquer comportamento que cause sofrimento psicoldgico ou fisico a
pessoa [Almeida 2007] ou, ainda, assédio significa “uma insisténcia impertinente, junto
de alguém, com perguntas, pretensdes, etc.” [Silveira Bueno 2007]. Cabe destacar que o
assédio pode acontecer em qualquer tipo de ambiente, seja este escolar ou de trabalho.
Quando o assunto € assédio moral no trabalho, Hirigoyen [Hirigoyen 2001]
entende que este “compreende toda e qualquer conduta abusiva manifestada, sobretudo,
por comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade fisica ou psiquica de uma pessoa ou por em perigo seu
emprego ou, em ultima andlise, degradar o ambiente de trabalho”. Assim, o assédio
moral no trabalho envolve dois tipos de sujeitos, a saber [Marins 2005]: 1) o ativo ou
assediador: é o empregador ou qualquer superior hierdrquico; colega de servico ou
subordinado em relagcdo ao superior hierdrquico, sendo que na maioria das vezes parte



de um superior hierdrquico ou empregador e 2) o passivo ou assediado ou vitima:
normalmente é o empregado, individualmente considerado ou uma coletividade
subordinada ao assediador, todavia, podera ser o préprio superior hierdrquico quando o
assédio partir de um ou vérios de seus subordinados.

Com base no entendimento do que é assédio moral, pode-se passar estudo dos
trabalhos relacionados a identificagdo do assédio moral em e-mails.

3. Trabalhos Relacionados

Durante o processo de estudos tedricos envolvendo a identificagdo de assédio moral em
e-mails, ndo encontramos nenhuma publicacdo cientifica tratando especificamente este
assunto. Apesar disto, existem alguns trabalhos em desenvolvimento que podem
fornecer subsidios interessantes para este trabalho. Os trabalhos mais significativos
discutidos a seguir podem ser agrupados em trés categorias principais: trabalhos sobre
assédio sexual, trabalhos envolvendo a identificacdo de emocdes em textos e trabalhos
que utilizaram ou definiram ontologias 1éxicas, tteis para realizar a andlise semantica de
textos em linguagem natural.

Os autores Sipior e Ward [Sipior e Ward 1999] mostram que em 1995 o niimero
de empregados que utilizavam e-mails era estimado em mais de 23 milhdes de usuérios,
ndmero este trés vezes maior que o projetado para o ano de 2000. Nesta mesma época
foi também verificado um aumento do assédio sexual, sendo este tema considerado por
alguns juristas norte-americanos como ‘“‘uma das mais prementes preocupagdes das
organizagdes da década de 1990”. Os autores descrevem 14 casos que chegaram 4
Justica norte-americana envolvendo assédio sexual por meio de mensagens eletronicas
no ambiente de trabalho. Citam que os e-mails podem servir para documentar a
evidéncia, mesmo quando ndo € o unico meio de comunicacdo no ambiente em que o
assédio sexual e a discriminagdo estdo ocorrendo.

Textos de e-mails podem expressar, além de informagdo contextualizada,
intengdes e desejos. Estas inten¢des ou desejos sdo expressos sob a forma de palavras
ou frases que expressam emogdo. As emocdes tém sido amplamente pesquisadas em
diferentes ramos, tais como a psicologia e outras ciéncias responsdveis pelo estudo do
comportamento. Isto se deve ao fato de que a emocdo € um elemento extremamente
importante da natureza e da conduta humana. Recentemente, esse tipo de estudo tem
atraido também a ateng@o de pesquisadores da Ciéncia da Computagdo, especialmente
no que tange a interagdo entre homens e mdaquinas. Entre as pesquisas realizadas
encontra-se o reconhecimento automdtico de emog¢des em informacdo textual
[Strappavara e Mihalcea 2008][Alm et al. 2005][Rubin et al. 2004], conhecida como
Andlise de Sentimentos (Sentiment Analysis). Analise de Sentimentos é o estudo
computacional de opinides, sentimentos e emocdes expressas em textos [Liu 2010].
Inicialmente desenvolvida para a lingua inglesa, alguns trabalhos comecam a ser
desenvolvidos para o portugués do Brasil [Martinazzo e Paraiso 2010] [Dosciatti et al.
2012] [Souza e Vieira 2012]. A estratégia de identificacdo de emog¢des no texto do e-
mail pode ser utilizada para identificar o assédio moral, visto que existem certos termos
muito caracteristicos (por exemplo: palavras de baixo caldo) que tipificam o assédio
moral. Neste caso pode-se estabelecer um vinculo entre o estado emocional,
representado pelas emocgdes identificadas no texto, e a intencdo de assédio. Conforme
apresentamos na proxima secdo, existe uma forte relacdo entre os termos que



caracterizam o assédio moral e algumas emogdes basicas (ou puras) [Ekman e Friesen
1978]. Ekman e Friesen [Ekman e Friesen 1978] propuseram um modelo composto por
seis emocgdes bdsicas: tristeza, raiva, alegria, medo, desgosto e surpresa. As emocdes
como ‘“desgosto” e “raiva” aparecem frequentemente em mensagens classificadas como
assédio.

Métodos matematico-estatisticos vém sendo utilizados pelos pesquisadores para o
processamento de textos. O Latent Semantic Analysis (também chamado de Latent
Semantic Indexing) [Laudauer et al. 1998] € um destes métodos. Um crescente nimero
de pesquisadores, porém, utilizam recursos extras para processar informagdo textual.
Tais recursos podem ser diciondrios ou mesmo ontologias 1éxicas. Em uma ontologia
léxica, as entradas (ou conceitos) sdo interligadas através de ligagdes semanticas, tteis
para processar textos em linguagem natural. A WordNet [Fellbaum 1998] € talvez a
mais conhecida destas ontologias. Algumas ontologias Iéxicas derivadas da WordNet
foram propostas, dentre elas a WordNet Domains [Magnini e Cavaglia 2000], que
consiste em complementar a base da WordNet com rétulos de dominios. Cada synset
(relacdo de equivaléncia semantica entre dois elementos) foi marcado com pelo menos
um rétulo de dominio entre os aproximadamente 200 existentes, organizados
hierarquicamente. Esta hierarquia identifica niveis por especificidade, onde ha, por
exemplo, um dominio “religido”, que pode conter sub-niveis como “teologia”,
“mitologia”, etc. Um dominio pode incluir conjuntos sintéticos de diferentes categorias
e de sub-hierarquias distintas do WordNet. Um destes dominios contém os conjuntos
sintéticos que representam conceitos afetivos e emocodes. Este € denominado WordNet
Affect e foi proposto por Valitutti e Strapparava [Valitutti e Strapparava 2004].

Uma vez apresentados alguns trabalhos relacionados ao processo de identificacdo
de assédio moral em e-mails, podemos voltar nossas atengdes a nossa proposta. Na
secdo 5 apresentamos os elementos que compdem nossa abordagem para identificacdo
de assédio moral e das emocOes associadas aos e-mails. Diferentemente de Sipior e
Ward [Sipior e Ward 1999] ndo s@o apresentados casos especificos de assédio e nem se
acredita que o e-mail € somente parte da documentacio. O e-mail pode fornecer muitas
evidéncias do assédio por meio do conjunto de palavras e das emogdes associadas a
estas palavras. Deste modo, o e-mail desempenha papel fundamental na formacdo dos
elementos caracterizadores do assédio no ambiente de trabalho. Inicialmente discutimos
o processo de construcdo dos recursos léxicos utilizados pelo método proposto.

4. Recursos Léxicos

Esta secdo descreve o processo de obtencdo de alguns recursos léxicos necessarios
durante a execu¢do do método apresentado na se¢do seguinte.

4.1. Definicao de uma Ontologia Léxica para Assédio Moral

Segundo Torres e Braga [Torres e Braga 2011] “tem sido cada vez mais complexo o
problema de construir o diciondrio dos termos e conceitos de cada drea”. Isso acontece
pois em cada grupo de pesquisa, em diversos paises, se estuda o mesmo assunto, cada
um disponibilizando seus recursos e levando em consideracdo a métrica que lhe convém
ou que se adéquam a sua linha pesquisa.

A partir da demanda da construcdo de novos diciondrios um conceito muito
utilizado na drea de Ciéncia da Computacdo € a denominada Ontologia. A utilizacdo de



uma proposta ontoldgica para a estruturacdo de um dominio em estudo possibilita a
descricdo de diferentes conceitos em diversas dreas e formas, permitindo o
compartilhamento das informacdes, por meio das relagdes estabelecidas a partir da
geracdo de classes descritas por seus atributos e relacionamentos [Gruber 2007].

Outra forma de construcgdo de recursos linguisticos € a ontologia 1éxica, a qual ndo
possui uma estrutura tdo complexa, completa e organizada. As ontologias léxicas
baseiam-se apenas em relagdes, de palavra com palavra, obtidas por meio de simples
gramaticas aplicadas sobre contetidos de diciondrio. A ontologia 1éxica permite assim, a
construcdo de um vocabuldrio para representacdio do conhecimento e para o
compartilhando das descri¢des de tal conhecimento.

A utilizagdo de uma ontologia léxica se torna ideal quando o objetivo é construir
diciondrios ricos em recursos. Como exemplo toma-se o WordNet, desenvolvido pelo
grupo de Ciéncias Cognitivas da Universidade de Princeton (EUA), que tem funcionado
como guia para constru¢do de sistemas baseados em ontologia 1éxica. O WordNet é um
sistema de referéncia léxica online cujo projeto foi inspirado em teorias
psicolinguisticas atuais sobre a memoria léxica humana. Nomes, verbos, adjetivos e
advérbios da lingua inglesa sdo organizados em conjuntos de sindnimos, cada conjunto
representando um conceito ou categoria léxica diferente. Os conjuntos sdo entdao
relacionados por relagdes estruturais [Cognitive Science Laboratory 1998].

Desta forma, a constru¢do de uma ontologia 1éxica para o assédio moral busca
demonstrar as palavras que usualmente estdo relacionadas ao assédio, vinculando-as ao
seu conceito, definindo assim, classificagcdes gramaticais e relagdes semanticas como
sinonimia e homonimia. Sendo assim, a constru¢do de uma ontologia léxica para o
dominio do assédio moral se faz necessdria e importante, pois retine os elementos
necessdrios para que possam ser caracterizados indicios de assédio em mensagens
eletronicas. Para tal, foi realizada uma coleta de dados que teve por finalidade
estabelecer o conjunto 1éxico, ou seja, um conjunto de palavras (verbos, substantivos e
adjetivos) que caracterizassem o assédio moral, de forma a possibilitar a formacdo de
uma ontologia especifica para assédio moral. A busca do conjunto 1éxico se baseou
ainda em sites, foruns, cartilhas e redes sociais, que possuem como tema o assunto em
estudo, permitindo assim uma coleta bem ampla de palavras, visto que em cada nicho
pesquisado existem diferentes posicionamentos sobre o assédio moral, além de
empresas que desenvolvem cartilhas e mantém féruns e rede sociais que apresentam
depoimentos de pessoas assediadas.

Para complementar a pesquisa, recorreu-se ao diciondrio da lingua portuguesa
para encontrar os sindnimos das palavras obtidas e adiciona-las a base de dados. Deste
modo, foram obtidos dois tipos de conceitos das palavras para criacdo do diciondrio:

1. conceito dicionarizado: aquele que tem por base um Diciondrio da Lingua
Portuguesa;

2. conceito ndo dicionarizado: aquele que contém uma definicdo de senso
comum, muitas vezes ndo proveniente de um especialista da area.

Deste modo, esta estruturagdo cientifica permite apoio juridico em situacdes reais
de assédio moral. A Figura 1 apresenta um extrato da ontologia escrita. A fim de
exemplificagdo, aplicou-se o modelo utilizado por Fellbaum [Felbaum 1998] na
representacdo de conceitos na WordNet.



‘ Synset: {ladrdo, lalau, lardpio, assaltante, ...} (adjetivo) ‘

tem-significado

“Aquele que furta, rouba ou assalta.”

Figura 1: Extrato da Ontologia Léxica para identificacdo de Assédio Moral

A ontologia léxica é formada por um conjunto de 540 palavras (dicionarizadas e
de senso comum). A Figura 2a apresenta algumas palavras que formam a ontologia
escrita utilizando-se a ferramenta Protégé [Stanford Center for Biometrical Informatics
Research 2007]. A Figura 2b exemplifica a andlise da palavra “superficial”. A ontologia
permite ainda indicar o significado das palavras e o sub-conjunto de palavras
relacionadas a um mesmo significado (sindbnimo), como apresentado na Figura 1. Por
exemplo:

e ladrio, lalau, lardpio, assaltante, gatuno, bandido = Aquele que furta, rouba ou
assalta; ou;

® intolerante, intransigente, individualista, egoista = Aquele que tem por habito
ou atitude colocar os interesses, opinides, desejos, necessidades préprios em
primeiro lugar, em detrimento do ambiente e das demais pessoas.

----- mulambento
Annot. ons

----- mulherzinha i
isDefinedBy

""" mundana

mutreta
mutreteiro
necessitado
negligente
neguinho

"1 Relativo & superficie

2. Que estd 3 superficie.

3. Méo profundo.

4. Que ndo € sdlida e bem fundado
4. Falso; aparente.

6. Leve; exterior; leviano."

seedlso
"Incapaz de produzir qualguer resultado”

----- nerd

----- nojente
----- obeso
----- obsceno
----- obsoleto

Equivalent classes
naoDicionarizado some infantil

'naoDicionarizado some fitil

dicionarizado some falso
dicionarizado some leviano

uperclasses
dicionario

‘e_um some adjetivo

(a) (b)

Figura 2: Exemplos de palavras da Ontologia Léxica

4.2. O WN-Affect-Presence

Além das palavras contidas na ontologia 1éxica que representam palavras comuns ao
assédio moral, podem-se obter palavras que representam emogdes. Assim, este trabalho
busca relacionar as emogdes bdsicas com a ontologia léxica e, ainda, analisar se tais
emocdes podem da mesma forma ser encontradas em e-mails que possuem tracos de
assédio. Para auxiliar neste processo, propde-se a utilizagdo do algoritmo para analise
de emogdes WN-Affect Presence [Strappavara e Mihalcea 2008].



O algoritmo WN-Affect Presence realiza, a partir de um corpus base de emogdes
(um léxico de emogdes), a anotagdo das emocdes presentes em um texto alvo, baseando-
se apenas na presenca de emocdes descritas no corpus base. Para a construcdo do
corpus base utilizou-se o modelo proposto por Ekman e Friesen [Ekman e Friesen
1978]. Estes autores propuseram um modelo composto por seis emogdes bdsicas:
tristeza, raiva, alegria, medo, desgosto e surpresa. O léxico de emocgdes para o
Portugués do Brasil utilizado nesta pesquisa foi produzido por Martinazzo e Paraiso
[Martinazzo e Paraiso 2010]. A Tabela 1 apresenta a quantidade de palavras
correspondentes para cada emogao presente no léxico.

Emocao Quantidade
Alegria 277 palavras
Desgosto 72 palavras
Medo 104 palavras
Raiva 168 palavras
Surpresa 40 palavras
Tristeza 184 palavras

Tabela 1: Quantidade de palavras para cada emocao (léxico de emocoées)

A utilizacdo deste algoritmo permite que sejam estudadas quais emogdes basicas
podem estar relacionadas, tanto a ontologia 1éxica proposta, quanto aos e-mails que
possuem teor ameacador ligados ao assédio moral. Como resultado, desenvolveu-se um
método capaz de analisar ndo somente as palavras contidas nas mensagens eletronicas,
mas também as emocdes associadas a este conteudo.

5. Um Método de Identificaciao de Assédio Moral

O método tem como objetivo identificar tracos de assédio moral em textos contidos
exclusivamente no corpo (“body”) de mensagens eletronicas, a partir da andlise das
palavras utilizando-se uma ontologia léxica e verificando-se as emog¢des relacionadas ao
conteido dos e-mails. O método é da mesma forma capaz de identificar as emog¢des
presentes na ontologia léxica, possibilitando a anélise do comportamento das palavras
quando ha indicios de assédio moral. A Figura 3 apresenta uma visdo simplificada do
método, sendo composto pelas etapas de: pré-processamento, identificagdo do assédio,
avaliacdo das emocdes e pOs-processamento. A Figura 4 apresenta as etapas necessdrias
a identificacdo do assédio moral, sendo cada uma das etapas detalhadas na sequéncia.



Ontologia
Léxica

(IDENTIFICACAO DE AssEDlo]jL
Pés-Processamento
{ EMOGOES ASSOCIADAS

Base de

Pré-Processamento

Emocgdes

Figura 3: Estrutura do método

5.1. Pré-Procesamento

O método, desenvolvido em Java, pode receber uma pasta contendo uma lista de e-
mails, um arquivo texto, representando um unico e-mail, ou mesmo uma tnica frase.
Apbés o processamento da entrada (Figura 4-[a]), o sistema prepara os dados,
transformando os textos (corpo dos e-mails) em um vetor de palavras (Figura 4-[b]),
sendo em seguida retiradas as stopwords do vetor de palavras (Figura 4-[c]). O conjunto
de palavras que compdem a ontologia Iéxica (Figura 4-[d]) também € vetorizado (Figura
4-[e]). Nesta fase € realizada também a tokenizagdo (Figura 4-[f]) a partir dos vetores de
palavras tanto do e-mail quanto da ontologia Iéxica. Para obter a tokenizacao aplica-se o
algoritmo N-gram [Hylton 1996] com n = 3.

i — String Identificagdo de
Vetorizacao H Stopwords Matching ™ Assédio Moral
[b] [<] h
2] H
[f]
= -Presence Associadas
[d] [l il

Figura 4: Etapas realizadas para identificacao de Assédio Moral

5.2. Identificacdo de Emocoes Associadas

A seguir € realizado o string matching entre a ontologia 1éxica e os textos dos e-mails,
prevendo assim uma andlise com threshold > 0,66. Este método demonstrou-se mais
eficiente do que uma busca direta por palavras em um diciondrio. Com a andlise
realizada, o sistema pode apontar se o texto do e-mail apresenta elementos
caracterizadores de assédio moral, palavras, e quais sdo estas palavras (Figura 4-[h]).

5.3. Aplicacao do WN-Affect-Presence

Nesta etapa sdo utilizadas as tokeniza¢des provenientes da fase de pré-processamento,
tanto para a ontologia léxica quanto para as mensagens eletronicas. Sobre estes fokens
aplica-se o algoritmo WN-Affect-Presence Figura 4-[i], realizando a marcagao/anotacio
das palavras que possuem emog¢do relacionada Figura 4-[j], considerando-se as 6
emocdes basicas propostas por [Ekman e Friesen 1978].



Na sequéncia, sdo apresentados resultados obtidos a partir de alguns
experimentos.

6. Resultados Experimentais e Discussoes

Para realizacdo dos experimentos foram organizadas trés bases de dados, a saber: bases
de e-mails com e sem tracos de assédio moral e, ainda, a base de emog¢des (Iéxico). A
seguir sdo apresentados detalhes destas bases.

Com relacdo aos e-mails tém-se duas bases de dados assim organizadas. A
primeira € constituida por e-mails comuns que ndo possuem tracos de assédio,
constituindo um conjunto de 100 documentos (obtidos junto a pesquisadores do grupo
de pesquisa). A segunda é formada por textos que representam relatos e depoimentos
encontrados em midia escrita, paginas na Internet, cartilhas, féruns e comunidades em
redes sociais que possuem o tema central no assédio moral, constituindo-se num total de
40 e-mails. O numero reduzido de situacdes reais de assédio relacionado com
mensagens eletronicas justifica-se diante da nido exposi¢do dos textos e da situacdo
constrangedora por parte do assediado. A seguir sdo apresentados exemplos obtidos a
partir  dos  sites:  http://www.assediomoral.org/spip.php?article4 e  http://e-
paulopes.blogspot.com/2008/09/casos-de-assdio-moral.html:

“Essa negra, para vir trabalhar, estd doente, mas, para pular o Carnaval, estd boa”;

“Vocés ndo sdo homens que honram as calcas que vestem, sdo vagabundos, uma
cambada de frescos, sdo cornos safados.”;

“O Banco € lugar de homem, néo de veado.”.

A partir da aplicacdo do método nas bases de dados, realizou-se a classificacido

de ocorréncias de assédio moral de duas formas distintas. A primeira foi estabelecida a
partir da anélise do conjunto de 40 e-mails com tragcos de assédio moral, possibilitando
identificar que 77,5% deles apresentam indicativos de assédio moral. Os exemplos a
seguir representam alguns e-mails identificados como relacionados a assédio pelo
sistema (em destaque as palavras identificadas):

“A empresa ndo € lugar para doente. Aqui vocé s6 atrapalha.”;

“Nao quero mais falar sobre esse tipo de e-mail, o proximo que escrever besteira

serd demitido, nem que eu tenha que ir junto”.

A segunda classificacdo foi aplicada sobre a base de e-mails sem tracos de
assédio moral. A partir da andlise dos 100 e-mails, verificou-se que 79% deles foram
indicados como nao portadores de tracos de assédio moral.

O estudo das emogdes associadas foi realizado para a base de e-mails com tragos
de assédio moral (Tabela 2) e, também, para a prdpria ontologia 1éxica (Tabela 3).

Os e-mails da base de textos com assédio moral ndo identificados pelo sistema,
sdo aqueles que dependem da andlise baseada no contexto em que estdo inseridos e da
interpretacdo que pode ser assumida, tornando dificil sua identificagdo. Tais e-mails ndo
possuem uma palavra especifica que poderia caracterizar alguma forma de assédio, tal
qual o exemplo: “Como vocé pode ter um curriculo tdo extenso e ndo consegue fazer
essa coisa tdo simples?”’. Outro contra-exemplo é a frase “Vamos a Opera do
malandro?”. Apesar de o e-mail conter a palavra “malandro” que estd presente na

ontologia léxica, esta frase ndo pode ser considerada assédio.



Emocao % de emocoes na base de e-mails

Alegria 7,5%
Desgosto 12,5%
Medo 0,0%
Raiva 7,5%
Surpresa 0%
Tristeza 17,5 %

Tabela 2: Emocoes X Base de e-mails com tracos de assédio moral

Observou-se também que 10,5% das palavras da ontologia léxica possuem alguma
emocdo relacionada, sendo que tais emogdes sdo justamente aquelas que representam
conceitualmente o assédio moral (raiva, desgosto e tristeza — Tabela 3). As mesmas
emocdes foram encontradas na base de e-mails com tracos de assédio moral, como
visualizado na Tabela 2. Observou-se também que 7,5% das palavras da ontologia
léxica estdo relacionadas com a emocdo “alegria”. Observou-se assim que situacdes de
ironia s@o de dificil tratamento, pois podem conter emocdes contraditérias (desgosto e
alegria).

Emocao % de emocoes na base de palavras
Alegria 0,0 %

Desgosto 2,96 %
Medo 1,11%
Raiva 3,33%

Surpresa 0,0 %

Tristeza 3,10%

Tabela 3: Emoc¢des X Ontologia Iéxica

7. Conclusoes e Trabalhos Futuros

O método proposto permite tratar computacionalmente o assédio moral, identificando as
palavras que o caracterizem, bem como, as emogdes associadas. O contexto do presente
artigo € o assédio moral em mensagens eletronicas no ambiente de trabalho. Assim, o
método proposto pode se tornar uma ferramenta auxiliar de verificacdo dos e-mails. O
método tem por base uma ontologia 1éxica especialmente escrita para este fim. O
sistema alcangou uma taxa de acerto de 77,5% em casos reais de assédio moral. Além
disto, pdde-se constatar que o assédio moral estd associado as emog¢des desgosto e raiva.
O método apresenta natureza inovadora tendo sido registrado no INPI sob o No. PI
1001799-2.

Como trabalhos futuros, pretendemos melhorar os resultados obtidos neste
artigo utilizando duas estratégias: primeiro, pretendemos aperfeicoar a forma de extrair



as melhores caracteristicas dos textos e, segundo, ampliando o nimero de textos do
corpus. Além disto, uma abordagem baseada no algoritmo de classificacdo
supervisionada SVM (Support Vector Machine) estd sendo implementada.
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