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Abstract.Information Technology outsourcing has been adopie@ regular

practice in all kinds of organization, whether pigbbr private. This paper
discusses the mechanisms used byMunicipal Publioirstration Bodies.

The case studies were conducted in counties thafart of a small region
known as AMCESPAR (Association of theCounties ef Gentral South

Region of Parana). Based on the data analyzed péyiers aims at presenting
the current scenario of the processesthat are beiisgd for software
outsourcing by the municipal public administratiorthis region.

Resumo.A prética de terceirizacdo de servicos de Tecnalatf Informacéo

incorporou-se ao cotidiano de todos os tipos deanizacdo, quer sejam
publicas ou privadas. Este artigo analisa 0os mesanas utilizados nos
processos de terceirizacéo de software em Orgao&dueinistracido Publica
Municipais. Os estudos de caso foram conduzidos naumicipios que

compdéem a microrregido denominada AMCESPAR (Ass@ciados

Municipios da Regido Centro Sul do Parana). Conebass dados analisados
procura-se demonstrar o atual cenario referente piagessos utilizados para
contratacdo de software para apoiar a gestdo p@blimunicipal nesta
microrregiao.

1. Introducéo

Atualmente todos os setores da administracéo @jblidependentemente do seu nivel,
possuem uma grande dependéncia do setor de Tendadgnformacao (TI) para o
desenvolvimento de suas atividades cotidianas, sgjam operacionais, quer sejam de
gestdo. Dentre os recursos de Tl necessarios,cdestaa importancia do uso de
softwares de apoio a gestédo publica. Estes, gemgdmadquiridos de terceiros.



De acordo com o Observatorio SOFTEX (SOFTEX 200%s compras
governamentais sdo procedimentos formais através glais o Estado adquire
mercadorias e servicos para fins proprios e esiagpi@s representam uma parcela
significativa do PIB de qualquer pais. Os autofgmam ainda que o poder de compra
do governo constitui uma peca importante da palitle desenvolvimento nacional,
estimulando os negécios de micro e pequenas emspré&sa 2008, as compras
governamentais federais de empresas da’iB88lizaram R$ 2,2 bilhdes. Estes gastos
foram distribuidos nos varios tipos de atividadetadionadas a software, como
aquisicao de produtos e servicos, desenvolvimeatsoftware sob encomenda, suporte
técnico etc.

Sabe-se que a Administracdo Publica € um dos esaxtquirentes de produtos
e servicos de software, porém, h& indicios de quepassado por dificuldades para
gerir os processos de aquisicdo de produtos e cesrvile software, desde a
determinacdo do que comprar, até o acompanhamemiteitacdo dos projetos de
desenvolvimento de software(Cardoso 2006).

Uma revisdo sistematica daliteratura realizada plhmes et. al(2010),
identificou que as principais causas de insucessoptojetos de software adquiridos
sdo os problemasno gerenciamento, as definicoesnpletas de requisitos, a selecao
inadequadade fornecedor e de processo de contataalta de controle de mudanca
dos requisitos, os contratos ineficientes, a fddacomunicacao, e a falta deprocessos
para a aquisicdo de software adequado as necessidadorganizacdo, sendo esta
Gltima a mais citada entre os documentos pesqussado

As praticas de gerenciamento sdo um dos maiomdepnas detectados nas
aquisicdes de software. A imaturidade de uma orggdo na contratacdo de um
software tem o mesmo potencial de fracasso queleqiesenvolvido por uma
organizacdo que nado possui um processo de desengote maduro (Santos 2009). A
opcao poroutsourcingde software para estes 0rgdos acaba sendo o cammais
rapido, contudo o0 sucesso ou insucesso do progte dstar atrelado a utilizacdo de
boas praticas de geréncia de software para apoetapas que compdem este processo.

Além da falta de adocdo de boas préaticas nos gsosedeoutsourcingde
software, o Guia PrATIco(Laboratorio Synergia20Hponta a caréncia de pessoal
capacitado em aquisi¢des, como um fator fundameatal o insucesso dos projetos de
aquisicdo de produtos de software na administra¢édica. Uma das consequéncias
mais comuns neste caso € a exposicdo da admiastmplica a fornecedores mal
intencionados que acabam aproveitando a situagacegplorar os cofres publicos com
contratos de prestacao de servigcos com valorebiexates.

Como podera ser observado na secéo 2 deste asigocenario se torna mais
evidentequando analisado em prefeituras de muogie pequeno porte, cuja estrutura
administrativa € mais enxuta. Surge assim a ne@bsido uso de boas praticas de
melhoria de software, voltadas para processosuigourcing visando aprimorar 0s
projetos de escolha de fornecedor, contratacdosdoscos, além de implantacdo e
suporte de softwares para gestao publica municipal.

1 |BSS: Industria Brasileira de Software e ServigesTecnologia da Informacéo (TI).



Diante do cenario exposto, este artigo tem cometigb discutir como os
setores da Administracdo Publica Municipal, da arregido analisada, conduzem
atualmente seus processos de terceirizacdo de aseftpara apoiar as atividades
inerentes a gestao publica municipal. Outra comgén refere-se ao cenario analisado,
pois durante a revisao bibliografica ndo foram etremlos trabalhos soboaitsourcing
direcionados a Administragdo Publica Municipal.

Este artigo esta assim organizado: a secao 2empeae® cenario atual dos
processos deutsourcingem Prefeituras Municipais que compdem a microa@gi
AMCESPAR; a secao 3 aborda os procedimentos metgidok; a secao 4 apresenta 0s
resultados do trabalho, os quais sdo discutidosegdo 5; e, finalmente, a se¢cédo 6
conclui as analises e apresenta perspectivastzhos futuros.

2. Terceirizacdo em Tecnologia da Informacéo

Hoje, mais do que nunca, as organizacdoes de todosemres estdo se tornando
adquirentes das capacidades que necessitam, olmadawez mais produtos e servigos
de fornecedores externos e desenvolvendo cada wazosmestas capacidades
internamente. O objetivo desta estratégia, cada mais utilizada, é aumentar a
eficiéncia operacional da organizacao, a custos iv&kos e usando a tecnologia mais
adequada (SEI 2007).

A terceirizacdo se apresenta, nesse cenario, comaoferramenta adequada, ja
que repassa a especialistas em determinada ame, das atividades da empresa,
reduzindo com iSso seus custos e aumentando @&refi@i nos servigos prestados
(Saraiva e Moura 2010).

Cada vez mais as organizagoes tém adquirido sedugé tecnologia, obtendo
servicos de desenvolvimento de software junto aefm@dores externos. A necessidade
de se obter solucdes atendendo a padrdes de gleatidda vez mais altos, com rapidez,
custo baixo e com as tecnologias apropriadas éantes (Abreu, Farias e Albuquerque
2010).

Segundo Santos (2009), nos ultimos anos, muigan@acdes tém delegado
atividades de TI para terceiros, de forma a tesmegursos livres para dedicarem-seas
suas competéncias principais, ou mesmo pela falteaagacidade para acompanhar a
rapida evolucdo da TI. Para tal, as organizacoesndeéer uma estrutura que permita a
geréncia eficaz de todos os contratos de softwar® gue se obtenhaos beneficios da
contratacao.

Este fendbmeno tem ocorrido tanto no ambito dasresap privadas, quanto no
ambito dos oOrgdos publicos, sejam federais, estduau municipais.
Independentemente do tamanho do municipio analigadso de softwares para apoiar
a gestdo publica municipal € imprescindivel e oedeslvimento de solucdes
especificas dentro da prépria administracado pulgade se tornar demorado e muito
oneroso. Isto pode ocorrer devido a escassez dedesdbra especializada em
desenvolvimento de software na regido do municipigro fator que colabora para um
cenario propicio para processos detsourcing de software para gestao publica
municipal é que empresas de desenvolvimento deva@ftfocadas neste nicho de
mercado tém d&now-howda implantacdo de outros projetos bem sucedidagpleo
garante sua experiéncia neste setor.



No ambito de aquisicdo de software, devido a ergscbusca por qualidade e a
necessidade de atualizagGes frequentes, o prodessgsourcingde software tem se
tornado uma pratica comum no setor publico.

A atividade deoutsourcing pode ser definida como a transferéncia da
responsabilidade do gerenciamento continuo do ¢onemto de um servigo para um
terceiro, administrada por um acordo dos niveiss#ogicos estabelecidos. O processo
de outsourcingpassou por varios estagios, surgiu primeirameata puprir a falta de
recursos financeiros, bem como a falta de talemtdsrnos para execucdo das
atividades, passando por fim a ser considerado neeepso de suma importancia nas
organizac6es, valorizando os beneficios que osiedigéas externos podem agregar ao
negocio (Figueiredo, Bremer e Maldonado 2003).

Em uma pesquisa realizada em 2008 sobre as pevsgeato gerenciamento dos
processos deutsourcingde software, os autores observaram que havia uarale
necessidade das organizacdes por projetosutlourcinge que os servicos de TI
caminhavam cada vez mais rumo a esta modalidadelagio de negocios (Casey,
Deshpande e Richardson 2008).

Os processos deutsourcingde software deixaram de ser uma tendéncia e
tornaram-se um fator comum nas relacdes de aqoideg&oftware. InUmeras pesquisas
abordam o tema principalmente focando a parte legals modelos de formalizacédo
das rela¢des deutsourcing

No entanto, diversas sdo as dificuldades encadrambstes processos. Em
recente pesquisa identificou-se que 20 a 25% odmsdgs projetos de aquisicdo de TI
falham em dois anos e 50% falham em até cinco @tis2007).

Para gerenciar 0s processos a@gtsourcing, as organizacdes publicas ou
privadas podem se valer de diversas normas e n®dakversam sobre aspectos que
devem ser observados para que exista qualidade qosic@o de software e,
consequentemente, o projeto de aquisicdo possarsgiderado bem sucedido. Entre os
modelos e normas que recomendam boas praticasuisicdq de software pode-se
citar:

» CMMI-ACQ v1.2 (SEI 2007): colecdo de boas pratidasenvolvidas pelo SEI
para serem aplicadas a aquisicdo de produtos ieaede software;

= eSCM-CL vl1.1 (ITSgc 2009a) (ITSqc 2009b): modelo aapacidade em
eSourcing para organizacdes clientes, desenvopetolTSqc;

= Norma ISO/IEC 15504 (ISO/EC 1998): define os pravetitos para avaliagao
da capacidades dos processos de uma organizagimdooser utilizada para
avaliar possiveis fornecedores;

» Guia PraTICo: desenvolvido pelo Laboratorio Syreerda UFMG para ser
utilizado pelo Governo de Minas Gerais (Laborat&ymergia 2006); e

» Guia de Aquisicdo do programa para a Melhoria decéaso do Software
Brasileiro (MPS.BR) (SOFTEX 2009b): descreve o psso de aquisicdo que
pode ser implementado em uma organizacdo que adguidutos e/ou servigcos
de software.

2.1. CMMI-ACQ v1.2

Desenvolvido a partir das orientagbes contidas nodebe CMMI, o modelo
denominado CMMI-ACQ v1.2 descreve um conjunto dasbpraticas para orientar



processos de aquisicdo de software (SEI 2007). Taslasividades definidas referem-se
ao lado do adquirente, ou seja, a organizagdo dgeira o produto e/ou servico de
software.

Ao todo sdo definidas 22 areas de processo, agmepam quatro categorias:
processos organizacionais, processo de projetoegsos de apoio e processos de alta
maturidade. Destas areas de processo, 16 sadocmmass, provenientes do modelo
base CMMI e 6 sdo especificas para atender assig@aees do processo de aquisicao
(gerenciamento do acordo, desenvolvimento dos sggsiide aquisicdo, gerenciamento
técnico da aquisicdo, validacdo da aquisicdo, ivago da aquisicdo e
desenvolvimento do acordo de fornecimento).

Os seguintes graus de institucionalizacdo sabastados pelo modelo: Nivel 1
(Executado), Nivel 2 (Gerenciado), Nivel 3 (Defm)id Nivel 4 (Quantitativamente
Gerenciado) e Nivel 5 (Em Otimizacao). A exemplocdahecido CMMi-DEV, estes
niveis sdo implementados por meio de objetivosiBgais genéricas.

2.2.eSCMCL V1.1

O Information Technology Services Qualification Cen{érSqgc), um spinoff da
Carnegie MellonUniversity, desenvolveu modelos @gacidade para melhorar o
relacionamento entre provedores de servico e dmmdes €SourcingCapabilityModel
for Service Providers eSCM-SP) e um modelo para contratacdo de servayasf@co
nas organizacoes clienteSurcingCapabilityModel for ClientOrganizationeSCM-
CL), segundo(Abreu, Farias e Albuquerque 2010).

O consorcio ITSqc foi originalmente composto pavedsos stakeholders
envolvidos no fornecimento/aquisicdo de servigcosTetais como: Accenture, CA,
DBA, HP entre outros (ITSqc 2009a).

O eSCM-CL possui ao todo 95 praticas focadas nihamea do processo da
organizacdo adquirente, ou seja, o cliente. Asgasitobrem desde o desenvolvimento
das estratégias para a contratacdo de produtossereigos, até a integracdo do item
adquirido ao dia a dia de sua operacdo. Estascgsagstdo distribuidas em trés
dimensdes: ciclo de vida do fornecimento, areaapmadade e nivel de capacidade.
Descricdes completas podem ser encontradas em (2808a) e ITSqc (2009b).

2.3. ISO/IEC 15504

A Norma Internacional ISO/IEC 15504(ISO/IEC 199@presenta um guia para a
avaliacao de capacidade de processos de softwaesmdo dois objetivos: a melhoria de
processos e a determinacdo da capacidade de m®cksama organizacao, este ultimo
de maior interesse no processo de aquisic¢ao.

Se 0 objetivo for a melhoria de processos, a argeéo pode realizar a
avaliacdo gerando um perfil dos processos que usado para a elaboracdo de um
plano de melhorias. A andlise dos resultados ifiemts pontos fortes, os pontos fracos
e 0S riscos inerentes aos processos. NO segundp a&asmpresa tem o objetivo de
avaliar um fornecedor em potencial, obtendo o s&til gwle capacidade. O perfil de
capacidade permite ao contratante estimar o rissocado a contratacdo daquele
fornecedor em potencial para auxiliar na tomadadeleisdo de contratd-lo ou néo
(Cardoso 2006).



2.4. Guia PrATIco

A abordagem do PrATIco(LaboratorioSynergia 2006)straese ser bem planejada e
abrangente, contemplando de forma ampla as faseglathejamento, contratacao,
execucdo do contrato, aceitacdo do produto ouceemriuso efetivo da solucdo. A
metodologia dispbfe ainda de uma ferramenta base peda fazer todo o
acompanhamento destas fases, uma espécie de maauglia o comprador nas fases e
artefatos que deverao ser produzidos. Isto segfegssario, pois a aquisicao de software
na Administracdo Publica esta submetida a lei &HGlUe regulamenta os aspectos
legais da aquisicdo de qualquer produto ou senpposorgdos publicos e define os
modos de aquisi¢cdes e contratos (Ferreira, Jurtauea 2008).

2.5. MPS.BR — Guia de Aquisicao

O programa MPS.BR € uma iniciativa da SOFTEX, c@ui@de outros organismos,
para a promocdo da qualidade nas empresas de ftlwaBrasil. No escopo deste
programa foi desenvolvido o MR-MPS, que é o ModidReferéncia para a melhoria
de processos de software utilizado como base panagver melhorias em empresas de
software em geral, como foco principal em micrqysnas e médias empresas. Além
deste, o MPS.BR desenvolveu o Guia de Aquisicad-[&EX 2009b) que descreve e
propde um processo de aquisicdo de software baseadonorma ISO/IEC
12207:2008,complementado pela norma IEEE STD 10683.1

O Guia de Aquisicdo do MPS foca a descricdo dagaso de aquisicao,
baseado na ISO/IEC 12207:2008, a partir de suatogasividades fundamentais:
preparacdao da aquisicdo, selecdo do fornecedoritoraggéio do contrato e aceitacdo
pelo cliente (SOFTEX 2009b). Além da descricao atagdades, insumos e resultados
envolvidos no processo de aquisicdo, este guiasami@® em anexos, exemplos de
modelos de documentos produzidos ao longo do pocegque poderdo ser
personalizados conforme a necessidade das orgaegaplie pretendam adotar este
processo (Ferreira, Junior e Souza 2008).

3. Metodologia

3.1. Questdo de pesquisa

A questdo principal que esta pesquisa visa respo@dguais S0 0S mecanismos
utilizados pela administragdo publica municipal apagelecionar fornecedores de
produtos e/ou servicos de tecnologia da informacéo?

3.2. Sele¢do do método de pesquisa

Considerando:(i) se tratar de uma pesquisa descrita qual o pesquisador
investiga fenbmenos contemporaneos;(ii) que o psador ndo detém controle sobre
os fendmenos investigados; (iii) as orientacoe¥ide(2005), Gil (2002) e Lakatos e
Marconi (2005) sobre a selecdo de métodos de mesquimétodo selecionado para a
conducao do estudo de campo foi 0 estudo de caso.

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso seapliando “(...) faz-se uma
questao do tipo como e por que sobre um conjumitentporaneo de acontecimentos,
sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhumobeiht



Segundo Gil (2002), as pesquisas do tipo estudoade caracterizam-sepelo
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetms o objetivo de adquirir amplo
e detalhado conhecimento sobre este(s). Utiliza-senceito de objeto Unico, ou caso
anico, quando existe uma situacdo (objeto de eptgde por si s6 pode caracterizar
definitivamente a conclusdo. Neste caso, como nédsteeo caso Unico, ou caso
revelador, optou-se pelo estudo de multiplos cAs&s de aprofundar as descobertas
acerca do fendbmeno estudado, a utilizacdo de ruodtipcasos contribui
substancialmente para os procedimentos de geram@tizsubsequentes a investigacdo
de campo inicial.

O estudo de caso foi conduzido seguindo as segletapas:

» selecdo dos casos a serem estudados;

» concepcédo do instrumento de apoio (questionarir aitdizado como apoio ao
processo de entrevistas semi-estruturadas);

= contato inicial com a prefeitura para obter autwy@o para a conducdo da
pesquisa;

= conducao das entrevistas presenciais semi-estiasira

» tabulacdo dos dados e analises;

» elaboragéo das conclusoes.

3.3. Selecéo dos casos a serem estudados

Para a compreensao acerca de como 0os municipiasteaquestdo da terceirizacdo de
servicos de Tl era necessario selecionar municipgies pudessem adequadamente
representar a populacdo sendo investigada e, agto due houvesse a possibilidade
do pesquisador ter acesso aos responsaveis pealespoopara entrevista-los. Desta
forma, foram selecionados municipios do estadoatarfd, conforme descrito a seguir.

O Estado do Parana encontra-se subdividido geogmaénte em 10
mesorregides e 39 microrregides. Para este estidgefecionada a microrregiao
AMCESPAR (Associacdo dos Municipios da Regido @er8ul do Parand), pela
facilidade de acesso do pesquisador aos municigies a compdem e por sua
caracteristica de conter municipios de pequene port

Fundada em 1983, a AMCESPAR tem por finalidade tagmc¢éo regional,
econdmica e administrativa dos municipios assosiadsando ampliar e fortalecer sua
capacidade administrativa, sempre em busca daaddtesinteresses dos associados e
da microrregido como um todo (AMCESPAR 2010).

A microrregido AMCESPAR é composta por 10 munadpisendo eles: Irati
(sede da microrregidao), Fernandes Pinheiro, Guagasalnacio Martins, Ipiranga,
Mallet, Prudentopolis, Rebougas, Rio Azul e TeixeBoares. Cerca de 80% deles
possui menos de 15.000 habitantes, com excecaatile Prudentdpolis que possuem
mais de 50.000 habitantes (AMCESPAR 2010).

3.4. Concepcao do instrumento de apoio

Para facilitar a conducdo das entrevistas, visaider o maximo de informag6es em
curto espaco de tempo, otimizando o0s recursos,ueggopela definicdo de um
questionario de apoio.



O questionario era composto por questbes fechddespostas objetivas,
previamente planejadas para permitir rapido mapetorde caracterizacdes iniciais) e
questbes abertas (visando coletar informacdes wetiglhadas acerca do cenario
estudado).O Quadro 1 apresenta as questbes de admadas como base para a
conducao das entrevistas.

Quadro 1. Questionario de apoio para as entrevistasemiestruturadas.

Objetivo da Questao

Direcionar a pesquisa. Caso a resposta fosse
negativa, deixaria de existir motivo para dar
continuidade a pesquisa.

Questdo

Q1- A Prefeitura possui software voltado para
gestdo publica municipal?

Determinar o tipo de relacionamento
comercial existente entre as instituicdes e as
empresas fornecedoras de solugbes de
software.

Q2 - Qual modelo de relacionamento
comercial é utilizado para uso do software?

Descobrir quais empresas atuam na regiao,
possibilitando analise posterior destes
fornecedores para identificar quais possuem
avaliagdo de nivel de maturidade em
desenvolvimento de software.

Q3 — Qual fornecedor?

Descobrir se os entrevistados possuiam
alguma informacao referente a avaliagdo do
nivel de maturidade dos seus fornecedores.

Q4 - Este fornecedor possui alguma avaliagcdo
publicada quanto ao seu nivel de maturidade
em desenvolvimento de software?

Compreender os mecanismos utilizados para
realizacdo de outsourcing de software nas
prefeituras pesquisadas.

Q5 - Quais fatores influenciaram a prefeitura
no momento da contratagao do software?

Q6 - No momento da contratagdo do sistema
de gestdo, alguma norma ou modelo de boas
praticas para gestdo de aquisicdo de software

Identificar se alguma norma ou modelo de
boas praticas para aquisi¢cao de software foi
levado em consideragdo ou fez parte dos

foi observada? processos de outsourcing.

Identificar se dentro do quadro de
funcionarios municipais existia algum
funcionario capacitado para aplicar normas e
modelos de boas praticas de terceirizagdo de
Tl

Q7- Existe, no quadro de funciondrios, algum
profissional capacitado para gerenciar os
projetos de aquisicdao de software dentro da
prefeitura?

3.5. Conducéao da pesquisa

O contato inicial com as prefeituras da microrregidsou apresentar os objetivos da
pesquisa, bem como identificar a disponibilidademdmicipio para participar. Todas as
prefeituras da microrregido estudada aceitaramcjpat da pesquisa e indicaram o0s
responsaveis para participar das entrevistas @lomointcom suas informacdes acerca do
processo de terceirizagao de TI.

Foram entdo conduzidas as entrevistas preserapaiadas pelo questionario.
Todos os entrevistados responderam a todas asdgseptopostas. Os resultados
encontram-se detalhados na proxima secao.



4. Resultados

O primeiro aspecto (Q1) abordado pela pesquisarfalisar quais prefeituras, dentre as
pesquisadas, possuem algum tipo de software paiaraguas atividades de gestéo,

caso contrario ndo haveria justificativa para cardir com a pesquisa. Neste aspecto,
100% das prefeituras respondentes da pesquisadissgre possuem algum tipo de

software voltado para gestdo publica municipalue pgermitiu realizar a pesquisa com

100% das prefeituras desta microrregiao.

4.1. Modelo de Contratagéo

O segundo aspecto tratado (Q2) foi identificar adeb® de relacionamento comercial
utilizado para uso do software, visando descobtiaig] possuem o0 modelo de
terceirizacao.

Observou-se que 100% das prefeituras respondeptasn pelo modelo de
terceirizacao para aquisicao de softwares para@eShtre as justificativas obtidas
junto aos entrevistados, destacam-se: a falta dsopk interno capacitado para
desenvolvimento de software, e as estimativas g® gue apontam para a modalidade
de terceirizagdo como a menos onerosa.

Outro fator que pode ser citado, € que a maiaxm refeituras entrevistadas
possui empresas que prestam consultoria na areéabdoQuando estas empresas sao
contratadas, trazem atreladas aos seus servigosass de gestao de terceiros. Um
dos requisitos da contratacdo € normalmente a adigste sistema para viabilizar a
consultoria. Como estas consultorias tém prazdweao entre 4 e 8 anos, dependendo
do tempo de mandato do gestor, mais uma vez ca@peao por terceirizacao.

4.2. Fornecedores que atuam na microrregiao

Em seguida buscou-se identificar quais forneceddeesoftware de gestdao atuam na
regido pesquisada (Q3). Neste momento houve um ifasperado: trés prefeituras
informaram que possuiam sistemas instalados deediés fornecedores, o que,
segundo os entrevistados, dificulta muito o proreds gestdo, pois 0s sistemas nao
possuem qualquer tipo de integracao entre si.

Conforme se pode observar na Figura 1, ha o predome um fornecedor que
atua em 50% dos municipios pesquisados. Algumagisi@ecativas para isto incluem:

» a plataforma de software ja estar instalada haosaihos;

* 0S usuarios ja estaremadaptados; e,

= o fato de que nos certames licitatérios ndo aparepeopostas de outros
fornecedores.



Fornecedores de Software de Gestdo Municipal que atuam na regido
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M Fornecedor 1
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M Fornecedor 3

M Fornecedor 4

Figura 1.Distribuicdo dos fornecedores que atuam nmicrorregido AMCESPAR

O fato de algumas prefeituras entrevistadas passusoftwares de gestdo de
mais de um fornecedor, exigiu um aprofundamentassunto para que fosse possivel
entender a dindmica deste cenario. Quando se falsoffware de gestdo, se imagina
um sistema integrado capaz de fornecer informapdéessas em tempo real sobre o
ambiente que esta sendo gerenciado.

Durante esta investigacdo mais apurada, percebeus todas as prefeituras
consideram o setor de contabilidade o cerne doepsacde gestdo na administracao
publica, e sendo este 0 setor responsavel pelaggsos de terceirizacdo na area de
software, também foi nele que foi encontrada a mamdéncia desta situagéo, ou seja,
0 setor contdbil usa o sistema de um fornecedoguarno outros setores da
administracdo publica utilizam um sistema de foedec diferente.

Dentro desta questdo sugiram dois cenarios distinlo primeiro caso, 0
sistema do setor contabil € o que estda mais téngpalado na prefeitura, porque os
funcionarios deste setor estdo adaptados ao sigesmstem a mudanca. No segundo
caso, encontrou-se o inverso, tendo o setor cdntfibado por um software que
atendesse de forma mais adequada suas necessidadp®nto outros setores
continuaram utilizando a plataforma antiga, sejavetude da falta de recursos para
migracéo total do sistema ou por uma questéo detagho do sistema e substituicao
gradativa do sistema de gestéao.

Seja qual for o cenéario, em um ponto todos osestados foram unanimes, a
falta de integracdo gerada pelo uso de platafomheagestdo distintas traz um sério
prejuizo para administracéo publica no momentontegracdo dos dados para geracao
de informacdes importantes para auxiliar no praressgestao.

Sendo assim, para ser possivel identificar asesaprfoi adotado como critério,
assumir como fornecedor principal, e consequentEmassociado a esta pesquisa, 0
fornecedor que possuia a maior base de softwatalada dentro da prefeitura
analisada, ou seja, aquele que possuia seu softy@mhedo o maior namero de
departamentos dentro da administracdo, principakmea setor contabil considerado
um dos mais importantes dentro do sistema de gestao



4.3. Maturidade dos fornecedores

Outro aspecto observado foi em relacdo ao conhatinpor parte das prefeituras, a
respeito do nivel de maturidade dos seus forneesd@4)Conforme demonstrado na

Figura 2, 90% dos respondentes desconheciam o dévelaturidade da empresa e se
esta havia ou ndo passado por algum processo ligcavausando modelo de referéncia
(CMMI ou MPS, por exemplo). Apenas 10% tinham cannento da maturidade da

empresa fornecedora. Durante as entrevistas faiebiglo que muitos entrevistados
desconheciam a finalidade de uma avaliacdo de itiatier e, até mesmo, desconheciam
modelos de referéncia, como os descritos na sedést@ artigo.

bY

Posteriormente a pesquisa de campo, comprovoleke gite da SOFTEX
(SOFTEX 2011) que apenas um dos fornecedores citexdta pesquisa possuia
avaliacdo MPS publicada. Também se buscou duranttesenvolvimento desta
pesquisa informacdes sobre as demais empresas),papénas o fornecedor indicado
como possuindo avaliagdo publicada e listado nainpaga SOFTEX, possuia
informacgdes quanto ao nivel de maturidade.

Conhecimento sobre Nivel de Maturidade do Fornecedor

10%

H Conhece

Desconhece

90%

Figura 2. Distribuicdo das prefeituras que possuernmformagao referente a avaliagéo do nivel de
maturidade dos seus fornecedores

4.4. Critérios utilizados para selecédo do fornecedo

Buscou-se compreender também quais sdo os fatoeesmftuenciaram a prefeitura no
momento da contratacdo do software de gestdo @B)forme se pode observar na
Figura 3, apenas 10% dos respondentes levaram esidemacdo a qualidade de
software e o valor do sistema, sendo que 60% saguarindicacéo profissional e 20% a
indicacdo de outras prefeituras. Explorando es&st§o durante a entrevista, notou-se
qgue, na maioria das vezes, a indicacdo profissiénaé¢ profissionais ligados a éarea
administrativa ou contabil e ndo de profissionigiados diretamente a area de TI.



Qualidade do Valor do sistema;
software; 10% 10%
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20%
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Figura 3. Distribui¢éo dos fatores que influenciaran as prefeituras no momento da
contratacdo do software

A questdo dos critérios utilizados acabou revedamth aspecto bastante
interessante. Embora ndo houvesse uma questdoifespdé@tando a respeito da
usabilidade dos produtos de software adquiridos;epeu-se, durante as entrevistas,
que havia uma preocupacéo dos participantes cangasstido. E interessante notar que
embora esta preocupacédo tenha surgido na entrendtafoi possivel identificar que
este tenha sido um critério de selecéo utilizadartte o processo de aquisicao. Alguns
participantes informaram que o critério utilizada @ indicagdo de outro usuério, mas
apesar disto, haviam visto uma demonstracdo dafwquhra ver sua facilidade de uso
(embora a andlise da interface tenha sido realidadaodo superficial).

4.5. Utilizacéo de boas praticas de aquisicao

Foi interesse desta pesquisa, identificar se nonento da contratacdo do
sistema de gestdomunicipal alguma norma de bo@isgedara gestdo de aquisicao de
software foi observada (Q6). Os entrevistados tmkamo opg¢éo de resposta algumas
das normas mais utilizadas pelo mercado e que @osguias para auxiliar nos
processos de aquisicdo de software. Novamente atonste que 100% dos
respondentes desconhecem os modelos de qualidadéwlare.

N&o havia uma questdo especifica na pesquisa gwboesso de licitagao,
porém, cabe ressaltar que todos os entrevistadesafn questdo que constasse na
pesquisa que o processo utilizado era o de liotagE&te processo procura alinhar o
custo e a qualidade técnica, onde a qualidade cgéc@i avaliada levando-se em
consideracao itens como o tempo medio para prestigduporte técnico, a unidade de
servico mais proximaeo tempo de atuacédo do forrmeaeekste setor. Os entrevistados
ainda alegaram que nao colocaram como exigéndidicagdo de nivel de maturidade
publicada por desconhecerem as normas e modelosrtifecacéo, e ainda porque isso
pode ser visto como uma tentativa de direcionaredame para um determinado
fornecedor.



4.6. Profissionais capacitados

Finalmente, houve o interesse em compreender sequadro de funcionarios das
prefeituras respondentes, havia algum profissignalpossuisse conhecimento sobre os
modelos de boas préaticas para aquisicdo de softwarelo assim capacitado para
gerenciar os projetos de aquisicao de softwareadatprefeitura.Dentre as opc¢des de
resposta estavam os modelos MPS, CMMI, eSCM-CL, Bls normas ISO, porém
100% dos respondentes nao possuiam profission@aeitados em normas ou modelos
de boas préticas de Tl ou de qualidade para aguisie software.

5. Discussao dos resultados

As questbes Q1, Q2 e Q3 remetem a um cenario twudes as prefeituras
possuem software para auxiliar nas atividades d&geublica; que a modalidade de
outsourcingdomina os processos de aquisicdo de softwaree elgpa empresa exerce
dominio sobre este setor na questao de fornecindergoftware nesta microrregiao. O
desconhecimento em relacdo ao nivel de maturidagdainecedores de software foi
constatado na questdo Q4. Também ficou bem evaldmalurante a realizacdo da
entrevista nesta questdo, que mesmo o0 pessoalnsgsed por Tl, em sua maioria
dedicadosa parte de infraestrutura de hardwareles relesconhecia a finalidade e os
beneficios da implantacdo de procedimentos desalifinidos como de boas préticas
para serem utilizadas durante o processo de agoide software.

Ficou claro durante as entrevistas, que havia pnr@acupacao dos participantes
com a usabilidade do sistema, a eficiéncia do sepécnico e o custo de aquisicdo. No
entanto, estes nao foram critérios decisivos nallesao fornecedor. Por sua vez, itens
como plataforma, integracdo do sistema, avaliagcédiqgada de nivel de maturidade e
compromisso do fornecedor com a qualidade do sodtwséo irrelevantes para os
entrevistados.

Apesar de algumas prefeituras terem em seu quadisgionais de TI
concursados e com nivel superior de escolaridadees eles dificilmente participam
do processo de aquisicdo dos softwares de gestinfdi constatado pela questdo Q5,
visto que o fator que mais influéncia o processoodisourcingé a indicacdo de
profissionais dos setores administrativos e cohtibi possivel comprovar isso durante
a pesquisa, onde, em 70% dos respondentes, aistaredmecou a ser realizada com
profissionais responsaveis pela area de Tl, deatdenfoque tecnoldgico da pesquisa,
porém, a partir da questdo Q5 houve a participag@ofuncionarios do setor
administrativo, responsaveis pela parte de confiatale servicos e elaboracdo dos
processos licitatorios.

As questdes Q6 e Q7 foram fundamentais para andbsprincipal objetivo
desta pesquisa. Foi possivel constatar que nadeems quadros funcionais das
prefeituras pesquisadas, profissionais capacitados boas praticas de TI e,
consequentemente, nenhum modelo de boas préticasapaisicdo de software é
observado durante os processosodésourcingde software para gestdo publica. O
processo licitatério € o unico mecanismo observacontratacdo de fornecedores de
software, mas que atende apenas as questdes legais.



6. Conclusodes e trabalhos futuros

Pode-se observar com esta pesquisa que, nas ymasefjue compdem a microrregiao
denominadaAMCESPAR, nenhum modelo de boas pratiaes aquisicdo de software
€ observado nos processodésourcingde software para gestao publica municipal.

Esta condicdo esta atrelada, parcialmente, a fdtaintegracdo entre o
departamento de Tl das prefeituras, que deveria osesetor responsavel pela
implementacdo dos modelos de boas praticas de T, setor administrativo das
instituicdes, ao qual cabe a observacao dos aspegais dos processos a@dsourcing
de software. A falta de integracdo desses setomgsidica de forma substancial a
qualidade dos processos de aquisicdo de softwaasegpatdo publica municipal, ainda
que todos os aspectos legais sejam observados pridasm O prejuizo para as
instituicdes € imenso e pode ser facilmente cadtapelo fato de serem utilizados em
uma mesma prefeitura sistemas de gestdo publidifetentes fornecedores e que nao
possuem qualquer tipo de integracao.

Um ponto positivo, observado durante as entreyjigajue tanto o setor de TI,
guanto os setores administrativos, mostraram isgerem conhecer melhor as normas
de boas praticas na aquisicdo de software pargpgsgam implementa-las em seus
processos futuros daritsourcingpara aquisicéo de software.

Os préximos passos desta pesquisa sao amplianagéincia deste estudo para
outras microrregides, de modo a comparar os refmdtabtidos e compreender melhor
0S mecanismos utilizados nos processos odésourcing de software em uma
mesorregido. Pretende-se ainda, elaboraframework apoiado nas melhores praticas
para aquisicdo de softwares existentes, com um Ilmogee seja adequado as
peculiaridades dos municipios pesquisados.
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