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Abstract. New technologies, such as social network, wikigel among others
Web 2.0 tools, are important facilitators in theopess of social learning.
Social learning is the learning that occurs witt@nsocial context, in a place
where people can work and learn collaborativelye3é tools provide an easy
mechanism for people to communicate and collaboratach help in the
creation of knowledge. However, collaboration i® @i the several necessary
components for learning, it is important that alccuired knowledge be
organized to be reused faster, easily and effigiefthus, this paper aims to
propose an approach to generate learning objectsnfrwiki pages, using
semantic technologies and the LOM pattern, in ordethe information can
be organized so that it is easily reused, thus oy social learning.

Resumo. Novas tecnologias, como redes sociais, wiki e blegsre outras
ferramentas Web 2.0, s&do importantes facilitadones processo de
aprendizagem social. Aprendizagem social € a apzagdm que ocorre
dentro de um contexto social, em um lugar ondeeasqas podem trabalhar e
aprender colaborativamente. Estas ferramentas fogneum mecanismo facil
para as pessoas se comunicarem e colaborarem, @axia na criacdo do
conhecimento. No entanto, a colaboracéo € apenagdaswarios componentes
necessarios para que a aprendizagem ocorra. Alémcadaboracdo, é
importante que todo o conhecimento adquirido segmwizado de forma a ser
reutilizado de maneira rapida, facil e eficientesshn sendo, este artigo visa
propor uma abordagem para gerar objetos de apragbm a partir de
paginas wiki, utilizando tecnologias semanticaspadrdo LOM, a fim de que
a informagé&o possa ser organizado de modo que psssanais facilmente
reutilizado, melhorando assim a aprendizagem social

1. Introducéo

Com o advento de novas tecnologias Web, tambémecaids como ferramentas Web
2.0, a comunicagéo entre pessoas foi facilitadafeAmmentas Web 2.0, como redes
sociais,wikis e blogs sdo recursos que segundo [O’Relly 2008] colocansu@ario no
centro, ou seja, sdo projetadas para dependeraeudeusuarios ao invés do conteudo.
Dessa forma, este tipo de software € uma contdbuge milhares ou milhdes de
Usuarios e por esse motivo também sdo chamadastdeues sociais [O’'Relly 2008].
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[Vassileva 2009] também define a Web 2.0 como acepgéo de sistemas que se
tornam melhores quanto mais as pessoas 0s usam.

Por meio destas novas tecnologias e ambientesisograticamente qualquer
pessoa pode criar conhecimento e torna-lo dispbpéra ser acessivel e possivelmente
atil a outros, assim, a aprendizagem acontece |swidée, com as pessoas criando e
compartilhando conhecimento de forma dindmica. Nt@rdo, para a aprendizagem
social ocorrer de forma eficaz, algumas caracitesstsdo necessarias, como a
confianca nas relagcdes sociais, além de uma forama gue as trocas de idéias
acontecam, levando a construcdo do conhecimengbivanl Assim sendo, ao invés de
projetar tecnologias que "ensinam" o aluno, as sideanologias de aprendizagem
social realizam trés funcdes principais: 1) apotaaiuno a encontrar o contetdo certo,
2) apdiam o aluno a se conectar as pessoas agasotivam / incentivam as pessoas
a aprender [Vassileva 2009].

No entanto, apenas o uso de ferramentas Web 2.€aodsuficientes para atingir
as caracteristicas necessarias para que a apmgemizaocial ocorra de forma
satisfatoria. Essas ferramentas oferecem uma raapéuiente de colaborar e criar
conhecimento, tais comwikis, que de acordo com [Kimmerle et al. 2009] podelaju
tanto o processo de internalizagdo quanto no derrelizacdo do conhecimento,
utilizando a abordagem construtivista [Piaget 19A7gxternalizacdo ocorre por meio
da escrita de textos, que leva ao realinhamentmelhoria de esquemas cognitivos,
enquanto a internalizacao ocorre por meio de peddedanformacdes vindos ki,
gue sao decodificados e incorporados em estruttiermas do conhecimento existente
do aprendiz. Isto cria novas entidades de conhetome sistema cognitivo da pessoa.
Porém, além das tecnologias da Web 2.0, € necessgenizar as informacdes de uma
forma que possa auxiliar o aprendizado, e uma mard fazer isso € usando
tecnologias semanticas. Assim sendo, neste traldalhmposta uma abordagem para
gerar objetos de aprendizagem (OA) de forma seton#tica, a partir de ferramentas
Web 2.0, a fim de facilitar a reutilizagcdo da im@agédo e melhorar a aprendizagem
social. [Polsani 2004] afirma que um objeto de magieagem € uma unidade de
conteudo independente e autbnoma, que pode sdizesltt em varios contextos de
ensino.

Pesquisas voltadas a criagdo de objetos de apagediztém sido realizadas.
[Zouaq e Nkambou 2009] introduz uma abordagem @uenie 0 acumulo de recursos
pedagodgicos, criando metadados de conteddo bassmadanineracdo de texto e
processamento de linguagem natural, para desemvobjetos de aprendizagem de
forma dinamica. [Borges e Barbosa 2009] apresentaya abordagem integrada para
modelagem de conteudo educacional, o qual considsraliferentes perspectivas
didaticas, gerando objetos de aprendizagem.

Algumas pesquisas se concentram também no apaelodsncial. [Vassileva
2009] ilustra como tecnologias de aprendizagem asocpodem ser concebidas
utilizando algumas tecnologias existentes e eméggentais como ontologias,
mecanismos de confianga, reputacao e visualizagdals[Carreras et al. 2011] cita
que recursos, tais comwaki, blogse redes sociais estdo sendo usados como sulsstituto
para intranets em empresas, criando um ambientequab a comunicagdo e a
colaboracdo entre os trabalhadores ocorre de famas eficaz, oferecendo um
ambiente colaborativo em que a aprendizagem orgeinizal € possivel.
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No entanto, nenhuma das pesquisas citadas anteritenesta voltada para a
geracdo de objetos de aprendizagem a partir denfentas de Web 2.0. Assim, neste
trabalho é apresentada uma abordagem para geedo®ble aprendizagem a partir de
ferramentas Web 2.0, especificamentii, utilizando tecnologias semaéanticas e o
padréo Learning Object Metadata(LOM), de modo a permitir aos usuarios a
comunicacao e a cooperagdo, com o intuito de dinmicamente um novo conteudo.
A partir desses conteudos, a informacdo pode sganmada de forma didatica,
instrutiva e contextualizada em dominios espedfiqguodendo ser mais facilmente
recuperada e reutilizada, melhorando assim a apagem social.

O restante deste artigo esta organizado da sedoim@: a secdo 2 apresenta
informacdes sobre agikis, na secdo 3 sdo apresentados os padrfes de iesgéoif
compartilhamento e reuso de OAs; a sec¢do 4 apeeaatiordagem proposta; na secao
5 alguns resultados preliminares sdo apresentados secdo 6 apresenta as
consideragdes finais.

2. FerramentasWiki

Apesar de existirem diversas ferramentas Web 2é pgaporcionam aprendizagem
social, facilitando a criagdo de conteudos, essdalno € focado nasvikis,
principalmente pela existéncia da Wikipedia, a qualma enciclopédia livre, com os
mais diversos conteldos disponiveis gratuitameAssim sendo, neste trabalho
pretende-se definir metadados do padrdao LOM, armhos conteudos da Wikipedia,
baseado em mineracdo de texto, com o intuito deidebjetos de aprendizagem de
forma dinamica.

A Wikipedia foi selecionada neste trabalho comadotle conteddos por ser
uma das maiores bases de conhecimento colaboddivoundo. Embora haja apenas
um pequeno numero de pessoas que contribuam (rdenb3% de todos 0Ss USuarios)
para o conteudo da Wikipedia [Priedhorsky et a@i720esta tem um grande publico de
leitores devido a sua alta acessibilidade.

O uso da Wikipedia para gerar objetos de aprenedimagode ser justificado
com base nas caracteristicas da Wikipedia em tetmeslor de pesquisa. Dentre estas
caracteristicas podem ser destacadas: a qualidadeersidade, as associagcfes e a
dindmica [Chang e Quiroga 2010].

Em uma comparacdo em relacdo a qualidade de conestice a Wikipedia e
Britannica que foi realizada e publicada na reviblature foi encontrado um nivel
semelhante de qualidade para ambas as enciclopédiaise revela o potencial da
Wikipedia [Giles 2005]. Uma pesquisa anterior [B&ue Ponzetto 2006], também
indicou que a Wikipedia fornece uma base de confetio enciclopédico adequado
para a extracdo de informacgcOes semanticas, dewigotancial de trabalho colaborativo
e a estrutura taxonGmica.

Com respeito a diversidade, como a Wikipedia possuitos editores e
revisores com varios niveis de especializacdozéakeel especular que os editores e
revisores enriquecem a terminologia do seu conteddém disso, a Wikipedia possui
uma caracteristica de associacéo, sendo que ektaassociacdes de tdpicos tematicos,
bem como classificagdo hierarquica.
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Além das vantagens anteriores, a nhatureza dinahaidgikipedia, faz com que
seja possivel encontrar termos recém-criados owvi@a-chaves para eventos
importantes que aconteceram recentemente. Estasmifdes ndo podem ser tao
rapidamente capturadas por bases de conhecimemtridas manualmente por
especialistas humanos ou indexadores [Chang e ga©10].

Apesar das vantagens apresentadas, existem algiesagantagens em geral
para a Wikipédia. [Denning et al. 2005] aponta g&Eisspectivas sobre 0s potenciais
riscos da Wikipedia: preciséo, causgpertisancerto (a qualificacdo dos colaboradores
de um artigo), volatilidade (contribuicbes e cobes; podem ser negados pelos outros
contribuintes), cobertura e fontes. Estes riscas m@hcipalmente devido a natureza
colaborativa da Wikipedia e a auséncia de contetgralizado.

Embora a Wikipedia apresente desvantagens, esta @ioma plataforma para
a formulacdo do conhecimento. O conhecimento daip&tka é gerado de forma
colaborativa e estudos demonstram que, apesansiatadg em relagdo ao seu contetdo,
estes normalmente sdo confiaveis. Outro ponto itapta € a sua alta acessibilidade,
que implica na transparéncia do processo de ewmliR@tanto, a Wikipedia é valiosa
para o proposito de identificar informacdes relégspara o interesse do usuario. Desta
maneira, mesmo que existam muitas controvérsiasp @ precisdo e contribuicdes
irregulares, 0s aspectos positivos superam 0s @speegativos em termos de valor de
pesquisa.

3. Padrbes para a Especificacdo, CompartilhamentorReuso de OA

Os objetos de aprendizagem séo definidos como weraémntidade digital ou ndo digital
gue possa ser usada, reutilizada ou referenciadentéuo uso de tecnologias que
suportem o ensino [IEEE 2002].

A reutilizagdo consiste em uma forma eficiente el@daptar o conteido dos
OAs para diferentes tipos de contextos e usuéPiasa prover a reutilizacdo de um OA
em diferentes locais é possivel contar com o auslds Padrbes Abertos (PAs) [Dias et
al. 2009], que sdo metadados que descrevem aser@sticas relevantes dos objetos de
aprendizagem, e que sédo utilizadas para sua cat@ogem repositérios de objetos
educacionais reusaveis, que posteriormente podemeseperados por sistemas de
busca ou utilizados parearning Management Syste(d1S) para compor unidades de
aprendizagem [BRASIL 2007].

Organismos de padronizagdo como o |IEEE (1484 .3fafdard for Learning
Object Metadatp e ISO (SC 36 WG 2 -nformation Technology for Learning,
Education, and Training visando dar suporte a catalogacdo dos OA pagpqasam
ser apropriadamente recuperados e reusados, crgugos de trabalho que elaboraram
propostas para a estruturacéo e categorizacaobjete® (metadados) [BRASIL 2007].
Dessa maneira, esses padrbes representam umademnganizar os dados do OA para
fornecer comunicagdo entre diferentes ambientespet@mionais, bem como o seu
acesso e usabilidade, além de garantir sua inteiopdade. Na literatura séo
encontrados diversos tipos de PAs [Dias et al. ROARuns desses padrdes sao
apresentados a seguir:

» Learning Object MetadatdLOM): é um metadado que descreve
caracteristicas importantes de um objeto de apragedin com o
propésito de facilitar a busca e utilizacdo de (asa instanciacao
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por aprendizes e instrutores ou processos autarsatle software
[IEEE 2002].

» Sharable Content Object Reference MO@LCORM): € uma colecéo
de padrbes e especificacbes pardearning baseado na Web. O
SCORM é uma iniciativa do grupAdvanced Distributed Learning
(ADL) que foca a reusabilidade e a interoperabdeldos objetos de
aprendizagem. O SCORM descreve também um modelo de
sequenciamento de navegacdo para a apresentacamiadinde
conteudo de aprendizagem baseado nas necessidadaprehdiz
[ADL 2004].

* Dublin Core Metadata Initiative(DCMI): metadado desenvolvido
pela NISO National Information Standards Organizatjoocomposto
por quinze elementos para descricdo de recursogpoEndizagem
[NISO 2007].

Dentre os varios padrdes existentes para orgai@zes, neste trabalho foi
selecionado o LOM, por este se propor a facilitabugca, aquisicdo, avaliagcdo e
utilizacdo de Objetos de Aprendizagem, além dditiacb comportamento e troca de
OAs, permitindo o desenvolvimento de repositoriodeando em consideracdo a
diversidade cultural, contextos linguisticos nogsigws OAs e seus metadados sao
reutilizados [Gomes et al. 2005]. Além disto, o LOMum dos metadados mais
utilizados para descricdo de OAs e serve de baseopdros padroes, como o SCORM
[Gomes et al. 2005]. Desta forma, a proxima sapiiesenta algumas caracteristicas do
padrédo LOM.

3.1. Padrdo LOM

O padrao LOM, desenvolvido pdl@arning Technology Standards Commitfe€SC)
possui o intuito de descrever e classificar os Q#fsa que 0S mesmos possam ser
encontrados em ferramentas e utilizados em difeseobntextos, consistindo em um
padrdo para metadados [IEEE, 2002]. Esse padréecéith pela meta linguagem XML
(Extensible Markup Languayjepor meio de unXML-SchemaOs OAs descritos pelo
padrdo LOM possuem um conjunto de nove categagguais caracterizam o objeto.
O Quadro 1 apresenta essas categorias, assim co@adefinicdo sobre cada uma
delas.

Cada uma das categorias tem informacdes que destrearacteristicas
relevantes a identificacdo do recurso, estas irdoé®s possuem valores que tornam
eficientes a recuperacao do recurso desejado.

Quadro 1: Categorias do Padrdo LOM

Categoria Descricdo

Geral (General) Agrupa informacdes gerais que descrevem os OAs como um todo.

Ciclo de vida Reline as caracteristicas relacionadas com a historia e o estado
(Lifecycle) atual do objeto de aprendizagem e como estas tém afetado o objeto
durante a sua evolucéo.

Meta-Metadado

(Meta- Metadata) Prové informacfes sobre a instancia de metadados.
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Técnico - - o
(Technical) Agrupa as caracteristicas e os requisitos técnicos do OA.
Educacional Reune as caracteristicas educacionais e pedagoégicas do objeto de
(Educational) aprendizagem.

Descreve as propriedades intelectuais e condi¢bes de uso para o

Direitos (Rights) objeto de aprendizagem.

Relacdes Agrupa caracteristicas que definem o relacionamento entre o objeto
(Relation) de aprendizagem e demais OAs relacionados.

Prové os comentarios sobre o uso educacional do objeto de
aprendizagem, além de prover informacfes de quando e por quem
0s comentarios foram criados.

Anotacgéao
(Annotation)

Classificacéo Descreve 0 OA em relacdo a um sistema de classificacdo em
(Classification) particular.

Fonte: Adaptado de [Brito 200&pud[Dias et al. 2009]

Uma caracteristica importante desse padrdo € quoe tados os atributos
previstos no esquema IEEE LOM precisam ser utiigada criacdo de um OA, e
muitas vezes apenas um subconjunto dos atributoslizado [BRASIL 2007]. O
levantamento realizado pela ISO/IEC, publicado @®42 apresenta os atributos mais
utilizados (Figura 1).
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Figura 1. Elementos mais usados do LOM [BRASIL 2007 ]

4. Abordagem para Gerar OAs a partir deWikis

Neste trabalho é proposta uma abordagem para g@getos de aprendizagem a partir
do conteudawiki, utilizando o padrdao LOM de forma semi-automati€amo descrito
anteriormente, as ferramentas Web 2.0, em espexvalkis s&o0 uma maneira de criar
conhecimento de forma colaborativa e torna-lo disgsl para ser acessivel e
possivelmente Util a outros, ocorrendo assim angiwagem social. No entanto, muitas
vezes essas ferramentas produzem conhecimento rdea fdesorganizada, nao
considerando os pré-requisitos dos materiais prddsza sequéncia correta em que 0s
materiais devem ser disponibilizados, e outrasctaniaticas importantes para qualquer
conteudo educacional. Dessa forma, é propostaartikestas fontes de conhecimento
para gerar objetos de aprendizagem, objetivand@amassrganizar melhor seus
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conteudos, facilitando o reuso do conhecimentmssipilitando a criacdo de unidades
de aprendizagem, maximizando o potencial destesw@dos no fator educacional.

A Figura 2 mostra a abordagem proposta para géjatos de acordo com o
padrdo LOM a partir de conteudos da Wikipedia. Biio} 0os usuarios inserem
conteudos na Wikipedia, pois, por esta ser umaarfeentawiki, possui varias
caracteristicas importantes para a aprendizagemnm ¢ mencionado, além de ser uma
enciclopédia livre com os mais diversos conheciogedisponiveis.

L
it o
x B
Padrdo LOM
Introduz :
|Atributos |

x z

baseado

Mineragdo de Texto gera
Esquema oA

Figura 2. Esquema para geracdo dos Objetos

A partir dos conteudos inseridos na Wikipedia, aaracao de texto € utilizada
nas paginas, a fim de extrair e classificar atabdé acordo com o padrdo LOM. Dessa
maneira, esta etapa utiliza o padrdo LOM para drmoms atributos e gerar os
metadados das paginas, de forma a gerar Xlh-schema com metadados que
descrevem o objeto em questao.

A mineracdo de texto € uma &rea emergente de pesdiuieressada no
processo de extracdo de conhecimento ou padrdesessantes e nao triviais dos
documentos de texto [Tan 1999]. Dessa forma, &adih para encontrar propriedades
definidos no padrdo LOM, e é feita a extracéo @@rimacdes para obter palavras chave
das péginas. Os métodos de extracdo sdo baseadesutara da pagina, e os tipos de
métodos incluem a analise dos: 1) titulos de pagindtulos categoricos, Anks, 3)
termos em italico e negrito, e 4) termos com akguéncia — Frequéncia dos Termos-
Inverse Document Frequen€EF-IDF). Cada palavra chave tem um peso, e ar ks
palavras chaves, estas sdo categorizadas de acomdms atributos definidos pelo
padrédo LOM.

Dessa forma, a partir das palavras chaves encastraédcriado um esquema
intermediario, no qual estas sdo classificadas derda com as categorias e
propriedades definidas no padrdo LOM. Este esqueteemediario é avaliado entédo
por um especialista, que verifica se as propriesifmam corretamente classificadas. O
especialista também verifica se € possivel definiros atributos manualmente. Dessa
forma, apds essa verificacdo, € criado XiwiL-schemdinal, que € o metadado LOM
para a paginaiki em questao.
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5. Andlise Preliminar da Abordagem Proposta

Com o objetivo de avaliar a viabilidade da abordageoposta, um experimento inicial
foi realizado por meio de extracdo de palavras ebae paginawikis, com o intuito de
classificar essas palavras de acordo com propesddad®M. O experimento foi
organizado nas seguintes etapas:

1. Selecdo de péaginas da Wikipedia para realizar eagdd de palavras
chaves e expressdes. Nesta etapa foram seleciodadagaginas em
portugués, relacionadas a disciplina de Engenhdea Software,
especificamente ao tema Padrbes de Projeto.

2. Extracdo de palavras chaves, utilizando as quauwridticas definidas.
Esta etapa se dividiu em quatro sub-etapas:

a) extracdo dos titulos das paginas e rotulos catgg)ri
b) extracdo dos textos ancora;

c) extracdo dos termos em italico e negrito;

d) extracdo dos termos de mais alta frequéncia.

3. Classificagdo dos termos extraidos na etapa 2 alel@com o padrao
LOM.

4. Analise das palavras chaves e classificacdo damasede acordo com as
categorias e propriedades do LOM.

Com este experimento inicial, observou-se que 8ipelsgerar propriedades a
partir das paginawiki de forma automética, para as seguintes, categorias

. Geral Genera), especificamente as propriedades Titulo, Lingogge
Descricéo e Palavra-Chave;

. Técnico {Technica), especificamente para as propriedades Formato,
Tamanho e Localizacao.

Por meio deste estudo inicial, também foi possbledervar que algumas
propriedades podem ser definidas automaticamentedaleao fato de todos os
contetdos serem provenientes da mesma fonte damgrigp casavikis. Assim sendo,
algumas propriedades sao sempre imutaveis parauwmabbjeto gerado, portanto,
sempre terdo as mesmas caracteristicas. Como eeng#stas propriedades
destacam-se propriedades das categorias Dir&ltgkt§ e Técnico {echnica),

Por fim, observou-se também que € viavel a defindgialgumas propriedades
pelo especialista. Dentre os atributos que os edistas podem definir, estdo
principalmente as propriedade relacionadas as a@sgEducacionalHducationa),
Anotacdo Annotation) e ClassificacaoQlassificatior).

6. Consideracgdes Finais

Este trabalho foca a criacdo de objetos de aprageim utilizando o padrao LOM, a
partir de conteudos da Wikipedia, visando organ&amformacao para facilitar a sua
reutilizacdo. Isto se faz necessario, pois, porsmaie asvikis sejam uma forma de
comunicacao e criacdo de conhecimento social, mwiéaes estas ferramentas nao
estdo preocupadas em como este contetdo seraddiliz
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Para que a geracdo dos objetos seja de forma séonia@tica € necessario
aplicar técnicas de mineragdo de texto nos contedds paginawiki, de maneira que
possam ser extraidas palavras chaves, de formasaifida-las de acordo com as
categorias e propriedades definidas pelo padrédo.LOM

Por meio da realizacdo de um experimento inicialificou-se que é possivel
extrair dados que representam atributos definidmsesquema LOM. Também foi
possivel observar que, por se trabalhar @okis algumas propriedades serdo definidas
automaticamente, e, além disto, o especialista poskerir informagdes que sejam
relevantes e ndo puderam ser encontradas automatit No entanto, estes foram
experimentos preliminares para se avaliar parcidena abordagem proposta. Ainda
SA0 necessarios outros experimentos para avaliarltabordagem proposta.
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