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RESUMO

As organizas>es desenvolderas de produtos de software s<o comumente desafiadas a
enfrentar a crescente complexidade e o tamanho dos produtos que precisam conceber e, p:
tal, podem valese de processos de desenvolvimento e abordagens que visam preoescer

de software, com o @tivo de obter melhores resultados ao considerar fatores como
gualidade, custo e prazos dos projetos. Algumasniaativas quevem sendo consideradas

com este direcionamento s<«0 a engenharia de linhas de produto de software e a engenhar
dirigidaa modelosA ado<<o integral ou parcial deas abordagens se mostra um desafio para
as organizas>espois demandamestruturas e processos adequagasa que consigam
alavancar o reces@esta forma Z importante entender como as organizases esto
desempenhalo priticas de recede software, em especial o quanto est<o implementando
priticas @ engenharide linhas de produto de softwarerggenharia dirigida a modeldssta
pesquisa procuranapearo cenirio de priticas de receso de soft@presentando nove

estudos de caso conduzglEmorganizas>es com caracter’sticas e portes distintos.

Palavraschaves:Engenharia de Softwarejrihas deProduto deSoftware, Sistemas dé\lta
Variabilidade EngenhariaDirigida aModelos,Recesde Software



ABSTRACT

The software development organizations are frequently challenged to face the growing
complexity and size of the software products and can make use of development processes ar
approaches aiming &tveraging software reuse, to achieve better results whendeans)
factors as projects quality, costs and schedules. Some initiatives that are comsiddo¥dss

these issues are software product line engineering and naydedn softvare engineering.

The implementation of theses approaches, even partiallyciakenge for the organizations
because demands proper structures and processes in order to leverageamesseit is
important to understand hosvganizations are performing software reuse practices, especially
the extent ofsoftware product line engeering and modalriven engineering they are
implementing.This research magthe scenarioof software reuse practicggesentingnine

case studies conducted in organizations with distinct characteristics and sizes

Keywords: Software EngineeringSoftwae Product Ling VariantRich SystemsModel

Driven Engineering, Software Reuse.
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CAPE&TULO 1-INTRODU,IO

As organizas>es desenvolvedoras de softwake constantementesubmetidas a
increments nas exigencias de produtividade e qualidaaedesenvolvimentale produtos
cada vez mais complexos, que demandam grande integras<o com outros produtos e servieo
T existentes e com menores prazos para execue<«o de seus projetos.

Um fator impotante que implica na dificuldade de desenvolver pslde software
complexos Z a dist%oncia que existe entre 0 dom’nio do problema a ser enderesado e o dom’i
da implementas«0O uso de processos, em especial aqueles que preconizam a utilizas<o de
modelc, procura diminuir esta dist%oncia que hi entre os donwalesdese de meeltiplos
n'veis de abstras<o que s<0 descritos em model8egundo ROBERT FRANCE e
BERNHARD RUMP (FRANCE; RUMPE, 2007)a crescenteomplexidade que vem sendo
imposta aos produtos de software Z o principal motivador para os esforeos na industrializas<o
do desenvolvimento de software.

Na conferencia da NATO SCIENCE COMMITTEE sobre Engenharia de Software em
1968, quando foi formalente categorizado o desenvolvimento de software como uma
engenharia(SOMMERVILLE, 2011) jt& ocorriam discuss>essobre os problemas de
desenvolvimento de software, em especial considerando a dist%oncia que exsta entr
expectativas e os resultados obtidos, a complexidade dos produtos de softward«e a
denominadacrise do software.

Conforme apresenta o relat—rio da conferencia NSCIENCE COMMITTEEnNO
ano del969(NAUR; RANDELL, 1969) FRASER e DAVID relataram que a dist%oncia entre
0 que se esperava para um produto de software e o que efetivamente se entregava ocorria (
virias dimenss>es, como expectativas dos usuirios, payeeiaposs’'vel desenvolverersus
0 que sed efetivamente ating’vel, alZm das dist%oncias nas estimativas de custo eNesforso.
oportunidade ocorreram diversas discuss»>es sobre a eventual crise do software, entretanto n¢

era um consenso entre os participantes sobre o uso do termo crise, cordlatae r



KOLENCE, ao discordar que a indcestria sidtware passava por uma crifdAUR,;
RANDELL, 1969)

... (crise) Z uma palavra muito emocional. O problema bisico Z que certas classes de
sistemas est«o nosmpondo dermandas que est«o alZm do alcance de nossas
capacidades das nossas teorias e mZtodos de projeto e produeo neste momento.
H¥ virias freas que n<«o hi tal crise, como em rotinas de classificas<o, aplicas>es de
pagamentgsporexemplo.(p.121, tradue<o nossa)

Independentemente daise de software ter ocorrido, ou atésmo estar ocorrendo
atualmente em alguns segmentagengenharia de software evoluiu sobremaneira desde o
per'odo da conferencia queriou a sua denominaso e persiste como um degaédra a
formae<o deengenheiros que a utilizeena evoluam como uma disciplina para a crias<o de
sistemas de software cada vez mais complee@dorme(SOMMERVILLE, 2011) que faz

ainda, uma ressalva sobre quest>es que desegrtratadas:

f claro que ainda ht problemas com os projetos de software. O software ainda Z, por
vezes, entregue atrasado e com custos maiores do que os esperados. Entetanto,
dever'amos deixar que estes problemeasitassem 0s reais sucessos nha remgea

de software e os impressionantes mZtodos e tecnologias de engenhafiaate so

que foram desenvolvido§.iii, tradus<o nossa).

Uma das formas utilizadas para endereear alguns dos problemas no desenvolvimentc
de produtos de sofewe Zempregand@ abordagenda engenharia dinhas de produtos de
software, com especial foco na obtene«o de melhores resultados ao considerar fatores com
custo de desenvolvimento, tempo para produsq@uealidade dos produtos intermeditrios e
finais. Juntamente com $emas configufveis e plataformas de software, as linhas de produto
de software s<oepresentantede sistemas de alta variabilidade, pois possuem caracter’sticas
comunsuma vez que oprodutos de softwars<o ricos em variantesvériantrich), aqui
referenciados como sistemas de alta variabilidade.

De acordo comVAN DER LINDEN et al. (VAN DER LINDEN; SCHMID;
ROMMES, 2007)alguns benef'ciogues«<o correlacionadosom aadoe<o da engenharide
linhas de produto de softwarmomelhorias no tempo de entrega de um produto e redus<o
dos custos de deseasivimento, tendo em vista que esta abordagem viallieaesem larga
escala durante o desenvolvimento do software. Complementam a reda<keigef'cios com
a consequente redue«o do custo de manutene<o, pois a quantidade de artefatos e c—digos q
demandam intervenso Z consideravelmente menor.

Uma das principais difereneas entre a abordagem tradicional e a abordagem de linhas
de produto deaftware Z a mudanea de foco, que passa deisi@nsa ou projeto de forma

individual, para a linha de produto. Uma vis<o que Z necessitria para implementar uma linhe
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de produto de software Z que o modelo do ciclo de weleessariament? duplo,
contemplanddanto a engenharia do dom’nigjaito a engenharia da aplica%tsO/IEC,
2013)

A engenharia do dom’nipossui ura caracter’stica marcante que Z desenvqlaea
0 recesoque se vale da concepes«0 dena estruturdase pargrover o desenvolvimento dos
produtos individiais. Difere de diversas abordagens tradicionaiedes@ue s<«o dirigidas
apenas ac—digo fonte e passa a considerar todos os ativos relevantes permeando todas
etapas do ciclo de vida de desenvolvimento.

A engenharia da aplicas«constr—i o produto final com base na infraestrutura da linha
de produto, previamente cotiga na engenharia do dom’nio, e que contZm grande parte das
funcionalidades requeridas pelo novo prodtéaN DER LINDEN; SCHMID; ROMMES,

2007) Possui 0 objetivo de instanciar ativos das diversas etapas do ciclo de vida, comc
agueles pertencentes "~ arquitetura, projeto ou implementBesta forma, a engenharia da
aplicas<o utiliza a abordagem de desenvolveom o recesode forma diferente que a
engenharia anterior que desenvghaga o receso

A Figural-1, adaptada e simplificada @¢¢ AN DER LINDEN; SCHMID; ROMMES,

2007) tem o objetivo de ilustrar a separas<o que ocorre entre a engenharia do dom’nio e a
engenharia da aplicas<o, atuando de forma independente e em momentos distintos, sendo qt
a segunda depende da primeira. Emcsuaposie«q Z poss'vel observar que hi dois ciclos de
vida e que as atividadetesses ciclgsrepesentadas em um n’vel bastante abstrato,npode

ser compreendidasomo um processo a ser seguido para desenvolver produtos de software
utilizando a abordagente linhas de produto de software.
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Figura 1-1. Engenharia doDom’nio e Engenharia da Aplicas<o, adaptado dgVAN DER LINDEN;
SCHMID; ROMMES, 2007)

Um processo de desenvolvimento de software, segudlGOBSON et al.
(JACOBSON; BOOCH; RUMBAUGH, 1999)4efinequem est} fazendo@ que, quando e
comg, de tal forma a alcanear um determinado objetivo, e que um processo eficmnte pr
direcionamentos para o desenvolvimento eficiente de software com qualZtatierme
apresentado n#&igura 1-1, o que Z feito equando a atividade ocorre Z parcialmente
identifictvel podendoestemodeloservir como ponto de partida para a conceps«o de um
processo completo para desenvolvimento de produtos de software seguindo a abordagem
linhas de produto de software.

Uma caracter’stica necessiria em um processo de software Z a capacidatiérde evo
com o tempo, pois deve permitir que a sua constante execue«<o possa identificar melhorias en
fatores como as tecnologias utilizadas, ferramentas, envolvimento das pessoas e padre
organizacionais. A estabiliza+*<o e 0 balanceamento desses quatrs iomecessirios para
atender as necessidades atuais do processo e devem servir como base para as avalias>e
evolus>es que devem ser empregadas para que 0 processo possa continuar a ser utilizado
forma eficientJACOBSON; BOOCH; RUMBAUGH, 1999)
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Por fim, uma outra abordagem que pode ser aplicada de maneira indepalierte
linhas de produto de software e processos de software propriament& ditemgenharia
dirigida a modelos, que prove estrutura necessiria patasenvolvimento de produtos de
software a partir de modelos que perpassam todo o ciclo de vida do desenvolvimento d¢
software.

Em (BRAMBILLA; CABOT; WIMMER, 2012), os autorespresenta a definie<o de
desenvolvimento dirigido a modeloemo sendo um paradigma que utiliza modelos como os
artefatos primtrios no processo de desenvolvimento e geralménfgementaso Z gerad
de forma automitica (ou semiautomitica).

A arquitetura dirigida a modelos Z uma vis<o particular do desenvolvimento dirigido a
modelos que Z proposto pelo grupo OMG (Object Management GréOp)G, 2003)e qie
adotapadronizas<o na confece«o dasiodelos e das linguagens denfarmas«o.

A engenharia dirigida anodelos por sua vez/Z considerada como um n'vel de
abstras<o maior do que desenvolvimento dirigido a mode|qsois vai alZm das atividades
exclusivas de desenvolvimento e abrange outras tarefas do processo de engenharia ¢
software(BRAMBILLA; CABOT; WIMMER, 2012).

Uma simplificas<o da engenharia dirigida a modelos poderia ser represergkda p
equas«o: Modelos + Transformas>es = Softwad§BRAMBILLA; CABOT; WIMMER,

2012) O fundamento para tal Z que a concepeo dos produtos de software ocorrem pela
transformae<o evolutiva de modelos gs@ elaborados nas fases iniciais do ciclo de vida do
desenvolvimento e que s<o transformados para que agreguem mais detalhes, atZ o ponto on
podem ser convertidos para a implementas<o

Apenas aadoe<o individual da engenharia dirigida a modelasi daabordagem de
linhas de produto de softwarg, apresenta benef'ciosignificativos para o processo de
desenvolvimento de softwar&o promover a integras<o dessauas abordagens ocorre uma

melhoriano processo de desenvolvime@AGALHIES et al., 2011).

1.1 Motivae<o

As organizas>esdesenvolvedoras de softwarecessitam d&Zcnicas e ferramentas de
receso de produtos de software para consegaicamrarmaior produtividade e qualidademe

seusprodutos de software, sejam finais ou intermedifrios.



O centrio da indoestria de desenvolvimento de software vem gradativamente
apresentando melhores resultados se forem utilizados como base os indicadores apresentac
pelo Standish Group, organiza~especializada em pesquishenchmarke avalias>es de

organiza=>es relacionadas com tecnologia da informas<o.

Quadrol-1. Consolidas<o dos resultados do CHAOS REPORT994 a 2010. Consolidado §TANDISH
GROUP, 1998 (STANDISH GROUP, 2010)

11994 |1996 11998 12000 |2002 | 2004|2006 | 2008 2010 _

Sucesso 16% 27% 26% 28% 34% 29% 35% 32% 37%
Modificado 53% 33% 46% 49% 51% 53% 46% 44% 42%
Falha 31% 40% 28% 23% 15% 18% 19% 24% 21%

Utilizando os dados dispon'veis publicamen(8TANDISH GROUP, 1998)
(STANDISH GROUP, 2010 complementando com documentos digcorrem sobre 0s
resultados das pesquigE8/ELEENS; VERHOEF2010) Z poss/el observano Quadroi-1 a
evolu«o da indcestria de software, em especial se considerados os indicadores de projetc
finalizados com sucesshieste estudo os projetos finalizados com sucesso s<«o0 considerados
agleles queforam encerradossegundo o cronograma e 0 oreamento e contemplando as
funcionalidade® caracter’sticas inicialmente especificadas.

Ainda sobreos indicadores de sucessm (HASTIE; WOJEWODA, 2015%<0 feitas
considerae>es sobre os portes dos projetmmsiderando cinco escalas de grandbiesta
antlise Z poss’'vetompreender que o sucesso dos projetos Z inversamente proporcional ac
tamanho, tendo em vista que dos 100% dos projetos finalizadosuresso, apenas 2% s
da maior escala de grandggaand) e 62% s<0 da menor escala de granderad(l).

Mesmo que sejam considerados o0s questionamentos sobre a credibilidade €
reprodutibilidadedos dados apresentados pelo Standish Gr@NWELEENS; VERHOEF,
2010)ainda hf um esforeo considerivel a ser empregado pelas organizas>es a fim de, pelc
menos, trazer os indicadores dos projetos completados com sucesso para n’veis superiores ¢
gue s<0 cancelams somados aos que sofreram com modificas>es em seus cronogramas ou
oreamentos.

Uma das maneiras para viabilizar que os projetos sejam conclu’dos com sucesso .
definindo e institucionalizando processos de desenvolvimento de software. POHL et al., em
(POH_; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)ressaltan 0 qu<o importante Z para uma

organizas<0 possuir um process@®, em especial, ter maturidade no processo de



desenvolvimento de software. Relatque por nuito tempo os processos desenvolvimento

foram desestruturados, raramente bem definidos e pouco compreendidos pelos participante
dos projetos, e que a ado«o de modelos de melhorigrdeessocomo o CMMI-DEV
(CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 201{CMMI PRODUCT TEAM, 2010)alavancaram 0s
processos. Os modelos auxiliam na identificas<o das fraquezas dos procelsmgomam

para a solidificas<o das priticas de engenharia de software nos procéstesiente
enderesando etapas como requisitissigne testes.

Ainda, ao discutem sobrea maturidade do processelatan que o relat—riGHAOS
REPORT, do StandisGroup,demonstrou que a engenharia de requisitos aplicada de forma
inadequada Z a maior causa de @lals em projetos dmftware e afirma ser necesstrio
estressar angenharia de requisitos identificando os pontos em corfaumsimilaridadesg
variabilidades, pois este Z o maiorerrequisito para aengenharia de linhas de produto
(POH,; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)

O relat—rio doGrupo Gartner Dados dasMZtricaschawe da Tecnologia da
Informas<o 20180(HALL et al., 2015)destaca a tendencia de crescimento de mZtodos onde
os indiv’duos e as integras>es s<0 considerados mais importantes que 0S pProcessos e a
ferramentas, em mZdia evoluindo gradativamente emompercentual desde 2011 atZ 2015,
chegando a representar 23% dos projetos no ano de 2015. Entretanésnmoano de 2015
o ciclo de vida lineasequencial waterfall) alcaneou a sua maior marca do escopo desse
relat—rio, representando 56% dos prajetnde Z poss’veambZmconsideramue os ciclos
mais tradicionais geralmengéeo baseados em processos para as suas execus>es.

Este projeto depesquisa considera que processos de software dantes
influenciadores da qualidade e do resultado final pagetos de desenvolvimento de
software n<o obstanteoutros elementos como dases do ciclo de vidale testes e
homologas<o s<otambZmdeterminantes para o sucesSorroborando com esta abordagem,

o SEI (Software Engineering Instituteitiliza em seusnodelos de melhoria de processos de
softwarea premissa do gerenciamento de processo que afirma qualidade den sistema
ou de um produto Z athente influenciada pela qualitia do processo utilizad para
desenvolvelo e mantsloO(CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2011)

De maneira similaro modelo de qualidade de produto de softwdaefam’lia de
normas da ISO/IER5.000 afirma que a qualidade do processo influencia diretamente a
qualidade do produto dsoftware A Figural-2 estendeesse conceito, onde qualidade do
processo influencia os atributos de qualidade intéonproduto(utilizandomedidas esttticas
de produtos intermedifriggjue por suaez influenciaa qualidade externdo produto(pela



medida do comportamento do c—digo quando exeretgur fim, influencia a qualidade em

uso que representaproduto final em execue<one um contexto de uso espec’fig8O/IEC,

2011) Assim, seguindoo fluxo em sentido inverso, a qualidade do produto de software
dependente da qualidade dos produtos intermedifrios, que dependem da qualidade c
arquitetura dsoftware que, em primeira inattta, depende da qualidade do processo.

efeitos do
processo produto de software produto de software

influencia

influencia
Atributos > Atributos —>

de qualidade de qualidade

influencia

Atributos
de qualidade ||

Qualidade

do Contextos

processo D IR interna L IPTYTTPPPPPrTeY externa R TP em uso de uso
depende de depende de depende de
Medidas Medidas Medidas Medidas de
de processo internas externas qualidade em uso

Figura 1-2. Relacionamento de influsncia e dependenci@ntre qualidade de processo e qualidade de
produto, adaptado de(ISO/IEC, 2011)

Conforme o tamanho e a complexidade dos produtos de software GrésearAm
aumenta a necessidade de mecanismos eficientes para modularizas<o, abstras<o e composis«
para alavancar ecesoo processo de desenvolvimento. A pregmia diminuie<o dos custos
e tempo de desenvolvimento s« os grandes motivadores para a melhoria dos processos (
desenvolvimento e maior foco necesde artefato§RASHID; ROYER; RUMMLER, 2011)

Ainda, justiicam que a reutilizas<oapenas Z vitvel se os ativpessuem variabilidades
suficientes para serem utilizados em diferentes prodiste Z um atributo importante
presente nas priticas de desdvimento de software modernas e que reflete no crescente
interesse por linhas de produtos de software

Desta forma,considerando as discuss»>es anteriores sojuaidade e sucesso de
projetos de desenvolvimento de software, com especial *nfase para algumas abordagens qt
alavancam o keso de produtos de softwars dos principaigatores motivadores para o
desenvolvimentalestetrabalhoZ compreender como as organizas>es de diversos portes e
com caracter’'sticas distintas promovem priticas de receso de software, seja de forma defini
em Sseus processos, seja tslionalizada pelargtica em suas equipes de desenvolvimento
Procurase, ent<o, traesar um cenirio sobre 0 receso e adiabordagens que promovem
elaboras<o prZvia de ativos que ser<o reutilizadosaiclos de desenvolvimento.

Ao encontro destesobjetivos, a engenharia déinhas & produto de software

consideradauma maneira de desenvolver produtos de software ou sistemas intensivos em



software O... com menores custos, em menos tempo e com maior cuiligRaeL;
B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)afirmando ebstir, tambZmjnoemeros relatos sobre
O...conquistas significativas e ganhos de experisncia pela introdus<o de linhas de produto de
software na indoestria de softwari@da, a norma interégonal de modelo de referencia de
engenharia e gerenciamento de linha de produto complementa:

. Z poss'vel alavancar (a engenharia de linha de produto) para estabelecer e
gerenciar a variabilidade; reduzir custos e complexidade do produto; aumentar a
produtividadee qualidade do produto pela crias<0 e ud® ativos do dom’nio de
forma estratZgica e prescrita; e aumentar a satisfas<o dos clientesiptmizas<o
em massa de produtos e pelas estimativas mais precisas de cronogramas e custos.
(ISO/IEC, 2013)p.7, tradus<o nossa).

Por fim,a compreens<o sobre o uso elegenharia de linhas de produl® softwaree
engenharia dirigida a modelos tem como objetiustrar as melhores priticasnpregadas
pelas orgarmmaes>es, assimcomo apresentar o hist—rico de implementas>es passadas,
problemas encontrados, solus>es adats@ perspectivas paaaoe<o mais extensiva destas

abordagens visando receso de software.

1.2 Objetivos

Os objetivos geral e espec’ficos deste trabalho s<0 apedss nesta see«o e
consideram os aspectos de engenharia de linhas de produto de software e engenharia dirigi
a modelos como foco principal pasainvestigas<o nas organizas>es. Permeando os dois
primeiros temas, considese tambZm a avalias<o sobre @socessos utilizadopelas

organizases.

Objetivo Geral
Traear o centrio atual na adoeo de priticas de receso de softamrerganizaes
desenvolvedoras de softwamdrsiderando s abordagens de engenharia dirigida a modelos e

abordagens de sistemas de alta variabilidade.
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Objetivos Espec’ficos

(i) Definir os componentesla engenhariade linhas de produto de faware e
engenharialirigida a modelos a serem investigaaas organizas>es;

(i) Consolidar os aspts a serem avaliados com base na fundamentae«o te—rica
sobre os temas;

(iif) Conceber os pontos de antlges ir<o nortear a investigas<o nas organizas>es e
aposterior anflise consolidada;

(iv) Apresentar os estudos de caso ivimlais, conforme estrutura deniise
concebida no objetivo ()i

(v) Analisar as priticas de receso identificadas ngasiaas>es confrontando com a

fundamentas<o te—riceonforme objetivo (ii).

As quest>es primordiais e de embasamento, assim comautuestde propases do
trabalho s<o apresentadas @APETULO 3-ESTRUTURA,JO DA PESQUISA , que

aborda a estrutura«<o da pesquisa de forma mais extensiva.

1.3 Consideras>es sobreo cap’tulo

Este cap’tulapresento@lguns conceitos sobre as abordagens de engenharia de linhas
de produto de software e engenharia dirigida a modetyam feitas, tambZropnsideras>es
sobreo centrio anterior e atual vivido pelas organizas>es dedeatols de produtos de
software, assim comoaguma das dificuldades enfrentadas, visando embasar a motivas<o
para a elabora«<o do presente trabalho.

Ap—s consideradas as abordagens e a motivas«o, foram apresentadaivass obj

principal e secundzrios.
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CAPE&TULO 2-REVISIO DA LITERATURA

Este cap’tulo apresentaresultado da revis<o da literatura sobre os principais temas
envolvidos neste projeto de pesquisa, iniciando com o detalhamento sobre a engenharia ¢
linhas de produto de software, passando pela endgentargida a modelos e, ap—s,
apresentando conceitos, processaar@imentas que s<o relacionados com esses {enaas
para o desenvolvimento da pesquispresenta, tambZm, a fundamentaso para elaboras<o
do processo de desenvolvimento de softwaréez consideras>es acerca da adoe«o de
processos dsoftware.

Algumas iniciativas de desenvolvimento de projetos cient'ficos e profissionais s<0
listadas, visando subsidiar a posteggolus«o do process@ropostoe arquitetura que integra
a engenharia denhas de produto de software com a engenharia dirigida a modelos.

2.1 Engenharia de Linhas de Produto de Software

A adoe«0 daengenhariade linhas de produtde softwarese faz cada vez mais
necessiria em fune«o das abordagens tradicionais n« mais seyeazes de tratar a
crescentecomplexidade e oatmanho dos produtos de softwgfeOUSTOK, 2007) Se
comparado ao hardware software Z mais barato para ser copiado, transportado e substitu’do
e, assim,histaricamente n<orequereuateneo especial para as fasmsciais do ciclo de
desenwlvimento, em especial pac@nsiderawvariabilidades. Um dom’nidiferenciado foi o
desenvolvimento deistemasembarcads em fune«o da suacaracter'stica que dificulta
supatar mudaneasdevido a maior proximidade com o hardware reaior dificuldade para
atualizae<o e substituie<o de softwar@OH_; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005%)

Com o objetivo de diferenciar um produtde software tradicional daquele
categorizado com@mbarcado, Z poss'vel considerar a seguinte defindm sistema
embarcado Z ursistema onde o software controla o dispositivo de hardware e Z embarcado
naquele dispositivoOMMERVILLE, 2011) O Autorcomplementa a definie<o ilustrando
algumas preocupas>es com caracter’sticas espedessetipo de software como n@anho
f'sico, tempo de resposta e gerenciamento de enddgiaexemplo desoftware embarcado
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pode &r um sistema de software que con&ralm dispositivo da frea mZdicmmo um
marcapassogue possui grande integras<o com o hardware e Z parte componente do sisteme
como um todo.

Por fim, antes de apresentar os conceitos fundamentais sobre a engenivadresdie
produto de software conforme empregados neste trabalho, vale ressaltar que muita
organizas>es utilizama denominas<«olinha de produto de forma equivocada, referisdo
assimao conjunto de virios produtos de software concebidos para umaeudeladg—cio
particular, independente de terem sido constru'dos a partir de ativos compartilhados
(CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2011 Neste caso, 0s autores prop>em que seja empregada

a denominas<o portf—l®n<o linha de produto de software.

2.1.1 Conceitos Fundamentais

Uma das defimes mais utilizadas para engenharia de lmbe produto de software,
proposta por(POH_; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)considerague se trata de um
paradigma para desenvolver aplicas>ésstemasintensivos em softwaree produtos de
software)utilizando os conceitos g#ataforma e customizas<o em massa

f importante detalhar alguns conceitos presentes na defini<o parseja poss’vel
compreendsda porcompleto. O primeiro conceito trad@ssistemasintensivosem software,
gue s<«0 caracterizados por apresentar papel central no desenvolvimento e operaso do:
sistemas constituindo, assim, uma espZcie particular dmaiskestinado ao processamento
de informas«o(BROY, 2006)

A evolueo natural nas atividades de desenvolvimento de sistemas intensivos em
software passou, de fornmiacremental a trataras questes de complexidade algor'tmica,
estruturais, necessidades de distribuie<oagjalmente, ainda deve endereesm qeestes
adaptativas dos sistem@¥IRSING, 2006) A Figura2-1 mostra a evolus«o e o incremento

da complexidade no desenvolvimento de produtos de software.
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Figura 2-1 BAumento da complexidade com o passar do tempo. Adaptado &/IRSING, 2006)

Desta forma, a indcestria de desenvolvimento de sistemas intemigastware est}
em movimentas«o na dire«o de linhas de produtos divgare para se valer da diminuis<o
da curva de aprendizado, ganhar em escala e aplicar os mecanismos de gerenciamento
variabilidade, alZm de perseguir os objetivos de reduso nos custwenegramas de
desenvolviment¢BROY, 2006)

O pr—ximo conceitoaddefinie<o a ser exploradd plataforma, que apresenta
diferensasconforme o dom’nio onde Wilizado. A definie<o adotada pelo OMGem (OMG,

2003) consideraque a plataforma Z representada por um conjunto de funcionalidades que
podem ser utilizadas pelas aplicas>es suportadas pela plataforma, sem se ater aos detalhes
implementas<0. Des® forma, um produto de software pode ser concebido a partir dos
subsisemas e tecnologias providos pela plataforma.

A definie<o de plataforma de linha de produto, de acordo ¢t®®O/IEC, 2013)
contempla a arquitetura diaha de produto, o plano de gerenciamento de configuras<o e 0s
ativos dodom’nio que, em conjunto, possibilitam a derivas«o de produtos aplicando conceitos
de reutilizas<o. A base conceitudessalefinie<o coincide com a do grupo OMG.

ConformeSTAHL e V..ELTER, em(STAHL; V...ELTER, 2006)o termoplataforma
Z utilizado da mesmmaaneiratanto em MDA(ModekDriven Architecture)aqui referenciada
como engenharia dirigida a modelos, quanto na engentb@rinhas de produto de software.

Uma plataforma possui a tarefa dpoiar a realizas<o do dom’'nidJm poss’'vel exemplo
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parcial de uma plataforma poderia ser adotar a linguagem de programaes<«o(JREE
Platform, Enterprise Editione o framework de desevolvimento Apache Struts, com o
complemento de algumas superclasses e classes auxtiasguema representadoFigura
2-2 detalha que uma plataforma Z costpopor blocos de construsdqespecidzados em
middleware bibliotecas,frameworks componentes ou aspectos) e, aimmaje ser baseada

em outras plataformas.

supports

Domain  j&--———-——-{ Platform

0“0
based on

<<abstract>>
Building
Block

& (open)
[ [ | |

Middleware Library Framework Component Aspect

Figura 2-2 BEstrutura de formas<o conceitual de uma plataforma, daptado de(STAHL; V...ELTER,
2006)

Por sua vex AHMAN , em(LAHMAN, 2011), utiliza o termo ambiente @duso de
environment em contraste ao uso corriqueiro do terphataforma justificando ser mais
adequado desta formaois plataforma muitas vezes representa apenas o hardware e o sisteme
operacional que ir<o suptar a aplicas«g e que o real signific de plataforma ou ambiente,
no contexto das abordagensetgenharia dirigida a mode|ds bem mais amplo.

Por fim, o celtimo conceito ainda utilizado na definie<o de linhas de produto de
software que requettetalnamentd customizas<o em massa CHARLES KRUEGER, em
(KRUEGER, 2001)define quecustomizas<o em massa de softwae concentra nos meios
de produzir e manter meeltiplos produtos de software similares de forma eficiente, explorand:
0 que possuenmecomum e geremndo 0s aspectos que variam entre.eles

Conforme considerado pqVAN DER LINDEN; SCHMID; ROMMES, 2007) a
customizae<o em massa de software ocorre quando ht um ncemero graedeaddasle
clientes diversos e, nesta situasémuito importante que a plataforma da linha de produtos
disponibilize uma base flex'vel para o desenvolvimento dos produtos de software. Esta
abordagem vem ao encontro da estratZgia de desenvolvimento dirigidentascliem
detrimento daquela dirigida a produtos. A estratZgia de desenvolvimento dirigida a clientes
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define que as demandas s<o originadas de clientes atuais e ,fetqos aquela dirigida a
produto tende a atender os mercados de massa (frequentesrdrteas de milharesd, a
responsabilidade da definie<o dos requisitos recai sobre a organizas«o desenvolvedora.

O espectro das freas de atuae«o da customizae<o em massa contempla aplicas>es de
computas<o m—vel, comZrcio eletr™niedes de telecamicas<o, software empresariais,
software embarcado e outros diverspsposs’vel, tambZm, evidenciar a aderencia dos

objetivos deste trabalho com o tema customizas<o em massa, conforme:

Ao utilizar tZcnicagle customizas<o em massa de software paraceaplo que os
sistemas de software tsm em comum e gerenciar a varias<o de maneira efiagente,
companhias est<o reportandedus>es na ordem de magnitude no tempo de entrega
do produto ao mercado, sobrecarga daerhgria, taxas de erros e custo
(KRUEGER, 2001)p. 282 tradus«o nossa)

Em (POH_; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005Y feita uma antliseodmpacto da
adoe<0 da customizas<o em massab a tica docliente, representando que ele podert obter
produtos individualizados que vem a ser uma caracter’stica muito interessamtet&nto o
impactopar a organizas«o desenvolvedora implica sraiores investimentos tecnol—qgicos, o
gue acarretaem dois fatores n<o desejfveiguais sejam, maiores presos (em fune«o dos
custos) para cada produto individualizado e menores margens de lucro para a organizas<c
Paratrataresses dois problemas, os autores evidenciam que as organizas>es, otitieara
exempb o dom'no da indoestria automobil'sticamesoua introduzir plataformas comuns
para os diferentes tipos de produtos, planejando antecipadamente quais partes poderia
integrar os diferentes produtos. Desta forhaacrias<o da plataforma imigca na preparas<o
para a customizas<o em mass@POH_; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)evitando os
problemas inerentes " esta estratZgia de desenvolvimento de peekdosanteriomente

Uma \ez detalhados os conceitos slstemas intensivos em software, plataforma e
customizas<o em massa, amplamente utilizados como fundamentos da engenharia de linha
de produto de software e presentes na definie<o apresentada anteriormente, Z poss've
considear mais algumas definie>es de has de produto de software, como a apredarypar
(CLEMENTS; NORTHROP, 2002)

Uma linha de produtde software Z um conjunto de sistemas intensivos em software
gue compartilhamum conjunto comum e gerenciado de caracter'sticas que
satisfaerm as necessidades espec’ficas de um segmento de merygaduss<o
particular e que s«o desenvolviglea partir de um conjunto comum de ativos
principais de uma maneira prescrita. (p. 167, tradngessa).

Na essencia, estaefinis<o de linha de produto de softwarederente “quela proposta
em (POH_; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)mas considerautroconceitechave para
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adoe«0 desta abordagemo desenvolvimento de software, que Z o usatides principais
(tradus<o decore asset3.

Para a norma internaciorndd modelo de referencia de engenharia e gerenciamento de
linha de produto, ativos principaisossin™nimos de ativos do dom’nio e pess a seguinte
definis<o: Q.. sa’dados processos do ciclo de vida da engenharia do dom’nio que podem ser
reutilizados na produe<o de produtos durante a engenharia da apli¢¢8@EEC, 2013)

A norma apresenta, aindana relas<o de poss’veiexemplosque podem fazer parte
dos ativos principais, como caracter'sticas do dom{tiadue<o de domain features
modelos do dom’nio, especificas<o de requisitos do dom’nio, arquitetura do dom’nio,
componentes do dom’nio, casas téste do dom’nio, descrie<o de processos do dom’'nio etc.
De forma mais abstrata e menos voltada a artefatos de processos tradicionais, podem s
tambZm considerados como ativos princigaiscasos de us@yinc’pios l—gicos, dados do
comportamento do dmente e riscos e oportunidades aprendidas de projetos previamente
desenvolvidos.

Em (DIKEL et al., 1997) jt utilizam o conceito de ativos principais e acrescenta
que estes ativos, em comjto com o OconhecimentoO no processo de desenvolvimento de
software,s<o provenients do compartilharanto da arquitetura do software em uma linha de
produto. Promovem, tambZm, uma discuss«o sobre a estratZgia que a organizaso deve
adotar podendo centrass esforeos em desenvolver, em excesso, as caracter’sticas espec’ficas
apenas provenientes das demandas atuais, ou, por outro lado, fazer com que o0s esfore
recaiam, tambZm em excesso, nas capacidadgmtencialidades) das futuras aplicases.

Desta fema, deve haver um balanceamento entre os resultados de mais curto prazo ¢
as visesde maior dist%oncia, para uee ativos principais sejam agleados para serem
reutilizadose que, tambZm, 0s custos para a sua elabomefoaiutenso n<o sejam
proibitivos. Fica evidentepor fim, queesta Z uma atividade que geralmente parece ser mais
simples do que efetivamente Z, e que as organizases devem encontrgronio
intermeditrio que norteie o gcesso e todos os papZis envolvidos, como clientes,
engenheiros, @rentes, executivos etpara que sejam efetivas.

Por fim, uma celtimaonsiderascoenvolvendolinhas de produto de software arse
discutida, segund@CLEMENTS et al., 2011)afirmam que cada produto em uma linha de

produto pode ter uma arquitetura levemente difererqaeestas arquiteturas s<o inst%oncias

! Neste trabalho, a traduso @®re assetserf considerada como ativos principais, em detrimento de outros usos
qgue se faz como ativos chave, ativos noecleo, ativos centrais, ativos bfsicos ou basenmaetlde ativos,
noecleo de ativos ou, atZ mesmo, como infraestrutura central.

% Neste trabalho o termo adotado como padrd@izhad O mesmo ocorre com membro da fam’lianily
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da arquitetura da linha de produtos Ainda com o foco recaindeobre aarquitetura,

complementan:

. a arquitetura da linha de produtos possui decis>es que foram deixadas
intencionalmente em aberto; a arquitetura pamaproduto(por vezes chamada de
arquitetura de produto ou arquitetura instanciadeyequando undesenvivedor
de produto exercitas mecanismos de varias<o que o arquité¢olinha de produto
disponibilizou, exatamente para o prop—sito destrwiin qualquer um de um
conjunto deprodutosespec’ficos(Kindle posie«o 5384 tradue<o nossa)

Assim, a foma como encarar arquitetura em uma linha de produto de software pode
representar a base para 0s desenvolvedores wwomstrseus produtos de software, em
especial valendse das possibilidades de variabilidade implementadas nos ativos de software
da arquieturg ainda quando tratados como produtos intermedifrios.

Segundo (VAN GURP; BOSCH; SVAHNBERG, 200}1)ocorreu umamudanea
conceitualno desenvolvimentgois osprodutos de softwardeixaramde ser esttticos em
demasia, quando qualquer alteras<o de requisito demandava intervpontemcialmente

extensiva e diretamente no c—digoefdddmplementa afirmando que:

O/ invZs, apesar de cobrir uma grande variedade em soluses sugeridas, as novas
abordagens para o projeto de software compartilham um denominador comidm que

0 pontoondeas decis>es de projetomadasa respeito da funcionalidadgeportada

e requisitos dequalidade s<oadiadas para esttgios posteriores. (p.45, tradueo
nossa).

As linhas de produto de software representam um exemplo t'pico de como
implementar as decis>es de projeto que podem ser adiadas no ciclo de vida do
desenvolvimento. Juntamente comsargura de componentes, a arquitetura de softare
definida e implementada de tal forma que possam at@sdequisitos de um conjunto de
produtos de software, tambZm permitir que as decis>es de projetos sejam implementadas
mais tardiamente no ciclie desenvolvimento

Confirmandoa import%oncia da arquitetura na engenharia de linha de produto de
software (RASHID; ROYER; RUMMLER, 2011)apresentam uma ordem simplificada de
etapas que devem ocery conformelustrado neFigura2-3. f poss’vel observar que o in'cio
do processo se dt com os engenheiros da linha de produto identificando os pontos em comu
e as variabilidades em documentos de linguagem nattisaindo endereear os produtos
contemplados pela linha de produioser desenvolvida. Na sequencfadesenvolvida a
arquitetura, aqui denominada arquitetura de referencia da linha, desmemaramndam
conjunto de ativos principais que s<o parte compan&mbZm da arquitetur, finalmente,
0s produtos individuais s<0 gerados a partir da composie<o dos dados de configuras«o de
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requisitos espec’ficos para cada produdm os jf elaborados ativos principais e arquitetura

de referencia.

-

X

Core assets

library

——

Commonality/variability Reference
Nat:ral-language model architecture
ocuments I
Product
configuration data
\
|
|
Products
Figura 2-3 - Vis<o geral das etapasa engenharia de linha de produto de softwar€RASHID; ROYER,;
RUMMLER, 2011)

Assim, Z poss'vel constatar que a arquitetura da linha de @rogue tambZm

congrega a biblioteca dativos principais, Z efetivamente a base para a crias<o de todos 0s

produtos provenientes de uma linha e requer especial atenso na sua concepe« e

manutene«<o.

Uma vez definidos alguns dos principais conceitos queleem linhas de produto de

software, Z importante fazem consideras<o sobre o uso do terfaar’lia, tambZm aplicado

em produtos de software e que possui objetivo semelhante aHARAIAS, em (PARNAS,

1976) introduziu o termdam’lia® ao considerar que uma fam’lia de programas (ao invZs de

sistemas ou produtos como tratado nas abordagens atuais) representeon{dintode

programas cujas propriedades em comum s<o to extensas que Z vantajoso estudar

propriedades comuns dpsgramas antes de analisar os membros individuaisO.

f poss'vel observar que o conceito utilizado para a fam’lia, tanto nas referencias

seminais, quanto nas mais recentes, cemo(YAZDANSHENAS; MOONEN, 2012) Z

semelhante ao conceito de liniNeste trabalho ser adotado o termo linha, para representar

uma linha de produto de software, em detrimento do termo faouind Z empregadem

fam’lia de produto de softwar@ale observar que ht outras formas de empregar este conceito

2 Neste trabalho o termo adotado como padrd@ithad O mesmo ocorre com membro da fam’lianily

membey, aqui referenciado apenas como produto.

-

C
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com as denominas>es de linha de produesprdduction ling e fam’lia de produe«o
(production family.

No final da dZcada de 19987 a metadela dZcada de 200@irios projetos
predomirantemente executados na Europa adotavam a terminologia de fam’lia de produtos
em especial no contexto dos projetds programa ITEAD Information Technology for
European Advancemertomoprojetos(ESAPS, 2012)(CAFf, 2012)e (FAMILIES, 2012)
que tiveram, em confto, duraso de 1999 atZ 200Bas novas edis>es de projetaeste
programacomo no projetdVERDE, 2013)que foi executado no per'odo de00atZ 2012,
tambZm passaram a utilizar o termo lidiegprodutoem publicas>es mais recentes, como em
(JOHANSEN; HAUGEN; FLEUREY, 201]1)fato este que corrobora a opeo pela
padronizas«o do uso de linha na extensi@stetrabalho.

2.1.2 Variabilidade

O conceito de variabilidadest} diretamente relacionado “s abordagens de linhas de
produto de software e requer ser deftmiassim como 0S seus componentes devem permear o
processo derias<o e uso de linhas de produto de softwde.acordo com(VAN GURP;
BOSCH; SVAHNBERG, 2001)a varidilidade representa a habilidade de promover
mudaneas ou customizas>es em um sisteena escopo de uma linha de prooki aumenta
conforme a variabilidade Z mais presente na arquitetura e nos ativos principais.da linha

TambZm(WEISS; LAI, 1999)utilizam o conceito deomportamentaiferenciado
entre os membrode uma fam’lia, aqupadronizadacom a terminologia de produtos, de tal
forma queZ poss’vel prever 0s poss'veis comportamentos conforme cada produtmentapo
da linha, representandassimas poss’veis variabilidades.

O gerenciamento da variabilidade, de acordo (dmELTER; GROHER, 2007 a
atividade responstvel pela identificae<o, projeto, implemeata rastreabilidade namhas
de produto de softare. (VAN DER LINDEN; SCHMID; ROMMES, 2007)estende o
conceito do gerenciamento da variabilidade afirmando que ocorre a definie<o, representas«<o,
explarae<o, implementas<o, evolus<o das variabilidades durante a construe<o dos produtos de
software.

Quando aplicad@ conceito de variabilidadem linhas de produto de softwafea
evidenciadagyue o foco irt recair sobre a vis<o da linha do produto coméodmn)incluindo
as varia»es entre os sistemas individuais, ao invZs de adotar a estteadigi@nal de
considerar cada sistema individual por completo e de forma independente.
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Visando completar o escopo da variabilidade, outros termos relacionados s«
definidos a seguir, conformgroposie>esde (VAN DER LINDEN; SCHMID; ROMMES,
2007)e complementas>es de outros autores.

Pontos de varias<o s<0 0s locais onde ocorrem diferensas nos sistemas finaigjau s
0s pontos de varias<0 est«o presentes em artefatos e ativos da linha de produto e o se
conjunto comp>e a parte que efetivamente Z varitvel em uma linha de produtos.
Alternativamente, (POH.; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)efinem que ponto de
varia~o O...Z uma representa=o de um assunto de variabilidade presente nos artefatos ¢
dom’nio provido de informae<o do contexto.O

As diferentes possibilidades que existem para satisfazer um porddateo, por sua
vez,s<0 denominadasariantes e podem ser representagesa forma como um artefato ou
ativo do dom’nio Z utilizado para geras<o dos produlesta forma, Ouma variante identifica
uma cenica ope«o de um ponto de varias<o e pode seciagsocom outros artefatos para
indicar que aqueles artefatos correspondem a uma ope«o em partio(RDH); B...CKLE;

VAN DER LINDEN, 2005)

As dependencias de variabilidades<o utilizadas paravidenciar as diferentegpe>es
(variantes) que s«poss’veisparaserem utilizadas em um ponto de variakbna forma de
representas<o da dependencia de variabilidade Z apresentdeigura2-4, figurando como
umaclasse associativa entre ponto de varias<o e variante e a multiplicidade da associas«0
prove 0 seguinte conjunto de possibilidades:

I Cada ponto de varia+<o deve estar associado com pelo menos uma variante.

I Cada variante deve estar asada com pelo menos um ponto de varia«<o.

I Um ponto de varias<0 pode disponibilizar mais do que uma variante.

I Uma variante pode ser associada chi@mentespontos de varias<o.

Variation Point ; Variant

Variability
Dependency

f } {complete, disjoint}

Optional Mandatory

Figura 2-4. Relacionamento ater ponto de variae<o, variante e dependencia de variabilidade, daptado
de (POHL; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005).
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Por fim, restrie>es de dependencias descrevem as dependencias entre variantes
egec’ficas e podem ocorrer de duas formas: i) requerida, quando a seles«o de uma variant
espec’fica requer a seles«o de outra variamie,ii) excludente, quando a seles«o de uma
variante espec’ficampede a seles<o de outra variante. Estas situagjes equisitam ou
impedem outrasariantes podem ocorrer para pontos de varia«<o diversos.

SegunddKe£K...L€, 2010), o metamodelo apresentado f&OH.; B...CKLE; VAN
DER LINDEN, 2005)captura os pontos de varias«o, as variantes e outras metaclasses e seus
respectivos relacionamentos, sendo considerada a "literatura mais impoatantelelagem
de variabilidade". Assim, os conceitos e defini»>es utilizadostanesubsees«o foram

extensivamente utilizada@spartir dessenetamodelo.

2.1.3 Engenhariado dom’nio

Duas definie>es importantegue fazem referencia = engenharia do dom;'raoteriores
aos conceitos adotados por linhas de produtos de software, s<0 propogkaSNG, 1990)

Antlise do Dom'nio: O processo de identificas<o, coleta, organizas«o e
representas«o das informae>es relevantes em um dom’nio, baseado no estudo de
sistemas existentes e seus hist—ricos de dbeserrdo, conhecimentos capturados

a partir dosespecialistaglo dom’nio, teoriasubjacentes e tecnologias emergentes
no dom’nio.(p. 2, tradue<o nossa).

Engenharia do Dom’nio: Um processo abrangente que inclui a antlise do dom’nio e
a subsequente constra de componentes, mZtodos e ferramentas que enderesam 0s
problemas de desenvolvimento de sisds ou subsistemas pelo uso dos produtos da
antlise do dom’nio. (p. 3, tradus<o nossa).

Considerandas defini»>es dessa abordagerZ poss'vel identificar que antlise do
dom’nic® Z parte component#go processo dangenharia do dom’nio, atuandomo uma
etapa anterioonde Z empregada especial snfase nas informatoegom’nio. J+ a engenharia
do dom’nio complementa a antlise e contempla atividades que ir<arfar@rquitetura dos
produtos de software, ainda que n<«o sejai empregado termo arquiteturda forma como
ocorrenas abordagens de linhas de produto de software, o resultado irf salssadizidades
de projeto e concepe<o de produtos de software.

PRIETO-DEAZ apresenta, em(PRIETODEAZ, 1990) definie<o semelhante ~ de
(KANG, 1990) afirmando que as informae>es utilizadas no desenvolvimento de software s<o
identificadas, capturadas e organizadas com o objetivo primtrio de tornar estas informas>es

reutiliziveis quando novas aplicas>es forem criadasescenta que a abrangencia das ases

% Aqui o termo dom’nio represenum conjunto de aplicas>es que compartilham funcionalidades e dados.
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da anflise do dom'nio v<o desds etapas de antlise de requisitos, paegaelo projeto e,
inclusive, enderesando@dificas<o e seus produtos.

Para (POH.; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)a engenharia do dom’nio
representa Oo processo da engenharia de linhas de pledsaétware onde gsontos em
comum e a variabilidade da linha de produto s<onidis e realiades.O

Como a engenharia do dom’nio possui grande enfase na aplicas<o dos conceitos de
reutiliza=<o de softwargZ considerada como um processo de prepapaa a abordagem de
linhas de produto de software e contempla atividades e artefatos que visam prioritariamente
identificas<o de pontos de varias<o ubsequenteeutilizas<o.

Na abordagem dgPOH.; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)a engenharia do
dom’nio Z formadaor cinco grandes atividadesgparadas em cap’tulos na obra original,
contemplando o gerenciamento do produto, a engenharia de requisitos do dom’nio, o projet
do dom’nio, arealiza*<o do dom’nio e, por fim, o teste do dom’'nio. Todas essas etapas
denominadas subprocesspessuem forte relacionamento com uma camada, que atua como
um remsit—rio do dom’nio abrangendo artefatos e a representas<o das variabilidades. A
Figura2-5 destacapenasa parte do processo dessa abordagencguemplaas atividades
da engenharia do dom’nio.

Product |
Management
I qualn Domain Domain Domain ‘
= Requirements = » — — ;
.. Design Realisation Testing
Engineering ) ) ) )

4 U

Domain Artefacts incl. Variability Model

D BTt 3 B0 ) B0

Requirements Architecture Components

Domain Engineering

Figura 2-5. Engenharia do Dom’nio, alaptado de (POHL; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)

De acordo comGOMAA, em (GOMAA, 2011) o termo engenharia de linhas de
produto de softwaré& utilizadopara r@resentar a engenharia do dom*nitiferindo, assim
dos conceitos mais tradicionais adotados nas abordagens dedinpeoduto de software.

* Outra poss'vel denominas<o encontrada para engenharia do dom’nio Z engenharia da fam’lia, como adotado er
(JOHN, 2009)
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Em compensa<0, adota o termo engenharia da aplicas<o (do software), da mesma forma
como as demais abordagens. Buadefini«<o, 0 que se faz na engenharia do dom’nio Z
desenvolver enanter um reposit—rio que contenha o modelo da linha de produtos de software
com meeltiplas vis>es, a arquitetura da linha de produtos e 0os componentes reutiéigteseis
celtimos represtando os tradicionais ativos principais.

Na essencia, a segregaso das atividadasengenharia do dom’n®engenharia da
aplicas<o varia na forma come«o apresentadoss termose em fune«o da abordagem dos
autores em considerar linhas de produtoafevaere demaneiramais independente, ou mais
atrelada a outra abordagem como engenharia dirigida a modelos, modelage(hifiéid
Modeling Language(OMG, 2016)etc.De qualquer forma, o foco deste processo sert sempre
0 deseavolvimento para 0 recesoou seja, empregando esforeos na elaboras<o de uma
estrutura mais abstrata, centrada nos poss’veis pontos de varias<o e visando a reutilizae<c

sistemitica e em larga escala.

2.1.4 Engenharia de aplicas<o

A engenharia da aplicas<podeser considerada aquela que faz uso dos reposit—rios e
entregfveis do processo da engenharia do dom’nio, visando conceber os produtos de softwa
empregando o0s conceitos de desenvolvimesdm o0 recesoA definie<o de (POH;
B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005xfirma que a engenharia da aplicas<o OZ o processo de
engenharia de linhas de produto de softwamde as aplicas>es da linha de produto s<o
constru’das pela reutilizas<o dos artefatos do dom’'niopoeando a variabilidade da linha de
produto.O

Assim, Z poss'vel identificavomo as duas etapas do processo s« depengpoiss
na engenharia da aplicas<o ocorre a criaso dos produtos de software a partir da Oreutilizae<o
dos artefatos do dom’nioO eafiabilidade da linha de produtoO que, f0r sua vez,
concebidos na engenharia do dom’nio.

Para apresentar o pesso da engenharia da aplicatanbZm Z utilizado como base o
processo de(POH.; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)ilustrado naFigura 2-6. Os
subprocessogque devem ser executals«o a engenharia de requisitos da aplicas<o, projeto
da aplicas<o, realizas«o da aplicas«o,@or celtimoteste da aplicas«of poss’vel observar que
esteciclo Z identico "quele que concebe os ativos principais da linha de pr(atitos do
dom’nio), na engenharia do dom’nio, entretanto agora awu fecaindo sobre a aplicaso,
visando utilizar ogonceitos deecesgistematizado para conceber os produtos da linha.
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[ Ll Application Application Application
< Requirements
Design Realisation Testing
Engmeermg

Application 1 — Artefacts incl. Varhbility Model

I.g.g. () II_I“I_,,a1 N

Figura 2-6. Engenharia da Aplicas<o, adaptado de (POHL; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)

Durante a engenharia da aplicas<o os pontos em comwswaiabilidacesda linha de
produto s<o considerados para que as variantes sgtionadas e documentadas. As etapas
seguintes do processo enfatizam o mapeamento e a antlise de ingsacémudsitos da
aplicas<o desdobrados na arquitetura, nos componentes e nos testes e casos de teste.

A abordagem de linhas de produto de software prove uma caracter'stica ao
desenvolvimento que, ao invZs de decidir antecipadamente sobre quais apieaemsser
desenvolvidas, um conjunto de componentes e uma arquitetura de referencia s<o
especificados e implementados durante a engenharia de dom’nio, a partir dos quais a
aplicas>es individuais s<0 compostas em um estfgio posterior, durante a engesdaria
aplicas<o. (RASHID; ROYER; RUMMLER, 2011afirmam que "postergando as decis>es de
projeto desta maneira, Z poss’vel melhor acomodar o sistema resultante no ambient
pretendido” e exemplifica que o modo desrat<«o de uma aplicas<o poderia ser selecionada
ap—s a definie<o do hardware onde iria ser executada, como por exemplo um dispositivc
m—yvel ou um rethook.

2.1.5 Considerae>es sobre amplantas<o de linhas de produto de software

A literatura que trata sobre agenharia da linhas de produto de software usualmente
apresenta, conceitualmente, lmenef'ciospara adoes«o desta abordagem e, em virios casos,
discorre sobre casos de sucesso amplantas>es em ambientes reaispmo publicas>es
editadas pel&SEIl (Softwae Engineering Institute) omesmo refersncias comGOMAA,
2004) (POH.; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)(VAN DER LINDEN; SCHMID;
ROMMES, 2007)
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Esta subses«0 procura apresentar algummescter'sticagiue devem selevadas em
consideras<o no momento da implantae<o de linhas de produto de a&@fte; para tal, s«
relacionada na sequencia algumas destasacter’sticas que podeprejudicarou levar ao
fracasso tal implantae<o.

Conforme CATAL, em (CATAL, 2009), Z evidenciadaum conjunto de eventuais
problemas, acompanhados de breves propostas de soluegsgjua aqui possuem o objetivo
de alertar sobre quest>es que devemeadas em consideras«o quando da adadeolinhas
de produtanas organizas>es desenvolvedoras de software.

Ao considerar a vis«o doslientes e patrocinadores do projetopodem ocorrens
seguintes problemas ou questes que determinam o0 sucesso do piojétia de
conhecimento do patrocinaddo projeto sobre os temas relacionadesgenharia de linhas
de produto de softwaresemque ocorra alocas«o de oreamenpara grupos desenverem
modelos do dom’nio e arquiteturas de referenajautilizas<o incorreta do conceito e do
termo programa, sobrecarregando a alocas«o do projeto de implantas<o com recursos n<o
diretamente relacionaddseste projetp mas sim agregando custds op&as<o e outros
projetos.

Quando a vis<o dos problemas endereea grapos de desenvolvimento e a
organizas«0, s<0 enumerados: i) foco exclusivo na tecnologia e na arquitetura de mais alto
n'vel e a falta de conhecimento eetesae software e conceitos dagenharia de linhas de
produto de software; ii) falta de integrae<o das linhas de produto de software e de hardware,
em fune«o da ausencia@e experiencia em arquiteturas que possibilitem integrar as jinhas
falta de investimentos de longo prazo eeitezas em funeo da crisdinanceira atZ de
%ombito globjliv) necessidade de promover mudaneas organizacionais e em processos par:
implantas<o das abordagens tiehas de produto de softwafas organizas>es que possuem
uma abordagem orientada a @esos apresemmamelhores resultados se comparadagelas
gue utilizam a estrutura de gerenciamento matriciaBstudos de casos relatando a aplicas<o
da abordagem dahas de produts<o muito abstratos, tornando a adoes«o muito complicada,
tendo em ista que as organizas>es utilizam efetivamente suas linhas de produtos em seus
neg—cios, e gaublicas>es e divulgas>esocorrem muitas vezes apengsra promover
produtos com apelo comerciahmumente n<o disponibilizando frategraas aplicas>es e 0s

esudos.

® A publicas<o do estudo ocorreu no ano de 2009 e ht clara refersncia ~ ent<o crise econ™mica que iniciou em
2008 e atingiu propore>es globais.
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Por fim, a terceira vis<o diz respeitacomunidade de linhas de produto e recurses
considerando as seguintes dificuldades: i) falta de padronizae<o nas terminologias utilizadas,
em especial considerando o contraste entre os termos adotados peledadeneuropeia e
pelo SEI(Software Engineering InstitUteressaltando alguns como linhas de produto versus
fam’lia de produto, ativos principais versus plataforma, unidade de neg—cio versus linhas d
produto, produto versus customizae<«o, desenvolvimeti¢ produto versus engenharia da
aplicae<o, dentre outrosij) falta depublicas>es efetivamenteaplictveisnos ambientes das
organizas>es, Vvisto que o0s principais livros n<«o conseguem atender de forma pritica todo o
espectro de atividades envolvidas ndocde vida do desenvolvimento de um produto de
software;iii) falta de especialistas efimhas de produto de softwaee 0 alto custo para
formae<0 e capacitas<o, em especial nos pa’ses em desenvolvimento, aliado "~ necessidade dt
efetivo uso pritico doaceitos em implementas>es reais para uma formas«o completa.

Desta forma(CATAL, 2009) procura categorizar as questes que podem causar
impacto na implantas<o de linhas de produto de software sob a —tica derdesgyeupos,
gue devem ser considerad@sto pelos projetos de implantas<o de linhas de produto de
software quanto pelos seus processos envolvidos.

J¥ (RASHID; ROYER; RUMMLER, 2011)n<o conflitando com as pposie>es de
(CATAL, 2009) mas abordando o tema d®rma complementarapontamtres grandes
problemas que devem ser tratados para que sejam obtidos os benef'cios da implantaso d
uma linha de produtos, quais sejajnht um desafio de escala no ncemero de variantes que
podem existir na linha de produto, potencializado pela caracter’stica deelatgonamento e
dependencia, em especial quands variantess«o refinadasdesde os requisitos atZ a
implementae<o; ii) & variantes tendemsersistemicas por natureza de tal forma que afetam a
arquitetura completa da linha de produtdiealmente iii) linhas de produto de software
comumente atendem a diferentes contextos de neg—cio, cada qual quesdizaclades
complexidadegarticulares

Desta forma, mesmo considerar@obenef'cios como redus«o nos custsempo de
desenvolvimento quando empregados o0s conceitos de linhas de p(ydutio DER
LINDEN; SCHMID; ROMMES, 2007)ou quandooutras abordagens s<o incorporadas
linhas como orientas<o a aspecto$ZHANG; CAI; LIU, 2008) ou nodelos (STAHL,;
V...ELTER, 2006)igualmente afirmando questesbenefcios s« alcaneados, @uito
importante que as organizas>devem em consideras<o 0S poss’veis problengae 0s
projetos damplantas<o dessa atwrdagem podem trazer, servindo como base para elaboras<o

dos processosm@anos de implantae<o Bscos
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Por fim,trasando consideras>es sobrdraplantas«o de linhas de produto de software,
a norma internacionglSO/IEC, 2013)apresenta artefat@gie devem ser materializados em
ativos separados em tres n'veis. O primeiro n'vel denominado ativos do n'vel de sistema
contempla, entre outros, miss<o, necessidades de clientes, requisitos, casos de uso, descrie
de ambiente ede contexto, dados arquiteturais, justificativas de projeto etc. J¥ o n'vel
intermeditrio, denominado ativos do n’vel de componente, contempla subsistemas, m—dulc
de software, componentes e partes eletr™nicas e mec%onicas dentre outros. Por fim, o n've
menor granularidade foi definido como ativos de n'vel de software, contemplando
especificas>es de software, requisitos de interface de software, especificas>es de qualidade de

software, c—digo fonte, scripts de construe<o e integras<o, relat—rios die t&sftevare etc.

2.1.6 Sistemas de Alta Variabilidade

O termo sistemas de alta variabilidadélizado neste trabalho Z proveniente do
original em inglssQvariant-richOqueg em uma tradue<o livrerepresent&ico em varianteSe
categorizasistemas ou mZdos que consideram extensivamente os conceitosd@ntes.
Como uma variante representa uma ope«o dentre de um ponto de varias«o, 0 seu uso pode
ser muito amplo em virias freas da engenharia de software.

Alguns autores fazem uso do termariantrich para representar aspectos distintos.
Em (ASADI; RAVAKHAH ; RAMSIN, 2008) o termo Z utilizado para representar as
variantes no desenvolvimento de modelos de processos de neg—cio-Sealdadoma
arquitetura de faitia de processos. EMARTENEZRUIZ et al., 2011) o uso qie se faz Z
para representar &ariantes enprocessos com especial enfase ao desenvolvimento orientado
a aspectos. Jdm (VILLELA; COHEN; BARESI, 2011) o uso Z integralmente aderente ao
feito por este trabalho, pomfirmam quepelo uso de priticas de receso com sustentas«o
estratZgica e pelo gerenciamento de variuk, as linhas de produto de software oferecem
uma resposta “s necessidades impostas pelos sistemas de software ricos em variantes (
rich).

Por fim, em(VILLELA et al., 2014) ao apresentarmapesquisa sobre abordagens de
gerenciamento de variabilidadegresente que as principais categorias consideradas como
sistemas ricos em variantes s<o: sistemas configurfveis, linhas de produtos de software
plataformas de softwaréDesta forma, linhade produtos de software representam, segundo a
vis<o dos autores, 23% das iniciativas de gerenciamento de variabilidade, atrts apenas d
sistemagonfiguriveigquerepresentapmaquela amostr&2%.
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Desta forma, por ope dos autores deste trabalho, a taologia que serf empregada
para os estudos de caso e nos rel&wessubstituie<o ~ engenharia de linhas de produto de
software serfsistemas de alta variabilidade, tendo em vista que o uso da terminologia ricos
em variantesalvez trouxesse dificuldadke compreens<o.

Desta forma, na composie<o do refer@alcte—rico estf mantido o uso regular,
conforme os autores originalmente empregam, como linhas de produtos de software ot
engenharia de linhas de produto de software, entretanto na aplicas«o poticackitos nos
estudos de caso e nas respectivas antlises, Z utilizada a terminologia de sistemas de &
variabilidade.

2.2 Engenharia Dirigida a Modelos

O termo engenharia dirigida a modelos (MBE)usualmente utilizado para descrever
as abordagens quzriam e utilizam modelos abstratos de aplicas>es que, de uma forma
sistemttica, s<o transformados em implementas>es concretas. Um dos objetivos desta
abordagem Z tentar solucionar o problema da crescente compiexidadprodutos de
software que possuemnecnologias associadas que n<«0 s<«0 capazes de gerenciar
adequadamente tal complexidade.

Para (STAHL; V...ELTER, 2006) quando apresentam uma discuss«o sobre as
eventuais difereneas entre a abordagem "baseada" erslosod a "dirigida" a modelos,
considerangue esta celtima enfatiza que este paradigma atribui aos modelos um papel centr:
e ativo, afirmando que os model@so pelo menos t«o importantes quanto o c—digo folate"
aplicas<o, procurando sensibilizar osvetvidos sobre a import%.ncia que se procura atribuir

aos modelos nesta abordagem de desenvolvimento.

2.2.1 Conceitos Fundamentais

Um modelo Z uma vis<oabstrata de uma aplicas<o que ignora alguns detahgse
pode contar com modelos complementares param&nao o contexto, interae>es, estrutura e
comportamento da aplicas<«(SOMMERVILLE, 2011) Ainda, (FRANCE; RUMPE, 2007)
tambZm define modelo como uma abstras<o de a@@spectos do sistemagie s<o criados
para servir a prop—sitos espec’ficos, como apresengmtendimento de uma pessoa

® Dentre as diversas nomenclaturas envolvendo o desenvolvimento de software ou a engenharia de softwar
dirigida a modelos, nesteabalho sert utilizado engenharia dirigida a modelos (MDE). Os demais termos como
MDD, MDSD, MDSE e MBD ser<o utilizados apenas quando alguma peculiaridades muito espec’fica for
identificada como necessfria a ser explicitada. J¥ o termo MDA -sfefearaiitetura e possui conotas<o
distinta.
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descrevendo aspectos do sistema ou apresentar informae>es que podem ser analisadas [
processamento computacion@k diagramas, ass, s<o considerados como a materializas<o
grifica de modelos.

Na engenharia dirigida a modelos, os modelos gargegpel mais representativo se
comparado ao que Is& atribu’do no desenvolvimento tradicional, onderatoamo apenas
artefatos destinadosdocumentar e materializar as decis>es de projeto.

Ao normatizara especificas<o da arquitetura gjrda a modelos, en{fOMG, 2003) a

seguinte definis<o Z proposta:

Um modelode um sistema Z a deisa ou especificas<o daquele sistema e seu
ambiente para um prop—sito espec’fico. Um modelo Z frequentemente apresentado
como uma combinaso de desenhos e texto. O texto jpsthr materializado em

uma lingilagem demodelagenou em linguagem naturdp. 22, tradus<o nossa)

A complexidadeimposta ao processo de desenvolvimegém, comumente, uma
dist%oncigonceitualentre o dom’nio do problema e o dom’nio da implementas<«o (por vezes
denominado dom’nio da solus<o)FRANCE; RUMPE, 2007prop>em que

"... a engenharia dirigida a modelos (MDE) Z primariamente preocupada com a
redusco da dist%oncia que hf entre o dom’nio do problema e o dom’nio da
implementae«q atravZs do uso de tecnologias que apoiam a foramseo
sistemittica das abstras>es do n'vel do problema em implementas>es de software"
(p-38, tradue<o nossa)

Para diminuir essa dist%oneiatre os dom’nigsa engenharia dirigida a modelos
preconiza o uso de modelos que descrevem sistemas complexos ltgptosnoéveis de
abstras<o ea partir dediversagerspectivas.

Assim, corroborando cofS8TAHL; V...ELTER, 2006)os modelos s«@onsiderados
como os artefatos principais do desenvolvimento e o0s desenvolvedepndem de
tecnologias baseadam computas<o para transforaids em sistemas executiv¢ifRANCE;
RUMPE, 2007)

TambZm(RECH; BUNSE, 2009 onsideran que osmodelosfazem parte do naecleo
das atividades de desenvolvimento e, a partir deles, o c—digo (fonte e executfvel),
documeras<o e 0s testes s<o0 derivadd3esta forma, unmodelo pode ser visto como uma
abstrae<o de um aspecto da realidade para resolver uma dedaguest<oem um dom’nio
espec'ficoComplementm afirmando qu@aha engenharia dirigida a modelsignificado
de um modelo Z por si definido com outro modelcgnwddo metamodeloO e qua e
aplicas>es complexas, s<0 concebidos virios modefmss himuitos aspectos a serem

tratados.
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De acordo com STAHL e V...ELTERm (STAHL; V...ELTER, 2006Y apontada
uma preferencia para o uso da sigla MSDS ModelDriven Software Developmegnt
representando desenvolvimento de software dirigido a modelo, em substituie<o ~ variante
gue consideram uma representas<o menos precisa, o M@i€}Driven Developmeit
representando o desenvolvimento dirigido a modems presentdrabalho, o conjunto de
conceitos,mZtodos e ferramentas utilizados s« denominados como engenharia dirigida a
modelos deixando o termo software impl’cito pela caracter’stica indissocitvel neste escopo.

A arquitetura dirigida a modelos, apresentada(@MG, 2003) Z o componente que
alavancou as pesquisas e aplicas>es da engenharia dirigida a modelos. Por mais que
terminologia por vezes n<o Z padronizada, conforme j+ destacado antericcoreatgrande
quantidade de siglas qemderesam assios semelhantes, Z poss'vel identificar que o foco
maior da arquitetura dirigida a modelos recai sobre o0 projeto e implementa«o, jf a
engenharia possui uma abrangencia maior, enderesando todas as etapas do ciclo de vida

TambZmZ frequenteremeter a origm da arquitetura dirigida a modelos como uma
evolu«o natural do paradigma orientado a objetos. Um exemplo que pode ser apresentado
de ANNEKE KLEPPE JOS WARMER e WIM BAST, entKLEPPE; WARMER; BAST,

2003) relatando que comeearam a utilizar mZtodos orientados a objetos mesmo antes das
iniciativas de Peter Coaddward Yourdon e James Rumbaugh e acompanharam toda a
evoluxo das tZcnicas, inclusive particiginda elaoraso da notas<o UML(OMG, 2016)
Quandoo OMG laneou a iniciativa para conceber a arquitetura MD@MG, 2003)
consideream que seria a sequencia |—gica de evaolypes os desenvolvedores procuravam
obter mais valor de seus modelosatte n'vel, e que a abordagem da arquitetura MDA apoia
naturalmente estes esforeos.

O uso do conceito de arquitetiempregadmas abordgens de linhas de produto de
software e engenharia ddom’nio (ou antlise do dom’nio), j apresentado em seees
anteriores,Z semelhantao utilizado na arquitetura dirigida a model@onfirmandoas
definis>es anteriores,(SHAW; GARLAN, 1996) apud (OMG, 2003) afirman que Oa
arquitetura de um sistema Z a especificas<o das partes e conectores do sistema e as regras p
as interas>es das partes usarmoconectore€)

Por fim, na pr—pria especificas<o do padr<o da arquitetura dirigida a modelos
concebida pelo grupo OMG, fica evidenciado que esta arquitetura prescreve certos tipos d
modelos a serem utilizados, assim como detalha a forma como estdssnma®lem ser
elaborados e, tambZm, define como deve ocorrer o relacionamento entre os diferentes tipos

modelos.
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2.2.2 Transformae«o de modelos

Um dos conceitos mais importantes implementados pela arquietersgenharia
dirigida a modelos Z a separas<oegaxiste entre os modelos independentes da plataforma
(PIM) e os modelos espec’ficos da plataforma (PSM), pois 0s conceitos de neg—cio s<0 ma
esttveis do que as tecnologi@83 AHL; V...ELTER, 2006)A Figura2-7 ilustra uma poss'vel

sequencia de passos de transformas<«o entre os modelos.

Transformagao PSM Transformacao PSM
(componente) (EJB 2.0)

Transformacéol
Cadigo Transformagdo PSM
(Java + XML) (WLS 7.1)

Figura 2-7. Sequenciade transformas<o de modelos PIM e PSMadaptado de(STAHL; V...ELTER,
2006)

A defini<o de plataforma considerada neste trabalho, no contexto da engenharia
dirigida a modelos, Z a seguinte:

Uma plataforma Z um conjunto de subsistemas e tecnologias que provsjuntaon
coerente de funcionalidades, utilizando interfaces e padres de uso especificados, as
quais podem ser utilizadas por qualquer aplicas<o suportada pela plataforma, sem se
ater aos detalhes de como a funcionalidade provida pela plataforma Z implementad
(OMG, 2003)(p. 2-6, tradue<o nossa).

Os modelos independentds plataforma representam uma vis<o da aplicas<o sem
associae«o direta com as caracter'sticas da plataforma que irt abrigar a aplicaso, de tal
maneira que Z poss’vel ter um modelo que seja adequado para diversas plataformas de tip
semelhantes(OMG, 2003) Esses modelos se abstraem da tecnologia que serf utilizada nas
etapas posteriores do ciclovda de desenvolvimento.

Os modelos espec’ficos da platafornmor sua vezgontZm todas as informasses
requeridas sobre o comportamento e estrutura da aplicas<o, em uma plataforma espec’fica
mesmo que n<«0 seja executtvel por si s—. Deve ser urtoraotteontido, de tal forma que
os desenvolvedores podem utilibd para a implementas<o do c—digo, ou geradores de
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aplicas<o ir<o conceber o c—digo executtvel valesglade processos de transformae<o
(BRAMBILLA; CABOT; WIMMER, 2012).

O grupo OMG, em(OMG, 2003) consideraa seguinte definie<o para esse tipo de
modelo:

Um modelo espec’fico da plataforma Z uma vis<o de um sistema do ponto de vista
espec’'fco da plataforma. Um PSM (modelo espec’fico da plataforma) combina as
especificas>es do modelo independente de plataforma com os detalhes que
especificam como o sistema utiliza uma plataforma particular. -. teadus<o
nossa).

Ou seja, um modelo espeactd da plataforma possui detalhes de como este modelo
utiliza a plataforma que irt abrigaraplicas«o e Z obtido pelo processo de transformas<o a
partir de um modelo independente da plataforma.

O n'vel de detalhe que esse modelo contZm depende do prapgus se destina. Se
J estiverem um n'vel de detalhe suficiente que contemple todas as informae>es necessirias
para aconstrueo da aplicas<o, podert dar origem, tambZm pela transformae<o, ao produto
final operativo. Tais informae>es podem contemp$abs’dios para o c—digo do aplicativo,
procedimentos de liga<o e carga dos programas, dentre outras especificas>es de
configuras<o (OMG, 2003)

Algumas abordagens, com@&TAHL; V...ELTER, 2006) consideram apenas o0s
models dependentes e independentepldtaforma.entretanto outrasomo (OMG, 2003)e
(BRAMBILLA; CABOT; WIMMER, 2012) utilizam, tambZmo modelo independentéa
computas<o (CIM B computation independent mopejue representa o sistema de forma
independente da solus<o computacional que serf elabaradeo mostra a estrutura da
aplicas<o. Este modelo esthaispr—ximo do especialista do dom’nio e procura aprelimi
em conjunto com 0s seus requisitos de software, aos especagigiageto e construe<o dos
produtos de software.

AlZm da exemplificas<o de uma sequencia de transformas>es ilustrad&sguaa 2-7,

Z poss'vel incorporar este celtimo modelo apresentado para,neostoar naFigura 2-8 a
sequencia de mapeamentpe ocorre partindo do modelo emkndenteda computas<o,
passando pelos modelos independentes de plataforma eafalinos modelos dependentes

deplataforma.
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CIM (Computation - Independent Model)

Context and requirements,
independent from how
they are implemented

Business view
of the solution

1 Mappings

PIM (Platform - Independent Model)

Information and algorithms,
Description of the system independent from the
implementation technology

Mappings

1
<8 L
i, N L
1
PSM (Platform - Specific Model)
Technology-aware detailed Aware of the technical
specification of the system implementation platform

Figura 2-8. Mapeamento entre os modelosidependentesde computas<o e deplataforma e os dependente
de plataforma, adaptado de(BRAMBILLA; CABOT; WIMMER, 2012)

Para que seja poss'vel promover agfarmas<o de um modelo em out?necesstrio
criar uma definie<o de transformas que, segund¢BENNETT; COOPER; DAI, 2010)Z
representada por um conjunto de regras de transformae<o que, em codgsui@vem como
um modeloque utiliza umdinguagem de origem pode ser transformado em um maogelo
utiliza umalinguagem destino.

Quando a engenharia dirigida a modelos Z considerada, Z poss'vel identificar artefato:
gue s<0 espec’ficos para esta abostagcomo os modelos independentes de plataforma,
modelos dependentes de plataforma, modelos de dom’nio, modelos de variabilidade ¢
linguagens espec’ficas do dom’nio (DV)..ELTER; GROHER, 2007)

Jt quand os artefatos da engenharia dirigida a modelos fazem referencia direta ~
linguagem de modelagem unificada (UML)AGNER et al., 2013)apresentam como
resultado de uma pesquisa que, em ordem de maior us@® paeNOr uso, 0S seguintes
diagramas da UML s«<o utilizados para a engenharia dirigida a modelos: classe, sequencia
estados, casos de uso e atividades. Outros diagramas tambZm s<o referenciados mas c
menor participas<o no resultado do trabalho.
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Desta foma, uma definie<o de transformae<o pode nortear o desdobramento de um
modelo independente da computas<o em um modelo independente da plataforma, que por su
vez, utilizando outra definis<o de transformas<o, direciona a crias<o do modelo espec’fico da

platgorma.

2.3 Modelos e Engenharia de Linhas de Produto de Software

Alguns modelos de melhoria de processo de softwafeareeworkspodem ser
utilizados como base para a elaboras<o de um processo de desenvolvimento, como Z o cas
do modelo CMMIDEV (CMMI PRODUCT TEAM, 2010) Mais especificamente para
processo de uma linha de produto de software, o tema Z abordamhvesdas suas vinte e
duas freas de processo. Cadea de processdo modelo CMMIDEV representa um
conjunto de priticas relacionadas em uma frea, como exemplo gerenciamento de requisito:
gerenciamento de projetos ou treinamento organizacional. J¥ ativos principais, outro conceitc
essencial para linha de produtos de software figura em seis freas deoprocess

Um exemplo de contecedo bastante pertinente presente no modeleDEMMjue
trata da engenharia de linhas de produto de software pode ser evidenciado na frea de proce:

de solus<o tZcnica, conforme apresentado na sequencia:

OPara linhas de produto, espatticas se aplicam tanto para o desenvolvimento dos
ativos principais (construir para o receso) quanto para o desenvolvimento do produto
(construir com receso). O desenvolvimento de ativos principais requer
adicionalmente o gerenciamento da variae<o dahdi de produto (sele«o e
implementas«o de mecanismos de varias<o de linhas de produto) e o planejamento
da produeo da linha de produto (desenvolvimento de processos e outros produtos
de trabalha que definem como os produtos ser«o constru’dos para que dae
melhor uso desses ativos principaifMMI PRODUCT TEAM, 2010)(p. 374,
tradue<o nossa).

Outra importante fonte para subsidiar a concepeo de um processo de
desenvolvimento que contemple os conceitos da eagandte linhas de produto de software
Z o framework proposto p0NORTHROP et al., 2012)enominado UnfFrameworkpara a
Prttica de Linhas de Produto de Software. Este modelo apresenta vinte e noveprigeside
subdivididas em tres categorias: gerenciamento organizacional, gerenciamento tZcnico ¢
engenharia de software. Virias das freas de pritica deste modelo s<«o aderentes com freas
processo do modelo CMMDEYV, inclusive na nomenclatura como exemfieinamento,
gerenciamento de configurae<o, gerenciamento de risco organizacional, engenharia de
requisitos entre outros. Entretanto o foco neste caso recai em assuntos pertinentes

engenharia de linhas de produto de software, com algumas treas de prgiticaespec’ficas,
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como as de escopo, entendimento de dom’nios relevantes, avalias<o da arquitetura, antlise d
mercado etc.

f imperativo que haja aderencde um processo de desenvolvimento para engenharia
de linhas de produto de software com fregzrdeesso de modelos de melhoria e em especial
com treas de pritica dos modelos de linhas de produto de software jt existentes.

Dentre as decis>es que devem ser tomadas para a abordagem de linhas de produto «
software deve ser considerada a abordagersegdaras<o, ou n«, em dois ciclos distintos
sendo um deles para a engenharia do dom’nio e outro para a engenharia da aplicas<o, assi
como a adequada distribuie<o de atividades e tarefas em ambos os ciclos. Van Der Linden e
al. (2007), en{VAN DER LINDEN; SCHMID; ROMMES, 2007afirmam que a maioria das
organizases faz a ope«o pela separas<o das duas engenharias, atZ mesmo pelos times d
colaboradores, mas que em um caso espec’fico, apresentaddVieskab Maker Software
AG, foi utilizado apenas um time, sem distinguir entre a engenharia do dom’nio e engenharie
da aplicas<o, motivados pelo pequeno porte da organizas<o. Neste caso, foi adotada a
estratZgia que iria promover a separas=o em dois times quamdamcemero maior de
desenvolvedores fosse integrado incorporado pela organizas<o, entretanto esta Z uma situas<
de exces0. Os autores relatam que em algumas organizas>es a separas0o das engenharie
ocorre atZm mesmo em unidades distintas.

Ao elaborar corideras>es sobre a adoe«o da engenharia de linhas de produto de
software em comparaso aos n'veis de maturidade do modelo GIVMEM, Z poss'vel
projetar que as organizae>es praticantes teriam seus processos de engenharia de dom’nio e
aplicas<o entre os weis de maturidade 2 e 3 do CMIBEV (VAN DER LINDEN,;
SCHMID; ROMMES, 2007) Foi constatado que geralmente o n'vel de maturidade da
engenharia de dom’nio poderia sensiderado superior semparado ao’vel de maturidade
da engenharia da aplicas<o.

2.4 Integras<o ente linhas de produto de software e engenharia dirigida a modelos

As caracter’'sticas e vantagens para utilizas<o da engenharia de linhas de produto €
engenharia dirigida a modelos, de formavitializada, foram previamente apresentadas. A
integrae<o destas abordagens tos® poss’vel, pois a engenharia dirigida a modelos pode
atuar tanto no ciclo da engenharia do dom’nio quanto no ciclo da engenharia da aplicas<o.

Para FRANCE e RUMPEM(FRANCE; RUMPE, 2007)um dos relacionamentos da
engenharia dirigida a modelos ocorre com as abordagens denominadas de ftbricas ¢



36

software, que possuem o foco de desenvolver tecnologias dirigidas a mo@efresmgitam
alavancar o conhecimento espec’fico do dom’nio e visam automatizar as tarefas de
modelagem. Apesar da nomenclatura utilizada;séa mapeamento da abordagem de
ffbricas de software para linhas de produto de software. Complementam afirmarado que
ffbricas de software aproximam as vis>es do problema e da implementas<o e provem aos
desenvolvedores estruturas e ferramentas espec’ficas do dom’nio, que auxiliam &
transformae<o de modelos abstratos em implementaso. Utiliza, tambZm, o conceito de
dominio da aplicas<o que tem como perspectiva de origem vis>es das etapas iniciais do ciclo
de vida do software, ou seja, integra a engenharia dirigida a modelos com as vis>es de
dom’nio da aplicas<o e implementas<o da aplicas<o.

As pesquisas em engenhariaigila a modelos procuram desenvolver tZcnicas,
mZtodos, processos e ferramentas de apoio que aproximam de forma eficiente o problema
implementas<o.

Para organizas>es que possuem linhas de produto de software implementadas,
algumas das vantagens ddoe<o de engenharia dirigida a modelos, seguf\do.ELTER,;
GROHER, 2007)s<0 apresentadas na sequencia:

i) A variabilidade pode ser descrita de forma mais concisa, pois, alZm dos mecanismos
tradicionaisgla pode tambZm ser descrita no n’vel de modelo.

ii) O mapeamento a partir do dom’nio do problema atZ a solus<o pode ser formalmente
descrito e automatizado utilizande transformae>es de modelo para modelo.

i) A rastreabilidade de maior granularidade vitvel, pois ocorre no n'vel de

elementos do modelo e n«o no n'vel de c—digo e implementas<o.

2.4.1 PapZis envolvidosia integras<o das abordagens
A organiza«o Z um fator de extrema import%oncia para o sucesso de uma linha d

produto e tarefas e papZis clardsvem ser estabelecidos tanto para desenvolver a
infraestrutura de receso (engenharia do dom’nio), quanto para desenvolver o0s produtc
individualmente. (VAN DER LINDEN; SCHMID; ROMMES, 2007)apresentam uma
estrutura proposta de papZis para a execuso das atividades no processo de linhas de prodt
de software que contempla o seguinte conjunto:

¥ Gerente de Produto

¥ Engenheiro de Requisitos do Dom’nio.

¥ Arquiteto do Dom'nio.
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Desenvolvedor do Dom’nio.
Testadoido Dom’nio.

Gerente de Ativos do Dom’nio.
Engenheiro de Requisitos da Aplicas<o.

Arquiteto da Aplicas<o.

K K K K K K

Desenvolvedor da Aplicas<o.
¥ Testador da Aplicas<o.

Os papZis que envolvem o dom’nio da aplicas<o, como 0 engenheiro de requisitos,
arquiteto, desamlvedor e testador desempenham atividades semelhantes aos papZis do
processos tradicionais de desenvolvimento de software, entretanto com especial snfase para
utilizae<o dos ativos principais da linha de produto de software, visando promover a
reutilizas<o em larga escala nos produtos de software.

Os papZis correlatos que enderesam a engenharia do dpmaticGua vezyisam
conceber ativos principais esttveis, completos, reutiliziveis e que efetivamente possan
alavancar a produeo das aplicas>es aagenharia da aplicas<o. TambZm devem considerar
uma retroalimentas<o da engenharia da aplicas<o para a engenharia do dom’nio, aprimorandac
0s ativos para os futuros projetos.

Com esta proposta de papZis Z poss'vel avaliar a correlas<o existente seradoside
0S subprocessos propostos pela estrutura de engenharia de dom’nio e engenharia da aplicas:
conforme anterior e respectivamente apresentadésgoea2-5 e Figura2-6. O aenico papel
n« explicitamente mapeado com um subprocesso espec’fico Z o gerente de ativos d
dom’nio, pois ele permeia todos os subprocessos e Z responsivel pelas vers>es (configuras«
e variantes de todos @divos do dom'nio, tendo reflexo tanto na engenharia do dom’nio,
guanto na engenharia da aplicas<o.

Ainda em (VAN DER LINDEN; SCHMID; ROMMES, 2007) quando relatared o
caso da implementae<o de linha de produto de software na enldeekat Maker Software
AG, apresentam que os seguintes papZis foram identificados:

¥ Time para definie<o de escopo.
Especialista de Dom’nio.
Gerente de Arquitetura.
Desenvolvedor de Comportes.

Gerente de Mudaneas.

K K K K K

Distribuidor de Requisie>es.
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¥ Rastreador de Problemas.
¥ Gerente de Construe<o.
¥ Gerente da Linha de Produtos.

f poss'vel observar que ht similaridades nas duas relas>es de papZis envolvidos com ¢
engenharia de linhas de produtosiétware, entretanto o segundo conjunto evidencia alguns
papZis com maior especializas<o, como Z o caso do gerente de mudaneas, distribuidor de
requisie>es (tradue<o derequest dispatchgre rastreador de problemas. Os demais papZis do
segundo conjunto, &0 mapeados diretamente pela descrie<o do seu nome com aqueles do
primeiro conjunto, s« contemplados e n<«0 desempenham atividades n<o previstas
originalmente.

Ainda considerando os papZis em abordagens de linhas de produto de software, er
(WEISS; LAI, 1999)0 processo contempla a engenharia do dom’nio e a engenharia da
aplicas<o, entretanto apresenta mais subdivis>es de seus macroprocessos considerando
gualificas<o do dom’nio, gerenciamento do projeto, mudaneafam’lia e atividades da
biblioteca. Os papZis para desempenhar as atividades do processo s<o separados de for
hiertrquica, conforme apresentado na sequencia:

¥ Gerente de Projetos
o Gerente do Dom’nio
' Engenheiro do dom’nio
I Engenheiro do ambiente
' Moderador
I Responsivel por Registro
o Gerente da Aplicas«o
I Engenheiro da Aplicas<o
I Produtor da Aplicas<o
I Mantenedor do Sistema

I Suporte

Nesta abordagentambZm,Z poss'vel observar similaridade com as anteriormente
analisadas, entretanto como este procesgoedentado com um grau de detalhamento maior
que as demais abordagens Z poss'vel observar que cada uma dos papZis Z evidenciado

diversos pontos do processo com um ncemero grande de interveneses.
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Se forem considerados os papZis envolvidos com a kagerdirigida a modelos, Z
poss'vel constatar que ht tambZm similaridades com aqueles propostos pela engenharia -
linhas de produto de software. Segundo a abordagem propos{&TpuirL; V...ELTER,

2006) conformemacroestrutura apresentadaFigura2-9, virios papZis s<o semelhantes aos
apresentados anteriormente e alguns, como Z o caso do gerente de projetos, cliente e testac
s<o comuns "s engenharias do doio e da aplicaso. Alguns papZis possuem denominas<o
distinta mas objetivos equivalentes, como Z o caso do Analise do Dom’nio na engenhari
dirigida a modelos e o engenheiro de requisitos da engenharia de linhas de produto d
software.

Na Figura2-9 Z poss'vel observaainda,que o especialista do dom’nio (tradue<o de
domain expejtganha destaque como um dos papZis necesstrios nessa abordagem. Uma d
razes Z a grande import%oncia que agaties que envolvem o especialista do dom’nio
possuem, pois o desdobramento delas acarreta nas subsequentes transformas>es dos mode
atZ o ponto de conceber a aplicas«o, raz«o pela qual Z imprescind’vel abstrair da melhor
forma poss’vel o dom’nio, visaactriar modelos corretos e completos.

Engenharia da Aplicacao

Engenharia do Dominio

Desenvolvedor da Aplicacao Gerente de Projetos Gerente do Produto

Engenheiro de Teste

Arquiteto da Aplicacao Cliente . .
Analista do Dominio

Especialista do Dominio

Engenheiro de Requisitos Testador Amuiteto’do Bominio

Figura 2-9 BPapZis na abordagem de Engenharia Dirigia a Modelos, adaptado (®TAHL; V...ELTER,
2006)
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O AP&NDICE Eapresentauma consolidas<oinforma de um poss’vel conjunto de
papZis que enderesam tanto a engenharia de linhas de produto de software, quanto a dirigide

modelos.

2.5 Relatos de projetos de integras<o entre empresasipstituie>es de pesquisa

AlZm das referencias tradicionais de engenharia de linhas de produto de software e
engenharia dirigida a modelos, um importante portf—lio de projetos agregados no program
ITEA2 (European Leadership in Softwahetensive Systempode ser utilizado para compor
a base de sustentas<o para implantas<o de priticas de receso. O programa ITEA2 .
componente de uma rede denominada Eureka, criada em 1985 com o objetivo de Oelevar
produtividade e competitividade da Europa nos campos dalegen avaneada pela
colaboras<o entre empresas e institutos de pesq(EAREKA, 1989)

Apenas considerando o ano de 2013, o programa ITEA2 contou com 19 projetos com
um oreamento de 364 milh>es de EurlSBUREKA, 2013) A partir do ano de 2014 passa a
vigorar o programa ITEA3, com algumas restruturas>es mas mantendo o foco que prioriza
endereear sistemas embarcados, o que vem ao encontro dos interesses das abordagens
engenharia de linhas de produto dévsare e engenharia dirigida a modelosFiyura2-10
apresenta a relas«o hist—rica dos programas da rede Eureka e ilustra que o programa ITEAZ
um dos seis programas atualmente ativos, tendo ini@aidd@014 e com previs<o para

tZrmino no ano de 2021.
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JESSI1987-1996 MEDEA ]| MEDEA+ 2001-2007 CATRENE 2008-2015
ITEA 1998-2005 ITEA22006-2013 ITEA3 2014-2021
EURIMUS/PIDEA1998-2004 EURIPIDES 2006-2013 EURIPIDES 2 2013-2020

CELTIC 2003-2010 CELTIC PLUS 2011-2019
MFEIND 2008-2013 -

o

Figura 2-10. Hist—rico de programas da rede Eureka, adaptado EUREKA, 2013)

Dentre os projetos do programa ITEA2 que fazefarfncia engenharia de linhas de
produto de software (ou denominas>es semelhantes) ou engenharia dirigida a modelos, s«
relacionados na sequencia alguns dos projetos com 0S nomes e respectivos per'odos ¢
vigencia:

Projeto MARTES - Model driven approachto RealTime Embedded System
Developmentou Abordagem dirigida a modelos para o desenvolvimento de sistemas
embarcados de temypeal, com per'odo de 2005 atZ 200MARTES, 2013)

ProjetoSPICES - Support for Predictable Integiton of mission Critical Embedded
Systemsou Apoio para integrae<o preditiva de sistemas embarcados de miss<o cr'tica, com
per'odo de 2006 atZ 20Q$PICES, 2013)

Projeto FLEXI - Flexible Global Product Development and Gregion ou
Desenvolvimento e integraso de produtos globais flex'vel, com per'odo de 2007 atZ 20009.
(FLEXI, 2013)

Projeto MoSiS - Modekdriven development of highly configurable embedded
Softwareintensive Systemsu Desenvolwnento dirigido a modelos de sistemas intensivos
em software embarcados altamente configurfveis, com per'odo de 2007 at@dVZDI[s,

2013)

Projeto VERDE - VERIfication-oriented & componerbased model Driven

Engineering for ral-time embeddedystems ou Engenharia dirigida a modelos baseada em
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componentes e orientada a verificas<o para sistemas embarcados de tempo real, com per'oc
de 2009 a 201Z2VERDE, 2013)

Projeto AMALTHEA , Model Based Open Sae Development Environment for
Automotive Multi Core SystemsOu ambiente de desenvolvimento baseado em modelos de
c—digo aberto para sistemas automotivos de meeltiplos ncecleos, com per'odo de 2011 atZ 2
(AMALTHEA, 2013)

Projeto MODRIO, Model Driven Physical Systems Operatiaou Operaso de
sistemas f'sicos dirigidos a modelos, com per'odo de 2012 atZ(RQBRIO, 2013)

A relasco dos projetos ilustrandms seus respectivos perodos deemiip Z

apresentada rfagura2-11.

2004 @ 2005 | 2006 : 2007 @ 2008 '@ 2009 : 2010 ' 2011 ' 2012 @ 2013 ' 2014 = 2015
Projeto MARTES ( )
Projeto SPICES C D
Projeto FLEXI C D
Projeto MoSiS C : :
Projeto VERDE C
Projeto AMALTHEA C D)
Projeto MODRIO C )
Figura 2-11 DRelas<o e linha do tempo dos projetos do programa ITEA2.

AlZm dos projetos mais recentes dosgpamas ITEA2 e ITEA3hTE outrosprojetos
componentes do programa ITEANnformation Technology for European Advancement, em
especial os apontados por REMNEem(REINEHR, 2008)como sendo os de maior destaque
para a engenharia de linhas de produto de software, denominados ESAPR0AH99
conforme(ESAPS, 2012)CAFf (200:2003) conformgCAFf, 2012)e FAMILIES (2003
2005) conforme(FAMILIES, 2012) Esses projetopossuem predomin%oncia em linhas de
produtos de software enderesanconceitos da engenharia do dom’nio e da aplicas<o

2.6 Fundamentos de Processos

Quando s« consideradoprocesso de desenvolvimento de software de uma forma
mais ampla, sem necessariamente ter aderencia com as abordagens de linhas de produto
software ou engenharia dirigida a model@COBSON; BOOCH; RUMBAUGH, 1999)
apresetam quatro elementos fundamentais para que um processo seja eficaz e equilibrado. /
discuss«o desses elementos ocorre no %cmbito do Processo Unificado, que preconiza
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definie<0 e institucionalizas<o de atividades e tarefas, apresentando grande aderescia ao
processos que necessitam tratar engenharia da aplicas<o. Na sequencia s<o0 apresentados t¢
elementos:

Tecnologias o processo deve ser constru’do considerando as tecnologias dispon’veis
no momento da sua concepeso e implantas<o, como exemplo as lingsi@geprogramas«o,
ambientes de desenvolvimento, sistemas operacionais etc. A evolue«o natural do process(
podert alterar as atividades para contemplar novas tecnologias a serem incorporadas ¢
processo.

Ferramentas As ferramentas devem permear todo ocesso, atuando em paralelo
com no desenvolvimento do software. Tantas ferramentas quanto forem necessirias deve
apoiar todo o processo de desenvolvimento do software.

Pessoas A elaboras<o do processo deve ponderar as habilidades requeridas das
pessoas W ir«o atuar tanto nas atividades de desenvolvimento, quanto na participas<o como
stakeholdergpor exemplo. Quando poss’'vel, as ferramentas e tecnologias podem substituir
habilidades que antes apenas eram desempenhadas por pessoas.

Padres organizacionais A realidade da organizas<o desenvolvedora de software
deve ser considerada na concepe0o do processo. Fatores como colaboradores trabalhando
forma distribu’da e n<o presencial, atuando cooutsourcingou com diferencias>es na
forma de contratas«o (data ou terceirizada), devem ser previstas e tratadas pelo processo de
desenvolvimento. O processo deve considerar o impacto atZ mesmo de questes externa
como escassez de m«o de obra especializada, procurando apoiar as atividades para que
objetivo da onstrue«o do produto de software seja alcansado.

Para que um processo seja robusto, Z necessirio que todos os fatores citadc
anteriormente sejam contemplados e que tenham uma distribuie<o de atividades que os
atendam de forma equilibrada, tomando comee asituas<o atual das organizas>es, mas
sempre procurando avaliar e evoluir as atividades do processo. Mesmo tendo decorrido ur
tempo relativamente grande desde a proposis<o dos elementos, eles permanecem atuais n
organizas>es desenvolvedoras de softevarnas relas>es de trabalho e alocas«o de recursos

humanos.

2.6.1 Adoe<0 de processos de desenvolvimento de software

Em virias organizae>es a ausencia de um processo de software e seus consequente
problemas por vezes Z conhecida, entretanto h uma diverdeldaores que as impedem
de solucionfios. GUERRA e COLOMBRO, en{GUERRA; COLOMBO, 2009)justificam
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gue as organizas>es est«o constantemente reagindo a crises, enfrentandeaitade de
mudaneas que lhes s<0 impostas e lidando com questes tecnol—gicas, gerenciais e (
processos. Um dos fatores relacionados faz referenciagu$ncia de guiasja mesma
forma que existem nas demais engenharias, de mZtodos testados eadmspsobre como
desenvolver e fazer manutene<o de softwareO.

Outro fator enfatizado pelas autoras relata que ht um baixo est'mulo ™ participas<o do
usufrio no processo de desenvolvimento de software, o que acarreta por promover (
distanciamento entre aseds desenvolvedoras e freas usuifrias e a consequente falha ne
especificas<o do produto de software.

Corroborando com a indicas<o de pouco uso de processos pelas organizases e a
ausencia de processos completos que endereeam a engenharia de linhas te gwodu
software, DONEGAN, com foco mais voltado para a adoeo de componentes de software em
linhas de produto de software (aqui referenciado como LPS), argumenta que hi pouc:
literatura aprofundada sobre o assunto, relatando:

O...desenvolvimento de uma LR® Z apresentada de forma completa e detalhada
em publicas>es. Os artigos, que s« mais priticos, normalmente tratam
superficialmente o desenvolvimento da LPS, n<«o entrando em detalhes do projeto
usando componentes e em sua implementas<o. Os livros anostrais detalhes do
processo seguido, mas ficam geralmente restritos a exemplos n<o aplicados
realmente na pritica e acabam sendo superficiais em alguns pontos, como no projeto
de componentes e na sua implementas{BONEGAN, 2008)

Assim, fazse necessirio a adoe«o extensiva de processos de software para
efetivamentalavancar o recesndependente da abordagem utilizada

2.7 Elementos de processo nas abordagens de linhas de produto e dirigidas a modelos

No escopo deste projeto despaisa foi desenvolvido um mapeamento de alguns
processos que enderesam linhas de produto de software e abordagens dirigidas a modelc
Originalmente foram considerados os trabsldos seguintes autor@&/EISS; LAI, 1999)
(POH; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)(KIM et al., 2005) (VAN DER LINDEN;
SCHMID; ROMMES, 2007k (ISO/IEC, 2013)

Entretantoparaatender as objetivosieste trabalho no sentido identificar ocentrio
da adoeo de prtticas de receso considerando as duas abordagens, est«o apresentados
APaNDICED o resumo damapeamentaos autoregISO/IEC, 2013)e (KIM et al., 2005)
considerando asiacroatividades, tarefas e atividades, papZis, artefatos e, porZiotas e
tZcnicasdentificadasA ope«o pelo uso destas duas abordagens Z que a primeira, de linhas de

produto de software, Z representada por uma norma internacional que congrega muitas d:
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abordagens de linhas de produto de software. J a ope<0 pekspooda abordagem dirigida
a modelos se faz pela amplitude, contemplando a engenharia do dom’nio e engenharia d
aplicas<o, n<o obstante alguns trabalhos tenham um n’vel de detalhamento muito maior, como
encontrado emLUCRfDIO, 2009) contemplandopredominantemente a engenharia da
aplicas<o.

A abordagem apresentada [§&iM et al., 2005) por exemplo, n<o ilustra os papZis
que s<o necessirios e suficientes para desempasiagividades, que por sua vez tambZm s<o
relatadas de forma muito superficial e n<o contemplam n’vel de detalhe suficiente para que
pudessem ser aplicadas por organizas>es desenvolvedoras de software. Ji a abordagem
(ISO/IEC, 2013)relata com maior detalhe as macroatividades e os artefatos, mas n<o
contempla mZtodos e tZcnicas e relata apenas parcialmente os papZis envolvidos no process

2.8 Consideras>es sobre o cap’'tulo

Este cap’tulo apresent@urevis<o da literatura corspecial snfase pam engenharia
delinhas de produto de software e seus componentes, tendo em vista se tratar do assunto be
para elaborasco dmbjeto do presente trabalho. TambZm sert utilizadhoedagem da
engenharia dirigida a modelogpresentadaenderesandoos principais conceitos sobre
modelos, o relacionamento com a engenharia e arquitetura dirigida a modelos e, por fim, ¢
processo de transformae<o para concepe«o dos produtos de software.

A fundamentas<o para elaboras<o do processo de desemaelvio de software
baseado em engenharia de linhas de produto de software tambZm foi apresentada, assim co
algumas discuss»es acerca da ado+<o de processos de software.
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CAPE&TULO 3-ESTRUTURA,IO DA PESQUISA

Este cap’tulo apresenta alguns conceitos sobr&todode pesquisgue Z utilizad
como base para esse projeto de pesqlismbZm apresenta as questes de pesquisa, as
proposie>es e estrutura dos componentes da pesquisa. Poiludgtia com o referencial

te—rico associado, a composis«0 de cada uma das iprepo®rteadoras do trabalho.

3.1 Abordagem metodol—gica

Esta seeo visa apresentar a abordagem metodol—gica aplicada para ¢
desenvolvimentaleste projeto d@esquisa. Para tanteso abordadas algumas referencias
para estabelecer os conceitos necessipa® condue«o da pesquisa e avalias<o dos
resultados.

Conforme MARCONI e LAKATOS em (MARCONI; LAKATOS, 2010) Z
apresentado eonceito de ciencicomo sendo uma sistematizae<o de conhecimeatosn
conjunto de proposis>es sobre os fen™menos que se pretende estudar e, desse modo, afirm
queOA cisncia Z todo um conjunto de atitudes e atividades racionais, dirigidas ao sistemzticc
conhecimento com objeto limitado, capaz de ser submetido ~ eedi©

O conceito de mZtodo cient'fico se aplica a uma grande diversidade de ramos de
estudo, alguns atZ mesmo n<o sendo considerados como ciencia, entretanto Z correto afirm:
que n<o hit ciencia sem o emprego de mZtodos cient’ficos.

Dessa forma, um niddo cient’fico Z representado pelo caminho a ser seguido e pelo
conjunto de atividades que o pesquisador deve desempenhar, de forma sistemitica e racion
para alcanear 0 objetivo de gerar conhecimentos vilidos e verdad®®wRCONI,
LAKATQOS, 2010)

Visando nortear o pesquisador a encontrar as respostas aos problemas propostos, |
sequencia Z apresentado @onjunto de etapague representam um conceito de mZtodo, que
independe do tipo do mZtodo adotadocontempla as etapas parcialmente sequenciais
enumeradas a seguir:

)] Descobrimento do problema

i) Colocas«o precisa do problema
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i) Procura de conhecimentos ou instrumentos relevantes ao problema

V) Tentativa de solue<o do problema com aux’liesdmeios identificados

V) Invene<o de novas ideias

Vi) Obtene«o de uma solus<o.

vii)  Investigae<o das consequencias da solus<o obtida

viii)  Prova (comprovas<«0) da solus<o.

IX) Corre«0 das hip—teses, teorias, procedimentos ou dados empregados ni
obtene« da solue<o incorreta.

A Figura 3-1 ilustra a sequencia dos passos do mZtodo e 0s poss'veis pontos de
decis«o dentro do fluxo, quando, por exemplo, uma prova de solus«o se mostra n<o

satisfat—ria e demanda, assim,novo in'cio do ciclo.

c Problema ou
Lacuna

dl

Colocacao

: [Ha explicagao] N [Nao ha explicacao] Precisa/do

Problema

F

Procura de
conhecimento ou
instrumentos
relevantes

H

Tentativa de
solucdo

f Invencao de novas )
[Tentativa de solucdo satisfatoria] [Tentativa de solucao inutil] ideias ou
producao de
novos dados
empiricos

1

] Obtencédo de uma
Prova da solucao solucao

\, J

O —
[Prova de solucdo nao satisfatoria)

Inicio de novo
ciclo

L. —
[Prova de solucao satisfatoria)

Conclusao >@

Figura 3-1 DEncadeamentadas etapas de um mZtodo de pesqui@dARCONI; LAKATOS, 2010) .



48

Este projeto de pgsisa utiliza integalmente a parte inicial do mZtodo proposto por
(MARCONI; LAKATOS, 2010) tendo em vista que a partir da etapa de invene«o de novas
ideias ou dados emp’ric@s obtene<o de uma solueo com a consequente prayaesenta
algumas varias>es, n<o obstante sejam tambZm executadas.

O mZtodo selecionado paraeeprojetode pesquisdoi o estudo de caso, segundo a
abadagem proposta pgiIN, 2010), que foi integralmemet aplicado na elaboras«desde as

fases inicias. A representascw fluxo das atividades Z apresentad&igara3-2.

Definir e
Projetar
I m e e e e e e e e 2 Desenvolver a
. teoria. o ________
I | K
o !
o !
o '
[ !
o !
o !
o '
] 1 ) 1
bt Selecionar os . == C |
Lo o protocolo da X
M coleta de dados |
1
1 I
1 I I
[ '
1 1 Adi !
]
Preparar, . '
coletar e P !
analisar [ Conduzir o :
L -+ primeiro estudo 0
1 | de caso X
X Conduzir o Conduzir os l
e e segundo estudo estudos de caso -
de caso remanescentes
e - e - Redigir o relatério
Redigir o relatério Redigir o relatério oS 3asos
do caso individual do caso individual S
individuais
Analisar e
Concluir
Tirar conclusges Modificar a teoria iDr:sﬁS:O(")veesr * Eeslcarteé\:'ieor (lij;ncasos
entre 0s casos plicac
tedricas cruzados

Figura 3-2 BProcesso de estudos de casos itiykls, adaptado de(YIN, 2010).

A definie<o de estudo de caso, segur@®dN, 2010)Z:

OO0 estudo de caso Z uma investigas<o emp’rica que:

- investiga um fen™ano contempor%.neo em profundidade e em seu contexto de
vida real, especialmente quando

- os limites entre o fen™meno e o contexto n<o s<o claramente evidgntes).
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Avaliando a estrutura do processo para elaborasestigds de caspfoi considerado
o mZtodo mais aderente ao objetivo deste trabalho, que Z identificar o cenzrio atual na ados«
de priticas de rscede software em organizas>es, valers#¥ de entrevistas e antlise de
documentas>es e processos disponibilizados pela organizas<o

Alguns doscomponentes usualmente presentes na condus<o de pesquisas que utilizam
este mZtodo, segun@éIN, 2010), s<o: as questes de estudas proposie>es, as unidades de
antlise a l—gica que une dados "s propesie, por fim, os critZrios para interpretas>es e
constatas>es. Estesomponentes s« apresentados nas pr—ximas seses, e sega€emo
adotado em(REINEHR, 2008) que promoveu o mapeamento entre as terminologias
utilizadas na literatura para aqueles utilizadas no trapai® tambZm s« adotadas pelo
presente projeto de pesquisa.

3.2 Estrutura e componentes da pesquisa

A Figura 3-3 apresenta todos os componentes da pesquisa de forma esquemitica
reproduzindo e adaptando a estrutura utilizada(R&INEHR, 2008) A notae<o utilizada
segue parcialmente a proposta pela linguagem UKMG, 2016) mas basicamente
relaciona os componentes de forma simples, ou com o objetivo de reprassmmgrosis<o,
como exemplo representando que o roteiro de pesguisamposto pelos pontos de antlise e
pelo procedimento operacional.

Os componentes s<o discutidos nas pr—ximagess consideranda grupo de
guest>es e proposie>eg) roteiro e protocolo de pesquisa, e 0s pontos de anilise em conjunto

com seus conceit@srelacionamento com as proposises.
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Questao Primordial Proposicdo Unidade de Analise
Gera P
*»
A Desdobra Responde
Refina v
Questdo Embasamento Ponto de Andlise /J Roteiro de Pesquisa
1

I I

Questdo Entrevista Procedimento Operacional

Modelo de Casos

Visdo Geral Protocolo de Pesquisa
L
Carta de Apresentacio Termo de Confidencialidade

Figura 3-3 BEstrutura esquemitica dos componentes da pesquisa. Adaptado((REINEHR, 2008).

Os componentes dasteutura da pesquisa ser<o apresentados nas pr—ximas seees,

entretanto lguns dos pring@ais s<o relacionados reequencia com uma breve explicas«o do

Seu escopo ou objetivo:

¥ Questo de pesquisa primordial: norteia a pesquisa de uma forma geral e pode

contemplar questses do tipo OcomoZdper queO;

Questo de embasamenirefina a quest«o de pesquisa, embasa e auxilia as
proposie>esda pesquisa,;

Proposie>esbdirecionam a atene<o do pesquisador para o que sert examinado no
escopo do estudo de cadiscasos de pesquisa explorat—rio, n<o ht necessidade
das proposie>es, mas no caso deste projeto de pesquisa, as proposie>es s<0
essenciais;

Unidades de antlise ou casos de estsdo:representadas pamm indiv’'duo,
algum evento ou entidade (decis>es, pevgas, processos de implantaso e
mudanea) ou uma organiza«o (ou partdo caso deste projeto, as unidades de

anilise s<o repmentadas pelas organizas>akvo dos estudos de caso;
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Protocolo de pesquidarepresenta a estrutura bifsica da pesquisa, cplaieto
especialmentgi) procedimentos operacionais, vis<o geral da pesquisa, termo de
confidencialidade, carta de apresentas<o enfigdelo do relat—rio dos casos

Roteiro de pesquisB representa a composis<o dos procedimentos operacionais
com o conjuto dos pontos de antlise.

Pontos de antlis® apresentam temas a serem explorados na investigaeo e
analisados, contemplands questepara apoiar as entrevistas e 0 mapeamento

das proposie>es relacionadas.

3.2.1 Quest>es e Proposis>es

A principal quest«o queeste trabalho procura endereear, conforme componente do

objetivo principal apresentadgmteriormente Z :@ial Z o cenirio atual na adoso de priticas

de receso de software considerando abordagens dirigidas a modelos e sistemas de

variabilidade®

A quest«o de embasamentque refina a quest«o primordial do trabalf#, OQuais

(9}

priticas de receso de software s<0 implementadas pelas empresas desenvolvedoras de softw

e quais s<0 as oportunidades para adoe«o de abordagens dirigidas a modelos e séstdtaas d
variabilidade?0

Para responder “s questgsrimordial e de embasamento, selaboradas as

proposis>es, que visam desdobrar os aspectos que sgplorados nos estudos de casos. As

proposie>es s<o apresentadas na sequencia:

¥
¥

P1- Existe pouca priticde receso sistematizado de software

P2- A gest«o da variabilidade ocorre com maior predomin%oncidassdinais

dos ciclos de vida;

P3- A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente
para o sucesso do regeso

P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a
adoe<«o de abordagens dirigidas a modglos

P5 - A ausencia ou as dificuldades para adoe«o de ferramentas s<o fatores
impeditivos para ampliar o uso de modelos

P6 - Existem condis>es favoriveis sBaorganizae>es para adoe«o de abordagens

de alta variabilidade
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A Figura3-4 apresenta a hierarquentre os componentes das quest>es e proposie>es

do trabalho.

P1

Existe pouca
pratica de
redso
sistematizado
de software

A gestao da
variabilidade
ocorre com
maior
predominanci
a nas etapas
finais dos
ciclos de vida.

Questao Primordial

Qual é o cenario atual na adogao de praticas de reuso de software
considerando abordagens dirigidas a modelos e sistemas de alta variabilidade?

Questao de Embasamento

Quais praticas de reuso de software sdao implementadas pelas empresas
desenvolvedoras de software e quais sdo as oportunidades para adogao de
abordagens dirigidas a modelos e sistemas de alta variabilidade?

A utilizagao
de modelos
no ciclo de
desenvolvi-
mento
contribui
positiva-
mente para o
sucesso do
relso

P4

Existem
organizagoes
gue utilizam
ferramentas
que podem

viabilizar a
adogao de
abordagens
dirigidas a
modelos

A auséncia ou
as
dificuldades
para adogao
de
ferramentas
sao fatores
impeditivos
para ampliar
o uso de
modelos

Existem
condigoes
favoraveis

nas
organizagoes
para adogao
de
abordagens
de alta
variabilidade

Figura 3-4 BQuest>es e proposis>es do trabalho

As pr—ximas se»es ir<o apresentar os demais componentes do mZtodo deste trabalhc

3.2.2 Partes componentes da pesquisa
Unidades de antlise

Os citZrio para seles«o das organizases pararfEparem dos estudos de caso
apresentadopelas seguintes caracter’sticas
(i) Tratarse de uma organiza+<o que possua como atividade fim o desenvolvimento
ou manutene«o de software ou que possua uma frea espec’fica responstvel pelc
desenvolvimento omanutene<«o de produtos de software;
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(i) Independente de valee de subcontratae<o no processo produtivo, a
organizas<o ou frea deve exercer o controle sobre todo o ciclo de vida do
desenvolvimento de software;

(i) Adotar pol'ticas, processos ou mZtodos que vigaomover reutilizaso
(sistematizada ou n<0) de artefatos ou produtos de software, independente da
abordagem ou do grau de implementas«<o;

(iv) Ser integrante de pelo menos um dos dois grapa@spara o critZrio de sele«o,
sendo que o primeiro grupo irf confdar as organizas>es que adotam, mesmo
que parcialmente, abordagens da engenharia dirigida a modelos, onde os
modelos desempenham papel central no desenvolvimento e utilizam abordagens
de transformae<o de modelos visando automatizae<o na geraso dos
intermeditrios ou finaise o segundo grupo apenas atendem aos tres primeiros
critZrios de seleso, sem valee da engenharia dirigida a modelos em seus

processos.

Para a categorizas<o das organizae>es, foi utilizadomo base a distribuie<o
conforme o OtipoedatividadeQdefinido pelaPesquisa deQualidade no Setor de Software
Brasileiro (MCT, 2009) quais sejamDesenvolve software sob encomen@aistomiza ou
modifica parcialmente o softward®esenwlve pacotes de software QTS); Desenvolve
software para uso pr—prdesenvolve software embarcado;distribuidoraou alitora de
software de terceiro§az localiza+«<o de software para mercado inteso@xterno.

Apenas foi desconsiderada a categoriaDastribuidora ouEditora de software de
terceiros em funeoda predomin%oncia do desenvolvimento efetivo do software estar em
empresa terceira, e n<o naquela participante do estudo deTcalss. as demais categorias da
pesquisa original foram consideradas para os estlgloaso desta pesquisa.

3.2.3 Protocolo de Pesquisa

Procedimento Operacional
O procedimento operacionatilizado na condue«o dos estudos de caso passa pelo
contato prZvio com as organizas>es e pela antlise prZvia das informaeses dispon’veis ou

coletadas nest primeiro momento. Na sequenc@corre o envio de informaees mais
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detalhadas sobre o objetivo da pesquisa e a vis«o geral dooedoopabalho, quando Z
poss'vel, ent«o, planejar a data das reuni>es presenciais.

Todos as reuni>es s<o0 gravadas, anfieautorizas<o dos participaes, para posterior
transcrie<o e antlise.

Ap—s analisado o relat—rio resultante das entrevistas, Z identificada a necessidade
retornar ~ organizae<o para complementar alguma lacunaamar algumacevida que tenha
surgido naentrevistas.

Ap—s encerrado o ciclo das entrevistas, Z poss'vel elaborar a antlise individual de ca
estudo de caso para, por fim, elaborar a antlise consolidada de todos.

Modelo de Gasos

O Modelo deCasos utilizad@omo base foi 0 apresentado REINEHR, 2008) com
a estrutura de avalia*<o detalhada de cada estudo de caso contemplando todos os pontos
anflise,seguida da avaliae<o das proposis>es, ainda no %enmitividual de cada estudo de
caso e, por fim, ocorrendo a avalias<o consolidada de todos s caonsiderando as
proposis>es, com o0s correspondentes referencias te—ricos associados.

Vis«o geral, Carta de apresentas0 eTermo de confidencialidade

Confame o procedimento operacional, todas as organizas>es recebem estes tres
componentes do protocolo de pesquisa de forma antecipada, para dirimir eventuais doevidas
para auxiliar na definie<o dosapticipantes da reuni<o, visando a efetividade.

A visco germl da pesquisaZ apresentado néPaNDICE A contemplandoa
identificas<0, objetivos, quest«o a ser pesquisada, pceblico alvo, procedimentos operacionais
confidencialidade das informas>es, papZis do pceblico alest@s e, por fim, proposiees.

A carta de apresentaso Z emitida pela Orientadora do projeto de pesquisa, visandc
facilitar o acesso do autadeste projeto de pesquisa organizas>es, e 0 termo de
confidencialidade Zmitido tanto pela Orientadora, quargelo autor deste trabalho. Est<o
apresentados, respectivameni@APaeNDICEB e APaeNDICEC.
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3.3 Conceitos de apoio " antlise das proposie>es

Nesta se«0, s«aelacionadas as principais referencias da literatura para suportar cada
uma das proposis>es. Aquelas que n« est«o contempladas no cap’tulo da revis<o da
literatura, ser<apresentadas nas see>es correspondentes.

3.3.1 Conceitos de apoio ~ proposie«o P1

Os seguntesconceitos foram utilizados para a composie«o da estrutura da gifapo
P1- Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

(1) Receso sistematizado de software caracterizado pelos critZriEZ&AN;
MORISIO; TULLY, 2002) e (REINEHR, 2008)

(i) Processo de receso baseado em normas, modelos ou li{&@&f&X, 2016)
(BOSH, 2010) (GARCeéA; VIZCAéNO; EBERT, 2011)e (DONEGAN,
2008)

(i)  Fatores cr'ticos de sucessaimplantas<o de programas de wale software
nas organizas>es sumaados enfALMEIDA et al., 2007) (REINEHR, 2008)
e (GARCIA, 2010)

(iv)  Utiliza<o de abordagem dirigida a modelos no ciclo de desenvolvimento
(BRAMBILLA; CABOT; WIMMER, 2012) e (OMG, 2003)

(v) Transformae«o de modelos para alavancar a automae<«o da gera<«o-ddigo
(FRANCE; RUMPE, 2007)

O receso sistematizado proposto PBZRAN; MORISIO; TULLY, 2002) e
(REINEHR, 2008) parte do pressuposto que a organizas«o precisa compreender o
alinhamento do receso com objetivos de neg—cio, definir estratZgias & gerencias para
maximizar o receso, integro receso em seu processo, assegurar que todos colaboradore
tenham competencias e motivas«o, estabelecer suporte organizacional e, por fim, utilizar
medie>es e antlises adequados para moni@efetividadedo receso.

O modelo de referencia MMRIPS-SW, conbrme(SOFTEX, 2016)apresenta freas de
processo espec’ficas para tratamento deosegendo a frea de processo GRRFocesso de
Gerencia de Reutiliza+*<o, e DRB®Processo de Desenvolvimento para Reutilizas<o.

Ferramentas para gerenciamento de processos s<0 propostasGARCEA;
VIZCAENO; EBERT, 2011) dentre lsferramentas de BPMS, Eclipse Process Composer,

entre outras.
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Os fatores cticos de sucesspa adoe«o de programas de receso, conforme quadro
comparativo proposto pqALMEIDA et al., 2007) envolvem questes como: arquitetura
comum componentes, qualidade dos ativdssignpara o receso, engenharia do dom'nio,
questes econ™micas, mZtodos formais, fatores humanos, incentivos, questes legai
bibliotecas, gerenciamento, medis>es, plamegnto, linhas de produto, similaridade do
projeto, processo de receso, ferramentas de receso, tipo de indoestria e treinamento. Estes fa
podem servir como ponto de partida para identificas<o do sucesso de programas de receso.

3.3.2 Conceitos de apoio ~ proposko P2

Os seguintes conceitos foram utilizados para a composie<o da estrutura da proposis<o
P2 - A gest«o da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais dos ciclo:
de vida
0] Engenharia de dom'nio e de aplicaWEISS; LAI, 1999)e (ISO/IEC, 2013)
(i) Conceito e formas de gerenciamento de variabilidddd®N GURP; BOSCH,;
SVAHNBERG, 2001k (K£€K...L€, 2010).
(i) Arquitetura do sistema planejada e organizada visando reutiliZ®>KSEL et
al., 1997) (CLEMENTS et al., 2011)
(iv)  Instrumento de persistencia de caracter’stic8SANG, 1990) e
(CZARNECKI et al., 2012)
(v) Problemas enfrentados nas etapas finais do ciclo de vida de desenvolvimento
com reces@OSCH, 2010)

Os diagramaselcaracter’sticaddature3 s<o exemplificadosia Figura3-5 conforme
notas<o proposta potKANG, 1990) e complementadma Figura 3-6 em (CZARNECKI et
al.,, 2012) Estes diagramas s<0 referenciados como uma das maiparasnodelar e
gerenciar as variabilidades de sistemas, entretantorfa forte dependencia derfamentas e
a visualiza=<o dos diagramas de caracter’sticasprejudicada quando hi urnescimento

exponenciahos elementos nas variabilidadegue os comp»g.
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Car

Mandatory Optional

features eature

Transmission Horsepower Air conditioning
A::e;trzjar::e Composition rule:
Air conditioning requires Horsepower > 100
Manual Automatic
Rationale:

Manual more fuel efficient

Figura 3-5 BModelo de caracterstica (KANG, 1990).

Phone

l GSM protocols ” mp3 regording | playback H audio formats H camera

GSM1900 | | GsM1800 requires g mp3 || wav |

[ 2amP |[ 3.4MP | [ 5mP |

decision name description type Range cardinality/constraint visible/relevantif
GSM_Proto- Support GSM 1900 protocol? Boolean true | false
col_1900
Audio_Formats Which audio formats shall be Enum WAV | MP3 1:2
supported?
Camera Support for taking photos? Boolean true | false
Camera_Resolu- Required camera resolution? Enum 2.1MP | 3.1MP | 5MP 1:1 Camera == true
tion
MP3_Recording Support for recording MP3 audio? Boolean true | false ifSelected Audio_For-

mats.MP3 = true

Figura 3-6 BModelo de caracter’stica e modelo de decis{€ZARNECKI et al., 2012).

Alguns dos problemas enfrentados niamplementas>es de linhas de produtos de
software, segund(BOSCH, 2010)%<0 sobrecarga de coordenas<o, ciclos de liberas<o lentos

e dta densidade de erros.
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3.3.3 Conceitos de apoio ~ proposie«o P3

Os seguintes conceitos foram utilizados para a composie<o da estrutura da proposis<o
P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente para o
sucesso do receso
(1) Fabres de impacto na adoe«o de abordagens dirigidas a modelos
(HUTCHINSON et al., 2011¢ (VOELTER, 2009)
(i) Institucionalizas<o de mZtazs e padr>es para utilizas<o de abordagemigitia
a modelos na organiza{(®TAHL; V...ELTER, 2006)
(i)  MZtricas aplictveis " reutilizas<o de produtos de SoftW@OFTEX, 2016)
(iv)  Estrutura de diagramas e modelos utilizados no prod@sSOIER et al.,
2013)

Os fatoresde impactona adoe«o de abordagens dirigidas a modelos, conforme
(HUTCHINSON et al.,, 2011) considera questres de produtividade, portabilidade e
manutenibilidade, alZm de discorrer sobre os diagramas utilizados para viabilizar a
abordagendirigida a modelos.

Em (AGNER et al., 2013)s<0 apresentados os seges diagramas como os de maior
predomin%oncia em abordagens dirigidas a modelos: classes, sequencia, casos de usc
atividade, conforme ordem deaior uso para menor uso.

Em (VOELTER, 2009) consideraque fatores organizacionais, humanos e de

treinamento s<o0 0s mais influentes para o sucesso das abordagens dirigidas a modelos.

3.3.4 Conceitos de apoio " proposieo P4

Os seguintes conceitos foram utilizadesgpa composie<o da estrutura da proposis<o
P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a adoeo de
abordagens dirigidas a modelos
0] Estrutura de transformas«o de modeld@RANCE; RUMPE, 2007¢ (OMG,
2003)
(i) Linguagens espec’ficas do dom’if\o...ELTER; GROHER, 2007)
(i) MZtodos e padres para abordagens dirigidas a Mod@ENNETT;
COOPER; DAI, 2009 (HUTCHINSON et al., 2011)
(iv)  Fatores tZcnicos, organizacionais e sociais na adoeo de ferramentas em
abordagas dirigidas a modelg®VHITTLE etal., 2013)
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Em (BENNETT; COOPER; DAI, 2009fiscutem as categoriate abordagens de
transformae<«o ModeleparaModelo: Manipulas<o direta (operacional), Dirigida a estrutura
(operacional), Relacional (declarativa), Transformas«o Grifica (declarativa / operacional),
H’brida.

Os fatoregle influencia para adoe<o de ferramest segund@NVHITTLE etal., 2013)
contemplam fatores tZcnicos, como ferramentas para caracter'sticas, aplicabilidade pritice
complexidade e outrodNos fatoresOrganizacionais, s<0 considerados processos, cultura,
aspectosorganizacionaisdentre outros. Por fim, os fames sociais envolvem controle de
stakeholders, interas<o com fornecedores, impactos na confianea para ados<oadeefaas,

entre outros.

3.3.5 Conceitos de apoio ~ proposie«o P5

Os seguintes conceitos foram utilizados para a composie<o da estrutura da proposis<o
P5- A ausencia ou as dificuldades para adoe«o de ferramentas s<o fatores impeditivos para
ampliar o uso de modelos
(1) Ferramentas paneceso e para abordagem dirigida a mod®W$ITTLE et
al., 2013)e (VOELTER, 2014)
(i) EstratZgia paradoe<o dasdrramentaWHITTLE etal., 2013)
(i)  Cobertura de uso de ferramentas no ciclo de desenvolvinfé@BLTER,
2014)
(iv)  Dificuldades na adoe«o de abordagens dirigidas a modelos e o relacionamento
com ferramenta@_IEBEL et al., 2014)

Em (VOELTER, 2014)s<0 apresentados usos de linguagesysec’ficas de dom’nios e
s<o relacionados alguns papZis das ferramentas, como automatizar tarefasaweiaiatizar
a cria«o de artefatos derivados, ferramentas para su@wtatividades de desenvolvimento,
entre outras.

Em (LIEBEL et al., 2014)s<0 relacionados os maiorggoblemas com ados«o de
priticas dirigidas a modelos, como dificuldade de inteedplgdade com outras ferramentas,
alto esforeo para treinamento, quest>es de usabilidade com ferramdifiagddade com o
suporte ao gerenciamento da variabilidade, dentre virios outros aspectos. Ferramente
figuram como grandes dificuldadesip@ntre 8 8 maiores problemas, 6 s<o relacionados

com ferramentas.
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3.3.6 Conceitos de apoio "~ proposis<o P6

Os seguintes conceitos foram utilizados para a composie<o da estrutura da proposis<o
P6 - Existem condie>es favorfveis nas organizases para adoeo de abandade alta
variabilidade

0] Engenharia de dom’nio e de aplica®WEISS; LAI, 1999)e (ISO/IEC, 2013)
de forma semelhante ao utilizado na proposie«o P2.

(i) Conceito e formas de gerencianto de variabilidadVAN GURP; BOSCH,;
SVAHNBERG, 2001)e (K€K...L€, 2010) de forma semelhante ao utilizado
na propos<o P2.

(i)  Caracter’'sticas de Linhas de Produtos de SoftWedfeN DER LINDEN,;
SCHMID; ROMMES, 2007)e (POH.; B...CKLE; VAN DER LINDEN,
2005)

(iv)  Modelos de maturidade de rec€GARCIA, 2010)

(v) Ferramentas para Linhas de Produto de Soft(duNIR; SHAHID, 2010)

(vi)  Conceitos das abordagens de implementde Linhas de Produto de Software
(MCGREGOR, 2008)

Em (GARCIA, 2010) Z proposto um modelo de maturidade contemplando os n'veis
de receso informal, bisigdanejado, gerenciadoyientado a fam’lias de produtos, medido e
proativo.

Em (MUNIR; SHAHID, 2010) s<o apresentadd&rramentas para gest«o de linhas de
produtos de software, cONGEARS, Pure::vaant, PuLSe, entreutras. Ainda, promovem
um mapeamento conforme a abordagem ser comercial, academica, experimental ou de c—di
livre.

Em (MCGREGOR, 2008)s<0 apresentadosos conceitos das abordagens de
implementas<o de linhas de produto de software podendo utilizar a estratZgia proativa, re

ou incremental.

3.4 Pontos de Antlise

Os pontos de angk s« apresentados na sequeneig<o compostos pelas questes
norteadoras da entrevista. O objetivs dontos @ antlise Z consolidar todos os assuntos que

um determinado ponto possantemplar, de tal forma que durante a entrevista, n«o ocorra o
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esquecimento delgum tema importante, obrigando a ter uma nova interveneo com a
organizas<o.

TambZm, para cada pontie antlise, s<«o inseridas algumas referencias sobre a
fundamentas<«o te—rica que sert contemplada naquela parte da entrevista e das antlises 1
estudos de caso.

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de
alta variabilidade e dirigidas a modelo

PA-01-01- Qual Z o perfil e a caracterizas<o da organizaso entrevistada?

PA-01-02 - Qual tipo de software Z desenvolvido pelas unidades da organizas«o?

PA-01-03 - Existe alguma iniciativa organizacional para promoeaemeso?

PA-01-04 - Quais priticas ou mZtodos de receso s<o utilizados pela organizas«o?

PA-01-05- Ht um processo definido e institucionalizado que norteia as priticas de receso?
PA-01-06 - Como ocorre 0 monitoramento e controle das atividades de receso?

PA-01-07 - A abrangencia das priticas de receso ocorre em n’vel organizacional ou contemple

apenas iniciativas isoladas?

Referencial Te—ric@MCT, 2009) (EZRAN; MORISIO; TULLY, 2002), (BOSCH, 2010)
(SOFTEX, 2016)(GARCEA; VIZCAENO; EBERT, 2011 (DONEGAN, 2008)

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valende dos conceitos de
sistemas de alta variabilidade

PA-02-01- Comoocorreu a implantae<o desta iniciativa de receso?

PA-02-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evoluso dos processos ou priticas deste
iniciativa?

PA-02-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizasco e como a iniciativa de receso Z
integrada?

PA-02-04 - Qual abordagem de alta variabilidade Z praticada pela organizas«o?

PA-02-05 - Que tipo de sistema de alta variabilidadkeZenvolvido pela organizas«o?

Referencialle—ricoPA-01 e(VILLELA et al., 2014)

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valende de abordagens

dirigidas a modelos
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PA-03-01- Como ocorreu a implantae<o dessa iniciativa de receso?

PA-03-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evoluso dos processos ouspdiata
iniciativa?

PA-03-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizasco e como a iniciativa de receso Z
integrada?

PA-03-04 - A transformae<o de modelos compreende todo o ciclo de vida?

PA-03-05 - Quais etapas s« contempladas com maior *nfase padtas@0 dos modelos?
PA-03-06 - O foco principal da transformas<o de modelos Z geraso de c—digo, templates,
esqueletos de programas e scripts de bancos de dados?

PA-03-07 - S«o utilizadas linguagens espec’ficas do dom’nio DSL?

Referencial Te—ricdBRAMBILLA; CABOT; WIMMER, 2012), (OMG, 2003) (FRANCE;
RUMPE, 2007)(HUTCHINSON et al., 20113 (BRAGAN,A, 2007) .

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-04-01 - Quais s«0 oprocedimentoparagerenciamentde variabilidad@

PA-04-02 - Ht ferramentas para suportar o gerenciamento da variabilidade? Quais s<0 e comc
Z 0 seu uso?

PA-04-03 - A Engenharia do Dom’nio e a Engenharia da Aplicas<o s<0 ambas consideradas
nas iniciativas de receso?

A

PA-04-04 - A iniciativa de gerenciamém de variabilidade Z aderente ~ arquitetura de

software dispon’vel?

PA-04-05 - Existe um mecanismo de gerenciamento das caracter’'sticas (features) do sistema”
PA-04-06 - A organiza«o sofre com problemas como sobrecarga de coordenas«o no
desenvolvimentagiclos de liberae<o lentos ou alta densidade de erros ao aplicar atividades de

receso?

Referencial Te—ricdWEISS; LAI, 1999) (ISO/IEC, 2013) (VAN GURP; BOSCH,;
SVAHNBERG, 2001)(K€K...L€, 2010), (DIKEL et al., 1997) (CLEMENTS et al., 2011)
(OLIVEIRA JUNIOR, 2010) (KANG, 1990)em (CZARNECKI et al., 2012 (BOSCH,
2010)

PA-05 - ldentificas<o dos maiores problemas @ra implantas<o e manuteneo das

priticas de receso
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PA-05-01 - Quais s<0 as maiores dificuldadpsara ados<o e manutens«o de priticas de
abordagens de alta variabilidade?

PA-05-02 - Quais s<0 as maiores dificuldades para adoe«o e manutenso de priticas de
abordagem dirigida a modefs

PA-05-03 - A adoes«0 de ferramentas exige grande customizas«o naquelas dispon’veis ou
desenvolvimento interno intensivo?

PA-05-04 - Quais s<0 0s impactos dos fatores organizacionais, humanos e de treinamento

para adoe«0 de pticas dirigidas a modelos?

ReferencialTe—rico(BOSCH, 2010) (VOELTER, 2009) (HUTCHINSON et al., 2011)
(VILLELA et al., 2014) (WHITTLE et al, 2014k (LIEBEL et al., 2014)

PA-06 Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que
parcialmente, a automae<o da construe<o de produtos de software com abordagem
dirigida a modelos.

PA-06-01 - Quais ferramentas dispeeis na organizaso permitem algum tipo de
persistencia e transformaes<o de modelos?

PA-06-02 - Ferramentas de modelagem podem ser utilizadas em virias etapas do ciclo de vid
e, assim, alavancar o receso e a geras<o semiautomi¥tica de c—digo?

PA-06-03- QualZ a extens<o do uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento de produtos

de software?

Referencial Te—ricMUNIR; SHAHID, 2010) (VOELTER, 2014) (OMG, 2003)

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de ferramentas para
alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-07-01 - Qual Z a adersncia da organizaso ao®fas tZcnicos, organizacionais e sociais

na adoe<o de ferramentas em abordagens dirigidas a modelos?

PA-07-02 - Quais estratZgias para implementar ferramentas jf foram utilizadas e quais
tiveram sucesso?

PA-07-03 - As principais dificuldades apontadas pitleratura na adoe<o de ferramentas s<o

identificadas na organizas«o?

Referencial Te—ricQ/OELTER, 2009) (WHITTLE etal., 2013)e (LIEBEL et al., 2014)
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PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e
manutene<o do software

PA-08-01 - Dentre & relas>es mais consolidadas dos diagramas na abordagem dirigida a
modelos, quais s<o utilizados pela organiza«<o e quais adotados e n<o constam como padres
da literatura?

PA-08-02 - Algum dos seguites diagramas s<o utilizados: classe, sequencia, casasalou
miquina deestados?

Referencial Te—ricdAGNER et al., 2013¢ (HUTCHINSON et al., 2011)

PA-09 - Existe a preseneade indicadores que evidenciam melhoria no processo de
desenvolvimento com adoe«<o de abordagens dirigidas a modelos

PA-09-01 - Ht indicadores de produtividade ou qualidade dispon’veis para corrobora com
proposis«o que a abordagem dirigida a modetashorao processo de desenvolvimento?
PA-09-02 -Quais s<0 os principais fatores de melhoria do processo na abordagem dirigida a
modelos qusejamaderentscom modelos que consideram produtividade, manutenibilidade e

portabilidade?

Referencial 8—rico(HUTCHINSON et al., 2011)

PA-10 Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de
maturidade de reaeso

PA-10-01 - Em qual n'vel de maturidade as abordagens devattabilidade ou dirigidas a
modelos a organizas<o se encontra? (Padr«o de antlise: 5 para N'vel D ou superior; 4 pare
N'vel E; 3 para N'vel F; 2 para N'vel F parcial; 1 para N'vel G)

PA-10-02 - Ht um planejamento de amplias<o e melhoria do programaasaoeara crescer

nos n’veis de maturidade?

PA-10-03 -f poss’vel identificar quantitativa ou qualitativamente melhoria no processo de

desenvolvimento em fune«o da evolue<o em n'veis de receso?

Referencial Te—ricGARCIA, 2010)e (VILLELA et al., 2014)

PA-11- Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de software.
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PA-11-01- f poss’vel adotar algum processo de receso predefinido dentaldue o impacto
possa ser absorvido pela organizas<o?

PA-11-02 - A separas«o das engenharias em dom’nio e aplicas<o Z adequada para o perfil e
para os objetivos da organizas«o?

PA-11-03 - Hf uma tendencia positiva na ado+«o de uma das formas de implancene

linhas de produto de software (proativa, reativa ou incremental)?

PA-11-04 - Fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia de dom’nio e aplicas<o, ativos
principais, abordagens OparaO0 e OcomO receso e, por fim, os processos de
(desenvolvnento de ativos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento) s<o poss’veis de

implementas<0?

Referencial Te—ric¢gMCGREGOR 2008) (WEISS; LAI, 1999) (ISO/IEC, 2013) (VAN
DER LINDEN; SCHMID; ROMMES, 2007 (POH.; B...CKLE; VAN DER LINDEN,
2005)

PA-12 - Existencia de condie>es fawriveis para alta variabilidade

PA-12-01 - Os produtos de software desenvolvidos possuem caracter'sticas comuns de ta
forma a viabilizar a criae<o de linhas de produto?

PA-12-02 - f poss’vel instanciar novos produtos a partir de j existentes?

PA-12-03 - A adoe«o de ativos reutiliztveis podesar adequada para a organizas«o?

PA-12-04 - Ht hist—rico de projetos/design/c—digo/requisitos que poderiam ser organizadc
para serem reutilizados?

PA-12-05 - A organizas«o considera vitvel promover investimentos e enfase no uso de
arquitetura de softwa?e

Referencial Te—ricBA-02, PA11.

PA-13bExistencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13-01 - H¥ uma cultura de documentae<o que poderia facilitar a implantas<o de
abordagens de modelo?

PA-13-02 - f poss'vel inferir que mtddos fgeis da organizaso podem impedir adoso de
desenvolvimento centrado em modelos?

PA-13-03 - A dependencia de ferramentas na modelagem e no desenvolvimento Z um fator

que preocupa a organizas<o?
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PA-13-04 - Caracter’sticas mais elaboradas de abordatgemodelos, como transformas<o
de modelos, geras«<o de c—digo e modelos de teste s« consideradas vifveis para

organizas«o?

Referencial Te—ricCAGNER et al., 2013¢ (FRANCE; RUMPE, 2007)

3.5 Relacionamento dos pontos de antlise com as proposis>es

Tendo em vista que um ponto de antlise faz parte do julgamento de mais do que umi
proposis<«o, 0 Quadro 3-1 foi elabora® para dar visibilidade do mapeamento entre pontos de
antlise e proposis>esO objetivo Z que sejposs’vel identificafacilmentequais pontos de
anflise fazem parte dena proposieo, em um sentido, e qugsoposis>ess<o influenciadas
por umponto de antlise, em outro sentido.

O julgamento das proposie>eseja individualmente para cada estudo de caso, seja na
antlise coletiva de todos os estudos de caso, se di pela observasise qualitativa dos
contecedosatados nas entrevistas, documentos entregues pela organizas<o ou informae>es
dispon’veis de forma paeblidantretanto, como a avalias<o de cada ponto de anflise segue
uma categorizas<o variando de 1 atZ 5, Z poss'velotidas todos os pontos de antlise de
uma proposis<o e, tambZm, gerar uma categorizaso de 1 atZ 5.

As poss'veis atribuie>es para a categorizas® as seguintes

¥ (1) O previsto no ponto de antliseo foi identificado em qualquer n'vel na
organizas«q
(2) O previsto no ponto de antlise fracamenteidentificado na organizas<o
(3) O previsto no ponto de antlise parcialmente identificado na organizas<o

(4) O previsto no ponto de antlise flargamenteidentificado na organizas<o

K K K K

(5) O previsto ngonto de antlise fantegralmente identificado na organizas<o

Esta informascoda categorizas<on<o Z utilizada para nortear a decis<o sobre as
proposis>es, mas serve paravaliar alguma eventual distore<o na comparas«o entre as
empresas, ou mesmo patsamar a atene«o a algum fator que interferiu na decis<o sobre a

proposie<o, mesmo com os indicadores apontando para outra diree<o.
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Para que a atribui<a@as categorias das proposis>es fosse mais equilibrada, foram
atribu’dos pesos para a composieo docafd, variandade 1 atZ3, tendo em vista que uma
proposie<o n«o possui um ncemero muito grande de pontos de a@tpeso 1 representa um
relacionamento fraco, porZm efetivamente existente, o peso 2 representa um relacionamen
intermedifrio e, por fimo peso 3 representa que hf um forte relacionamento entre a
proposie<o e 0 ponto de antlisBuandona intersee<o entre a propose e o ponto de antlise
tiver a indicas<o do sinal GO e nenhum eso especificado, significa que n<« hi
relacionamento diretodre a proposis<o e o respectivo ponto delzse.

O mapeamento resultante estf representadQuadro 3-1 destacando o ponto de

intersee«q e ocorrespodentepesq para cada uma das proposie>es e pontos de antlise.
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Quadro 3-1 - Relacionamento dos pontos de antlise com as proposie>es

. P1 P2 P3 P4 P5 P6
Proposis<o
. Di ibi-
Predomin%.n- Modelos 'Sponibl .
. . - lidade de Fatores de = Condis>es
Abrangencia | cia da gesto contribuem ) . :
8 i ferramentas ' impedimento favortveis
da pritico do da positivamente .
reeso variabilidade para o para para ampliar | para receso ¢
. . : viabilizar abordagens alta
. sistematizada no ciclo de sucesso de -
Ponto de Antlise vida o080 abordagens ' de modelo | variabilidade
de modelos

Existencia de iniciativas de receso de
PA-01 software independente das abordagen: Peso 3 - Peso 1 - - Peso 1
alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de
PA-02 software valendo-se dos conceitos de Peso 2 Peso 3 - - - Peso 1
sistemas de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de
PA-03 software valendo-se de abordagens Peso 2 - Peso 2 Peso 2 - -
dirigidas a modelos

pA-04 EXistencia de mecanismos para ) Peso 2 ) B B Peso 1

gerenciamento da variabilidade

Existencia de infraestrutura e ferrament
gue podem viabilizar, mesmo que

PA-06 parcialmente, a automas<o da construs - - - Peso 3 Peso 2 -
de produtos de software com abordage
dirigida a modelos.
Existencia de facilitadores tZcnicos e

PA-07 culturais para ado««o de ferramentas pi - - - Peso 3 Peso 3 -
alavancar a abordagem dirigida a mod:

Existe a presenea de indicadores que
PA-09 ewdenmam melhoria no processo de ) B Peso 3 ) ) Peso 1
desenvolvimento com ados<o de

abordagens dirigidas a modelos

Grau de aderencia das priticas de rece
PA-10 em conformidade com os modelos de Peso 1 - Peso 1 - - Peso 2
maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de

-11 . Peso 1 - - - - Peso 3
linhas de produto de software.

pa.12 EXist:ncia de condives favoriveis para ) Peso 1 ; _ _ Peso 3

alta variabilidade

pa.13 EXistncia de condi»>es favortveis para } } } Peso 1 Peso 2

abordagem dirigida a modelos

Identificas<o dos maiores problemas psa
PA-05 implanta=<o e manuteneo das priticas - Peso 1 - Peso 1 Peso 1 -
receso

Tipos de diagramas e modelos utilizads
PA-08 no processo de desenvolvimento e - Peso 1 Peso 1 - - -
manuteneo do software

3.6 Consideras>es sobre o cap’tulo

Este cap’tulo apresentou a estruturadesteprojeto de pesquisas proposie>es que
ser<o avaliadasps conceitos de apoio e 0s pontosaitetliseque ir<o produzir o resultado
final da avalias<o dos estudos de caSopr—ximo cap’tulo irt apresentar em profundidade os

estudos de caso conduzidos, conforme estrutura apresentada por este cap’tulo.
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CAPETULO 4-ESTUDOS DE CASO

Este cap’tulo apresentzs estudos deaso de forma individualizada, considerando
todos os pontos de anitligeevistos no protocolo da pesquesaao final da discuss<o de cada
organizas<o, s<o apresentadas as proposie>es com suameesl tambZrindividualizadas.

A apresentaso dos estudoe caso das organizas>es se dif por ordem ditabdas
letras que foramaleatoriamente atribu’das para identifielas neste trabalho, n<o
representando a ordem de execue0 dos estudos de caso, porte das organizqesdgLaar
outro critZrio espec’ficpara atribuie<o.

As organizae>es e 0s seus produtservisosn<o foram identificadosios relatos dos
estudos de casdNas situas>esonde haveria @ossibilidade de identificas<o por quest>es de
exclusividade de uso de alguma ferrametetanologia, ou gacter'stica da empresa, os dados
foram omitidosou generalizadosOs participantes tambZm n<o s<o identificados, e apenas
foram solicitadas informae>es sobre as funees que desempenhavam nas organizas>es, 0
tempo de experiencia na frea de atuae<o e o terapmo colaborador da organizas«o
entrevistada.

Ao todo, foram realizados doze estudos de caso, sendw giraeirofoi descartadp
pois foi utilizado paraajustara estrutura da pesquisa, tendo em vista que foram neegssiri
algumas complementas>es nosistrumentos e na forma de condueosdmtrevista. Os
ajustes foramimplementados @ estrutura definitiva foi praticadeas demais entrevistas.
Dentre as principais inteene>es que ocorrenem fune«o da antlise dprimeiro estudo de
casoque foidescartados<o destacadas

¥ Recriada a escala das faixas de avalias<o dos pontos de antlisegrpamis

consideradosriginalmente tres n'veis, passando a ter, ap—s, a configuras<o atual
comb5 n'veis;

¥ Incrementado o ncemero de documentos entregues ~ asgarparticipante,

incluindo a relaso de paj& envolvidos com os processos e documentos com
referencial te—rico sobre abordagens dirigidas a modelos e de sistemas de ali
variabilidade visando facilitar a exposie<o dos conceitos e subsidiar melhor as

discuss>es
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¥  Altera«o do ponb de antlise PA7, contemplando n<o apenas barreiras para

adoe<o de ferramentas dirigidas a modelos, mas tambZm os facilitadores

¥  Foi exclu'do um ponto de antlise que tratava das treas de priticas de linhas de

produtos de dtware pois para fazer a avalias<o da aderencia de todas elas, o
tempo se mostroumuito grande prejudicando os demais pontos de antlise
considerados mais prioritfrios para este trabalho;

¥  Alterada a forma de avaliae<o da maturidade da organizas<o enxoetaps seus

processos e priticas de receso, reduzindo o escopo da antlise enefub¥m,
do tempo necessirio e da poss’vel baixa frequencia de sucesso em n'veis
maioresnas organizae>es.

Durante o processoutrosdois estudos de casambZnforam desartados em fune<o
da disponibilidade de temppara execue«o das entrevistas n<o ter sislaficiente para
abranger todas as questes dos pontos de anBmebos foram transcritos apontaram
situas>es peculiares, mas que n<«o puderam ter o mesmo tratash@httemais em fune<«o da
profundidade das informae>esGeraram juntos transcrie>ses contendo aproximadamente
7.150 palavras, o0 que represedt® da mZdia de uma cenica organiza«o das consideradas
neste estudo.

Os elementos componentes dotodd de pesqsa adotado foram seguidos em todos
os estudos de caso, contemplando o roteiro de pesquisa, 0 procedimento operacional e
protocolo de pesquisa.

Para cada organizas«o que era convidada a participar, geralmente com algum contatc
alZm do pr—priemail, eramencaminhados os seguintes documentosco geral da
pesquisacarta de apresentaswe termo de confidencialidagencontrados respectivamente
emAP&NDICE A APa&eNDICEB e APa&NDICEC. O objetivo era potencializar a chance de
aceitas<o, uma vez que a organiza«o teria todas as informae>es necessirias para dar
andamento ao processo interno de aprovaeo, muitas vezes erdmldepartamentos
jur'dicos e alta gerencia.

Ao todo foram convidada89 organizae>es de variados portes e freas de atuas<o.
AlZm das12 que participam dos estudos de caso, outragcgitaram o convite mas n<o
foram viabilizadas as entrevistas por fakeadienda disporel e necessidade de remarcases
Ainda, umaoutra organizaso aceitou participar do estudo, entretanto dentre as imposis>es
gue fez, a prerrogativa do colaborar rpoder se pronunciaiepresentando arganizas<o

durante aentrevista fez @am que fosseadeclinada.As demais organizas>es recusaram a
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participas<o ou n<o responderam aos convites, que foram sempre reiterados peloporenos
mais uma vez.
Participaranmao todo das entrevistas 18 pessoaspando 0s seguintes cargos:
Analista de Desnvolvimento
Analista Membro do Grupo de Engenharia de Software
Arquiteto de Solus<o
Coordenador da ¢rea de Desenvolvimento
Coordenador de Suporte ao Desenvolvimento
Coordenador de Unidade
Coordenador de Unidade de Servieos e Componentes
Diretor de Tecnalgia
Gerente da ¢rea de Inovas<o

Gerente de Desenvolvimento

K K K K K K K K K K K

Gerente de Tl

Os participantes tinham em mZdia 1)®sade trabalho na organizas<o entrevistada
21,2 anos de experiencia na frea de desenvolvimento, o que demongiassueEm grande
conhecimato dos processos das organizas>es que representavam, assim cande g
experiencia profissional. Este foi um ponto positivo identificado nas entreviistinham
as credencias necessirias pasponder pelas suagjanizas>es etambZmyasta experiacia
de mercado tambZm.

Como havia o forte direcionamento para que as entrevistas ocorressem
presencialmente no pr—prio ambiente da organizaso, dos 12 estudos de caso, 11 ocorrere
com entrevistas presenciais. Apenas uma dstasreu por conferencia, peio participante
estava no exteriornmas por coincidencia, foi um dos estudos de caso descatadmlas
entrevistas foram gravadas com autorizas<o dos participantes, 0 que gerou uma transcrie<o de
aproximadament&74.000 palavras, entretanto ao considesa9 estudos de caso vilidos, as
transcrie>es somaram 147.000 palaveggoximadamente

Na sequencia s<o apresentados os relatos detalhados de cada uma dos nove estudos
caso que foram efetivamente considerados neste trabalho.
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4.1 Organizaso A

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de

alta variabilidade e dirigidas a modelo

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de alta variabilic
dirigidas a modelo

PA-01-01 - Qual Z o perfil e a caracterizas<o da organizas«o entrevistada?
PA-01-02 - Qual tipo de software Z desenvolvido pelas unidades da organizas«o?
PA-01-03 - Existe alguma iniciativa organizacional para promoe<o do receso?

PA-01-04 - Quais priticas ou mZtodos de receso s«o utilizados pela organizas<«o? :Z;
PA-01-05 - H¥ um processo definido e institucionalizado que norteia as priticas de receso? PG

PA-01-06 - Como ocorre o monitoramento e controle das atividades de receso?
PA-01-07 - A abrangencia das priticas de receso ocorre em n'vel organizacional ou contempla i
iniciativas isoladas?

O perfil da organizas<o Z descrito na sequencia:
Atividades da organizas<o relacionadas a software:

Desenvolve pacote de softwaref(a@re comercialmente dispon’vel e pronto para uso)

Caracterizas<o da Organizas<o:
O capital da sua organizas<o Z Privado

A maior participas<o na composie<o Z Nacional

Melhor caracterizas«o da atividade primfria da organizae<o:
Desenvolvimento de todas etapas do ciclo de vida do software

Tamanho em fune<o da forea de trabalho da Organizaes<o:
De 50 a 99 colaboradores

Tamanho em fune<o da forea de trabalho diretamente relacionada com as atividades de
desenvolvimento e manutene<«o de produtos de softwve:
De 10 a 49 colaboradores e subcontratados

A organiza«o desenvolve um produto na modalidade ERP que Z distribu’do para
dezenas de clientes de diversos dom’'nios de aplicas<o. N<0 desenvolvem software sob
encomenda e possuem o foco integral na imgtame evolue<o do seu produto.
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Possuem uma preocupae<o constante em manter a eficiencia de seus processos e
norte das suas ases Z o legado com cerca de 5 milh>es de linhas de c—digo em linguage
Delphi, entco todas as decis>es estratZgicas levam emidawae«o 0 impacto na atual
estrutura.

A organizas«o desenvolve um ERP completo e procura disponibilizar o maior noemero
de m—dulos poss’vel que possam agregar valor ao produto principal, para atender :
necessidades dos clientes. Atualmente o produt@a camh 13 m—dulos e contempla as freas
financeira, fiscal, contfbil, recursos humanos, planejamento, oreamento, suprimentos etc. ot
seja, toda a estrutura de gest«o das organizae>es de virias dom’nios.

N« ht uma predomin%oncia de atuaeo dos clientes dminag<«0, inclusive por
iniciativa espec’fica para este firpois no in'cio das atividades a predomin%oncia era de
clientes da frea moveleira, que passou por uma crise muito grande gerando reflexos para
pr—pria organizas<o, que imp™s um direcionamembauker uma maior diversidade de freas
de neg—cio atendidas.

A organizas<0 possui algumas iniciativas organizacionais para promover receso de
software e est«o definidas e institucionalizadas. Desde meados dos anos 90 a organizas«
investe em programas de tjdade e possui certificas<o 1ISO 9001 desde aquela Zpoca, tendo
sido uma das primeiras na AmZrica Latina a obter o selo para empresa de produto de softwar

O conceito de avalias<o da qualidade Z amplamente conhecido pelos colaboradores.
pois todas as afdades possuem uma estrutura de avaliae<o, indicandecoréormidades
aos produtos quando confrontados aos padr>es. Possuem uma caracter’'sticas bastante pecu
da estabilidade dos colaboradores e dos seus produtos, o que facilita iniciativas deleeceso e
melhoria de processos sem um grande esforeo, em funeo da senioridade das equipes
TambZm foi citado o exemplo de c—digoge que est<o em pleno funcionamento e que n<o
s«o alterados desde 1998.

Adotam pol'ticas para gest«o de ativos e utilizam um iantb de desenvolvimento
denominado Dduxpress, que em conjunto com uraposit—rio desenvolvida internamente,
fazem a gesto dos componentes do produto. O coordenador tZcnico conhece sobremaneira
produto e Z o responstvel por todas as atualizas>es positre-rios de componentes.

Sempre que um novo componente Z sugerido para que seja incorporado ao reposit—r
ht um controle de qualidade, homologaes<o e s<o0 avaliados alguns requisitosggkempl®
se 0 componente utiliza exclusivamente software lseepossui c—digo fonentre outros.

Uma vez aprovado, o componente Z promovido para ser reutilizado em solus>es futuras.
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O mesmo processo Z utilizado tambZm para adoe«o de ferramentas, que devem se
homologadas pela coordenas«o antes do seu uso, parsmituma experiencia que tiveram
com a ferramenta de versionamento que n<«o teve continuidade e a organizas«o ficou
dependente com toda a sua estrutesativos em uma ferramenta que n<o teve evolue<o.

A enfase para reutiliza<o recai sobre os componentes—digos fonte da organizas«o,
entretanto desenvolvem alguns diagramas e modelos, com o objetivo cenico de subsidiar
desenvolvimento e atender minimamente as diretrizes dos procedimentos especificados pal
atender a implantae<o da ISO 9001. O formataddaumentae<o foi definido anteriormente ~
disseminas<o da UML, ent«o tentaram aos poucos trazer o formato mais pr—ximo do padr<o
de mercado, mas ainda n«o Z aderente por completo. H¥, tambZm, uma ferramenta d
divulga«o das documentas>es tZcnicas e fumzis do sistema em formato de Wiki, que Z
mantido integralmente atualizado.

TambZm utilizam uma estrutura de registro de casos de teste, em um n'vel mais
abrangente, que s<o0 persistidos e podem ser reutilizados em outras situas>es semelhante
Para talh uma equipe espec’fica com a atribuie<o da execue«<o e gest«o dos ativos de testes.

Em virias etapas do ciclo de vida hi atividades de auditoria internas e externas
visando avaliar a aderencia dos processos “queles definidos nos procedimentos d&@orma |
9001 da organizas<o. Entretanto o foco Z mais padr<o e qualidade do que extens<o do reces
dos componentes e esta Z uma situas<o que n<o Z vista como um problema pela organizas<o.

Desta forma, identificae que hi priticas de receso definidas e institlliciadas, com
forte enfase para as etapas finais do ciclo de vida considerando componentes, c—digo fonte
ativos de testes, sendo uma pritica que ocorre em n’vel organizacional, sob monitoramento
controle da gerencia mZdia da organizas<o.

Podese, deta forma, concluir que o ponto de anflise-®lAevidencia iniciativas de
receso de software enfatizando c—digo fonte e componentes, definidas e institucionalizad:

com forte dependencia dos colaboradores e da coordenas<o tdenizaa.

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valende dos conceitos de

sistemas de alta variabilidade

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos conceitos de sistemas de alta
variabilidade

PA-02-01 - Como ocorreu a implanta««o desta iniciativa de receso?

PA-02-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolueo dos processos ou priticas destain  P1
PA-02-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas<o e como a iniciativa de receso Z integr P2
PA-02-04 - Qual abordagem de alta variabilidade Z praticada pela organizas«o? P6
PA-02-05 - Que tipo de sistema de alta variabilidade Z desenvolvido pela organizas«o?
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A organizaso implementa conceitos de ativos de alta variabilidade apenas para
componentes, conforme relatado no ponto de anflis@lPA& a implantas<o sdeu desde o
in‘cio das atividades, tendo sofrido evolus>es para comportar maior produtividade, em
primeira inst%oncia, e visando promover reutilizas<o entre as sol@sesomponentedaalta
gest«o da organizas«miciaram o @senvolvimento do produton®o possuem grande clareza
da sua composie«o e dos benefcios de implementar pol'ticas de melhorias de processo ¢
tZcnicas de reutilizas<o de software.

O processo de desenvolvimento Z proprietirio e segue alguns conceitos do SCRUM
tanto que uma das inativas que a organizaso possui Z procurar harmonizar 0S processos
internos com o0s processos desse mZtodo fgil para facilitar a integras<o de novos
colaboradores e estar em conson%oncia com priticas de mercado, n« obstante n<«o St
considerado como um prigina atualmente. Seguem um ciclo de vida iterativo e incremental,
mas as entregas para os clientes ocorrem com a definie<o de pacotes que seguem todo o cic
de desenvolvimento e homologas<o para, ent<o, serem implantados.

Em termos de definie>es arquitatus, j+ fizeram a opeo pela linguagem que irt
substituir o sistema legado e a nova estrutura em camadas e integras>es com Web Service
gue ser<o implementados na sequencia. Alguns dos novos m—dulos j& comeearam a st
desenvolvidos na nova plataformuailizando a linguagem C#.

Ambas iniciativas enderensando o processo de desenvolvimento e a arquitetura do
software fazem parte de um planejamento que a organizas«o possui para implementat
melhorias nestes processos, incrementando o receso de softwarsqupreccra.

Os pontos de variabilidade existentes s<o documentados no pr—prio c—digo fonte, co
toda a especificas<o necessiria para que os desenvolvedores possana eces<«o por
utilizi-lo ou partir para outra alternativa. Quando um componente necedsit
complementas>es, o0 processo direciona para que primeiro o analista responsivel faea ¢
intervene«o e, ap—s, 0 segundo n'vel de aprova«o Z a coordenaso tZcnica, para garantir
estabilidade da intervene<o e o potencial uso futuro.

Desta forma, cons&tando o cenfrio explorado pelo ponto de antliseOBRAZ
poss'vel considerar que a organizas<o possui priticas de alta variabilidade apenas en

artefatos de implementas<o, entretanto com um processo bem definido e institucionalizado.

" Nos relatosdos estudos de caso e nas discuss>es consolidadas, o termo plataforma foi mantido conforme
utilizado pelas organizae>es, representando parcialmente o termo definido pela (@MG, 2003) constante
no CAP&TULO 2 deste trabalho.
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PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valende de abordagens

dirigidas a modelos

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abordagens dirigidas a modelos
PA-03-01 - Como ocorreu a implantas<o dessa iniciativa de receso?

PA-03-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas desta in
PA-03-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr

PA-03-04 - A transformas<o de modelos compreende todo o ciclo de vida? Eils
PA-03-05 - Quais etapas s<o0 contempladas com maior enfase para a ados<o dos modelos? P4

PA-03-06 - O foco principal da transformas<o de modelos Z geras<o de c—digo, templates, esqt
programas e scripts de bancos de dados?
PA-03-07 - S«o utilizadas linguagens espec’'ficas do dom’nio DSL?

A organizaso n<o utiliza abordagens dirigidas a modelos e n<« hi previso para
avalia=<o ou adoe«0 desse tipo de iniciativa, tendo em vista serem bastante eficazes na
condu«o dos seus projetos de expans<o e melhorias no sistema ERP que implementam.

A cenica iniciativa que implementa alguns conceitos das abordagens dirigidas a
modelos Z a geraso de tabelas a partir do modelo de dados. A organizaso utiliza uma
ferramenta deominada CaseStudio, onde s« mantidas s informaes>es de todas as tabelas
componentes do sistema, atualmente girando em torno de 1000 tabelas. Anteriorment
utilizaram uma ferramenta bastante difundida no mercado (ERWin), mas n<0 se mostrou
efetiva para dim desejado.

Portanto, ao avaliar o ponto de antlise@2AZ poss'vel identificar que a organizas<o
n<o possui iniciativas que contemplam as abordagens dirigidas a modelos. TambZm n<o h:
um direcionamento para implementar tais iniciativas no planejameéat organizas<o.
Entretanto, ht uma estrutura bastante sedimentada para geras«o de tabelas e bancos de da

a partir do modelo deados.

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
PA-04-01 - Quais s<0 o0s procedimentos para gerenciamento de variabilidade?
PA-04-02 - HF ferramentas para suportar o gerenciamento da variabilidade? Quais s<o0 e como

uso?

PA-04-03 - A Engenharia do Dom’nio e a Engenharia da Aplicas«o s<0 ambas consideradas nas
iniciativas de receso? P2
PA-04-04 - A iniciativa de gerenciamento de variabilidade Z aderente " arquitetura de software = P6
dispon'vel?

PA-04-05 - Existe um mecanismo de gerenciamento das caracter’sticas (features) do sistema?
PA-04-06 - A organizas<o sofre com problemas como sobrecarga de coordenas«o no desenvolvi
ciclos de liberas<o lentos ou alta densidade de erros ao aplicar atividades de receso?

Como a variabilidade ocorre predominanteteenos n’veis mais granulares dos
artefatos no ciclo de vida de desenvolvimento, o gerenciamento ocorre utissarmlo

reposit—rio de componentes com uma estrutura de crias<o, aprovas«o e homologaso, pare
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apenas ap—s passdddas estas etapas o compoteser efetivamente incorporado como um
ativo reutiliztvel por toda a organizas<o. Assim, as ferramentas envolvidas s<o0 as de gest<o
das vers>es e do reposit—rio de componentes.

A abordagem de segregaso das engenharias de dom’nio e da aplicas<o n«o Z
utilizada, evidenciando que apenas 0S componentes, em maior escala, e 0s casos de tes
parcialmente, s<o trabalhados com vistas ao receso e n<o apenas para serem utilizados em ci
projeto individualmente.

A atividade do papel do arquiteto de software Zemdggnhado, tambZm, pelo
coordenador tZcnico, que participa de todas as decis>es estruturais de todos os projeto
Assim, o direcionamento arquitetural de alto n’vel, assim como as discuss»>es mas espec’fica
das estruturas dos componentes ocorrem em ¢orgam as equipes de projetos.

Ao discutir sobre o diagrama de caracter’stidaat@re3, foi argumentado que isto
seria documentas<o e, supostamente, desnecespditaos colaboradores que possuem uma
vivencia muito grande no sisma detZm este conheeinto.

Portanto, o ponto de anflise A tem seus fatores previstos fracamente identificados
na organizae<o, pois ocorre o0 gerenciamento apenas de artefatos em n’'vel de componente ¢

software.

PA-05 - ldentificas<o dos maiores problemas para implanta<o e manuteneo das

priticas de receso

PA-05 - Identificas<o dos maiores problemas para implantase<o e manuteneo das priticas de receso

PA-05-01 - Quais s<0 as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de prfticas de abordag
alta variabilidade?
PA-05-02 - Quais s<«0 as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de priticas de aborda

dirigida a modelos ? ;21
PA-05-03 - A adoe«0 de ferramentas exige grande customizas<o naquelas dispon’veis ou P5

desenvolvimento interno intensivo?
PA-05-04 - Quais s<0 os impactos dos fatores organizacionais, humanos e de treinamento parz
de priticas dirigidas a modelos?

Um dos desafios enfrentados pela organizas<«o e que reflete nas iniciativas de melhoria
de processo Z a volatilidade da legislas<o que rege os m—dulos do sistema ERP que mantZ
Ht um grande volume de trabalho emsto dessas alteras>es, que supostamente poderiam
ser direcionados para outras frentes como melhoria na arquitetura, nos processos d
desenvolvimento e receso, entre outros.

A organizas<«o n«o relacionou pontos de dificuldade para adoe«o das pripoasnro

procurou adotfas anteriormente, e mesmo atualmente n<o ve sentido para ddiizEm
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fune<o do perfil do seu produto e, em especial, o perfil de seus colaboradores e gestores, qu
de certa forma Z considerado pela organizas«o que supre as neassidaguadamente.

As ferramentas s<0 usadas de forma nativa e n« sentem dificuldades em ados«o de
novas ferramenta ou mZtodos na organizas<o. Para algumas ferramentas que est«
descontinuadas no mercado, a organizas<o mantZm o c—digo fonte para uma eventu
necessidade.

Mesmo sem demonstrar interesse e necessidade de alavancar as ferramentas e mZtoc
para iniciativas de reoeso, a organizas«o considera que o0s colaboradores teriam bo
receptividade para mZtodos e ferramentas novas, n<o obstante tal @Beleessl seja
identificada atualmente.

Outra peculiaridade da organizaso, que Z argumento para n<«o seguir os padres
tradicionais de desenvolvimento, Z que todo in'cio de discuss<«o de solusses comeea pelos
dados e, apenas ap—s, 0s procedimentos e regdescatidas. Desta forma, argumentam que
alguns dos processos e diagramas mais corriqueiros no mercado perdem o sentido ¢
existirem por esta raz<o.

Portanto, dentre os maiores problemas identificados no ponto de anii@g, PA
podem ser enumerados a \thidade das legislas>es que regem os dom’nios atendidos pelo
sistema da empresa e a forte dependencia dos colaboradores e gestores para 0 sucesso
priticas de desenvolvimento e de receso. N<o identificaram outros problemas por n«<c
considerem necessirinevos mZtodos e priticas para receso.

PA-06 Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que
parcialmente, a automae<o da construe<o de produtos de software com abordagem
dirigida a modelos

PA-06 - Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que parcialmente, a a
da construs<o de produtos de software com abordagem dirigida a modelos.

PA-06-01 - Quais ferramentas dispon’veis na organizas<o permitem algum tipo de persistencia €
transformae<o de modelos?

PA-06-02 - Ferramentas de modelagem podem ser utilizadas em virias etapas do ciclo de vide P4
alavancar o receso e a geras<o semiautomitica de c—digo? P5
PA-06-03 - Qual Z a extens<o do uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento de produtos
software?

A organizas<o n<0 pratica abordags dirigidas a modelos e apenas utliza a
ferramenta CaseStudio para geras«o de tabelas a partir do modelo de dados, ent« apenas
etapas finais do ciclo de vida s« contempladas pelas iniciativas de geras<o de entregtveis :

partir de modelos.
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Em compémento, utilizam uma ferramenta para gerenciamento dos testes integrados €
de homologas<o, denominada Teste Complete, e que viabiliza promover receso de ativos d
testes, entretanto de forma tradicional sem priticas das abordagens dirigidas a modelos.

Poranto, Z poss'vel constatar que n« hit uso efetivo e institucionalizado de
ferramentas para geraeo de produtos valeseladas abordagens dirigidas a modelos na

organizas<o, apenas ocorre com as tabelas dos bancos de dados a partir do modelo de dados

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de ferramentas para

alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados«o de ferramentas para alavancar a at
dirigida a modelos

PA-07-01 - Qual Z a adersncia da organizas<o aos fatores tZcnicos, organizacionais e sociais n:
de ferramentas em abordagens dirigidas a modelos?

PA-07-02 - Quais estratZgias para implementar ferramentas jt foram utilizadas e quais tiveram
PA-07-03 - As principais dificuldades apontadas pela literatura na adoe<o de ferramentas s<o
identificadas na organiza+«o?

P5

A organiza«o considera que haveriam alguns facilitadores para implementar novas
modalidades de desenvolvimento, caso fossa d@e<o0 de forma institucional, pois a cultura
dos colaboradores Z proativa no sentido de incorporar novas tZcnicas e mZtodos de trabalt
assim como haveria uma boa receptividade para o uso de ferramentas tambZm.

N« h%f intens<o de expandir o uso de ré&anentas na organizas<o de forma
sistematizada, mas eventualmente algumas novas ferramentas s<o incorporadas ao proces:
como exemplo da recente ferramenta Bizagi para elaboras«o de modelos de processos, e a qt
estt atualmente em antlise que Z a Red ,Mintietanto ambas sem o objetivo de geras<o
automitica de ativos para implementas<o dos projetos.

Desta forma, foi poss’vel identificar alguns fatores positivos para adoeo de
ferramentas aderentes “s priticas das abordagens dirigidas a modelos AS&wsto po
ponto de antlise foi considerado como parcialmente identificado na organiza«<o

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e

manutene<«o do software

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e manutens«o do ¢
PA-08-01 - Dentre as relas>es mais consolidadas dos diagramas na abordagem dirigida a mode

s<o utilizados pela organizas<o e quais adotados e n«o constam como padr>es da literatura? P2
PA-08-02 - Algum dos seguintes diagramas s<o utilizados: Classe, Sequencia, Casos de uso ou P3
de Estados?

Utilizam o diagrama de modelo de dados e uma documentpsrticular da
organiza«0. Os diagramas de classe e outros da notas<o UML n<o s<o reconhecidos como
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vitveis para utiliza=<o no processo de desenvolvimento. AlZm, estco comesando a
desenvolver diagramas de processos com a ferramenta Bizagi, porZm aindsocmuito
incipiente. Por fim, casos de uso s<0 desenvolvidos esporadicamente quando identificada i
necessidade.

Desta forma, como resultado da discuss<«o deste ponto de antlise, @esgquea 0os
diagramas utilizados s<o insuficientes para geras«o deigo—fdnte ou outros produtos
intermeditrios segundo as abordagens dirigidas a modelos.

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de

desenvolvimento com adoe«<o de abordagens dirigidas a modelos

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de desenvolvimento
adoe<0 de abordagens dirigidas a modelos.

PA-09-01 - Ht indicadores de produtividade ou qualidade dispon’veis para corroborar com a pr

gue a abordagem dirigida a modelos melhora o processo de desenvolvimento? P3
PA-09-02 -Quais s<0 os principais fatores de melhoria do processo na abordagem dirigida a mc P6
gue sejam aderentes com modelos que consideram produtividade, manutenibilidade e portabili

N« ht implementadoum processo de avalias<o de indicadores das abordagens
dirigidas a modelos, entretanto a organizae«o utiliza virios indicadores para medir a
produtividade e efetividade do desenvolvimento. Alguns exemplos s<0 quantidade de horas
previstas e realizadas patividade, quantidade de ordens de servieo realizadas, 'ndice de
reincidencia (retornos de implantas<o em produe0), entre outros, mas todos eles descolados
do objetivo das abordagens dirigidas a modétosam exemplificados algumas medidas que
est«<o sedo foco de atene«o da organizasco, em especial problemas apresentados em
produs«o ap—s implantas<o de hovos m—dulos ou atualizas>es.

Mesmo sem indicadores formais, a organizaeo alega que OveO os benefcios da:
iniciativas de receso de componentes e que/ezes, algumas ases s« tomadas antevendo
situae>es futuras. Um exemplo ocorreu com a funcionalidade de lista de preeos, pois foram
buscar ativamente todas as ocorrencias para centralizar e prover uma soluso mais genZrica
instancitvel, trazendo gramdbenef'cio em fune«o desta iniciativa. Alegam que se n<o
fizessem isso constantemente, possivelmente n«o conseguiriam atender as demandas ¢
prazos e poderiam tornar o modelo de neg—cio invifvel para a organizas<o.

Portanto, a avalia~<o do ponto de angliatribui a categoria de inexistencia dos
indicadores em relas<o ~ abordagem dirigida a modelos, n<o0 obstante a organizas«o possua

virios indicadores e atua ativamente com base neles.
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PA-10 Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade comnusdelos de

maturidade de receso

PA-10 - Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de maturidade d
PA-10-01 - Em qual n'vel de maturidade as abordagens de alta variabilidade ou dirigidas a moc
organizas«o se encontra? (Padr«o de antlise: 5 para N'vel D ou superior; 4 para N'vel E; 3 para

2 para N'vel F parcial; 1 para N'vel G) P1
PA-10-02 - Ht um planejamento de amplias<o e melhoria do programa de receso para crescerr P3
de maturidade? P6

PA-10-03 -f poss'vel identificar quantitativa ou qualitativamente melhoria no processo de
desenvolvimento em funeo da evoluso em n'veis de receso?

Considerando o n'vel de maturidade F, obseajue a frea BRT TZcnicas e
Ferramentas de Receso Bisico Z parcialmente atendida; A frealrRA¢mentaso de
Artefatos Reutilizfveis tambZm ocorre em projetos; RORewo de C—digos Livres
(Software Livre) Z contemplado amplamente, pois todos 0s componentes externos
incorporados ao reposit—rio devem ser desta natureza; R#Beso de Interface Grifica de
Usuirio Z tambZm aplictyedois possuem padres de interface mafdo usufrio como
bot>es, tamanho, cor, r—tulos etc. e reutilizam implementae>es anteriores; Desta forma o n’'ve
F, com uma vis<o geral e sem total aderencia a cada um dos resultados esperados, Z atendidc

N« hi um planejamento espec’fico paralaw® dos n'veis de maturidade de receso
ou das priticas de receso ji institucibadhs. TambZm n<«wo s« praticadavalias>es
objetivas do desempenho de receso no processo de desenvolvimento, mas a organizas<o pos
uma boa experiencia com indicadores edgria, se demonstrasse interesse, facilmente
institucionaliztlos.

Desta forma, avalias<o deste ponto de anflise considerou que o previsto I fBIA
fracamente identificado na organizae<o, conforme padronizas<o utilizada neste trabalho para
a quest<oPA-10-01, corroborando com a antlise das questesl®Bl e PA10-02 que

tambZm n<o se mostram presentes, mesmo parcialmente.

PA-11- Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de software

PA-11 - Poss'veis formas de implementas«o de linhas de produto de software.

PA-11-01 - f poss'vel adotar algum processo de receso predefinido de tal forma que o impacto
absorvido pela organizas«o?

PA-11-02 - A separas<o das engenharias em dom’nio e aplicaso Z adequada para o perfil e par
objetivos da organizaso?

PA-11-03 - Hf uma tendencia positiva ha ados<o de uma das formas de implementas<o de linha:
produto de software (proativa, reativa ou incremental)?

PA-11-04 - Fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia de dom’nio e aplicas<o, ativos
principais, abordagens OparaO e OcomO reaeso e, por fim, os processos de SPL (desenvolvirn
ativos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento) s<o poss’veis de implementas<«o?

P1
P6

A avalias<0 das quest>es deste ponto de antlisectbna para um centrio onde, em
linhas gerais, Z poss'vel a ados<o de linhas de produto de software, entretanto a organizas«
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identfica pouco ou nenhum benef'cpara esta adoe<o. Como exemplo quando se discutem
0s primeiros t—picos como a forma de e@mgintas<o e a separas«o da engenharia do dom’'nio
da engenharia da aplicas<o, onde n<«0 hi uma manifestae<o favorivel para adoe«o desta
abordagem.

TambZm a questo RAI-04 que discute muitos dos conceitos envolvidos com linhas
de produtos de software, nso identificados como necesstrios para serem incorporados ao
ciclo de vida de desenvolvimento. Entretanto, se fosse para efetivamente selecionar um
forma de implementas<o de linhas de produto, esta seria na modalidade incremental.

Portanto, ao avaliar ponto de antlise RPA1, Z poss'vel concluir que h} presenea de
fatores pouco positivos para a implementas<o de linhas de produto de software. A
organizas<o possui uma sistemitica de trabalho bastante estivel e sedimentada, aliado
estabilidade do quadrde colaboradores, faz com que n« seja exposta a problemas
corriqueiros que demandam maiores preocupases com receso de software €

institucionalizae<o de padr>es arquiteturais e de ativos de sistemas.

PA-12 - Existencia de condis>es favoriveis @ra alta variabilidade

PA-12 - Existencia de condis>es favoriveis para alta variabilidade

PA-12-01 - Os produtos de software desenvolvidos possuem caracter'sticas comuns de tal forn
viabilizar a crias<o de linhas de produto?

PA-12-02 - f poss'vel instanciar novos produtos a partir de jt existentes?

PA-12-03 - A adoe<0 de ativos reutilizfveis poderia ser adequada para a organizas«o? P2
PA-12-04 - Ht hist—rico de projetos/design/c—digo/requisitos que poderiam ser organizados p  P6
reutilizados?

PA-12-05 - A organiza««0 considera vifvel promover investimentos e *nfase no uso de arquitetu
software?

Por se tratar de uma organizas<o que comercializa um sistema ERP e que o mantZm i
evolui, Z poss'vel identificar funcionalidades que possuem caracter’sticas semelhantes no
virios m—dulos do sistema, entretanto aquelas que eram maiggwdpre causariam maior
ganho na unifica«<o, I foram executadas pela organizaso.

TambZm Z poss’vel identificar que a organizas<o teria benef'cios com o uso de ativos
reutilizfveis alZm dos dispon’veis atualmente, que possuem grande foco em componente:
mas n<o Z nfase atualmente prover investimentos nesta dire«<o.

Estf dispon’vel um grande volume de componentes e artefatos nos reposit—rios ¢
organizas«o, que poderiam ser utilizados para constituie<o da base de alguma linha de
produto de software, aetanto n« hi muita diversidade de diagramas, modelos e
especificas>es, 0 que comprometeria sobremaneira utilizar este hist—rico para constituie<o

inicial da linha de produto. Vale, novamente, ressaltar a caracter’stica da organizaso de
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contar com a edbdidade e senioridade dos seus colaboradores para suprir virios destes
aspectos discutidos neste ponto de antlise.

Por fim, tambZm a arquitetura estt muito mais sedimentada nos papZis das pessoas q
a praticam do que definida e institucionalizada negsso de desenvolvimento.

Portanto, Z poss'vel evidenciar uma fraca aderencia das expectativas dos fatores dt
ponto de anflise RA2, pois a organizas«o possui uma estrutura de trabalha que n<o a exp>e
a questres de produtividade, manutenibilidade e setyua muito em fune<o da caracter’stica
do seu corpo tZcnico e gerencial, que Z muito integrado e possui boa senioridade.

PA-13bExistencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13 b Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13-01 - Hf uma cultura de documenta«<o que poderia facilitar a implantas<o de abordagens
modelo?

PA-13-02 - f poss'vel inferir que mZtodos fgeis da organizas«o podem impedir ados<o de
desenvolvimento centrado em modelos? P4
PA-13-03 - A dependencia de ferramentas na modelagem e no desenvolvimento Z um fator que P6
a organizas<«o?

PA-13-04 - Caracter’sticas mais elaboradas de abordagem de modelos, como transformas<o d
modelos, geras«o de c—digo e modelos de teste s<o consideradas vitveis para a organiza«o?

A organizas«<o possui um direcionamento muito seletina elaboras«o de
documentas>es e especificas>es, pois apenas desenvolvem o que efetivamente irf gerar valo
agregado ao produto, descartando todas as demais atividades de documentas<o.

As atividades de mZtodos tgeis s« vistas como aderentes ao protkzsgo
atualmente e tambZm seria poss’vel impkagicom abordagens dirigidas a modelos, pois
consideram que refatoraeco Z uma pritica constante e as duas abordagens podem s
integradas sem preju’zo para o processo e para a linha produtiva.

Procuran elevar o n'vel de abstras<o das funcionalidades que s<0 desenvolvidas e
afirmam que desenvolvem os projetos, desde o in’cio, pensando na solus<o em mais alto n've
e entendda de uma forma mais hol'stica, porZm fazendo partes menores com entregas
partiaonadas.

Algumas das caracter'sticas da pergunta-1884 s<0 consideradas como n<o
adequadas para a organizas<o, como por exemplo a gerae<o automitica de c—digo, que
frontalmente contra o direcionamento institucional.

Portanto, o ponto de avalias<o P38 Z considerado como fracamente identificado na
organizas«Qq pois hf uma tendencia negativa de geras«o de documentas>es e especificas>es,

porques<o priorizadas apenas aquelas que agregam efetivo valor ao produto. TambZm a:
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caracter’'sticas mais avaneaddas abordagens dirigidas a modelo n« s<«0 aderentes Os

objetivos atuais talvez.

Por fim, o quadro de'rgese dos pontos de antlise da Organizasi@pgkesentado em
Quadro 4-1, Z elaborado considerando a antlise indzidde cada ponto de antlise
apresentadoas see>es anteriorestribuindo para cada um uma categoriza«<o que varia de 1
atZ 5, conforme:

¥ (1) O previsto no ponto de antliseo foi identificado em qualquer n'vel na
organizas«q
(2) O previsto no ponto dentlise fofracamenteidentificado na organizas<o
(3) O previsto no ponto de antlise parcialmente identificado na organizas<o
(4) O previsto no ponto de antlise flargamenteidentificado na organizas<o

(5) O previsto no ponto de antlise fioiegralmente identificado na organizas<o



Quadro 4-1 - S’ntese dos pontos de antlise d@rganizas«o A

PONTO DE AN¢LISE

Existencia de iniciativas de receso de software independente das

abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co

PA-02 : o 2
de sistemas de alta variabilidade

PA-03 Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de aboi
dirigidas a modelos

PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar,

PA-06 que parcialmente, a automas<o da construs«o de produtos de softy 2

com abordagem dirigida a modelos

Existencia defacilitadorestZcnicos e culturais para adoso de

ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-01

PA-07

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com ados«o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw
PA-12 Existencia de condis>es favoriveis para alta variabilidade

PA-13 Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a moc

PA-10

NDNDN DN

Identificae<0 dos maiores

problemas para Volatilidade das legislas>es; Forte dependencia
implantas<o e manutene<c gestores e colaboradores; (3)

das priticas de receso

PA-05

Tipos de diagramas e

modelos utilizados no Documentae<o proprietiria, casos de teste e Mc
PA-08 processo de de Dados sempre e Diagrama de processos e (

desenvolvimento e de Uso esporadicamente. (2)

manutene<o do software
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Antlise das Proposie>es para a Organizas<«0A

P1- Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

P1 - Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co

PA-02 de sistemas de alta variabilidade 2

PA-01

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
PA-03 .7 2
dirigidas a modelos
Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw

PA-10

Conforme relatado nos pontos de antlise da proposis<o P1, Z poss’vel identificar que a
organizas«o possui certificas<o 1SO 9001 vilida e possui uma cultura de procedimentos,
padres e avalia«<o de qualidade bastante sedimentadas, pois hi duas dZcadas poss
certificas>es de qualidade.

As atividades de receso est<«o definidas, mas ht uma forte institucionalizas<o de a+>es
gue ocorrem em fune«o da experiencia dos colaboradores e daw@tdas coordenases e
gerencias tZcnicas, que participam ativamente das decis>es dos projetos e do
acompanhamento das atividades.

A iniciativa que implementa conceitos de alta variabilidade contempla um reposit—rio
de componentes que possuem descri®@s plontos de varias<o no pr—prio c—digo fonte, e
tambZm em algumas poucas ocorrencias em casos de teste e, mais recentemente, diagramas
processos de neg—cio.

TambZm as abordagens dir@gda modelos possuem muito pequabeangencia de
uso no ciclo de ida de desenvolvimento e manuteneo, entretanto a organizaso utiliza
extensivamente a modelagem de dados para geras«o das tabelas, tanto para os sistemas !
processo de sustentas<o, quanto para aqueles que est«o em processo de implantas<o.

Portanto, a pfoosie<o P1 Z consideradaerdadeira mesmo havendo poucas
iniciativas para receso de artefatos do ciclo de vida, como por exemplo componentes e cas
de teste, com alguma perspectiva para incrementar gradativamente o espectro do receso
organizas=o. TambZnfoi considerada, para tal, a pritica de receso de modelos de dados e se

consequente desdobramento na crias<o das tabelas e estrutura dos projetos.
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P2 - A gestco da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais dos ciclo:
de vida

P2 - A gest«o da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas €
finais dos ciclos de vida

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co

PA-02 . I

de sistemas de alta variabilidade
PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade 2
PA-12 Existencia de condis>es favortveis para alta variabilidade 2

Identificas<o dos maiores

5 problemas para \olatilidade das legislas>es; Forte dependencia ¢
implantas<o e manutens«c gestores e colaboradores; (3)
das priticas de receso

PA-0

Tipos de diagramas e

modelos utilizados no Documentas<o proprietfria, casos de teste e Mc
PA-08 processo de de Dados sempre e Diagrama de processos e (

desenvolvimento e de Uso esporadicamente. (2)

manutene<o do software

Os patos de antlise RA2 e PAO4 apresentam o cenfrio atual da organizas«o na
adoe«<0 de priticas de alta variabilidade, que neste caso se concentra predominantemente n
etapas finais do ciclo de vida, mais especificamente abrangendo c—digo fonte, nditerializa
por componentes, e casos de teste com menor incidencia.

A organizas<o possui algumas particularidades que a direcionam para ter menor
formalizas<o de especifica>es, diagramas e modelos durante o0s processos de
desenvolvimento, entretanto considera queracesso atual Z eficaz e n«o demanda, pelo
menos atualmente, mudaneas radicais na forma como implementam os seus produtos.

A larga experiencia e a estabilidade na organizas«o dos seus colaboradores e gestore:
traz facilidades para o processo de desemweinto, arquitetural e de receso, entretanto exp»e
o risco de ausencias dos colaboradores chave que causariam impactos nos processos, pois
de receso s<0 mais institucionalizados que definidos.

Para compor a avalias<o desta proposieo, tambZm foram cersids os tipos de
diagramas utilizados e os principais problemas apontados pela organizas<o na ados«o e
manutene<o de priticas de receso.

Portanto, Z poss'vel considerar a proposi«gBfialmente verdadeira pois o foco
maior de receso ocorre nas etdipass do ciclo de vida, entretanto ao considerar 0s conceitos
de gest«o da variabilidade, hf muito pouca abrangencia e profundidade de receso efetivo n

organizas«<o.
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P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente para o
sucesso do reeeso

P3 - A utiliza*<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui
positivamente para 0 sucesso do receso

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de aboi

PA-03 dirigidas a modelos 2

PA-01

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com ado<<o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

Tipos de diagramas e

modelos utilizados no  Documentas<o proprietfria, casos de teste e Mc
PA-08 processo de de Dados sempre e Diagrama de processos e (
desenvolvimento e de Uso esporadicamente. (2)

manuten<<o do software

PA-10

Na avalias<o desta proposie<o, alguns pontos de antlise s«o determinantes, sendo o
primeiro o ponto de anflise F#2 que evidencia a existencia de iniciativas de receso valendo
se de conceitos das abordagens dirigidas a modelos, asstédracamente identificado na
organizas«Q pois apenas ocorre parcialmente nos modelos de dados e geras«o de tabelas. C
segundo ponto de antlise que possui maior destaque Z08,Rfle procura evidenciar
indicadores que apontam para a melhoria do proassados«o desta abordagem, entretanto
n<«o se faz presente na organizas«<o.

Os tipos de diagramas utilizados foram relacionados, mas s<0 em ncemero reduzidc
com a justificativa da organizas«o que apenas utiliza documentas>es que agregam muito valor
ao prodito, o que vai de encontro ao princ’pio de modelagem ativa nas abordagens dirigidas ¢
modelos.

Portanto, a proposis<o P3¢ pode ser completamente confirmadapois n«o Z
poss’vel constatar indicadores para corroborar com a proposis<o, entretanto anieatoa i
alinhada com as abordagens dirigidas a modelos Z amplamente utilizada na organizas<o, qu
ve benef'cios de receso, visibilidade, controle e facilidade de reprodus<o dos modelos de dado:
e tabelas dos bancos de dados.
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P4 - Existem orgaizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a adoeso de
abordagens dirigidas a modelos

P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabili
ado«o de abordagens dirigidas a modelos

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
dirigidas a modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automas«o da construeo de produtos de softy 2
com abordagem dirigida a modelos

Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para adoe«o de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-03

PA-07
PA-13 Existencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a moc 2

Identificas<o dos maiores

problemas para Volatilidade das legislas>es; Forte dependencia ¢
implanta«<o e manutens«c gestores e colaboradores; (3)

das priticas de receso

PA-05

Todos os pontos de antlise componentes da proposie<o P4 foram considerados com(
fracamente atendendo “s expectativas individuais que se buscava obseovgamzas<o.
Apenas levando em consideras<o estas avalias>es, jt seria um indicativo bastante forte pare
descartar esta proposis<o.

Para complementar a anflise, considerajue ht ferramentas que s<o utilizadas no
ciclo de vida de desenvolvimento de s@ite, entretanto n<o foram observados poss’veis usos
para geras<o de c—digo, templates ou esqueletos de programas ou objetos.

TambZm, conforme os relatos mais detalhados dos pontos de antlise, Z poss've
observar que n«o ht condie>es favorfveis e fadldees para adoe«o de abordagens dirigidas
a modelos, assim como n<«0 hf uma diretriz organizacional para elaboras«o extensiva de
diagramas e modelos, 0 que impactaria na@adda abordagem tratada por estaposis<o.

Por fim, a organizas<o n«o consideralequado utilizar c—digos fonte e componentes
gerados automaticamente, descartando em definitivo esta possibilidade ent<o, desta forma,
proposis<o P4 Z considerada coma verdadeira no caso particular da organizas<o.

P5- A ausencia ou as difiddades para adoe«o de ferramentas s<o fatores impeditivos para
ampliar o uso de modelos

P5 - A ausencia ou as dificuldades para adoe<o de ferramentas s<o fatc
impeditivos para ampliar o uso de modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automas<o da construe«o de produtos de softy 2
com abordagem dirigida a modelos
Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de

PA-07 L
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

Identificas<o dos maiores

problemas para \olatilidade das legislas>es; Forte dependencia ¢
PA-05 ;

implantas<o e manutenec gestores e colaboradores; (3)

das priticas de receso
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A organizas0 utiliza apenas uma pritica com conceitos de abordagem dirigida a
modelos, no caso dos modelos de dados, ent«o n«o possui larga experiencia em fag@ament
tZcnicas que enderesam esta abordagem.

Os pr—prios pontos de antlise retratam que 0s objetivos esperados que existissem
organizas<o, foram encontrados apenas fracamente. Por outro lado, a ados«o de ferramentas
a poss'vel dependencia da organizass ferramentas e seus fornecedores n« Z um tema que
preocupa ou impede a adoe«o de novas ferramentas.

Portanto, a proposis<o P5 Z considerpaacialmente verdadeira pois a organizas<o
Nn<0 possui experiencia em amplitude o suficiente para corroboraracproposie<o e dois dos
tres pontos de anflise identificam fracamente os conceitos explorados para compor &

proposis<o.

P6 - Existem condie>es favorfveis nas organizae>es para adoe«o de abordagens de alta
variabilidade

P6 - Existem condi®>es favoriveis nas organizas>es para adoso de
abordagens de alta variabilidade
Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co
PA-02 ; .

de sistemas de alta variabilidade
PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-01

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com adoe<o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢

PA-10 modelos de maturidade de receso

2
PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw 2
PA-12 Existencia de condi»>es favortveis para alta variabilidade 2
PA-13 Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a moc 2

Com excee«0 do primeiro pontde antlise que retrata o grau de receso de artefatos,
independente das abordagens exploradas por este trabalho, todos os demais pontos de ant
tiveram uma avalia+<o negativa.

N« foram identificados fatores favoriveis s abordagens dirigidas a modelos,
tampouco “s abordagens de sistemas de alta variabilidade

Portanto, a proposis<o P60 Z considerada verdadeiraem funso dos pontos de
antlise e, tambZm, em fune<o da predisposis<o da organizaso que n<«o Z favorfvel ~ adoso
de priticas de abordagens difs a modelos e, tambZm, “quelas de linhas de produtos de

software.
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4.2 Organiza<«o B

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de

alta variabilidade e dirigidas a modelo

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de alta variabilic
dirigidas a modelo

PA-01-01 - Qual Z o perfil e a caracterizas<o da organizas«o entrevistada?
PA-01-02 - Qual tipo de software Z desenvolvido pelas unidades da organizas«o?
PA-01-03 - Existe alguma iniciativa organizacional para promoe<o do receso?

PA-01-04 - Quais priticas ou mZtodos de receso s<o utilizados pela organizas«o? :zé
PA-01-05 - Ht um processo definido e institucionalizado que norteia as priticas de receso? PG

PA-01-06 - Como ocorre o monitoramento e controle das atividades de receso?
PA-01-07 - A abrangencia das priticas de receso ocorre em n’vel organizacional ou contempla i
iniciativas isoladas?

O perfil da organizas<o Z descrito nagsencia:

Atividades da organizas<o relacionadas a software:

Desenvolve software para uso pr—prio

Desenvolve pacote de software (software comercialmente dispon’vel e pronto para uso)
Customiza ou modifica parcialmente o software

Desenvolve software sob@menda

Desenvolve software embarcado (software desenvolvido para ser executado em outros

equipamentos que n<o0 computadores)

Caracterizas«o da Organizas«o:
O capital da sua organizas«o Z Paeblico

A maior participas<o na composie<o Z Nacional

Melhor caracterizas<o da atividade primiria da organizae<o:

Desenvolvimento de todas as etapas do ciclo de vida do software, prioritariamente, e
Elaboras<o de programas de computador (priticas de ffbricas de software) e
Integras<o de software e hardware de formeauseltria.

Tamanho em fune<o da forea de trabalho da Organizaes<o:
Mais de 500 colaboradores

Tamanho em fune<o da forea de trabalho diretamente relacionada com as atividades de
desenvolvimento e manutene<«o de produtos de software:

Mais de 500 colaborada® subcontratados
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A organizas«o Z um —rg<o pceblico de grande abrangencia na federas<o. Possui ume
estrutura tradicional de desenvolvimento de software e um departamento responstvel pele
iniciativas de receso, que foi criado em 2009. O atual responshvalgpartamento foi o
entrevistado para este estudo de caso, e estt ~ frente do departamento hf cerca de um ano.

Desenvolvem produtos de software em geral para atender aos —rg<«os pceblicos que, |
sua vez, possuem o cidad<o como cliente final, entretantgxos da administrae<o poeblica
s<0, tambZm, usutrios dos sistem@s. dom’nios atendidos s<0 muito diversos, mas hi
alguma predomin%oncia em sistemas de arrecadas<o.

A organizas<o possui um processo definido de desenvolvimento de software e tambZm
um pro@sso definido denominado OProcesso de Antlise de RecesoO, que s<o integrados.
processo de receso, jf no in'cio da fase de praoiesigf), hf o direcionamento para que a
frea de receso, denominada de componentes e servisos, seja acionada para pteeedsuges
receso de componentes e servieos valsedios requisitos e especificas>es dispon’veis. Essa
avaliae<o Z feita com o intuito de sugerir a abordagem de receso que o projeto deve segui
entretanto n<«o Z impositivo. Por vezes o contexto espec'ficprofetos imp>e centrios onde
ht restries de prazos, recursos e tZcnicos, ent<o n«o mais consideram adequado ter |
imposie<o de obrigatoriedade desta atividade no processo.

Atualmente o departamento Z responsivel por todas as atualizas>es aos atiass, no
componentes e servieos, desde a concepe, documentas<o, homologaso e testes e,
inclusive, a sustentas<o com evolue>es que venham a ocorrer ou solue>es de problemas que
sejam relatados.

Anteriormente foi implementado um programa que fazia mediegsntervens>es
espec’ficas de receso, cruzando todas as informae>es de desenvolvimento com aquelas
reutilizae<o, ent<o ocorreu uma enorme expans<o nos acionamentos da frea, entretanto nen
sempre eram efetivas e muitas vezes ocorriam apenas por tercasqrefe seguir o
processo, e n<o por necessidade ou interesse efetivamente.

O reposit—rio atual, em sua vers<o restruturada, est¥ em uso ht pelos menos dois an
guando a responsabilidade foi integralmente assumida pela equipe de receso, provenc
garanta para o uso e evolue«o dos ativos, o que fez despertar maior interesse por parte do:
desenvolvedores. TambZm a obrigatoriedade de acionamento da frea de componentes
servieos foi retirada do processo, entretanto ainda permanece o forte direcionanmenteepar
ocorra sempre, mas em especial nos casos de grande intervene« ou que envolvam quest

arquiteturais mais sens'veis.
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O segundo ponto de intervene«o formal do processo de receso Z anterior ~ implantas<o,
quando a frea de receso de componentes e sendwamente intervZm para avaliar a
efetividade da aplicas<o do receso, avaliando o sistema a ser implabtati) € a
documentas<o pertinente. Esta fase Z acionada para novos desenvolvimentos, ou para aquel
de maior porte, pois a equipe n<o teria reogrsuficientes para avaliar todas as intervens>es
em produe<0 que ocorrem na organizas<o.

O foco da organizae<o para investimento em receso sempre ocorreu com maior snfase
nas fases finais do ciclo de desenvolvimento, contemplando c—digo fonte, commonentes
servie0s. Os demais artefatos como requisitos, casos de uso e outros diagramas n<o0 possue
uma definie<o formal direcionando o receso, mas pode ocorrer de maneira isolada nas equipe
Nas demais etapas do ciclo de vida, a organizas«o sempre investia emitdefinir o
processo, disponibilizar mZtodos e tZcnicas e prover templates, mas n«o necessariamente cc
viZs de reutiliza=<o e sim de organiza«o e formalizas<o das etapas do desenvolvendo. Foram
citadas iniciativas nas freas de requisitos e de testafteeare, contemplando infraestrutura,
suporte, frameworks, ferramenta para desenvolvimento orientado a comportamento (BDD
Behavior Driven Developméngntre outras.

Outra frente de reutilizas<o jf institucionalizada, implementada por uma frea
espec’fca de gest«o de dados, foi a crias<o de infraestrutura de dados, atuando como um BI
em n'vel corporativo, mas que viabiliza reutiliza*<o de solus>es de extras<o de dados e de
relat—rios. Foi citado um exemplo de um produto que estt sendo elaboradorticipaa<a
da frea de componentes e servie0S, que n<0 vai se preocupar com 0S casos de uso (
relat—rios, pois ir<o exportar todos os dados para o Bl e, a partir de If, ir<o reutilizar as
estruturas para os relat—rios operacionais, tfticos e estratidgimoveis.

Por fim, tambZm h} uma irea espec’fica e muito bem estruturada que trata das
arquiteturas dos sistemas, com foco especial para promover reutilizas<o, padronizas«o e
evolueo das arquiteturas das diversas platats utilizadas pelas organizaseéExiste uma
frea espec’fica que trata destes assuntos e o processo direciona para que cada projeto util
uma das estruturas padr«o de arquitetura, visando ganhar em escala, manter a padronizas«o
promover o receso extensivamente.

Podese, desta formaoncluir que o ponto de anilise A evidencia iniciativas de
receso de software em grande abrangencia e profundidade, em n'veis de arquiteture
componentes, servieos e, inclusive, dados e funcionalidades relacionadas a persistencia !

extrae<o.
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PA-02 - Existencia de iniciativas de reoeso de software valende dos conceitos de

sistemas de alta variabilidade

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos conceitos de sistemas de alta
variabilidade

PA-02-01 - Como ocorreu a implantas<o desta iniciativa de receso?

PA-02-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas destain  P1
PA-02-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr P2
PA-02-04 - Qual abordagem de alta variabilidade Z praticada pela organizas<o? P6
PA-02-05 - Que tipo de sistema de alta variabilidade Z desenvolvido pela organizas«o?

As iniciativas que consideram ativos reutiliztveis ocorrem extensivamente com
artefatos como c—digo fonte, componentes e servieos, j£ hi muito&mntsmpos mais
recentes, hf cerca de dois anos, ocorreu a formalizas<o de uma frea responsive
exclusivamente por custodiar as pol'ticas de reutilizas<o e seus ativos de componentes ¢
Servisos.

A implantae<o da abordagem de modelos arquiteturais ocqraea institucionalizar
as definie>es de arquitetura dos sistemas e n<o deixar na alsada dos desenvolvedores est
definie<0, pois, em funeco da complexidade dos ambientes que possuem, haveria um risco
muito grande de ocorrer uma expans<o nas tecnologiassmmusos diferentes, dependendo
dos colaboradores e das equipes. Desta forma, a definie<o Z centralizada e ht ativo:
arquiteturais reutiliztveis.

Em complemento, utilizam outro conceito chamado bloco funcional, que Z definido
logo no in'cio do projeto ao base nos documentos de vis<o e de requisitos. A conduso da
atividade Z feita pela equipe de arquitetura, em conjunto com a equipe de projeto, quand
selecionam a relas<o dos blocos funcionais que ir<o compor o produto, a partir dos jf
existentes. Algunexemplos de blocos funcionais praticados pela organizas«o s<o solus«o de
GED (Gest<o Eletr™nica de Documentas)jus<o de login cenic&{ngle Sigron), indexas<o
etc. Dentro dos blocos funcionais s<o evidenciadas as variabilidades que definem as forma
como eles podem ser utilizados ao serem instanciados.

Jt a iniciativa de gest«o dos dados, que implementa conceitos de um BI corporativo,
prove receso de estruturas de persistencia e extras<o de informas>es para os sistemas. TambZ|
implementa conceitos denabilidade, pois 0os usos s<0 definidos em antecedencia, para que
ocorra a instanciae<o de acordo com as necessidades de cada projeto.

A trea de componentes e servieos assumiu no final do ano de 2015 a responsabilidad
de desenvolvimento dos produtossidtware para uso interno e possuem, desta forma, maior
autonomia para implantar mZtodos e tZcnicas do que se comparado aos setores diversos

organizas<o, que tambZm atendem " diversos clientes com necessidades, caracter’sticas
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estruturas muito pecuties. Desta forma, est«o conseguindo atuar muito rapidamente, pois a
equipe Z menor, com tecnologias menos diversas e sob a gest«o da pr—pria trea respons:
pelo receso sem ter a necessidade de negociar com as freas usuitrias sobre decis>es do proj

H$ um processo em curso que Z expandir a abrangencia dos servieos para serem aind
mais reutilizados, passando de servieos utilitfrios, segundo a —tica da organizas<o, comi
servieos de SMS, seguranea, CAPTCHA etc. para servisos de neg—cio, alcaneando um nowvi
patamar de receso. Esta iniciativa comesou com 0s desenvolvimentos internos, mas o que
mostrar eficaz pode ser extrapolado, guardadas as propore>es de tamanho e complexidade ¢
comunicas<o e mudanea, para todas as freas de desenvolvimento da organizas<o.

TambZm ht um direcionamento de concentrar os esforeos das freas mais em servieo
do que em componentes, pois consideram que o grau e a efetividade de reutilizas<o Z muite
maior com 0sS Servieos.

O ciclo de vida do processo de desenvolvimento dos sisteatisidnais Z linear
sequencial, com marcos muito bem definidos e todo o processo prescritivo com uma
influencia do processo RUP, entretanto menos burocritico. Jf o0s sistemas internos est«(
adotando processos fgeis, com os papZis e a maior parte dasegtogasta pelo framework
SCRUM.

A organizaso teve algumas iniciativas de implementaso de ferramentas de
gerenciamento de processos de neg—cios (BPMS) que foram bem sucedidas, entretanto 1
trouxeram um grande benef'cio ou um grande diferencial seazadpa uma implementas<o
de um workflow tradicional. Um dos objetivos era prover receso de processos de neg—-cic
mas por enquanto, ainda n<«o foram efetivas para este fim.

Desta forma, considerando o cenirio explorado pelo ponto de anthfe, PA
poss’'vé considerar que a organizas<o possui priticas de alta variabilidade gerando ativos
reutiliziveis, com especial *nfase naqueles utilizados nas etapas finais dos ciclos de vida, me
abordando amplamente ativos de arquitetura. Possuem processos, infragitramentas e

recursos destinados exclusivamente para a finalidade de receso em diversos n'veis.
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PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valende de abordagens
dirigidas a modelos

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abordagens dirigidas a modelos
PA-03-01 - Como ocorreu a implantas<o dessa iniciativa de receso?

PA-03-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas desta in
PA-03-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr

PA-03-04 - A transformas<o de modelos compreende todo o ciclo de vida? ;13
PA-03-05 - Quais etapas s<o0 contempladas com maior enfase para a ados<o dos modelos? P4

PA-03-06 - O foco principal da transformas<o de modelos Z geras<o de c—digo, templates, esqt
programas e scripts de bancos de dados?
PA-03-07 - S«o utilizadas linguagens espec’'ficas do dom’nio DSL?

A organizae<o possui algumas iniciativas didgs a modelos institucionalizadas, em
especial considerando a gerae«o automitica de tabelas a partir dos modelos de dados
porees de c—digo e esqueletos de programas a partir de modelos, tambZm. H+ muito pou
intervene«o direta para cria=<o de tabelappis utilizam extensivamente as ferramentas
Hibernate ou Enterprise Architect com este fim, criando os modelos para geras«o automitica
das tabelas.

TambZm praticam de forma recorrente a gerasco de c—digo a partir de diagramas
como o de classes, valens®m da ferramenta Enterprise Architect para tal. Ainda neste
direcionamento, o pr—prio framework utilizado para a linguagem Java, permite que a partir d
diagrama de classe sejam geradas as classes vakeggoum plugn da ferramenta Eclipse
e, Na sequeria, sejam tambZm geradas as funcionalidades CRUD de forma automitica com
um componente espec’fico do framework para este fim. A organizas<o considera que, deste
forma, praticamente abrange a abordagem dirigida a modelos deajmtta.

Ainda sobre abombens dirigidas a modelos, a organizas<o adquiriu um produto que
foi desenvolvido por pesquisadores de uma instituie<o de ensino, que teve um processo de
transferencia de conhecimento para incorporas«o pela organizae«o, entretanto foi uma
iniciativa cenicgue considerava a arquitetura dirigida a modelos, com um framework baseado
na ferramenta AndroMDA, ent<o o desenvolvimento n«o foi executado integralmente pela
organizas«o e a avalia*«o que foi feita da estrutura de desenvolvimento da solueo n<o foi
posiiva.

Portanto, ao avaliar todos os fatores componentes do ponto de anii® BA
poss'vel identificar que a organizaeo disp>e de um arsenal de processos, ferramentas €
diagramas muito extenso e faz uso conforme a necessidade, contemplando boacpdate do
de vida. Utilizam geras«o de c—digo, tabelas e funcionalidades a partir de modelos, entretant
sem tanta enfase para os modelos independentes de plataforma, alZm de jt terem tid

experiencia com ferramentas integralmente dirigidas a modelos.
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PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
PA-04-01 - Quais s<0 os procedimentos para gerenciamento de variabilidade?
PA-04-02 - Hf ferramentas para suportar o gerenciamento da variabilidade? Quais s<0 e como

uso?

PA-04-03 - A Engenharia do Dom’nio e a Engenharia da Aplicas<o s<o0 ambas consideradas nas
iniciativas de receso? P2
PA-04-04 - Ainiciativa de gerenciamento de variabilidade Z aderente " arquitetura de software = P6
dispon'vel?

PA-04-05 - Existe um mecanismo de gerenciamento das caracter'sticas (features) do sistema?
PA-04-06 - A organizas<o sofre com problemas como sobrecarga de coordenas«o no desenvolvi
ciclos de liberas<«o lentos ou alta densidade de erros ao aplicar atividades de receso?

Ocorreu em 2009 uma iniciativa de utilizas<o de uma ferramenta denominada LifeRay
que foi implementada como uma rede social exclusiva para promoeo de receso de
componentes, onde todos oseateslvedores tinham acesso aos componentes e interagiam de
forma colaborativa. Ap—s a implantas<o, foi definido pela alta gest<o que todos o0s
colaboradores deveriam publicar e reutilizar os componentes a partir desta ferramenta e forat
criadas incemeras comdades, inclusive algumas duplicadas, pois a gest«o ocorria de forma
descentralizada e possivelmente a busca que era feita antes da crias<o de novos component
n<«o era efetiva, ou mesmo o proprietfrio do componente existente n<o atualizava as
funcionaldades ou n<o prestava suporte ao componente quando requerido.

Ap—s, esta ferramenta foi substitu’da por uma mais abrangente que trata dt
componentes e de assuntos genZricos de interesse pessoal e profissional de toda
organiza«o, e as comunidades de comgntes tambZm foram migradas para a nova
plataforma, entretanto foram levados quase somente os componentes mantidos pela trea
componentes e servie0s, que possui recursos espec’ficos para a evolueo e sustentas<o do
componentes.

A engenharia do dom'aiZ considerada exclusivamente pelas freas de arquitetura,
componentes e servieos, dados e testes, pois tem a incumbencia de atuar proativamente n
geras<0 de ativos, que ser<o reutilizados pelas freas de desenvolvimento, que ir<o se valer di
engenharia daplicas<o. N<o hf uma abordagem de linhas de produto implementada, mas
virios dos conceito s«0 implementados pela organizas«o, entretanto sem a segregas«o dos
ativos conforme o escopo de uma linha de produtos pertencentes a um dom’nio espec’fico.

Os procdimentos para gerenciamento da variabilidade Z desempenhado pelas trea
responstveis conforme 0s assuntos tratados. As tres principais freas que enderesam receso
as freas de arquitetura, componentes e servieos e, de dados, cada uma responsivel
custdliar e evoluir os mZtodos, tZcnicas e padres.
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Os reposit—rios de componentes e servieos s<0 atualizados pela frea responsitvel, q
desempenha as atividades de todo o ciclo de vida de crias<o, evolu«o e sustentas<o dos
ativos, provendo garantia ao usosdoomponentes e servie0s sob sua gest«o. ISso traz
credibilidade ao processo e direciona o desenvolvedor ao uso, tendo em vista que
responsabilidade por estes ativos Z, ent<o, delegada para a frea centralizadora.

A atividade de monitoramento e control@ gesto destes ativos Z, tambZm,
responsabilidade da frea de componentes e servieos, e 0 objetivo Z fazer com que o0 noem
de ativos seja incrementado gradualmente, entretanto est<o primando pela qualidade e grau (
reutilizae<o mais do que pelo ncemercatigos nos reposit—rios.

Pouco antes do tZrmino da obrigatoriedade de acionamento da frea para aees di
receso, iniciaram uma atividade que procurava alavancar ainda mais as oportunidades de rec
e a disseminas«o do conhecimento, tanto internamente nipesgle receso, quanto para os
desenvolvedores, entretanto na vers<o atual, em funeo da diminuie<o de acionamentos, esta
atividade n<o estt em pleno andamento, mas ht o objetivo de continuar buscando increment:
0 reposit—rio e monitorar o seu efetivo uso.

Possuem uma trea espec’fica para tratar das questes de arquitetura dos sistemas
organizas=o, com recursos, mZtodos e padres definidos. Disponibilizam modelos
arquiteturais, que s<o solus>es de arquitetura de alto n’'vel que direcionam a forma de
relagonamento entre as plataformas (altas e baixas), por exemplo, pois este Z um assunt
muito recorrente na organizas<o. Os modelos arquiteturais contemplam os cenfrios de uso
guais tecnologias s<0 envolvidas e como elas devem ser utilizadas.

Portanto, consierando os fatores do ponto de antliseOBAZ poss’vel evidenciar que
ht virias formas de tratamento das variabilidades em virios artefatos do ciclo de vida
TambZm hif uma estrutura de processos, ferramentas e, em especial, de freas espec’fi
responsieis pela manuten«<o e proposie<o de ativos reutiliztveis, parcialmente
implementando os conceitos de engenharia do dom’nio e engenharia da aplicas<o.

PA-05 - ldentificas<o dos maiores problemas para implantae<o e manuteneo das
priticas de receso

PA-05 - Identificas<o dos maiores problemas para implantas<o € manutenso das priticas de receso

PA-05-01 - Quais s<«o0 as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de prfticas de abordag
alta variabilidade?
PA-05-02 - Quais s<«0 as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de priticas de abordag

dirigida a modelos ? I;i
PA-05-03 - A ado«o de ferramentas exige grande customizas<o naquelas dispon’veis ou P5

desenvolvimento interno intensivo?
PA-05-04 - Quais s<0 os impactos dos fatores organizacionais, humanos e de treinamento parz
de priticas dirigidas a modelos?
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Dentre 0os maiores problemas identificados para alavancar as priticas de receso,
cultura Z apontada com o principal, seguido pela dificuldade de comunicas<o no sentido de
gue todos tenham conhecimento de todos os instrumentos corporativos de receso que s
definidos, de tal forma que cheguem atZ o colaborador para que possa conhecer €
efetivamente, fazer uso.

Outra dificuldade Z a sobrecarga para as freas responsiveis pelos ativos reutiliztvei
pois a maior parte das suas atividades Z direcionada para cesap®rativos, entretanto
consideram que esta Z a raz<o para que tenham sucesso. Quando h componentes e servi
disponibilizados por colaboradores que, quando necessirio, n<o promovem atualizas>es ou
n« prestam suporte, o receso diminui e acarreta emroifema ainda maior, que Z a
duplicas<o exponencial desnecesstria.

No caso das abordagens dirigidas a modelos, mais especificamente a experiencia con
a ferramenta nativa de arquitetura dirigida a modelos (MDA), a pr—pria tecnologia Z urn
problema e a orgaae<o considera que os diagramas que teriam um papel de facilitadores
para a compreens<o, acabem sendo muito detalhados e complexos, impondo restris>es °
compreens<o e dificultando a elaboras<o. Ainda pontuaram quest>es sobre o c—digo gerad:
que sem um aethecimento muito profundo na estrutura, inviabiliza a manuteneo, alZm de
problemas com eficiencia em rela+s<o ao consumo de recursos e tempo de execus«<o.

Mesmo havendo dificuldades, a organiza+«o percebe alguns exemplos de sucesso qu
colaboram para a dissiinas<o das tZcnicas de receso, como um evento citado onde o servieo
de CAPTCHA foi quebrado, afetando cerca de duas centenas de aplicas>es, e uma oenic
intervene«o centralizada resolveu imediatamente o problema de todas as aplicas>es. Caso ¢
servieo n«o fosse reutilizado extensivamente, o impacto na organizas<o como um todo, e em
virias freas, seria muito maior.

A organizae<o n<0 promove muitas customizaes>es no conjunto de ferramentas atuais,
com exce«o da ferramenta de gerenciamento do ciclo de vidaplass>es (ALM), que
demandou um processo de adaptas<o extenso para abrigar todo 0 processo de
desenvolvimento na ferramenta, tanto o mais tradicional, quanto o mZtodo fgil. As demais
ferramentas n«o demandaram grandes procedimentos de customizas«<o.

Hi uma unidade bastante grande e espec’fica para prover capacitas<o aos
colaboradores, mas entersl® que as abordagens dirigidas a modelos exigem um alto
investimento em capacitae<o, ent<o uma vez que se tornasse uma tecnologia corporativa, teri

0 apoio e spervis<«o desta unidade responstvel pelos treinamentos.
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Portanto, dentre os maiores problemas identificados no ponto de aniiBg, PA
podem ser enumerados a cultura organizacional e dos colaboradores, os desafios pa
comunicas«o em fune«o do porte e a quadade de recursos para as freas de suporte ao

desenvolvimento.

PA-06 Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que
parcialmente, a automae<o da construe«o de produtos de software com abordagem

dirigida a modelos

PA-06 - Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que parcialmente, a a
da construs<«o de produtos de software com abordagem dirigida a modelos.

PA-06-01 - Quais ferramentas dispon’veis na organizas<o permitem algum tipo de persistencia €
transformae<o de modelos?

PA-06-02 - Ferramentas de modelagem podem ser utilizadas em virias etapas do ciclo de vide P4
alavancar o receso e a geras<o semiautomitica de c—digo? P5
PA-06-03 - Qual Z a extens<o do uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento de produtos
software?

A organiza«o disp>e de um noemero muito grande de ferramentas que permitem
receso, tanto desenvolvidas internamente, quanto adquiridas ou utilizadas a partir d
modalidade de software livre. Especificamente para endereear abordagens dirigidas &
modelos, s<o dispabilizadas, em especial, a ferramenta Enterprise Architect que possui uso
bastante extensivo, e uma vers<o da ferramenta AndroMDA, esta celtima muito espec’fica par
um cenico projeto e em processo de substituie<o. Ocorre, tambZm, o uso de ferramentas
plug-ins para o ambiente Eclipse, onde 0 reposit—rio de componentes e servis0s possi
integras<o de tal forma a gerar automaticamente as funcionalidades CRUD.

Como resultado do esforeo de virias freas, mas sob a gest«o de uma trea espec’fic
gue trata das femamentas de desenvolvimento, foi criado um procedimento de padroniza«<o
de todas as ferramentas que contempla inclusive a replicas<o do ambiente completo. A
organizas<o entende, assim, que as boas prfticas e li>es aprendidas s<0 constantement
incorporada ~ estrutura de ferramentas da organizas<o, e que ocorre uma forma de receso er
um n'vel de artefatos e ferramentas de projeto, alZm daqueles de produtos de software |
explorados nos pontos de antlise anteriores.

O ciclo de vida Z, ento, contemplado gr@mente por ferramentas que suportam a
elaboras<o dos artefatos e, em virios casos, promovem tambZm o receso dos ativos.
ferramenta ALM permeia todo o ciclo de vida e implementa rastreabilidade entre virias fases
e entre virios artefatos.

Portanto, Z pes'vel identificar que a organizasco faz uso muito extensivo de
ferramentas, inclusive algumas que podem viabilizar a adoe«o de priticas da abordagen
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dirigida a modelos, mesmo que parcialmente na maior parte dos sistemas, e em um sisten

especificas<o dedrma completa, pois utilizou a ferramenta AndroMDA.

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de ferramentas para

alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados«o de ferramentas para alavancar a at
dirigida a modelos

PA-07-01 - Qual Z a adersncia da organizas<o aos fatores tZcnicos, organizacionais e sociais ni
de ferramentas em abordagens dirigidas a modelos?

PA-07-02 - Quais estratZgias para implementar ferramentas jt foram utilizadas e quais tiveram
PA-07-03 - As principais dificuldades apontadas pela literatura na adoe<o de ferramentas s<o
identificadas na organizas<o?

P5

A organiza«o faz uso de algumas ferramentas tradicionais de engedaasoftware
para geraeo de modelos, c—digo fonte, componentes, tabelas em bancos de dados
funcionalidades CRUD, de forma a atender parcialmente as abordagens dirigidas a modelos
TambZm utilizaram em um cenico projeto uma ferramenta totalmente edememqitetura
dirigida a modelos (MDA) mas o desenvolvimento ocorreu externamente e houve uma
passagem de conhecimento para a organizas<o, ent«o a antlise dos fatores foi feita de form
mais abrangente e sem considerar a estrutura espec’fica para aheilagidas a modelos.

Ht uma unidade espec’fica responsivel por todas as ferramentas da organizas«o e
assim, a infraestrutura e o conjunto de ferramentas para desenvolver qualquer tipo de sisten
n<«o Z considerado um problema, pois conseguiriam atendieres dificuldades. Ocorre que
a abordagem dirigida a modelos de forma mais nativa n<o teve o que foi chamado de Ovalc
corporativoO e n<o foi expandida para outras iniciativas da organizas<o.

Jt para as ferramentas mais tradicionais de desenvolvinmagoeram inocemeros
processos de implantas<o e a frea Z responstvel por constantemente avaliar e evoluir o parq
de ferramentas dispon’veis para as freas de desenvolvimento.

Desta forma, o uso de ferramentas Z visto como sendo um grande facilitador pare
adoeo de qualquer nova tZcnica pela organizaso, auxiliando sobremaneira as freas de
desenvolvimento e provendo formas para melhorar os processos de desenvolvimento

alavancar o receso.
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PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo desenvolvimento e

manutene<«o do software

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e manutens«o do ¢
PA-08-01 - Dentre as relas>es mais consolidadas dos diagramas na abordagem dirigida a mode

s«o utilizados pela organizas<o e quais adotados e n<o constam como padr>es da literatura? P2
PA-08-02 - Algum dos seguintes diagramas s<o utilizados: Classe, Sequencia, Casos de uso ou P3
de Estados?

O processo de desenvolvimento da organizas«o direciona 0s colaboradores a
desenvolveram um conjunto de diagramas utilizando a notas<o UML, entretanto os mais
utilizados s<0 os diagramas de casos de uso,lafes com grande pdomin%oncia, € 0s
diagramas de sequencia e d&vidades de forma mais esportdica, conforme a necessidade.

Utilizam tambZm o diagrama de casos de, com a correspondente especificas«o
detalhada para cada caso de uso, sendo um imporiams&lis para a elaboras<o dos
sistemas. Outdiagramas, como exemplo o de miquinasiades, possuem ferramentas
gue podem ser utilizadas para a sua crias<o, mas dificilmente s<o elaborados.

Desta forma, como resultado da discuss<«o deste ponto deeaonbkervese que
alguns diagramas como os de casos de uso, de classe e de modelo de dados s
extensivamente utilizados, e outros como 0s de sequencia e atividades s« muito

esporadicamente elaborados.

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidelam melhoria no processo de

desenvolvimento com adoe«<o de abordagens dirigidas a modelos

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de desenvolvimento
adoe<«0 de abordagens dirigidas a modelos.

PA-09-01 - Ht indicadores de produtividade ou qualidade dispon’veis para corroborar com a pr

gue a abordagem dirigida a modelos melhora o processo de desenvolvimento? P3
PA-09-02 -Quiais s«o os principais fatores de melhoria do processo na abordagem dirigida a mc¢  P6
gue sejam aderentes com modelos que consideram produtividade, manutenibilidade e portabili

Possuem indicadores de receso gerais com as informae>es sobre a quantidade c
projetos que um determinado componente ou servieo foi recomendado para utilizar e,
tambZm, quantos projetos efetivamente reutilizaram cada componente ou servieo, entretant
consideram apenas aqueles projetos que transitaram pela frea de componentes e servie
Mesmo assim, Z poss’vel que outros projetos sejam desenvolvidos vsdeddeativos
reutiliziveis mesmo sem acionar a frea responsivel para a avalias<o mais aprofundada sob
0 receso.

Em per'odos anteriores, na antiga plataforma de reutilizas<o de ativos, havia um

controle sobre a produtividade individual dos colaboradores enogeda publicaso e
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reutilizae<o de artefatos nos reposit—rios. Atualmente n«o ht uma gesto t<o rigorosa sobre ¢
abrangencia de receso dos componentes e servisos.

A avalias<o dos quesitos de produtividade, manutenibilidade e portabilidade para as
priticas tuais da organizas«o considerando o uso parcial das abordagens dirigidas a modelos
como geras<o de classes, tabelas e funcionalidades CRUD s<o todos bastante positivos, tend
em vista que o0 seu uso diminui 0 tempo necessirio e gera produtos, mesmo que
intermeditrios, estfveis e previamente validados.

Portanto, a avalias<o do ponto de antlise atribui a categoria de fracamente identificado
nos indicadores em relas<o ~ abordagem dirigida a modelos, n<o obstante a abordagem de
receso geral demonstra resultatiogto positivos de forma que a organizas«o mantZm virias

Freas com foco especial em prover receso e aprimorar o processo de desenvolvimento.

PA-10 Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de
maturidade de reaeso

PA-10 - Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de maturidade d
PA-10-01 - Em qual n'vel de maturidade as abordagens de alta variabilidade ou dirigidas a moc
organizas«o se encontra? (Padr<o de antlise: 5 para N'vel D ou superior; 4 para N'vel E; 3 para

2 para N'vel F parcial; 1 para N'vel G) P1
PA-10-02 - Ht um planejamento de amplias<o e melhoria do programa de receso para crescerr P3
de maturidade? P6

PA-10-03 -f poss’vel identificar quantitativa ou qualitativamente melhoria no processo de
desenvolvimento em fune«o da evoluso em n'veis de receso?

Trabalhammuito com ferramentas e software livre e fazem integras<o de produtos
parciais para gerar novas solus>es.

A antlise conjunta do n'vel de maturidade F sugere que a frea BRnicas e
Ferramentas de Receso Bisico Z plenamente atendida; A trealr®fémentaso de
Artefatos Reutilizfveis tambZm ocorre extensivamente; ROSeceso de C—digos Livres
(Software Livre) tambZm s«<o praticadas iniciativas de ados<o e reutilizas<o de software livre;
RIF - Receso de Interface Grifica de Usutrio Z aplicado naswiceks e ferramentas para
geras<o de funcionalidades completas CRUD, contemplando tambZm a interface. Desta forme
o n'vel F, em uma vis<o geral, Z atendido. Algumas freas de processo de n'veis superiore
podem ser parcialmente atendidos, entretanto n¢eeb por completo.

N« hif planejamento espec’fico para elevar o n'vel de receso conforme modelo
proposto, mas hi ae>es para manter e avanear com as freas jt ativas que tratam de reces(
dentro da frea de componentes e servieos, Z promover um forte rdireeitto para

transformar componentes em servisos.
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Desta forma, avalias<o deste ponto de antlise considerou que o previsto I BIA
parcialmente identificado na organizas«o, conforme padronizas«o utilizada neste trabalho.
TambZm hi claro direcionamemi@ra manutene«o e aprimoramento dos ativos dos projetos.

PA-11- Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de software

PA-11 - Poss'veis formas de implementas«o de linhas de produto de software.

PA-11-01 - f poss'vel adotar algum processo de receso predefinido de tal forma que o impacto
absorvido pela organizas«o?

PA-11-02 - A separas<o das engenharias em dom’nio e aplicas<o Z adequada para o perfil e par
objetivos da organizaso?

PA-11-03 - H¥ uma tendencia positiva na adoe<o de uma das formas de implementas<o de linha:
produto de software (proativa, reativa ou incremental)?

PA-11-04 - Fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia de dom’nio e aplicas<o, ativos
principais, abordagens OparaO e OcomO reaeso e, por fim, os processos de SPL (desenvolvin
ativos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento) s<o poss’veis de implementas«o?

P1
P6

A organizas«o tem um ambiente muito favorfvel " implantas<o de novas tecnologias e
poderia absorver o impacto da admdos conceitos de linhas de produto de software. Hf um
comite de inovas«o que pensa proativamente em funcionalidades que a frea de suporte
tZcnico pode prover ao desenvolvimento, fazendo parte a alta gesto e as treas diretamen
relacionadas com reces@mni® resultado, algumas solus>es s<0 propostas para reutilizas<o
alinhadas com os conceitos de engenharia do dom’nio, para na sequencia a engenharia (
aplicas«o valerse destes ativos.

Sobre a tendencia para ado<<o de linhas de produto de software, carsedgue para
0s sistemas internos seria mais adequado a abordagem proativa, em funeo do tipo d¢
sistemas desenvolvidos, caracter'stica das equipes envolvidas e nocemero de colaborador
entretanto para as freas de sistemas externos, certamente ssdadilabordagem reativa
pelo escopo da implantas<o e cultura organizacional.

Portanto, ao avaliar ponto de antlise RPA1, Z poss'vel concluir que h} presenea de
fatores bastante positivos para a implementas<o de linhas de produto de software. Os
concetos de engenharia do dom’nio e da aplica«<0 s<0 aplicados em algumas situaes>es, hi
priticas de receso de ativos preconcebidos com variabilidade e a arquitetura Z fortemen

consolidada na organizas<o.
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PA-12 - Existencia de condis>es fawrifveis para dta variabilidade

PA-12 - Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12-01 - Os produtos de software desenvolvidos possuem caracter'sticas comuns de tal forn
viabilizar a cria=<o de linhas de produto?

PA-12-02 - f poss'vel instanciar novos produtos a partir de jt existentes?

PA-12-03 - A adoe«0 de ativos reutiliztveis poderia ser adequada para a organizas«o? P2
PA-12-04 - Ht hist—rico de projetos/design/c—digo/requisitos que poderiam ser organizados p  P6
reutilizados?

PA-12-05 - A organizas<o considera vifvel promover investimentos e enfase no uso de arquitetu
software?

Como virios dos conceitos de sistemas de alta variabilidade ji s<o praticados pela
organizas, jf hf condiees favoriveis para adoe«o de alta variabilidade. Os produtos
desenvolvidos pela organizae<o possuem caracter’sticas tais gquegme o agrupamento em
linhas de produto e tambZm Z poss'vel instanciar novos produtos a partir de jt existentes
direcionando positivamente para um ambiente favorfvel " alta variabilidade.

Os dados de todos os projetos est<o integralmente persistidesaraenta de ALM,
gue teve a conclus<«o da implantas<o no ano de 2013, mas todos os dados anteriores de todc
os projetos foram migrados para a ferramenta, entretanto a diferensa estf na presenea dc
v'nculos de rastreabilidade dos ativos que somente eaxispara aqueles projetos
desenvolvidos ap—s a implantas<o da ferramenta ALM.

Portanto, Z poss’vel evidenciar uma grande aderencia das expectativas dos fatores do
ponto de antlise PA2, pois hi muitos aspectos favortveis ~ implantas<o de abordagens de
alta variabilidade, tendo em vista que virios deles j est<o implementadas na organizas<«o e
s<o definidos e institucionalizados, abrangendo todo o ciclo de desenvolvimento, tambZm

com muita enfase para a arquitetura dos sistemas.

PA-13bExistencia de condp>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13 B Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13-01 - Hf uma cultura de documentas<o que poderia facilitar a implantas<o de abordagens
modelo?

PA-13-02 - f poss'vel inferir que mZtodos tgeis da organizas<o podem impedir ados<o de
desenvolvimento centrado em modelos? P4
PA-13-03 - A dependencia de ferramentas na modelagem e no desenvolvimento Z um fator que P6
a organizas«o?

PA-13-04 - Caracter’sticas mais elaboradas de abordagem de modelos, como transformas<o d
modelos, gera«o de c—digo e modelos de teste s<o consideradas vitveis para a organiza«<o?

A organizas<o possui uma cultura bastante s—lida no sentido de utilizar documentas<o
no desenvolvimento dos produtos. ISso ocorre com mais enfase para os sistemas externos, m
mesmo para os que utilizamZtodos geis a um certo n'vel de documentas<o tambZm.

A frea de desenvolvimento externo, que Z corporativo e mais tradicional, estt tentand
implantar conceitos de mZtodos fgeis em seu processo de desenvolvimento, entretan
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algumas questes como escaopefinido, artefatos requeridos, gest<o da mudanea e contratos
acabam colocando empecilhos nesta adoe<o. Jf na frea que desenvolve os produtos para L
interno, implementam mZtodos fgeis desde a sua conceps<o, tendo maior facilidade par:
adoe«<0. Neste cenipo, a organiza«o ve fortes limitantes na ado+«o de abordagens dirigidas a
modelos em conjunto com mZtodos tgeis, pela essencia do escopo varitvel e evoluec
constante do backlog do projeto versus a modelagem que Z evolutiva e abriga grand
complexidade pa viabilizar a gerae<o automitica do c—digo.

Portanto, o ponto de avalias=<o P28 Z considerado como parcialmente identificado
na organizae<o, pois hi uma tendencia positiva para documentas«o, uso de ferramentas,
entretanto a experiencia anterior da arga+« com sistema nativo dirigido a modelos n<o
foi bem sucedida. TambZm, est<o em um processo de expans<o da adoso de mZtodos fgeis

consideram que n<o s<0 adequados para desenvolvimento dirigido a modelos.



Quadro 4-2 - S’ntese dos pontos de antlise da Organizas<o B

PONTO DE AN¢LISE

PA-01

PA-02

PA-03
PA-04

PA-06

PA-07

PA-09

PA-10

PA-11
PA-12
PA-13

PA-05

PA-08

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor
de sistemas de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
dirigidas a modelos

Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, n
gue parcialmente, a automae<o da construe«o de produtos de softv
com abordagem dirigida a modelos

Existencia defacilitadorestZcnicos e culturais para adoso de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro
de desenvolvimento com adoe<o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw
Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade
Existencia de condie>es favorfveis para abordagem dirigida a moc

Identificae<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutens«c
das priticas de receso

Tipos de diagramas e Documentas<o interna do processo, Diagrama ¢
modelos utilizados no Classes, Diagrama de Casos de Uso, sempre €
processo de Diagramas de Sequencia, Atividades, Mfquina ¢
desenvolvimento e Estados e outros, esporadicamente, conforme

manutene<o do software necessidade. (4)

w oo W

Cultura, Comunicae<o com todos 0s n’veis em
fune<o do porte da organizas«o; Recursos paras
¥reas de Suporte ao Desenvolvimento; (5)

107
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Antlise das Proposie>es para a Organizaso B

P1- Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

P1 - Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor
PA-02 . L

de sistemas de alta variabilidade
PA-03 E_x_is_t-ncia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
dirigidas a modelos
Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw

PA-01

PA-10

g w H &)1 (&)1

Conforme discutido @s pontos de antlise da proposie<o P1, Z poss'vel constatar que
ht um grande ncemero de processos definidos e institucionalizados pela organizae<o, qu
pratica virios conceitos de receso em virios n'veis de artefatos e ativos dos produtos (
software.

Hi tanto iniciativas de receso que contemplam as abordagens de alta variabilidade
quanto abordagens dirigidas a modelos. A diversidade de tZcnicas e ativos contempladc
foram resumidamente apresentados nas discuss»>es dos pontos de an@liséRA2 e PA
03, mas s«0 consideradas como tendo uma abrangencia bastante grande, apoiadas pc
processos, reposit—rios, ferramentas e recursos humanos para viabilizar o seu uso.

A frea de suporte e tecnologia, que trabalha direcionada para atender as freas
desenvolvinento, possui virias unidades que tem como meta aprimorar o processo de
desenvolvimento e manutene«o de produtos de software, assim como alavancar a produe<o ¢
0 consumo de ativos reutilizveis.

As principais freas com foco em receso s<0 as de componsetes@s, arquitetura,
ferramentas e dados, n<«o obstante outras como a de testes tambZm proporciona algum tipo
estrutura para reutilizas<o de ativos de teste e artefatos correlatos.

Portanto, a proposi<o Ph« pode ser considerada verdaéira, pois hiuma
amplitude muito grande de ferramentas, mZtodos e priticas de reaeso, contrapondo
proposie<o que afirma haver pouca pritica de receso sistematizado nas organizas>es, pois n
antlise da organiza+<o B ht muita pritica de receso.
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P2 - A gestco da varikilidade ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais dos ciclos

de vida

P2 - A gest«o da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas €
finais dos ciclos de vida
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor

PA-02 de sistemas de alta variabilidade
PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade 5
PA-12 Existencia de condi®>es favortveis para alta variabilidade 5

Identificas<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutene«c
das priticas de receso

Cultura, Comunicas<o com todos os n'veis em
fune<o do porte da organizas«o; Recursos paras
freas de Suporte ao Desenvolvimento; (5)

PA-05

Tipos de diagramas e Documentas<o interna do processo, Diagrama ¢
modelos utilizados no  Classes, Diagrama de Casos de Uso, sempre €

PA-08 processo de Diagramas de Sequencia, Atividades, Mtquina (
desenvolvimento e Estados e outros, esporadicamente, conforme
manutens<o do software necessidade. (4)

Os pontos de antlise da proposie<o P2 apontam para uma ampla utilizas<o de
conceitos das abordagens de alta variabilidade, em virias etapas do ciclo de vida d
desenvolvimento @l software.

f poss'vel identificar uma s—Ilida estrutura para otimizas«o e receso de arquitetura d
software, contemplando n'veis distintos valeisdo de modelos arquiteturais, que s<0
desdobrados em blocos funcionais, conforme descrito no ponto de aA+(ge P

TambZm est: em curso uma iniciativa para adoso de ferramentas de gerenciamentc
de processos de neg—cios (BPMS), com alguns casos de sucesso, mas ainda em curso na |
para alavancar o receso inclusive de processos de neg—cio.

A organiza«o apresdnu alguns pontos cr'ticos para implementas«o de priticas de
receso, entretanto eles est«o sendo tratados para reduzir o impacto da expans<o destas priti
e, por fim, Z poss'vel identificar pontos muito favortveis para a adoso de abordagens de alte
varigbilidade, conforme discutido na see«o dos pontos de anflis@ZPA

Portanto, Z poss’vel considerque a proposis<o P27 verdadeira, pois a maior
predomin%oncia da gest<o de variabilidade ocorre no final do ciclo de vida de
desenvolvimento, ansiderando 0s servisos e componentes, wae ressaltar quénd,
tambZm, outroartefatos e atbs que s<o reutilizados e que fazem refersncia a questes mais

arquiteturais e em n'vel de solue<o do que apenas c—digo fonte.
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P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente para o
sucesso do reeeso

P3 - A utiliza*<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui
positivamente para o sucesso do receso

Existencia de iniciativas de receso de software independente das

PA-0L abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo 5
_n= EXistencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol 4
dirigidas a modelos
Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro
PA-09 - S 2
de desenvolvimento com adoe<o de abordagens dirigidas a model
PA-10 Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢ 3

modelos de maturidade de receso
Tipos de diagramas e Documentas<o interna do processo, Diagrama ¢
modelos utilizados no Classes, Diagrama de Casos de Uso, sempre €

PA-08 processo de Diagramas de Sequencia, Atividades, Mfquina (
desenvolvimento e Estados e outros, esporadicamente, conforme
manutens<o do software necessidade. (4)

A organizas<«o posui alguns indicadores que retratam o receso de uma forma geral, em
especial considerando servie0s e componentes, mas n<o especificamente considerando apen
as priticas dirigidas a modelos, que n<o possuem medie>es dedicadas que possam corrobor:
diretamete com a proposis<o P1.

O ponto de antlise RB3 discute as formas de adoe«o de abordagens dirigidas a
modelos, sendo que a institucionalizada enderesa modelos para geras«o de classes e objetc
tabelas, esqueletos de programas e funcionalidades comid¢et@RUD, entretanto segue
parcialmente os conceitos da abordagem e Z pontual em algumas fases do ciclo de vida.
outra iniciativa de utiliza<<o nativa de abordagem dirigida a modelos ocorreu apenas uma vez
na organizae<o com a transferencia de conhecitoedo desenvolvimento de um sistema
utilizando a plataforma AndroMDA, entretanto a solue<o n<o teve evoluso e a plataforma
n<o foi promovida a padr<o organizacional.

Os tipos de diagramas utilizados foram relacionados e conselegae atendem
parcialméte ao conjunto m’nimo mais comum para abordagens de modelos.

Portanto, a proposie<o P30 pode ser completamente ratificada pois n«o Z
poss’vel constatar indicadores para corroborar com a proposis«o, entretanto a organizas<o faz
uso extensivo das inidigas dirigidas a modelos, mesmo que parciais, e identifica uma

tendencia crescente na curva de utiliza*<o destas iniciativas.
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P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a adoeo de
abordagens dirigidas a modelos

P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabili
adoe<«0 de abordagens dirigidas a modelos

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
PA-03 7" 4

dirigidas a modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automas«o da construs«o de produtos de softv 5
com abordagem dirigida a modelos
Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ado«o de

PA-07 A
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-13 Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a moc 3

Identificas<o dos maiores
problemas para
implantas«o e manutens«c
das priticas de receso

Cultura, Comunicas<o com todos 0s n'veis em
fune«o do porte da organizas<o; Recursos paras
freas de Suporte ao Desenvolvimento; (5)

PA-05

O pontode antlise PAL3, que avalia as condie>es favorfveis para adoe«o de priticas
dirigidas a modelos, apresentou resultado parcialmente aderente ao que se espera para o0 po
de antlise, pois a experiencia com esta abordagem na organizas«o n<«0 se mostrou muito
eficiente, assim como outros fatores, como a cultura organizacional, n<o s<o integralmente
favortveis tambZm.

Os demais pontos de antlise se mostraram bastante positivos, como nos casos dc
pontos de antlise que consideram as ferramentas e as estromgiatas, assim com aquele
gue discute as iniciativas de receso jt utilizando dos conceitos da abordagem dirigida
modelos.

Ht incemeras ferramentas disponibilizadas pela organizas<o, mas podem ser
destacados o framework desenvolvido internamente, queg®@onentes CRUD a partir da
definie<o dos diagramas e, tambZm, a ferramenta Enterprise Architect que gera tabelas ¢
pore>es de c—digo em casos espec’ficos.

Portanto, a proposieo P4 Z consideragadadeira pela presenea de ferramentas que
podem, e s<oytilizadas para implementar priticas de abordagens dirigidas a modelos.



112

P5- A ausencia ou as dificuldades para adoe<o de ferramentas s<o0 fatores impeditivos para
ampliar o uso de modelos

P5 - A ausencia ou as dificuldades para ados«o de ferramentas s<o fatc
impeditivos para ampliar o uso de modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar,
PA-06 que parcialmente, a automas«o da construso de produtos de softy 5
com abordagem dirigida a modelos
Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de

PA-07 L
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

Identificas<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutens<c
das priticas de receso

Cultura, Comunicas<o com todos 0s n'veis em
fune«o do porte da organizas«o; Recursos paras
freas de Suporte ao Desenvolvimento; (5)

PA-05

A organizas«o possui uma irea espec’fica que Z respongklal definieco e
sustentae<o “s ferramentas utilizadas em todo o ciclo de desenvolvimento dos produtos.
Dentre elas, algumas s<o utilizadas parcialmente para implementar priticas de abordager
dirigidas a modelos.

O framework desenvolvido internamentespui uma grande complexidade, pois
possui uma influencia grande no processo de desenvolvimento, mas sem este n<o seri
poss'vel gerar os componentes CRUD a partir dos dados dos modelos. Jt a ferrament
Enterprise Architect Z uma solueo propriettria, ddda e que possui um fornecedor muito
atuante e tradicional, ent«o n<«o apresenta problemas na sua adoeo, mas tambZm n<o seri
poss’vel a gera«<o parcial de c—digo ou das tabelas de bancos de dados sem a ferramenta.

A ferramenta AndroMDApor sua veZoi utilizada apenas em um projeto espec’fico,
sem o0 controle total da organizaso, pois 0 projeto contemplava transferencia do
conhecimento, entretanto a avalias<o do uso indicou dificuldades devido = complexidade dos
modelos criados e, em especial, aedigo fonte gerado que foi considerado de baix’'ssima
manuteneo e com problemas de performance. Estes fatores foram atrelados diretamente
ferramenta utilizada.

Portanto, a proposie<o P5 Z consideragadadeira tanto em funeo das ferramentas
gue s<0 sadas nos desenvolvimento tradicionais para implementar conceitos de abordagen
dirigidas a modelos, quantm fune«o da ferramenta AndroMDA que foi utilizada em um
projeto espec’fico.
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P6 - Existem condie>es favoriveis nasgamizae>es para adoeo de abordagens de alta
variabilidade

P6 - Existem condie>es favorfveis nas organizas>es para ados<o de
abordagens de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software independente das

PA-01 L L
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo °
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor
PA-02 . -
de sistemas de alta variabilidade
PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
PA-09 Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro 2

de desenvolvimento com ado««0 de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-10 3
PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw 5
5
3

PA-12 Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade
PA-13 Existencia de condis>es favoriveis para abordagem dirigida a moc

Em funeo da estrutura que a organizae0 possui para dar suporte “s freas de
desenvolvimento com o objetivo de viabilizar receso, pesehee jt hf virios conceitos de
alta variabilidade sendatilizados e, tambZm, uma grande tendencia para a adoso mais
extensiva destas priticas.

Ht uma predomin%oncia de avalias>es muito positivas nos pontos de antlise dess
proposis<o P1, como a possibilidade de crias<o de produtos a partir de outros jhedste
existencia de dom’nios bem claros que poderiam viabilizar a crias<o de linhas de produtos, a
estrutura de persistencia da documentae<o de todos os projetos e, igualmente importante, um
estrutura completa de processos, padres e colaboradoresidasotliretamente com a
arquitetura dos sistemas da organizas«<o.

Portanto, a proposie<o P6 Z consideragadadeira em funeo da composi«o dos
pontos de antlise, em conson%oncia com as priticas atuais que j& empregam conceitos de

variabilidade e a teencia bastante positiva para ados«o mais extensiva desta abordagem.
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4.3 Organiza«o C

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de

alta variabilidade e dirigidas a modelo

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de alta variabilic
dirigidas a modelo

PA-01-01 - Qual Z o perfil e a caracterizas<o da organizas«o entrevistada?
PA-01-02 - Qual tipo de software Z desenvolvido pelas unidades da organizas«o?
PA-01-03 - Existe alguma iniciativa organizacional para promoe<o do receso?

PA-01-04 - Quais priticas ou mZtodos de receso s<o utilizados pela organizas«o? :zé
PA-01-05 - Ht um processo definido e institucionalizado que norteia as priticas de receso? PG

PA-01-06 - Como ocorre o monitoramento e controle das atividades de receso?
PA-01-07 - A abrangencia das priticas de receso ocorre em n’vel organizacional ou contempla i
iniciativas isoladas?

O perfil da organizas<o Z descrit@a sequencia:

Atividades da organizas<o relacionadas a software:

Desenvolve software para uso pr—prio

Customiza ou modifica parcialmente o software

Desenvolve software sob encomenda

Desenvolve software embarcado (software desenvolvido para ser exeemtadmtros

equipamentos que n<o0 computadores)

Caracterizas«o da Organizas<o
O capital da sua organizas<o Z Poeblico
A maior participas<o na composie<o Z Nacional

Melhor caracterizas«o da atividade primfria da organizae<o:
Desenvolvimento de todas asaes do ciclo de vida do software

Tamanho em fune<o da forea de trabalho da Organizae<o:
De 100 a 499 colaboradores

Tamanho em fune«o da forea de trabalho diretamente relacionada com as atividades de
desenvolvimento e manutene<«o de produtos de software:

De 100 a 499 colaboradores e subcontratados
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A organizas<o Z um —rg«0 pceblico que desenwsuges para a administraso
pceblica estadual, seja de cartter administrativo das unidades, seja para atendimento direto
cidad«o, sempre demandadas pelos esrgla administras<o pceblica. AlZm dos produtos
tradicionais, ht algumas iniciativas de software embarcado no dom’'nio de Portos e de
Telefonia.

H uma unidade denominada Coordena+«o de Melhoria de Processos, subordinada ~
Gerencia de Inovas<o Corporativaue Z responstvel pela definie<o dos mZtodos e padr-es de
desenvolvimentos, alZm das estratZgias e treinamentos para disseminaso dos processc
Ainda na mesma Gerencia hf outra frea mais voltada para definie<o dos padr>es de projeto,
de linguagens, de segunea das aplicas>es e integras>es. A composis<o dessas coordenas>es
visa atender a frea de Desenvolvimento, que possui aproximadamente 350 colabqreores,

e acaba sendo cliente das duas coordenaes>es da referida gerencia.

O in’cio dos projetos se df pehdtuas<o de um grupo que estuda as solus>es e elabora
propostas atZ o momento da operacionalizas<o do uso das solus>es, que serve como entrad
para o processo das equipes de desenvolvimento. Essas esquipes possuem a responsabilid
de considerar a recede ativos, sendo este o primeiro ponto de considerae«o formal para
institucionalizar as prtticas de receso.

HI frameworks dispon’veis para que a frea de desenvolvimento possa fazer uso da
estruturas genZricas e instancitveis, alavancando o receso. Algurexetoplos de
funcionalidades que podem ser reutilizadas s« seguranea e autenticaso, pois Z poss've
instanciar uma solu«o jf testada e homologada, que tem todo o monitoramento da evolue<o €
controle de uso.

Ht um processo para que os ativos sejamalfnados visando sua insere«o nos
reposit—rios, submetidos a controle e aprovas<o. Desta forma, as iniciativas organizacionai
contemplam a institucionalizas<o de atividades de receso, entretanto Z considerado que
abrangencia do uso poderia ser ampliadajsphf maior predomin%.ncia em n’'vel de
componentes e servieos, do que em n’vel de solus«o e projeto. Existe a definie<o formal dos
reposit—rios, pol'ticas, grupos de trabalho, papZis etc. para controlar as priticas de receso.
caso de um desenvolvedor miiéicar a possibilidade de amplias=<o dos ativos com um
componente novo, este Z submetido " frea de tecnologia que irf avaliar o componente o
solus<o para identificar a abrangencia de uso, para julgar se irt atender a um dom’nio muito
restrito ou se podérser generalizado de tal forma a justificar a sua incorporas<o Nnos

reposit—rios e ser efetivamente instanciado em outros sistemas.
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Caso 0 componente ou serviso n<o apresente oportunidade aparente de receso, n<0 se
incorporado ~ estrutura central de desslvimento. Mas mesmo neste caso, podem ser
aproveitados e reutilizados dentro das equipes locais, entretanto sem um tratament
corporativo. No caso de ser considerado adequado para reutilizas<o mais extensiva, ser:
trabalhado especificamente para telm¥eutiliztvel no maior noemero poss’vel de sistemas e
solue>es.

Em alguns casos mais espec’ficos de funcionalidades de alto n’'vel, o desenvolvimentc
de uma solueo que inicia espec’fica para um fim, pode ser absorvido por uma iniciativa
organizacional, tmandese um projeto completo de desenvolvimento, para gerar ativos
instancitveis de virios n'veis (c—digo fonte, componentes, antlise, requisitos, testes, proces
etc.) e considerando todas as possibilidades e variabilidades que s<0 poss'veis de se
idertificadas antecipadamente. Um exemplo deste caso ocorreu com um conjunto de
funcionalidades de agendamento, que Z uma solus«o que estf em desenvolvimento, e cuj
parametrizas>es e pontos de variabilidade s<o especificados dentro das especificas>es do
projeto.

As priticas e mZtodos de receso utilizados s<o institucionalizados pela adoso de
frameworks, reposit—rios de ativos e mZtodos e processos de receso, com especial snfase
componentes, c—digo fonte e servieos. Todas essas ases s<0 direcionadas jpataeca de
desenvolvimento possa se valer de e alavancar o receso. Para tal, as freas de suporte, que
Freas meio para este objetivo, trabalham muito pr—ximas ¥ frea de desenvolvimento, o q
exige que a comunicaso entre todos os envolvidos sejaonfluitda. Isto acarreta uma
grande dependencia na qualidade da comunicas<«o para o sucesso do processo.

Ht certo n'vel de definie<o dos processos de receso, entretanto, de uma forma geral, o
processo est«o mais institucionalizados (praticados) do queidiefinUm exemplo deste
aspecto Z observado quando foi relatada a figura do Colega Orientador, que vai direciona
todas as atividades do novo colaborador, sejam elas tZcnicas, sejam elas administrativas e
capital humano. Esta atividade e este papel digmemmuito dos colaboradores atuais, pois
n<o0 hi um procedimento definido, mas para todos os casos hi uma formaliza««0o junto ao
setor de recursos humanos acerca de quem Z o Colega Orientador para o novo colaborad
Esta referencia e acompanhamento ocorrpeto perodo de alguns meses atZ o novo
colaborador jt ter fluencia nos procedimentos do seu dia a dia. Esta Z uma iniciativa que st
mostra muito efetiva e, atualmente, n<«o depende de uma definie<o formalizada para que

ocorra e tenha sucesso.



117

Complementanal a discuss«o feita no item RA1l deste caso, a organizaso
desenvolveu um processo, denominado internamente como metodologia, que utilizou comc
base o processo unificado da empresa Rational, o RUP, em conjunto com priticas do PMBOI
do Project Managemennhdtitute e, tambZm, as priticas do modelo-WNRS-SW, pois a
organizaso Z avaliada no n’'vel G desse modelo.

A metodologia foi concebida utilizando esses tres pilares e passa neste momento pot
uma evolue<«o para contemplar priticas fgeis. A metodologiaeogia todo o ciclo de vida,
desde os requisitos da demanda e da necessidade, atZ as fases finais de li»es aprendida
liberas<o de recursos. Nela, ht alguns artefatos que tratam diretamente de receso, sendo
primeiro definido como Plano de Abordagem, gespecifica a nova demanda (ou
complementas<o de funcionalidade atual) com a definie<o dos problemas endereeados e das
solus>es poss’veis. Nesse documento est«o descritas informae>es como a arquitetura a sel
utilizada, riscos a serem mitigados, alocas<ordeursos e demais informae>es necessirias
para a tomada de decis<o sobre a continuidade da solus<o, denominada anilise de viabilidade
Para a elaboras<o do documento de Plano de Abordagem Z demandado que sejar
considerados para receso, tanto os ativos)astela organizae<o, quanto de outras solus>es
externas de —rg<«0s governamentais. Assim como nas demais etapas do ciclo de vida,
arquiteto tem papel importante na discuss<o da solus«o que ser} adotada, com especial *nfas
para a forma de empacotamentostdus<o para que se viabilize o receso, mesmo que das
camadas mais baixas como c—digos fonte, componentes e servisos.

Desta forma, hi pontos de reflex<o sobre receso definidos dentro do processo e
arquiteto possui um checklist que deve ser preenchide.désisidera as oportunidades de
receso em pontos espec'ficos. Assim, Z poss’vel constatar que essas iniciativas de receso e
definidas e institucionalizadas.

Outro artefato denominado Projeto Preliminar, que abriga o Plano de Abordagem,
pode ser desenixado utilizandese como base outros previamente disponibilizados, visando
a promoe<o de receso. Ap—s a aprovae<o, o0 Projeto Preliminar irt ser desdobrado no Plano «
Projeto, tambZm podendo ser constru’do com base em planos anteriores e reutiliztveis. Pa
tal, hf um reposit—rio denominado Documentador, no qual todos os Projetos Preliminares
Planos de Abordagens s<o persistidos para dar visibilidade a toda a organizae<o, visando ¢
troca de experiencias e alavancagem do receso.

Ao tZrmino de cada projeto, pyocesso define que haja um ponto para discuss<«o e
registro de lie>es aprendidas. Para tal, Z adotada a ferramenta Mantis. Originalmente Z um;
ferramenta de software livre utilizada para manter a rastreabilidade de defeitos (bugs), ma
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sofreu uma customém«o para atender tambZm a virias outras frentes de persistencia de
especificas>es e ativos, inclusive gest«o de riscos, gest<o de mudaneas, mas com especia
foco em receso para as lie>es aprendidas.

Assim, a qualguer momento que ocorra a identificas<aiai@ lie<o aprendida, aqui
enfatizando solue>es para reutilizas<o como um componente, um c—digo fonte, ou uma
solu«o de projeto desde que pass'veis de reutilizaso, a base de conhecimento Z, entco.
alimentada.

Todos ativos que sejam considerados rediikzs por outras solus>es, s<0 eleg'veis
para compor a base do sistema Documentador. Desta forma, o esforeo aqui descrito n<o .
enderesado exclusivamente ao projeto corrente, mas, sim, aos projetos futuros. A ferrament
Mantis possui uma funcionalidade cagresenta, em sua ptgina inicial, as palashase de
forma grifica e em tamanho de fonte maior ou menor, de acordo com a incidencia de buscas
f poss'vel verificar que a ferramenta e a estrutura de suporte do Mantis poderiam ser mai
utilizadas, entretsto, mesmo atualmente, j+ h um percentual significativo dos projetos que
as utilizam.

Mesmo n<o sendo o foco principal desta tese, vale ressaltar que tambZm para os ativo
de gest«o de projetos hi uma ferramenta espec’fica que os persiste com o 0bjptieeer
visibilidade organizacional e reutilizas<o, como por exemplo o cronograma dos projetos e
atividades de monitoramento e controle pelos gerentes de projetos.

Com relas<o "s movimentas>es de equipe (turnover), que afetam diretamente a
efetividade ds processos e das priticas da organizas>es, evidsaci@gue em alguns
momentos ht uma grande movimentas«o de pessoal saindo da organizas«o e migrando patr:
outras, em especial decorrente de concursos poeblicos, tendo em vista a categorizas<«o (
organizas«a Isso faz com que os novos colaboradores tenham que ser expostos aos process:
e priticas, incluindo aqueles que fazem refersncia ao receso de software, ent«o esta Z un
preocupas<o importante para a organizaso e para 0s setores responsiveis pelospmcess
treinamentos, como Z o caso da Frea da colaboradora entrevistada.

O monitoramento e controle de atividades de receso ocorrem de forma distribu’da na
equipes e n«o Z definido e institucionalizado. Uma parcela desta atividade poderia ser
elaborada pelasequipes de suporte ao desenvolvimento, entretanto, atualmente, o
monitoramento Z feito exclusivamente pelas equipes, de forma descentralizada.

Jt com relas<o ao reposit—rio de componentes, alguns colaboradores fazem un
acompanhamento do uso mas tambZte #&um ponto de oportunidade de melhoria no

processo para que seja mais efetivo. Uma frea que possui um certo grau de automatizas«
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para monitoramento de componentes Z a frea de Infraestrutura, que tem acesso ao reposit-
e possui muitas ferramentas w@nitoramento do que efetivamente Z reutilizado. Possuem
todo o acompanhamento dos produtos que s<o enviados para o ambiente produtivo, servidore
etc. Esta Z uma atividade que tambZm n<o Z definida, mas o setor demonstra interesse em
seus processos fil@dos e institucionalizados e sert vitvel, quando a organizaso priorizar
esta atividade em seus planejamentos mais estratZgicos.

Atualmente evidencige forte intera<o0 entre as Zfreas de infraestrutura,
desenvolvimento e metodologia, com sinergia enpdsitiva e produtiva.

As prifticas foram consideradas como em um n'vel organizacional, pois hf virios
ativos em fases do ciclo de vida que possuem as atividades de receso definidas
institucionalizadas. Em algumas freas ocorre mais que em outras, rinasasngerais todos
utilizam atZ uma determinada extens<o as priticas de receso. Por outro lado, em alguns cas
como no exemplo da solue«o de seguranea, toda a organizas<o segue 0s padres de
reutilizas<o para geras<o dos novos produtos.

Assim, considenmado o ponto de antlise F#L, em fune«o das diversas iniciativas de
receso definidas e institucionalizadas presentes em virias freas da organizaso, Z poss’\
evidenciar a presenea nas fases do ciclo de vida e, tambZm, forte participas<o das trea
envolvidas visando alavancar o receso. Esta Z uma cultura que Z bastante enraizada

organizas<o, decorrente de priticas de virios anos de evolus<o.

TambZm Z poss’vel observar que o fato da organizas<o ser avaliada pelo modelo MR
MPSSW, algumas barreiras e ingpeentos naturais em processo de implantas<o de

melhorias s<0 amenizados e melhor aceitas pela organizas<«o e pelos colaboradores.

PA-02 - Existencia de iniciativas de reoeso de software valende dos conceitos de

sistemas de alta variabilidade

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos conceitos de sistemas de alta
variabilidade

PA-02-01 - Como ocorreu a implanta««o desta iniciativa de receso?

PA-02-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas destain  P1
PA-02-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas<o e como a iniciativa de receso Z integr P2
PA-02-04 - Qual abordagem de alta variabilidade Z praticada pela organizas<o? P6
PA-02-05 - Que tipo de sistema de alta variabilidade Z desenvolvido pela organizas«o?

Hf abumas iniciativas que implementam solus>es da natureza de alta variabilidade
em equipes distintas como aplicativos para dispositivos m—veis, piginas de interne

geoprocessamento, Business Intelligence (Bl) etc. Estas equipes s<0 independentes daquela
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desenvolvimento de produtos corporativos, mas mesmo assim hi grande integras<o, pois
qualquer solu«<o que demanda alguma das plataformas contempladas nessas frea
desencadeia a aproximas<o da equipe de desenvolvimento, tentando viabilizar a reutilizas<o
dem—dulos ou ativos jt prontos.

Um exemplo apresentado ocorre quando hif necessidade de um m—dulo d
geoprocessamento em um sistema tradicional, quando ocorre, ent«o, uma reuni<o formal entr
a equipe de desenvolvimento com a equipe de geoprocessamentd; direcionar para
alguma solus«o pronta ou quase pronta, visando reutilizar as experiencias anteriores. O
mesmo ocorre quando um sistema de operas<o necessita de uma integras<o com BIl. Nest¢
caso as equipes dos sistemas espec’ficos direcionam a argquitet solus<o conforme suas
experiencias e base de ativos. Estas treas satZlites trabalhnam sob demanda e prestam servi
em nichos muito espec’ficos, possibilitando maiores oportunidades de reutiliza«<o.

Outra iniciativa de receso com caracter’sticasli@e variabilidade ocorre com um
conjunto de ativos e artefatos denominados Projeto M’'nimo, que Z provido pela equipe de
infraestrutura conforme o tipo de desenvolvimento que irf ocorrer e, como resultado, Z
instanciada a estrutura base do projeto, sstanciados os frameworks necessirios e s<o
disponibilizadas as bibliotecas tambZm pertinentes ao projeto. As equipes tem autonomia par.
decidir o grau de reutilizas<o do que foi oferecido, mas s<o direcionadas para avaliar as
possibilidade e reutilizar o fwimo poss’vel.

Ainda, outro momento onde hf uma atene«o especial para reutilizas<o Z na passagem
dos m—dulos para o ambiente produtivo, quando a equipe de infraestrutura faz uma avalias«
da solue«o para validar aderencia aos padres da organizassgndo homogeneidade das
aplicas>es e produtividade a partir de m—dulos jt existentes.

Quando um ativo reutiliztvel sofre alguma alterasco, geralmente privilegiando
complementas<o de funcionalidades (e n<o exclus«0), o processo direciona para que a
intervene«o seja analisada pela equipe de suporte ao desenvolvimento, para avaliar se :
poss'vel alterar os ativos, com avalias<o de impacto e de mudanea sob a perspectiva dos
demais sistemas que utilizaram como base o referido ativo. Todas as alteras>es sm ativo
existentes s<o mapeadas e documentadas em uma ferramenta espec’fica para comunicas<o d
reposit—rios, categorizada como uma Wiki.

H uma preocupas«o extrema com todos os sistemas legados quando s<o discutidas
alterae>es em processos e artefatos, teaofovista que alguns deles est<o ativos ht duas ou
tres dZcadas.
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A organizas<o estf em processo de implantas<o do mZtodo Canvas, considerando
informae>es sobre o problema, a soluso, os benef'cios, 0s recursos e demais see>es, para
poder regrar melhor o pcesso de ingresso dos projetos e, tambZm, aprimorar a definie<o da
categorizas<o dos projetos. Outra iniciativa nesta dires<o Z adequar a metodologia nos casos
de evolu««o de produtos jf existentes, para que seja mais flex'vel em termos de exigencia de
atividades e artefatos a serem desenvolvidos.

Ht um procedimento de estudo de melhoria, conceps«0 e proposta para evolueo da
metodologia que ocorre em parceria com a frea de desenvolvimento, entretanto n«o hi um
previs«o para adoeo de priticas de altaighilidade mais fundamentadas nos conceitos de
linhas de produto de software, alZm das priticas que j s<o desenvolvidas pela organizas<o.

Desde 2015 est<o considerando desenvolver atividades mais aprofundadas em diree<c
ao reoceso de software, entretartofoi materializado em um projeto formal priorizado para
execu«o. As atividades de receso s<0 desenvolvidas, mas, precisam ser aprimoradas e, €
paralelo com esta inciativa, ht outros projetos que concorrem em mesmo grau de import%onc
e tambZm s<0 premées para execus«o, como a discuss<o sobre terceirizaso de recursos e
sustentas<o.

Desta forma, hi forte intene«o das freas meio de alavancar os processos de priticas c
receso, assim como da gerencia mZdia, entretanto deve ser priorizado pela corposas<o p
tornar as priticas mais efetivas e abrangentes.

Conforme discutido anteriormente na see«o0-BA deste estudo de caso, o ciclo de
vida considera os tres pilares do processo unificado da Rational, priticas de PMBOK e
priticas do MRMPS-SW, alZm do framwork SCRUM que est: sendo incorporado ao
arcaboueo de processos da organizae<o.

A organizas«o estt em curso na adequaso das abordagens de processo utilizadas
denominadas trilhas, onde a trilha prescritiva, que contempla 0s processos mais tradicionais
irf incorporar algumas priticas fgeis, alZm da pr—opria trilha fgil, que est: demandanc
adequae>es para a sua viabilizas<o. Est} sendo promovido um balanceamento das duas trilha
para flexibilizas<o em relas<o “s priticas originais de cada uma. A caracter'dda
abordagem iterativa e incremental permanecerf nas duas trilhas, mesmo com nomes distintc
mas mantendo o conceito original. Independente da abordagem, ht forte alinhamento di
processo com as atividades de receso.

A organizae<o n<o estt praticandotegralmente abordagens de alta variabilidade em
seus desenvolvimentos corporativos, em especial considerando a engenharia do dom’nio

engenharia da aplicas<o, entretanto nas freas satZlite de desenvolvimento de produto
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espec’ficos, como Bl e computas<o—+vel, hf algumas iniciativas de crias<o de ativos
reutilizfveis por outro projetos.

Guardadas as propore>es de uso dos conceitos de alta variabilidade, que n<o s<o
abrangidos em sua plenitude, a ado+<o das pisttleares® de componentes com as diversas
ferramentas e processos ocorre em toda a gama de sistemas desenvolvidos pela organizas
com especial enfase para aqueles que possuem particularidades tais que demandam alocae
de equipes espec’ficas, inclusive com uma ifrea segregada e com autonomia di
desenvolvimento, como 0 caso das equipes de sistemas para internet, geoprocessamento
outros.

A antlise do PA2 7 feita considerando alguns rudimentos de sistemas de alta
variabilidade, entretanto, como a organizas<o n<o implementa integralmente os osnceit
formais envolvidos, Z poss'vel evidenciar que hi virias iniciativas de receso com algum.
fundamentas<o de sistemas de alta variabilidade, como a crias<0 de ativos principais em
diversos n'veis e etapas do ciclo de vida, entretanto sem a pritica de¢osopoeos de
engenharia do dom’nio e engenharia de aplicaso, alZm do gerenciamento extensivo de

variabilidade.

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valende de abordagens
dirigidas a modelos

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abordagens dirigidas a modelos
PA-03-01 - Como ocorreu a implantas<o dessa iniciativa de receso?

PA-03-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas desta in
PA-03-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr
PA-03-04 - A transformas<o de modelos compreende todo o ciclo de vida?

PA-03-05 - Quais etapas s<o0 contempladas com maior enfase para a ados<o dos modelos?
PA-03-06 - O foco principal da transformas<o de modelos Z geras«o de c—digo, templates, esqt
programas e scripts de bancos de dados?

PA-03-07 - S«o utilizadas linguagens espec’ficas do dom’nio DSL?

P1
P3

A organizas<o sempre trabalhou muitomaniciativas de metodologias e sempre teve
uma vis<o bastante arrojada para ados«o de mZtodos e padres de desenvolvimento. No fina
da dZcada de 2000, ocorreram algumas atividades visando adoso de arquitetura dirigida :
modelos e desenvolvimento dirigidh modelos, entretanto foi uma atividade isolada de uma
equipe e que, antes mesmo de implementar aplicas>es adotando as priticas em definie<o
sofreu uma mudanea estrutural e n<«o teve continuidade. Atualmente os participantes da
iniciativa n<o trabalham @s na organizas«<o e, por ser uma a<o isolada e n<o
organizacional, n<o evoluiu. Desta forma, a implantas<o da abordagem dirigida a modelos

n<o foi finalizada e, assim, n<o foi poss’vel avaliar a aplicabilidade na organizae<o.
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A organiza=o demonstra oestimento que Z preciso ter uma maturidade muito
grande, tanto em seus times, quanto em seus processos, para que seja vifvel trabalhar ci
modelos seguindo a abordagem dirigida a modelos, entesefamma inferencia que, na

A

Zpoca, o rigor para trabalhaons modelos, aliados ~ maturidade que se tinha, n«o se
mostraram adequados para implementaso definitiva e organizacional, certamente tambZn
aliado ao fato da restruturae<o da equipe que interrompeu as iniciativas por completo.

Para as freas dos sistemasporativos n«o hi um planejamento para adoe>es de
priticas dirigidas a modelos.

f poss’vel evidenciar uma certa dificuldade para aceitas<o da atual metodologia por
parte dos desenvolvedores, mesmo sendo uma estrutura de ficil assimilas<o e largament
difundida no mercado. Por este motivo, a adoeo de priticas baseadas em modelos Z visi
como mais dif'cil ainda para essa unidade espec’fica de desenvolvimento.

O ciclo de vida foi explorado anteriormente com maior enfase na ses«@FA
parcialmente na sed PA-01, entretanto n<o contempla abordagens dirigidas a modelos para
a frea dos sistemas corporativos. A iniciativa efetivamente aderente ~ abordagem dirigida ¢
modelos foi parcialmente implementada, entretanto sem um ciclo de vida espec’fico e sen
supote organizacional.

Quando abordado o assunto de modelos, modelagem e diagramas, jf ocorreu .
discuss«<o sobre os tipos de ferramentas utilizadas para modelagem, casos de uso, classe etc
organizas<o utilizou durante muito tempo a ferramenta ERWin, madraéunte a vers<o atual
da ferramenta de modelagem Z o Astah. Em fune<o do carfter governamental da organizas<o
seguese hi muitos anos o direcionamento para que n<o ocorra aquisie<o de ferramentas
proprietfrias para privilegiar ferramentas na modalidadsoétware livre.

N« obstante esse direcionamento, no ano de 2014 foi feito um processo para cotas<o
e contratae<o de ferramentas de gerenciamento do ciclo de vida das aplicas>es HALM
Application Lifecycle Management), mas n<o foi aprovado em funees d@alores. Desta
forma, as ferramentas dispon’veis s<0 Astah, em vers«o atualizada, e ERWin, em vers<o
desatualizada, pois n<«o hf licenea de atualizas<o e nem garantia estendida.

Os diagramas que s« utilizados pela organizas«o s<0 casos de uso, com sua
correspondente especificas<o, diagrama de classes, diagrama de dados e 0s demais s
recomendados para que sejam elaborados conforme a necessidade de cada projeto, como
exemplo os diagramas de sequencia, diagrama de atividades, diagrama de estadas dade
notae<o UML.
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Em um per'odo anterior, 0 ncemero de diagramas exigidos era muito maior e 0
problema enfrentado foi que, segundo o relato, se passava mais tempo elaborando c
diagramas do que elaborando produtos de software efetivamente, sem umeaassitiade e
benef'cio.

Sobre a atualizas<o dos diagramas, o I'der do projeto e o gerente de projeto s<0
responsiveis por viabilizar que os diagramas sejam atualizados constantemente, mas algu
diagramas possuem maior probabilidade de sucesso nestmdsjvcomo Z o caso dos
diagramas de caso de uso, de classe e de dados.

Ap—s passada a implantas<o, n<o ht um procedimento de verificas<o de aderencia dos
diagramas e especificas>es em comparas«o ao produto implantado, e esta atividade acabs
sendo depatente dos I'deres e gerentes de projeto, para viabilizar as atualizas>es constantes
dos modelos.

O diagrama que Z mais constantemente mantido atualizado Z o diagrama de dados e
ferramenta tambZm mais comum neste n'vel de diagrama Z o ERWin. Masasaitizia
conforme o cliente e o SGBD utilizado, por exemplo alguns clientes trabalham com Oracle,
outros com Mainframe e PostgreSQL, outros com Adabas ou SQLServer, entre outros.

Desta forma, nas etapas finais do ciclo de vida de desenvolvimento Zeoate r
maior esforeo na adoes«o de modelos, em especial visando o modelo de dados e, ainda assin
dependente da plataforma de implantas<o da soluso.

Atualmente n« hi um desdobramento dos modelos e diagramas existentes nas
ferramentas utilizadas pela onggas<o. De forma muito isolada e incipiente pode ocorrer a
geras«0 de esqueletos de programas e scripts de banco de dados, mas isto n<o ocorre de forr
institucional.

Desta forma, considerando o ponto de anfliseOPAomo um todo, Z poss'vel
observar qua organizas«o n<«o faz uso de abordagens dirigidas a modelos, entretanto possui
uma cultura bastante sedimentada, na maioria das freas de desenvolvimento, em diree<o
produe<o de documentas«o e modelagem, visando melhorar o processo de documentas<o e,
de forma seundiria, tambZm alavancar ogep® que ocorre de fornaal hoc TambZm se
observa que a organizas<o Z muito ativa com as iniciativas de implantas«o e evolue«o de
mZtodos, mas mesmo assim n<o implementou abordagens dirigidas a modelos, apenas ten

tido um caso isolado no passado.
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PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
PA-04-01 - Quais s<0 0s procedimentos para gerenciamento de variabilidade?
PA-04-02 - Hf ferramentas para suportar o gerenciamento da variabilidade? Quais s<o0 e como

uso?

PA-04-03 - A Engenharia do Dom’nio e a Engenharia da Aplicas<o s<o0 ambas consideradas nas
iniciativas de receso? P2
PA-04-04 - A iniciativa de gerenciamento de variabilidade Z aderente " arquitetura de software = P6
dispon'vel?

PA-04-05 - Existe um mecanismo de gerenciamento das caracter'sticas (features) do sistema?
PA-04-06 - A organizas«0 sofre com problemas como sobrecarga de coordena«<o no desenvolvi
ciclos de liberas<o lentos ou alta densidade de erros ao aplicar atividades de receso?

Mesmo sem a adoe<0 nativa dos conceitos de variabilidade e de linhas de produto de
software, algumas iniciativas de variabilidade ocorrem eafadols e ativos, entretanto sem
um rigor de notaeo ou ferramenta espec’fica. Alguns procedimentos foram discutidos na
se««0 PA01, mas especificamente os procedimentos para gerenciamento da variabilidade s«
definidos pelas freas de suporte ao desenvehton que implementam uma estrutura que
avalia e, se necessitrio, promove adequas>es aos ativos antes que sejam incorporados a
reposit—rios. Este processo de aprovae<o e controle de qualidade permite ter maior confians
Nnos componentes e ativos a sereutilizados.

Mesmo que o0s ativos n<o apresentem oportunidade para receso suficiente para compu
0 reposit—rio organizacional, ele pode ser reutilizado nas equipes de forma mai
individualizada, em dom’nios mais espec’ficos, como exemplo nas equipes de
geopr@essamento, computas<o m—vel e sistemas de internet. Esta Z uma das raz>es para ¢
sejam feitas contratas>es destas freas pela unidade de desenvolvimento, sob a forma c
consultoria.

Algumas das ferramentas dispon’veis s<o o Mantis, ERWin, Astah, Dadador,
Wiki e frameworks para desenvolvimento. As ferramentas para gerenciamento de
variabilidade foram discutidas anteriormente nas se«>e)PA& PAO3 e as freas que fazem
a definie<o e 0 uso s«0 as de desenvolvimento, tecnologia e metodologia.aBtdred uso
das ferramentas n«o Z feito visando atender integralmente os conceitos de pontos d
variabilidade e abordagens de especificas<o. Em virias situas>es a variabilidade, quando
presente, estf representada em ativos de forma descritiva.

A engenhag da aplicas<o Z institucionalizada sob o aspecto de desenvolver valendo
se de virios mZtodos e ferramentas para a utilizas=<o de ativos instancitveis, entretanto .
engenharia do dom’nio n«o Z praticada nos sistemas corporativos e departamentais. H

iniciativas de engenharia de dom’nio e aplicas<o com maior adersncia aos conceitos de alta
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variabilidade, entretanto apenas nas freas de integras«o de solus>es, e mesmo assim ainda ¢
forma mais reativa.

A arquitetura Z utilizada como base para o gerenciamenar@bilidade, pois em
virios momentos do ciclo de vida hi participas«o ativa dos arquitetos de software, assim
como nos demais momentos onde a arquitetura de referencia Z utilizada, h forte aderenci:
entre os mecanismos de tratamento e persistenciatd@s com a arquitetura propriamente
dita. Os frameworks, tambZm componentes da arquitetura das aplicas>es, s<o desenvolvido:
por uma das freameio que mantZm as tecnologias, contando com a participas<o das freas de
desenvolvimento envolvidas.

A organiza<o observa que ht pontos de ateneo a respeito da forma de busca e
reutilizas<o dos ativos em funeo do tempo que Z empregado para a descoberta do que st
pretende utilizar. As freas observam que, por vezes, o esforeo para se chegar em um conser
sobre gal solu«o adotar e quais ativos utilizar Z maior do que a execu«o da soluso
propriamente dita.

Entretanto, mesmo assim, a organiza«<o considera que ao reutilizar ativos o tempo de
implementas<o Z significativamente menor e, desta forma, Z poss'véee@rgjue ainda ht
vantagens na adoe««o das abordagens de reutilizas<o.

Jt com relasco a ciclos de liberasco lentos e alta densidade de erros n<o s<0
observados em decorrencia da adoe«o de gerenciamento de variabilidade.

Podese concluir, ento, que o pante antlise P4 Z suportado por ferramentas e
processos, sendo tambZm institucionalizado, entretanto sem o rigor do gerenciamento d

variabilidade imposto pelas abordagens de alta variabilidade e linhas de produto de software.

PA-05 - ldentificas<o dos maiores problemas para implantas<o e manuteneo das

priticas de receso

PA-05 - Identificas<o dos maiores problemas para implantas<o e manutene<o das priticas de receso

PA-05-01 - Quais s<0 as maiores dificuldades para ados«o e manutens<o de priticas de abordag
alta variabilidade?
PA-05-02 - Quais s<o as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de priticas de abordag

L P2
dirigida a modelos ? P4
PA-05-03 - A adoe«0 de ferramentas exige grande customizas<o naquelas dispon’veis ou P5

desenvolvimento interno intensivo?
PA-05-04 - Quais s<0 os impactos dos fatores organizacionais, humanos e de treinamento pars
de priticas dirigidas a modelos?

Hi frequentes discuss>es na coordenaso responsivel pelos mZtodos, pois a frei
cliente Z a de desenvolvimento corporativo, com cerca de 350 analistas e atendendo todas
Secretaria de Estado, ent<o o grande desafio estf em encontrar uma soluso que atenda ¢
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todos, pois a expectativa da frea de desenvolvimento Z jt ter um reposit—rio de ativc
principais pronto, mas, nem sempre uma soluo que atende uma frea Z adequada para
demas freas.

Por vezes, quando uma solueo Z proposta para fazer parte dos reposit—rios d
soluses instancitveis, Z identificado que n<« apresenta uma possibilidade m’nima de
reutilizae<o em outras freas, e aqueles que a propuseram consideram que o grapd n<
colaborativo para incorporar a solue«o no port—lIio. Todos gostariam que as suas solus>es
fossem as que representassem a organizase«o, mas nem todos conseguem perceber que
preciso pensar de forma mais hol’'stica na busca do receso.

Hf uma cobraneaug as solus>es genZricas e instancifveis sejam praticamente 100%
aderentes ao neg—cio de cada um dos envolvidos-sesabe isso n«o Z vitvel. Assim, o
receso Z um caminho, mas n<o sert a solu«o —tima em todos 0s casos, mas 0 custo ver
benefcio Z omumento para sua implementas<o em manutene<o.

TambZm Z poss’vel identificar que um impedimento para alavancar mais ainda esta:
iniciativas s<o os recursos alocados, pois a equipe da coordenaso responstvel n«o Z muitc
grande e possui atividades diverdaara suprir a demanda, s<o feitas parcerias com as freas
de desenvolvimento recaindo novamente no problema relatado, pois os parceiros precisar
colaborar para gerar ativos para um grande ncemero de possibilidades, e n« apenas para a
individual. Ent<otambZm Z difcil que sempre haja harmonia nas equipes multidisciplinares e,
por vezes, hi tendencias ou preconceitos que atrapalham.

Em funeo da experisncia que ocorreu anteriormente e tambZm em funso das as>es
atuais, Z poss’vel identificar que hiusea forma geral, resistencia a mudaneas nas equipes e
a iniciativa de abordagens dirigidas a modelos tambZm iria precisar ultrapassar essa barreira.

A organizaso tem larga experiencia em customizae<o de diversos tipos de
ferramentas para as virias etag@agiclo de vida de desenvolvimento, ent«o n<«o Z visto como
um problema a atividade de adaptas<o de ferramentas. N<o hi um programa formal para
atualizas<o tecnol—gica das ferramentas em n’'vel organizacional, entretanto hi viria:
iniciativas nas equipessponsiveis pela ados«o e definie<o de ferramentas, para que elas
sejam constantemente mantidas e evolu’'das.

No in'cio de cada ano Z feita uma estimativa de oreamento e priorizas<o que leva em
consideras<o especificamente a aquisie<o e investimentos enanf@ntas. Por vezes esta
iniciativa Z parcialmente atingida, entretanto outras vezes ocorrem mudansas de prioridade d
investimento ou, atZ mesmo, mudaneas de direcionamento pol'tico da organizaso que afete

estes tipos de projeto. Foi citado o exemplo querreu em 2014 com o0 projeto para
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aquisie<o de ferramentas ALM, previamente discutido na ses«e0BAquando foi feito todo
0 processo regular mas n<o foi finalizado em fune<o de restris>es oreamentirias.

A experiencia anterior da organizas<o na implanb de priticas efetivas de
abordagem dirigidas a modelos n«o teve sucesso, entretanto ocorreu em uma situas<o tal qu
n<o pode ser considerada vilida para o escopo da organizas<o como um tode Ermawma
iniciativa muito isolada, que n« chegou a enge o ciclo de avalias<0 e concepeo de
produtos, sem acompanhamento organizacional e com o desmembramento precoce da equi
gue a conduzia, ent«o n<o pode ser considerada uma iniciativa vilida e definitiva.

Mesmo assim, Z evidente que fatores cultutass colaboradores e a necessidade de
treinamento seriam pontos de grande ateneo caso fossem iniciados novos projetos con
abordagens dirigidas a modelos.

Portanto, considerando o ponto de antlise€0BAZ poss’vel concluir que algumas das
maiores dificulddes identificadas na adoe<o das prfticas de receso s« a cultura das freas d
desenvolvimento, a definie<o da granularidade alvo dos ativos reutiliztveis e, tambZm, os
recursos para implantas<o e acompanhamento dos processos. Vale ressaltar que a ados«o
evoluso de ferramentas n«o Z um fator cr'tico para a organizaso, pois possuem grande

desenvoltura na implantas<o e sustentas«o de diversas ferramentas.

PA-06 Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que
parcialmente, a adomaeo da construe<o de produtos de software com abordagem

dirigida a modelos

PA-06 - Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que parcialmente, a a
da constru«o de produtos de software com abordagem dirigida a modelos.

PA-06-01 - Quais ferramentas dispon’veis na organizas<o permitem algum tipo de persistencia €
transformae<o de modelos?

PA-06-02 - Ferramentas de modelagem podem ser utilizadas em virias etapas do ciclo de vide P4
alavancar o receso e a geras<o semiautomitica de c—digo? P5
PA-06-03 - Qual Z a extens<o do uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento de produtos
software?

As ferramentas dispon’veis que permitem transformas<o de modelos e geraso de
c—digo dispon’veis na organizas«o s<«0 Astah e o ERWin. Algumas poucas iniciativas de
geras«0 deesqueletos de c—digo e gera+«o de bancos de dados ocorreram mas foram muit
isoladas e n<o ht qualquer direcionamento organizacional com este objetivo.

Considerando automatizas<o de testes, hf uma ferramenta dispon’vel que permite
persistir os planos dedte, casos de teste e scripts, visando automatizar o ciclo de testes,
inclusive aplicando os conceitos de regress<o no processo. Hf um forte direcionamento par.

aprimorar ainda mais o processo de testes da organiza«<o.
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Ferramentas s<o utilizadas duranitelo o ciclo de desenvolvimento, entretanto n<o
fazem a gera+<o de c—digo ou componentes. A organizas«o teve algumas iniciativas isolada
de geras«0 de c—digo e script para crias<o de tabelas em bancos de dados, mas de forma mu
isolada. Algumas discusss sobre ferramentas ocorreram na anilise dos ponte@5P®1
P0305, entretanto n«o hf uso definido e institucionalizado de ferramentas para abordagen:
dirigidas a modelos.

Com base nas seees deste ponto de antlise, Z poss'vel constatar que hi bo
infraestrutura para suportar ferramentas de desenvolvimento, entretanto n«o s<o adotadas ¢

utilizadas visando as abordagens dirigidas a modelos.

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de ferramentas para

alavancar a abordagem digida a modelos

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para adoe<o de ferramentas para alavancar a al
dirigida a modelos

PA-07-01 - Qual Z a aderencia da organizas<o aos fatores tZcnicos, organizacionais e sociais ni
de ferramentas em abordagens dirigidas a modelos?

PA-07-02 - Quais estratZgias para implementar ferramentas jt foram utilizadas e quais tiveram
PA-07-03 - As principais dificuldades apontadas pela literatura na ado+«o de ferramentas s<o
identificadas na organiza+«o?

P4
P5

A organiza«o, em suas freas de desenvolvimento corporativo, n<o utilizou
extensivamente ferramentas para a abordagem dirigida a modelos, ent«o n<«o foram
identificadas as dificuldades com a granularidade apresentada no ponto de eamfse
guest>es norteadoras.

O exemplo de uso de ados«0 de abordagens dirigidas a modelos n<o foi institucional e
n<o persistiu como um projeto que pudesse ser avaliado, assim como os colaboradores gt
participaram da iniciativa j n<«o fazem mais parte dmnizas<o.

A se«0 PA-03 exploraraa aderencia das ferramentas e modelos em relaso ao
processo da organizas<o, entretanto n<o hi iniciativas integralmente aderentes “s abordagen
dirigidas a modelos.

Desta forma, n<o foi poss’vel avaliar as barreiragités e culturais para adoso das
ferramentas com base em hist—ricos de uso, especialmente em abordagens dirigidas
modelos. Algumas questes culturais para adoe«o de ferramentas para diversos fins foram
apresentadas, com a preocupaso da resistencigppae dos desenvolvedores, entretanto Z
poss’vel verificar a cultura, na maior parte das freas, no sentido de criar documentasses ¢

modelos para os projetos, com vistas ao reaeso futuro. TambZm a grande experiencia ¢
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organizas<o em gerir e customizar femantas conta positivamente para a avalias<o deste

ponto de antlise, sendo atribu’do como parcialmente identificado na organizas«<o.

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e

manutene<o do software

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e manuten««o do ¢
PA-08-01 - Dentre as relas>es mais consolidadas dos diagramas na abordagem dirigida a mode

s<o utilizados pela organizas<o e quais adotados e n<o constam como padr>es da literatura? P2
PA-08-02 - Algum dos seguintes diagramas s<o utilizados: Classe, Sequencia, Casos de uso ou P3
de Estados?

As ferramentas alguns diagramas foram explorados na se««cBAmas aqueles
indicados pelo processo s«0 os diagramas de casos de uso, de classe e o modelo de dados.
demais diagramas, como os de sequencia, de estados, de atividade e outros da notas«o UM
s«0 opcionas e dependem da definie<o do I'der ou gerente de projetos para definir o escopo
dos diagramas. Entretanto, mesmo sendo opcional, em situas>es espec’ficas eles s«
efetivamente desenvolvidos pelas equipes.

O diagrama de implantas<o tambZm Z desenvolvida pejuipe da infraestrutura,
internamente denominado Mapa da Aplicas<o, e a organiza«o pretende incorporar este
diagrama e estas informas>es na metodologia de desenvolvimento. Como ocorre o
monitoramento de todos os servieos e aplicas>es pelas equipegetdas®, as informae>es
sobre os links, servidores, inst%oncias, bancos de dados etc. s<o cadastradas e a origem
diagrama de implantas<o, elaborado pelas equipes de desenvolvimento com a participas<o de
equipe de infraestrutura.

Desta forma, como resablo da discuss<o deste ponto de antlise observgue
corrigueiramente se desenvolvem os diagramas de casos de uso, classe e modelo de dad
alZm do mapa da aplicas<o (semelhante ao digrama de implantas<0). Outros como 0s
diagramas de sequencia, de atades e de mifquina de estados tambZm s<o utilizados,

entretanto apenas em casos isolados.

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de

desenvolvimento com adoe«<o de abordagens dirigidas a modelos

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de desenvolvimento
adoe<0 de abordagens dirigidas a modelos.

PA-09-01 - Ht indicadores de produtividade ou qualidade dispon’veis para corroborar com a pr

gue a abordagem dirigida a modelos melhora o processo de desenvolvimento? P3
PA-09-02 -Quiais s<o os principais fatores de melhoria do processo na abordagem dirigida a mc  P6
gue sejam aderentes com modelos que consideram produtividade, manutenibilidade e portabili
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Em funeo da agencia de iniciativas dirigidas a modelos, n« foram encontrados
indicadores e fatores de melhoria de processo, entretanto foi feita uma adaptas«o fazendo «
guestionamento a respeito de indicadores que evidenciam a melhoria dos processo em funs<
da adoe<ode priticas de receso. A princ’pio n«o ht indicadores formais, mas ht a perceps«o
gue as iniciativas s<0 positivas, como exemplo o que ocorre com 0s sistemas de segurane:
Documentador etc. Foi informado que mesmo alguns dos processos sendo defiralliss, se
n<o agregassem valor no desenvolvimento da solus<o, jf teriam sido abandonados. Ainda, hj
sempre uma constante demanda para melhorar e evoluir os reposit—rios e processos de re:
ent<o s<0 considerados como positivos, mesmo sem dados quantitativos.

Portanto, a avalia«<o do ponto de antlise atribui a categoria de inexistencia dos
indicadores em relas«o ~ abordagem dirigida a modelos, n<o obstante a abordagem de reces

geral demonstra resultados positivos.

PA-10 Grau de aderencia das priticas de re@®m conformidade com os modelos de

maturidade de receso

PA-10 - Grau de aderencia das pr¥ticas de receso em conformidade com os modelos de maturidade d
PA-10-01 - Em qual n'vel de maturidade as abordagens de alta variabilidade ou dirigidas a moc
organizas«o se encontra? (Padr<o de antlise: 5 para N'vel D ou superior; 4 para N'vel E; 3 para

2 para N'vel F parcial; 1 para N'vel G) P1
PA-10-02 - Ht um planejamento de amplias<o e melhoria do programa de receso para crescerr P3
de maturidade? P6

PA-10-03 -f poss'vel identificar quantitativa ou qualitativamente melhoria no processo de
desenvolvimento em funeo da evolue«o em n'veis de receso?

Utilizando o modelo de maturidade de receso definido pelo ponto de antlise, foi
considerado que o n'vel maturidade F (Receso Bisico) Z parcialmente atendido, pois F
ferramentas, tZcnicascheckligs de receso implementados, para compor a frea BRT (exceto
BRT4). TambZm ocorre a implementas<o de receso de artefatos, contemplando parcialmente
trea RAI (RAI1, RAI2 e RAI4). O receso de soluses de software livre Z extensivamente
utilizado hf muitos anomsa organizas<o, aderente integralmente ~ frea ROS e, por fim,
ocorre receso de interface grifica de usufrio, RIF, pois na trea de Web Design ht iniciative
de reutilizas<o e padronizas<o de GUI.

Hf um estudo em curso para incrementar melhorias na mej@dolbe
desenvolvimento tratando das atividades de receso com maior frequencia e intensidade. A
as>es n«0 est«o mapeadas diretamente aos n'veis de maturidade de receso mais elevad

considerados nestes ponto de antlise, entretanto Z poss'vel identifiomaigugreas de
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processo ser<o atendidas com a frequente evolue<o das iniciativas de receso. TambZm na see
PA-02 s<o feitos relatos das iniciativas de melhoria em implementas<o pela organizas<o.

N« hi registros de indicadores quantitativos ou qualitatiugs possam corroborar
com a definie<o que o processo melhora de acordo com a evolue«o nos n'veis de maturidade
de receso, mas Z percept'vel que os resultados da adoe«o das priticas de receso tra:
benef'cios para as freas desenvolvedoras.

Desta forma, a alia*<o deste ponto de anflise considerou que o previsto ROPA
foi parcialmente identificado na organizae<o, conforme padronizas<o utilizada neste trabalho.
Ainda, a quest«o PAL0-02 colaborou para manter a avalias<o em fune«o de haver previs<o de

efetiva amplias<o das iniciativas de receso.

PA-11- Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de software

PA-11 - Poss'veis formas de implementas«o de linhas de produto de software.

PA-11-01 - f poss'vel adotar algum processo de receso predefinido de tal forma que o impacto
absorvido pela organizas«o?

PA-11-02 - A separas<o das engenharias em dom’nio e aplicaso Z adequada para o perfil e par
objetivos da organizaso?

PA-11-03 - Hf uma tendencia positiva na ados«o de uma das formas de implementas<o de linha:
produto de software (proativa, reativa ou incremental)?

PA-11-04 - Fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia de dom’nio e aplicas<o, ativos
principais, abordagens OparaO e OcomO reaeso e, por fim, os processos de SPL (desenvolvirn
ativos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento) s<o poss’veis de implementas«o?

P1
P6

A organizas«o considera adequada a abordagem de linhas de produto de software,
entretanto Z necessirio que haja alocas«o de recurspsaméntal para alavancar a crias<o e
evolue«o dos ativos reutiliztveis, tendo como premissa partir das estruturas atuais de
ferramentas, reposit—rios de documentaso e frameworks, assim como Z necessirio ter u
forte investimento em capacita+<o dos coledmores para trabalhar quest>es culturais.

Foi considerado que o ambiente atual Z prop’cio para adoso da separaso das
engenharias, pois se fossem considerar centenas de aplicas>es existentes, certamente have
muita oportunidade de consolidas<o e réiméie<0, ent<o a segrega+«o das engenharias seria
adequada para virios dom’nios.

A abordagem incremental Z a mais indicada, segundo a perceps<o da organizaso, pois
sempre ht muita enfase na preocupae<o com os sistemas legados, em fun<«o do volume que .
muito grande, e por vezes acaba sendo fator de impedimento para realizar mudaneas d
processos. Por esta raz<o o direcionamento inicial seria para a abordagem incremental, el
especial para acompanhar a evolus«o e monitorar 0os impactos nos sistemas legados.

Alguns dos fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia da aplicas<o, ativos

reutilizados e desenvolvimento para reaeso s« implementados pela organizas<o, embora sel
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sistematizas<o. Foram apresentados os processos de linhas de produto de solwdoe, m
afirmado que hf a inten«o e o interesse, mas n« hif previs<o de projeto para tal. Foi
informado que em funeo da gama de projetos e produtos, provavelmente essas abordager
seriam vitveis para implantae<o, como por exemplo os produtos de umasadaletestado, ,
gue poderia gerar produtos semelhantes.

Portanto, ht fatores que s<o0 determinantes para a implementas<o de linhas de produtc
de software e que s« considerados vifveis para a organizas«o, como Z o caso da definieo d¢
processo, considerar das engenharias de dom’nio e aplicas<o e quest>es arquiteturais.

PA-12 - Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12 - Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12-01 - Os produtos de software desenvolvidos possuem caracter’sticas comuns de tal forn
viabilizar a crias<o de linhas de produto?

PA-12-02 - f poss'vel instanciar novos produtos a partir de jt existentes?

PA-12-03 - A ado««0 de ativos reutiliztveis poderia ser adequada para a organizas«o? P2
PA-12-04 - Ht hist—rico de projetos/design/c—digo/requisitos que poderiam ser organizados p  P6
reutilizados?

PA-12-05 - A organizas<o considera vifvel promover investimentos e enfase no uso de arquitetu
software?

A resposta inicial e simplificada Z positiva, mas foi evidenciado que hf uma dist%oncic
entre aqueles que prop>emmuprocesso e aqueles que o executam. Se fosse poss'vel
implementar e gerar indicadores, certamente demonstrariam que haveria ganho nessa adoe<c

Foram exemplificados dom’nios de atendimento da organizas<o, como uma Secretaria
de Estado ou mesmo alguns &mas que s<0 comuns a virias Secretarias de Estado,
sinalizando de que este poderia ser um caminho para a geraes«o das fam’lias de produtos o
linhas de produto

A organizas<oafirma que Z poss’vel instanciar novos produtos a partir de jt existentes
e que jt pratica esta iniciativade instanciar, mesmo que parcialmente, soluees jt
implementadas para ganhar produtividade.

Os ativos reutiliztveis poderiam ser utilizados em seus diversos n'veis e n«o apenas
nos n'veis de c—digo fonte e componentes. Foi @tatemplo de uma funcionalidade que
prove transparencia das informaees, em funeo da caracter’'stica governamental da
organizas<o, e este seria um requisito que todas as aplicas>es deveriam estar trabalhando er
conjunto para ter uma solue<o mais consolida&dreutiliztvel.

A organizae«o possui um vasto contecedo de hist—ricos dispon’veis com uma base ¢
pelo menos 3 anos com todos 0s projetos persistidos de forma institucional como um ativc

para toda a organizae<0. ISso ocorreu com a implantas<o da novadolegia e todos os
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demais projetos anteriores possuem toda a documentae«o, dispon’veis hi muito tempc
(dezenas de anos), mas de forma mais individualizada e com menor facilidade pare
localiza«<0, pois depende de contato com as equipes responsiveisigeloss.

A organizas<o possui um grande investimento em recursos e estrutura para
implementar atividades de arquitetura no desenvolvimento de todos os tipos de aplicas<o. Os
processos que envolvem arquitetura atualmente s<o definidos e instituciorslizado

Desta forma, considerando o ponto de antliselPAo panorama para uma futura
adoeo de abordagem de receso, considerando linhas de produto de software, Z altamer
favortvel na organizae«o, sendo que alguns dos objetivos desta abordagem jf est«o en
discuss«o pelas freas de suporte e desenvolvimento, visando alavancar o receso das solue

desenvolvidas.

PA-13bExistencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13 B Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13-01 - Hf uma cultura de documentas<o que poderia facilitar a implantas<o de abordagens
modelo?

PA-13-02 - f poss'vel inferir que mZtodos tgeis da organizas«o podem impedir ados<o de
desenvolvimento centrado em modelos? P4
PA-13-03 - A dependsncia de ferramentas na modelagem e no desenvolvimento Z um fator que P6
a organizas<«o?

PA-13-04 - Caracter’sticas mais elaboradas de abordagem de modelos, como transformas<o d
modelos, gera«o de c—digo e modelos de teste s<o consideradas vitveis para a organiza«<o?

Atualmente a organizas«o conta com toda uma estrutura definida dossposcpara
gera«o de especificas>es e documentas>es, mas ainda Z muito dependente do indiv’duo que
irf utilizar.

AtZ o ano de 2015 havia um checklist de adersncia de qualidade, avaliando se o
produto estava adequadamente utilizando os frameworks, sea estanitorando o0s
cronogramas, se a documentae<«o estava sendo disponibilizada etc. Em funeo de problemas
gue ocorreram, o checklist foi descontinuado para retomada oportunamente.

Assim, mesmo com algumas dificuldades, Z considerado que a organizaregamp
adequadamente os seus esforeos em documentas<o e, desta forma, Z considerado que pos
um ambiente favorfvel para a cultura de documentas«<o.

A organiza«o n«o chegou a explorar questcode mZtodos tgeisspecificamente,
mas afirmaram que seria umiaalss<o polemica e que possivelmente haveria impacto tanto
pela caracter'stica da abordagem dirigida a modelos, quanto pelos grupos de pessoe
envolvidas, que possivelmente iriam questionar qualquer nova abordagem que fosse

implementada.
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A dependencia deferramentas preocupa a organizaso e, tambZm, a falta de
ferramentas Z outro grande fator de preocupaso. Entretanto, Z poss'vel observar que .
organizas<o possui incemeras ferramentas em diversas fases do ciclo de vida e para as divers
freas, em sua grde maioria customizadas a partir de uma base de software livre. Desta
forma, Z poss'vel identificar que todas as ae>es da organizas«o jt esto dependentes de
ferramentas e entende, assim, que Z uma preocupaso grande, mas de uma forma positiva,
pois pssuem grande proficiencia na ado+<o e adequae<o das ferramentas.

Ao abordar a viabilidade para transformae>es de modelos, foi informado que em
alguns casos o0 excesso de automatizae«o Z visto como um ponto negativo, pois supostamen
impede a autonomia damnalistas, direcionando muito a forma como devem proceder e,
assim, Z encarado como uma barreira pelos colaboradores. TambZm as equipes preferem
autonomia sobre o produto gerado para poder decidir as melhores alternativas e procure
conceber um prodat melhor do que o gerado automaticamente. Esta situae«o ocorre
atualmente no caso de templates e guias da metodologia, onde o colaborador nem semp
percebe o real benef'cio de conceber solueses reutilizadas e instancitveis.

Portanto, o ponto de avaliasd®A-13 Z considerado como parcialmente identificado
na organiza«<o pois hf uma tendencia positiva para documentas<o dos seus projetos e ht umi
experiencia muito grande na adoeo e customizas«o de ferramentas, sendo ambos fatores
positivos, entretanto a adoe atual de mZtodos fgeis e a cultura para absoreo de uma
abordagem como a dirigida a modelos pode impactar negativamente na implantas<o.
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Quadro 4-3 - S'ntese dos pontos de antlise da Organizaso C

NIDI9KL9"IMN-OL

LP2:1Q04259./920242512G5:9./9</B:89./9:831H5</920./=/0./01/¢
5>8<.5E/0:9./95?159G5<25>272.5./9/9.2<2E2.5:959:8./789
9LP2:1Q04259./920242512G5:9./9</B:89./9:831H5</9G57?/0.8#:/
4804/218:9./9:2:1/;5:9./95?159G5<25>272.5./9 (
"4%) LP2:1Q04259./920242512G5:9./9</B:89./9:831H5</9G57/0.8#:/9
5>8<.5E/0:9.2<2E2.5:959:8./78:9
I"#$( LP2:1Q04259./9;/4502:;8:9=5<59E/</0425;/0189.59G5<25>272.5 )
LP2:1Q04259./9203<5/:1<@1@<59/93/<<5;/015:9R@/9=8./;9G2
"#$* :/::89R@/9=5<4257;/01/S9595@18;56789.59480:1<@6789./9=<¢ %
:831H5</948;95>8<.5E/;9.2<2E2.5959;8./?78:
LP2:1Q04259./9>5<</2<5:91T40245:9/94@?1@<52:9=5<595.86
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Antlise das Proposie>es para a Organizas«o C

P1- Existe pouca pritica de receso sistematizado de software
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Conforme discuss«o detalhada dos pontos de antlise, Z poss'vel evidenciar que h:
processosnstitucionalizados que consideram atividades de receso em virias fases do ciclo d
vida de desenvolvimento, assim como hif freas espec’ficas para prover suporte metodol—qgi
e de ferramentas para as freas fins de desenvolvimento. Dentre as resporsathdsldiceas
meio, uma que Z fortemente aderente ~ proposie<o Z o controle total dos reposit—rios d
ativos, contemplando desde a aprovae«o, divulgas«o, cust—dia e evolueo dos ativos
reutilizveis.

Ht um conjunto bastante abrangente e eficiente paracgameento dos ativos que d<o
suporte ao reaso, inclusive contando com frameworks e sistemas espec’ficos para gerencia
documentas<o e viabilizar a sua fluidez entre as equipes.

As estruturas instancitveis, como a disponibilizas<o do Projeto M'nimo noefa
arquitetura selecionada para os projetos, s<0 consideradas altamente eficientes e s¢
extensivamente utilizadas. Outras tZcnicas de reutiliza=<o tambZm estco presentes e s«
consideradas adequadas para os ciclos de vida de desenvolvimento.

A organizaco Z avaliada pelo modelo de referencia MRPS-SW em seu n'vel G e
isso faz com que a cultura de processo e documentas<o n<o seja um impedimento nas equipe:
A evolu«o das iniciativas de receso s<0 planejadas e pretendem ser priorizadas em detriment
de autras iniciativas das freas de suporte ao desenvolvimento.

Os indicadores parciais dos pontos de antlise s« favorfveis para corroborar com &
proposie<o, com exceeo daquele que considera abordagens dirigidas a modelos, pois a
organizas<o teve apenas unexperiencia e que n<o foi conclusiva com este assunto. Desta
forma, Z poss'vel considerar que a proposi«o Pietdadeira, pois a pritica de receso Z
definida e institucionalizada e hi ferramentas e equipes espec’ficas para suportar a
atividades.
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P2 - A gest«o da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais dos ciclo:

de vida
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Conforme apresentado nos pontos de antlise, Z poss'vel evidenciar que h# iniciativa
de gest«o de variabilidade, como os reposit—rios de componentes e aunasntes para
todas as plataformas de desenvolvimento, mas Z mais presente nas equipes que desenvolv
produtos de software de dom’nios mais espec’ficos como geoprocessamento, computas«
m—vel e produtos para internet, por exemplo.

Os mecanismos para geolamento s<«o definidos pela frea de suporte ao
desenvolvimento e, mesmo que 0s ativos n<o apresentem oportunidade de receso em um n’\
organizacional, a persistencia ocorre em n'veis dom’nios mais espec’ficos, tambZm
viabilizando o reaeso frequente.

A organiza=<o mantZm vasta documentaso de todos os projetos datada de muitos
anos e nos celtimos tres anos com a implantas<o da nova metodologia, todos os projeto:
possuem 0s seus ativas disponibilizados de forma a facilitar a localiza*<o e aproveitamento,
iniciativa esta atZ mesmo independente da organizacional que utiliza os reposit—rios e
ferramenta Documentador.

Foram feitas discuss»es sobre as maiores dificuldades para evolus<o e manutene<o das
pol'ticas de receso, mas n<«0 s<o considerados ofensores i&ivag atuais, assim como
foram feitas discuss»es sobre os documentos e diagramas gerados durante, e mantidos ap—
projeto.

Desta forma, a evidenecse que a gest«o da variabilidade ocorre em todas as fases do
ciclo de vida, mas a maior enfase recabr® as etapas finais contemplando servieos,

componentes e c—digo fomtelp ao encontro da proposie<«oP2.
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P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente para o
sucesso do reeeso
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Conforme Z poss’vel avaliar nos pontosadélise desta proposie<o, com exceso do
PA-01 que tambZm considera a abordagem de modelos, mas de forma mais abrangente,
poss’vel identificar que h} diagramas e modelos sendo utilizados extensivamente no ciclo di
vida, mas n<o seguindo os conceitos dasrdagens dirigidas a modelos.

Algumas iniciativas para gerae«o de scripts de banco de dados e esqueletos de
programas eventualmente ocorrem a partir do uso de diagramas e modelagem, mas de forn
muito incipiente e n<o institucionalizada.

Os diagramas deasos de uso, de classe e de modelo de dados s« extensivamente
utilizados e poderiam contribuir para a proposieo P3, entretanto n<o hi um desdobramento
deles em outros modelos ou artefatos entregtveis.

Desta forma, a avalias<o Z que a proposi«o Pgarcialmente identifictvel para a
organizas<o, muito em fune«o da impossibilidade de constatas<o formal por indicadores que
evidenciam a melhoria do processo, n« obstante a organizas<o assegura que se O
mecanismos de documentas<o e modelagem n<«o fosseicierges ,jf teriam sido

abandonados pelas freas de desenvolvimento.
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P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a adoeo de

abordagens dirigidas a modelos
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Como resultado do detalhamento dos pontos de antlise, Z pbossee/ar que 0s
pontos PAO3 e PAO6 tiveram uma avalias<o bastante baixa em relas«o ao que se esperava
obter na organizas<o, mas vale a ressalva que tinham como objetivo avaliar com grande
aderencia as priticas dirigidas a modelos.

Entretanto Z importa@ considerar que a organizas<o convive com uma grande
guantidade de ferramentas ativas, como exemplo Mantis, ERWin, Astah, Documentador,
Wiki, frameworks para desenvolvimento, ferramentas de teste e outras. Algumas delas
possibilitam a geraeo, mesmo quoarcial, de scripts de bancos de dados e esqueletos de
c—digo fonte, mas n<o s<o utilizadas desta fppuois, em linhas gerais, n<o Z um gargalo
para as freas de desenvolvimento e n«o Z percebida uma grande vantagem das utdista
forma.

Portanto, 4oss'vel identificar na organizas«o a presenea de ferramentas e estruturas
de trabalho que podem viabilizar o uso mais extensivo das abordagens dirigidas a modelos
por mais que ainda n<«o complettazendo com que a proposie«<o P4 seja considerada

verdaderra.
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P5- A ausencia ou as dificuldades para adoe<o de ferramentas s<o0 fatores impeditivos para

ampliar o uso de modelos
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A antlise da proposie<o P4 considerou a investigas<o de infraestrutura e de
ferramentas existentes para viabilizar as pagtdirigidas a modelos e constatou que ht uma
diversidade bastante expressiva de ferramentas homologadas e dispon’veis para as freas
desenvolvimento, entretanto mesmo as poucas que permite rudimentos de transformae<«o d
modelos ou geras«o de c—digotm partir dos modelos, n<o s<o utilizadas para este fim.
Raros casos foram evidenciados, mas sempre iniciativas isoladas e sem ter ocorrido
propagas<o dos resultados e lis>es aprendidas.

J¥ a anflise das barreiras para adoe«o de uso das ferrameotés poss’vel ser
conduzida pela ausencia de documentas«o ou mesmo possibilidade de relato das iniciativas
anteriores que foram desenvolvidas. Entretanto, a diversidade de ferramentas dispon’veis

A

efetivamente utilizadas, aliada ~ cultura de geras«o a@eudhentas>es e especificas>es
durante o ciclo de vida dos projetos, faz com que o ponto de anflgé &fa parcialmente
atendido.

Desta forma, a proposis<o P5 parcialmente considerada verdadeira pois n«o Z
poss'vel inferir que a ausencia ou a difidatle para utilizas<o das ferramentas Z o fator de

impedimento para as abordagens dirigidas a modelos.
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P6 - Existem condie>es favorfveis nas organizae>es para adoe«o de abordagens de alta
variabilidade
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De acordo com a avalias<o coletiva dos pontds anilise contemplados nesta
proposis<o, Z poss’vel observar que a organizas<o tem virios pontos favoriveis para adoso
de priticas de sistemas de alta variabilidade, com exces«o do ponto de avalia®® de
evidencia a falta de indicadores, com esglecifase para abordagens dirigidas a modelos.

Dentre os pontos mais favoriveis, podem ser citados a larga defini«<o e
institucionalizas<o de processos de receso, as estruturas organizacionais que s<0 responsivi
pelo suporte aos ambientes de desenvolMiojen forte enfase na arquitetura e nas
ferramentas que Z empenhada pela organizas«o e as atuais iniciativas de receso que ocorr:
tanto por serem definidas, quanto por serem institucionalizadas.

Portanto, Z poss’vel considerar que a organizaso apresérits pontos favortveis
para a adoe«o de priticas mais formais de receso, em especial contemplando sistemas de &
variabilidade em detrimento aos de abordagem dirigida a modaiiisando a proposis<o
P6.
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4.4 Organizaso D

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de

alta variabilidade e dirigidas a modelo

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de alta variabilic
dirigidas a modelo

PA-01-01 - Qual Z o perfil e a caracterizas<o da organizas«o entrevistada?
PA-01-02 - Qual tipo de software Z desenvolvido pelas unidades da organizas«o?
PA-01-03 - Existe alguma iniciativa organizacional para promoe<o do receso?

PA-01-04 - Quais priticas ou mZtodos de receso s«o utilizados pela organizas<«o? :Z;
PA-01-05 - H¥ um processo definido e institucionalizado que norteia as priticas de receso? PG

PA-01-06 - Como ocorre o monitoramento e controle das atividades de receso?
PA-01-07 - A abrangencia das priticas de receso ocorre em n'vel organizacional ou contempla i
iniciativas isoladas?

O perfil da organizas<o Z descrito na sequencia:
Atividades da organizas<o relacionadas a software:
Desenvolve software para uso pr—prio
Customizaou modifica parcialmente o software

Desenvolve software sob encomenda

Caracterizas<o da Organizas<o:
O capital da sua organizas<o Z Privado
A maior participas<o na composie<o Z Nacional

Melhor caracterizas«o da atividade primfria da organizas<o:

De=nvolvimento de todas as etapas do ciclo de vida do software

Tamanho em fune<o da forea de trabalho da Organizaes<o:
Mais de 500 colaboradores

Tamanho em fune<o da forea de trabalho diretamente relacionada com as atividades de
desenvolvimento e manutene«ade produtos de software:

De 100 a 499 colaboradores e subcontratados

A organiza««o Z responstvel pela frea de tecnologia da informas<o e sistemas de um

grupo com predomin%oncia de atuae«o na frea educacional, contemplando desde o ensi
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fundamental atZ superior, com atividades tambZm nas treas hospitalar, grifica e de
comunicas<o. Os sistemas s<0 desenvolvidos pela unidade ou adquiridas solus>es de terceiros
para uso pelas freas de neg—cio, ent«o a diversidade de sistemas legados e de novas solu
emandamento Z muito grande, tambZm com caracter’sticas bastante espec’ficas conforme
dom’nio dos neg—cios que ir<«o utitip$. H algumas unidades no grupo responstveis pelo
desenvolvimento de alguns pacotes de software, entretanto possuem autonorsteora ge
mZtodos utilizados.

A organizas<o n<0 possui iniciativas organizacionais efetivamente implementadas
visando receso de software. Hf algumas aees visando reutilizar componentes externos
solus>es jf implementadas e testadas, com especial snfassqfarare livre, entretanto em
n’vel organizacional n<o h mecanismos que viabilizem promos«o de receso nos projetos de
desenvolvimento.

Hi algumas iniciativas dentro das pr—prias equipes, entretanto s« decorrentes d
esforeos individuais e dependem intdgrante dos colaboradores. Em algumas plataformas
gue possuem sistemas distintos, como no caso da linguagem Java, acaba n<o ocorrendo tro
de componentes e experiencias entre as equipes, com raras excee>es. Esta Z uma cultul
enraizada na organizas«o, masumaa situas<o conhecida procuran meios para reverti e
viabilizar ferramentas e estrutura para que ocorra receso em mais larga escala. Mesn
ferramentas que facilitam implementar receso de c—digo, com o Z o caso do Visual Stud
acabam n<o sendo uihdas, pois os desenvolvedores comeeam projetos criando as suas
pr—prias classes a partir do in’cio toda vez.

Existe um reposit—rio de c—digo para cada uma das equipes, sendo que n<0
visibilidade entre os projetos de tal forma que os colaboradorgsossnem acesso, mesmo
gque para leitura e consulta, aos demais projetos. A organizas«o n<o disponibiliza
proativamente as liberas>es, entretanto se algum colaborador solicitasse acesso a outro
projetos n<o haveria obje«<o, entretanto n<o hi a cultura@giar de forma mais criterioso
0s projetos anteriores e das demais equipes.

Esta situas<o ocorre nas plataformas tradicionais como Java, C#, Visual Basic etc, que
comp>em praticamente a totalidade dos esforeos de desenvolvimento e manutene«o da
organiza<o. Entretanto, para a plataforma OutSystems, que Z proprietiria e implementa
conceitos de abordagens dirigidas a modelos, a pr—pria ferramenta de desenvolvimen
conduz para que se tenha maior visibilidade das solue>es internas e externa, entretantc

atuamente n<o Z utilizada nesta modalidade em fune<o da cultura atual, aliado ao fato que o
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percentual da forea de trabalho que utiliza esta plataforma Z pouco significativo se comparadic
ao total da organizas<o, girando em torno de 5% a 10%.

Desta forma, n«i priticas de receso definidas ou institucionalizadas, apenas ocorrem
em casos muito isolados quando os colaboradores com maior vivencia nos ambientes terr
conhecimento ou participaram de outros projetos semelhantes, quando podem recorrer a
c—digo fonte@mponentes destes projetos.

Podese, ent<o, concluir que o ponto de antlise@Aevidencia que n<o hi¥ iniciativas
de receso de software definidas e institucionalizadas atualmertéstante a organizas<o jt
venhaatuandoe incrementaf programas paralavancar as priticas de receso. Algumas a>es
visando reutilizar componentes de outros projetos ocorre por iniciativa isolada por parte de
alguns colaboradores.

PA-02 - Existencia de iniciativas de reoeso de software valende dos conceitos de

sistemasde alta variabilidade

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos conceitos de sistemas de alta
variabilidade

PA-02-01 - Como ocorreu a implanta««o desta iniciativa de receso?

PA-02-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas destain  P1
PA-02-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas<o e como a iniciativa de receso Z integr P2
PA-02-04 - Qual abordagem de alta variabilidade Z praticada pela organizas<o? P6
PA-02-05 - Que tipo de sistema de alta variabilidade Z desenvolvido pela organizas«o?

A organizas<«o n<o implementa priticas de alta variabilidade, mesmo que parcialmente
com ativos reutiliztveis ou reposit—rios visando reutilizas<o.

Os projetos utilizam um ciclo de vida tradicional onde ocorre uma especificas<o,
segiida de ma semiconstrusco que Z validagiara, ap—s, ser desenvolvida a soluso e
entregue “s freas usufrias.

Houve uma iniciativa de implantas<o de um processo de desenvolvimento na
organizas«o, que comesou a ser praticadms n« Z mais seguido pelaguipes h muitos
anos, e os colaboradores que participaram do processo de implantae<o j¥ n«0 mais est<«o ni
organizas<o, ent<o n<o foi dado continuidade e hoje n<«o Z utilizado um processo padr<o para
o desenvolvimento e manutene«o dos produtos.

Em fune<o da caracter’stica dos produtos e da forma como os projetos s<o conduzidos,
ocorrem alguns dos problemas do processo lseguencial, sendo destacado, como
exemplo, a situas<o de descoberta tardia de problemas com a especificas<o ou com a

construe<o.
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A homologaso atualmente Z exclusivamente funcional de neg—cio e n<o tZcnica,
ent<o podem ocorrer problemas como grande diversidade de solus>es tZcnicas em ume
mesma equipe. Para endereear estas questes, a organizaso tem direcionados o:
colaboradores mais p&rientes para acompanhar, mesmo que de maneira informal, os demais
membros da equipe visando melhorar a qualidade tZcnica dos produtos.

N« ht um planejamento espec’fico em curso para alavancar o receso dos sisteme
desenvolvidos nas plataformas tradicispaqui consideradas como Java, C#, Delphi, Visual
Basic etc., alZm das iniciativas para constantemente procurar melhorar o processo d
desenvolvimento e, por conseguinte, os produtos de software entregues. Hf um forte
direcionamento para adoes«o da plataha OutSystems, conforme discutido na sequencia, na
se««0 PA03.

Como n<«0 hi iniciativas de preparas«o de artefatos e ativos para implementar
variabilidades e tornlps genZricos aponto de serem reutilizados, considseaque as
guestes PAD2-04 e PA02-05 n<0 s<o praticadas atualmente pela organizas«<o.

Desta forma, considerando o cenirio explorado pelo ponto de anthfe, PA
poss’vel considerar que a organizas<o n«o possui priticas de alta variabilidade.

PA-03 - Existencia de iniciativas de recesale software valendese de abordagens
dirigidas a modelos

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abordagens dirigidas a modelos
PA-03-01 - Como ocorreu a implantas<o dessa iniciativa de receso?

PA-03-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas desta in
PA-03-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr
PA-03-04 - A transformas<o de modelos compreende todo o ciclo de vida?

PA-03-05 - Quais etapas s<o0 contempladas com maior enfase para a ados<o dos modelos?
PA-03-06 - O foco principal da transformas<o de modelos Z geras«o de c—digo, templates, esqt
programas e scripts de bancos de dados?

PA-03-07 - S«o utilizadas linguagens espec’ficas do dom’nio DSL?

P1
P3

A organizae<o tinha disponibilidade e utilizava a ferramenta Enterprise Architect em
um sistema da frea de sacede para gerae«o das tabelas a partir dos modelos criados
ferramenta. Ocorre que argeo que era utilizada n«o era atualizada e comeeou a gerar
inconsistencias nNos scripts e na geraso das tabelas, aliado ao fato que seria necessifrio ui
investimento na atualizae<o e amplias<o das liceneas do produto, foi tomada a decis<o de
descontinuar geu uso em 2015.

Para fins de relato, esta see*o irf tratar exclusivamente da ferramenta OutSystems.
pois a organizae<o n<o utiliza ferramentas como Astah, Jude, Enterprise Architect etc. que
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possuem funcionalidades de geras«o de c—digo e scripts, am®sin tansformas«o de
modelos.

A plataforma OutSystems foi implementada hi poucos anos, inicialmente para
desenvolvimento de produtos de software departamentais e, em fune«o da praticidade e bo:
produtividade que trouxe ao processo, foi incorporando nprastos e j hi um conjunto
razofvel de solus>es devolvidas nesta modalidade. Implementa mecanismos de modelager
grifica e textual para geraeco de aplicas>es completas, gerando c—digo fonte para a:
plataformas Java e C#, caso necessirio, mas tambZnteparmkecuso das aplicas>es
valendese da sua estrutura de execus0. Quando os modelos s<o elaborados graficamente
automaticamente todos os ativos de componentes, campos, tabelas, relacionamentos, interfa
grifica, publicas«o, pagina«o etc. s<o resalas e garantidos pela ferramenta.

Atualmente a organiza«<o estt se adaptando ao novo formato de desenvolvimento que
Z proposto pelo OutSystem, pois nativamente implementa mecanismos de receso de unidac
de trabalho tanto desenvolvidas pela organizas«@ntp aquelas desenvolvidas em outras
empresas, que s<o disponibilizados na pr—pria ferramenta para receso. Permite ff
publicae<o de unidades e hi uma participas<o muito ativa da comunidade avaliando os
contecedos e alertando sobre c—digos maliciosade psotas incorretas etc. Hf, tambZm,
uma mediaso que Z desempenhada pelo pr—prio fornecedor, dando um maior credibilidac
“s funcionalidades reutilizadas.

Ht um planejamento bastante arrojado para estender o uso da plataforma para virie
frentes, pasando a ser um direcionamento organizacional o seu uso para 0s projetos que
comportarem o modelo de neg—cios adotado pela ferramenta, que faz cobranea recorrente
licensas conforme o uso dos componentes para compor o sistema. Este Z o desafio atual
organizae<o para identificar o ponto de equil’brio que considera o ganho de tempo e qualidade
no desenvolvimento versus o valor pago anualmente para uso das aplicas»es.

A vers<«o atual estt sendo atualizada, trazendo ainda mais capacidade para receso
ativos dos projetos desenvolvidos nesta plataforma. A organizaso tambZm irt investir em
capacitas<o e infraestrutura para melhorar ainda mais o resultado do uso desta plataforma.

A organizae<o irf promover uma integrae<o do framework SCRUM, com alguns dos
seusconceitos, com a estrutura de desenvolvimento da ferramenta para viabilizar que os
projetos sejam conduzidade forma iterativa e incremental. Ir<o adotar o conceito de
Orequisito pobreO que sert desdobrado e aprofundado constantemente conforme a evolu
do projeto. A ferramenta OutSystems disponibiliza funcionalidades que visa reaeso €

organizas«o dos projetos que s<0 consideradas muito boas pela organizaso, entretanto n<o
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s«0 utilizadas atualmente pelos colaboradores em funeo da falta de processondindo,
assim como pela cultura que ainda Z bastante enraizada nas origens dos sistemas tradicionai

Das questes componentes deste ponto de antlisB3PApenas a celtima n«o Z
atendida, pois n<«o se fez necesstrio o uso de linguagens espec’ficasmo,dmn mais que
a ferrameta padr«o da organizae<o permitatilizar nativamente este conceito, conforme
exemplo da trea financeira que possui padronizas<o, mas que n<o foi identificado uso atZ
ent<o.

Portanto, ao avaliar todos os fatores componentde gesto de antlise, Z poss'vel
identificar que a organizas<o utiliza, para projetos espec’ficos, uma solus«o para geraso de
produtos de software que implementa muitos dos conceitos das abordagens dirigidas .
modelos. Ainda possuem um direcionamento me@ans<«0 do uso desta ferramenta, que
contempla todas as fases do ciclo de desenvolvimento. Mesmo em processo de evoluso d
aprendizado e do uso da ferramenta OutSystems, a organizae<o ve grandes benef'cios em sL

aplicas<o.

PA-04 - Existencia de mecansmos para gerenciamento da variabilidade

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
PA-04-01 - Quais s<0 os procedimentos para gerenciamento de variabilidade?
PA-04-02 - H} ferramentas para suportar o gerenciamento da variabilidade? Quais s<o0 e como

uso?

PA-04-03 - A Engenharia do Dom’nio e a Engenharia da Aplicas<o s<0 ambas consideradas nas
iniciativas de receso? P2
PA-04-04 - Ainiciativa de gerenciamento de variabilidade Z aderente " arquitetura de software = P6
dispon’vel?

PA-04-05 - Existe um mecanismo de gerenciamento das caracter’sticas (features) do sistema?
PA-04-06 - A organizas<o sofre com problemas como sobrecarga de coordenas«o no desenvolvi
ciclos de liberas<o lentos ou alta densidade de erros ao aplicar atividades de receso?

Nos ambientes de desenvolvimento tradicionais, de maior predomin%oncia néa
organizas«o, n<0 hi mecanismos de gerenciamento da variabilidade dos ativos e as
abordagens de engenharia do dom’nio e engenharia da apheas<o praticadas. Jt para o
projetos espec’ficos que utilizam a plataforma OutSystems hi mecanismos de gerenciament
da variabilidade, entretanto n«o s<«o utilizados neste momento, pois as aplicas>es s<0
desenvolvidas a partir do in'cio.

N<o existe afigura do arquiteto de software, que Z substitu’da pelas iniciativas dos
gerentes e pelas dissemina«o das suas experiencias. As decis>es mais estratZgicas c
arquitetura s<o tomadas pelas gerencias tZcnicas, em conjunto com as equipes dk

desenvolvimert, e n«o hf equipes ou arquitetos de software alocadggsra@tos.
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Portanto, considerando os fatores do ponto de antliB4PA poss’vel evidenciar que

n<o ht formas de tratamento de variabilidade atualmente na organizas«<o.

PA-05 - ldentificas<o dos maiores problemas para implantas<o e manuteneo das

priticas de receso

PA-05 - Identificas<o dos maiores problemas para implantas<o e manutene<o das priticas de receso

PA-05-01 - Quais s<«0 as maiores dificuldades para ados<o e manuten«o de priticas de abordag
alta variabilidade?
PA-05-02 - Quais s<«0 as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de prfticas de abordag

L P2
dirigida a modelos ? P4
PA-05-03 - A adoe«o de ferramentas exige grande customizas<o naquelas dispon’veis ou p5

desenvolvimento interno intensivo?
PA-05-04 - Quais s<«0 0s impactos dos fatores organizacionais, humanos e de treinamento parg
de priticas dirigidas a modelos?

Independente da plataforma de desenvolvimento e das equipes envolvidas, a
organizas<o considera que um dos principais problemas para adoe«o mais extensiva de
atividades de receso Zcatura da organizasco e dos colaboradores, que vem repetindo
priticas muito tradicionais de desenvolvimento de software e acabam n<o considerandc
atividades como receso como atribuis>es regulares em seus projetos.

Outro fator importante Z o investimentecessitrio, pois nem todas as freas usutrias
podem dispor de recursos suficientes para terem solus>es mais robustas e perenes, e de forr
institucional Z difcil arcar integralmente com os custos de um projeto de melhoria de
processos e promoes«o de recesandd corroborando com a quest«o de investimento, a
estrutura de oreamentas<o dos projetos precisa ser melhor explorada para considerar recesc
poder pstificar investimentos com este direcionamento.

N« se percebem problemas na adoe«o e customizaso dearfemntas, pois a
organizas«o n<o utiliza ferramentas para o desenvolvimento, apenas o Visual Studio para
plataforma Microsoft e o OutSystems para alguns sistemas espec’ficos com abordagen
dirigidas a modelos.

Especificamente na ado«o da plataforma Out8ys, Z poss’vel observar que precisa
ocorrer uma mudanea radical de postura dos desenvolvedores para que seja feito uso efetiv
do potencial deste ambiente, alavancando o receso das unidades de trabalho e compartilhar
soluses interna e externamente. EBIMos organizacionais, 0 maior impacto neste caso Z
prover indicadores precisos para avaliar se o0 modelo de neg—cios que faz cobranea pelo usi
mais vantajoso que os tradicionais, que demandam mais investimento no in’cio mas n<o hi

desembolso recorrenper parte das treas de neg—cio.
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Portanto, dentre os maiores problemas identificados no ponto de anth3g, PA
podem ser enumerados os fatores culturais da organizas<o e dos colaboradores, ¢
investimento em programas de receso e 0 modelo de neg—cioDnp@agerbdirigida a

modelos.

PA-06 Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que
parcialmente, a automae<o da construe«o de produtos de software com abordagem

dirigida a modelos

PA-06 - Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que parcialmente, a a
da construs<«o de produtos de software com abordagem dirigida a modelos.

PA-06-01 - Quais ferramentas dispon’veis na organizas<o permitem algum tipo de persistencia €
transformae<o de modelos?

PA-06-02 - Ferramentas de modelagem podem ser utilizadas em virias etapas do ciclo de vide P4
alavancar o receso e a geras<o semiautomitica de c—digo? P5
PA-06-03 - Qual Z a extens<o do uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento de produtos
software?

A organiza«<o utilizava para alguns sistesniagados atZ o ano de 2015 a ferramenta
Enterprise Architect, entretanto foi descontinuada e nas plataformas tradicionais n<«o h¥
ferramentas sendo utilizadas atualmente, alZm das pr—prios para desenvolvimento d
produtos de software.

Para alguns sistemasspec’ficos a ferramenta OutSystems 7 a representante das
abordagens dirigidas a modelos e Z utilizada desde o in'cio, atZ a implantaso dos sistema:
Por se tratar de uma ferramenta que contempla todo o ciclo de vida de desenvolvimento
abrange todos osartefatos e diagramas necessirios para o produto ser modelado,
parametrizado e constru’do para execue<o.

Ht uma tendencia bastante positiva para a expans<o do uso desta plataforma e
portanto, Z poss'vetonstatar que a organizaso famso efetivo de pritas dirigidas a
modelos, ainda em uma minoria dos sistemas desenvolvidos, entretanto com tendencia clar

de expans<o.

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de ferramentas para

alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados«o de ferramentas para alavancar a at
dirigida a modelos

PA-07-01 - Qual Z a aderencia da organiza«<o aos fatores tZcnicos, organizacionais e sociais ni
de ferramentas em abordagens dirigidas a modelos?

PA-07-02 - Quais estratZgias para implementar ferramentas jt foram utilizadas e quais tiveram
PA-07-03 - As principais dificuldades apontadas pela literatura na ado«<o de ferramentas s<o
identificadas na organizas«o?

P4
P5
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AlZm da estratZgia que ocorreu anteriormente com a ados<o da ferramenta Enterprise
Architect, que se mostrou adequada enquanto foi utilizada mas acabou sendo descontinuade
sua atualiza«<o, a ferramenta OutSystems foi 0 caso de sucesso de adoe«o de pritica
dirigidas a modelos, de tal forma que alguns dos sistemas desenvolvidos com esta platafornm
foram muito bem sucedidos e ht uma tendencia forte de expans<o do seu uso.

As questes PA7-01 e PA07-03 foram consideradas, entretanto Z poss’vel observar
gue ht uma diferenea significativa entre o esforeo para adoe«o de ferramentas de software
livre na frea de engenharia dirigida a modelos, se comparado ao esforeo para adoe«o d:
solu«o utilizada pela organizasco, que Z proprietfria e que possui uma estrutura
organizacional para suportar a ferramenta e a comunidade de usufrios, criando un
ecossistema vifvel tanto para o fornecedor da ferramenta, quanto para as organizas>es que
utilizam.

Desta forma, as questes que normalmente s« apontadas pela literatusa com
impedimentos ou dificuldades com relas<o “s ferramentas, n« s<0 observadas pela
organizas«0. Algumas caracter’sticas para corroborar com esta antlise s«o que a ferrament:
OutSystems: tem muito boa usabilidade; possui ffcil instalas<o e uso; Z extataam
esttvel, pois em alguns anos de uso nunca teve qualquer indisponibilidade; utiliza C# comc
linguagem de programae«o das partes de algoritmos ou espec’ficas, ou seja, de ficlil
conhecimento e disponibilidade de recursos; impacta positivamente na dgialida
produtividade e manutenibilidade dos sistemas.

AlZm dos fatores tZcnicos anteriores, ainda apresenta pontos positivos nos fatore:
organizacionais como facilidade de integrae<o, implementa boas priticas para gest<o dos
projetos e possui boa sustentiaaitle e adaptas<o aos processos existentes, neste celtimo caso
atZ mesmo regrando o processo que n<o Z definido ou institucionalizado na organizas<o. Os
fatores que ainda precisam de maior atene«o s<o treinamento e o modelo de neg—cios ¢
licenciamento.

Desta forma, fase uma avalias<o bastante positiva deste ponto de antlise, pois a
organizas«o j¥ implementa uma ferramenta com priticas dirigidas a modelos e possui a

intens<o de expandir a sua utilizas<o.
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PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizadoso processo de desenvolvimento e
manutene<o do software

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e manutens«o do ¢
PA-08-01 - Dentre as relas>es mais consolidadas dos diagramas na abordagem dirigida a mode

s«o utilizados pela organizas<o e quais adotados e n<o constam como padr>es da literatura? P2
PA-08-02 - Algum dos seguintes diagramas s<o utilizados: Classe, Sequencia, Casos de uso ou P3
de Estados?

Os diagramas tradicionais dos mZtodos e notas>es mais comuns n<o s<o utilizados
pela organizae«<0. S<0 elaborados, com alguma frequencia, os diagramas de casos de usc
entretanto os demais diagrasn comumente utilizados n<o s<o utilizados. Em algumas
situas>es muito espec’ficas, alguns colaboradores utilizam diagramas da UML para auxiliar
na execus«o do projeto, mas n<o s<o persistidos de forma institucional e, consequentemente.
Nn<o s<o reutilizads.

Jt para a plataforma OutSystems, os diagramas s<«o0 elaborados internamente n
solu<o, que abrange desde a interface grifica final da solue«o, passando pelas
funcionalidades e algoritmos e, inclusive, contemplando as a camada de persistencias com ¢
campms e tabelas de bancos de dados. Inclusive, neste caso, possui funcionalidades de gerae
de documentas<o conforme a necessidade. Algumas informae>es que s« modeladas na
ferramenta podem gerar diagramas semelhantes aos de casos de uso e de seqatanta, entr
a organizas<«o ainda n«<o utiliza estas funcionalidades. A organizas<«o teve acesso a exemplos
onde os diagramas gerados consideram inclusive a abordagem de tres camadas para os obje
e classes.

Desta forma, como resultado da discuss<o deste ponémilese observae que nos
sistemas tradicionais n<«o s<o utilizados diagramas, entretanto nos sistemas que utilizam
abordagens dirigidas a modelos, eles s<«0 integralmente utilizados e s« base para
desenvolvimento dos produtos de software. Mesmo semdopequena parcela dos produtos
que Z desenvolvida com esta abordagem, foi considerado como um fator bastante positiv

para este ponto de antlise.

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de

desenvolvimento com ado+ de abordagens dirigidas a modelos

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de desenvolvimento
adoe<0 de abordagens dirigidas a modelos.

PA-09-01 - H¥ indicadores de produtividade ou qualidade dispon'veis para corroborar com a pr

que a abordagem dirigida a modelos melhora o processo de desenvolvimento? P3
PA-09-02 -Quais s«<o 0s principais fatores de melhoria do processo na abordagem dirigida a mc¢  P6
que sejam aderentes com modelos que consideram produtividade, manutenibilidade e portabili
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Atualmente a organiza«<o n<o possui processos de medie>es e antlises de indicadores
em qualquer plataforma, entretanto na abordagem dirigida a modelos est«o discutindo par:
implementar indicadores bastante formas precisos, pois ser<o necessirios para a
continuidade e expans<o desta abordagem, valsadda ferramenta OutSystems. Serf
importante ter os indicadores para conhecer o ponto de inflex<o da curva que considera ¢
balanceamento do custo inicial de deseviwznto versus o custo residual recorrente com
liceneas para o uso dos produtos.

Entretanto h mensuras>es e estimativas comparando os desenvolvimentos se fosser
feitos nas plataformas tradicionais contra na plataforma dirigida a modelos, e a propore«o em
alguns casos chega a ser de tres a quatro vezes menos tempo. Um dos casos 0 que esti
estimado para ser desenvolvido em tres meses nos ambientes tradicionais, foi desenvolvid
em tres semanas, e com Sucesso.

Entretanto, em outros casos, a redueo fombeenor, passando de uma estimativa
tradicional de 30 dias para a execus0 na plataforma dirigida a modelos em 20 dias. A
organizas=«o argumenta que esta reduso Z muito pequena e que pode ser obtida em projetc
tradicionais com a alocas«o de colaboradoman maior senioridade, por exemplo. O
objetivo Z reduzir para um quarto do tempo estimado no modelo tradicional e o fornecedor :
ainda mais arrojado, projetando que a redus<o seria para atZ um quinto do tempo.

O desafio agora Z fazer com que as equipesapo®fetivamente praticar as lie>es
aprendidas nos projetos anteriores e nas equipes anteriores, 0 que n<o ocorre atualmente. |
percepe<«o da organizas«o, isso irf alavancar sobremaneira a produtividade.

Em termos de manutenibilidade e portabilidade, #&mta organizaso considera,
mesmo sem aparo de indicadores, que Z muito melhor se comparado “s plataforma
tradicionais. A refatoras«o na ferramenta ocorre de forma muito ffcil propiciando, inclusive,
mecanismos para 0s desenvolvimentos iterativos enmecris, , j¥ estando aderente ao
processo de implantae<o de Orequisitos pobresO que irf ocorrer na sequencia.

Portanto, a avalias<o do ponto de anzlise atribui a categoria de parcialmente existente,
pois n« hif indicadores formais, entretanto a organ@aeonhece o0s tempos de
desenvolvimento, inclusive de forma comparativa com mZtodos tradicionais, e tambZm terr
uma avalias<o positiva, mesmo que de forma subjetiva, dos fatores de portabilidade e

manutenibilidade com a abordagem dirigida a modelos.
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PA-10 Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de

maturidade de receso

PA-10 - Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de maturidade d
PA-10-01 - Em qual n'vel de maturidade as abordagens de alta variabilidade ou dirigidas a moc
organizas«o se encontra? (Padr«o de antlise: 5 para N'vel D ou superior; 4 para N'vel E; 3 para

2 para N'vel F parcial; 1 para N'vel G) P1
PA-10-02 - Ht um planejamento de amplias<o e melhoria do programa de receso para crescerr P3
de maturidade? P6

PA-10-03 -f poss'vel identificar quantitativa ou qualitativamente melhoria no processo de
desenvolvimento em funeo da evoluso em n'veis de receso?

Como a organizaeo n<o pratica receso de software de uma forma geral, para este
modelo foi feita discuss<o considerando que n<o hi receso formal em qual@leemto
seria atribu’do o n'vel G do receso informal para as plataformas tradicionais. Entretanto, para
plataforma dirigida a modelos quase a totalidade do n’'vel 2 da abordagem uélizeste
ponto de antlise teriam seus pontos atendidos, inclujuasado n'vel 3, pois Z poss'vel
implementar separas<o entre modelos de neg—cio independentes da plataforma dos model
espec’ficos da plataforma, assim como Z poss'vel distinguir os modelos de implementas<o
daqueles que tratam regras de neg—cio, popkxem

Hi um programa que estt em curso que trata da expans<o do uso das priticas dirigide
a modelos, mas de forma dissociada da evolus«o em n’veis de maturidade de receso, entretar
este serf consequencia da efetividade da implantae<o do programa. O roesm® com a
quest<o PA10-03, pois a melhoria Z foco dos esforsos da organizaso, mas a evolueo em
n'veis sert consequencia, tambZm.

Desta forma, avalias<o deste ponto de anflise considerou que o previsto I fBIA
parcialmente identificado em fune«da abordagem dirigida a modelos, tendo em vista que

nas demais plataformas n<o Z praticado receso.

PA-11- Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de software

PA-11 - Poss'veis formas de implementas«o de linhas de produto de software.

PA-11-01 - f poss'vel adotar algum processo de reaeso predefinido de tal forma que o impacto
absorvido pela organizas«o?

PA-11-02 - A separas<o das engenharias em dom’nio e aplicas<o Z adequada para o perfil e par
objetivos da organizaso?

PA-11-03 - H¥ uma tendencia positiva ha adoe<o de uma das formas de implementas<o de linha:
produto de software (proativa, reativa ou incremental)?

PA-11-04 - Fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia de dom’nio e aplicas<o, ativos
principais, abordagens Opara® e OcomO receso e, por fim, 0s processos de SPL (desenvolvin
ativos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento) s<o poss’veis de implementae<«o?

P1
P6

A organizas<o entende que poderiam adotar priticas de linhas de pratkitos
software, tratando de variabilidade e segregas<o das engenharias de dom’nio e aplicaso,
entretanto hoje n<o praticam estes conceitos. Consideram que o0 tempo para adoeo de
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iniciativas desta natureza, aliado ~ cultura da organizae<o e dos colaborathlkez,
acarretassemdificuldades para adoe<o.

TambZm hi outro fator onde a organizaso estt em um movimento de obtenso de
melhor produtividade aliada a contene«o de despesas, ent«o n«0 haveria dotas<o para investir
em um programa desta natureza sende hf metas de mais curto prazo para serem
alcaneadas.

Sobre a abordagem de uma poss’vel implementas<o de linhas de produto de software.
Z poss'vel observar que a organizas«o selecionou a forma reativa pela indisponibilidade de
recursos que poderiam atuama engenharia do dom’'nio pelo menos na abordagem
incremental, mas fica claro que n<«o haveria direcionamento para estas abordagens n
momento.

Portanto, ao avaliar ponto de antlise RA1, Z poss’vel concluir que n<o hi presensa
de fatores positivos pamimplementas«o de linhas de produto de software na organizas<o.
AlZm das quesbtes discutidas, a ausencia de um processo e recursos de arquitetura tambZ

corroboram com este centrio.

PA-12 - Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12 - Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12-01 - Os produtos de software desenvolvidos possuem caracter’sticas comuns de tal forn
viabilizar a criae<o de linhas de produto?

PA-12-02 - f poss'vel instanciar novos produtos a partir de jt existentes?

PA-12-03 - A adoe<0 de ativos reutilizfveis poderia ser adequada para a organizas«o? P2
PA-12-04 - Ht hist—rico de projetos/design/c—digo/requisitos que poderiam ser organizados p  P6
reutilizados?

PA-12-05 - A organizas<o considera vifvel promover investimentos e enfase no uso de arquitetu
software?

A organizas«o possui processos pouco maduros no sentido de implementaso de
linhas de produtos de software, entretanto ht dom’nios onde seria poss’vel criar linhas con
abrangencia de freas como a da educae<<0, hospitalar, comunicas<«o etc. Pelas caraster’stic
dos sistemas desenvolvidos ou mantidos pela organizae<o, seria poss’vel instanciar novo:
produtos a partir dos jf existentes mas, para tal, seria necessirio ter conhecimento de
solus>es j+ desenvolvidas para que os componentes e requisitos pudessesyatdos,
tendo em vista que os demais artefatos e modelos n<o estariam dispon’veis para utilizas<o.

A adoeo de ativos reutiliztveis Z considerada como adequada para a organizas<o,
entretanto n<0 na configuras<o atual e demandaria de um programa plantar<o que

contemplasse colaboradores e recursos para este objetivo espec’fico.
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E tambZm Z de conhecimento da organizas«o a necessidade de amplo investimento er
arquitetura de software, com colaboradores, padres arquiteturais e processos para que Se
poss'vel estabilizar as soluses que estco sendo desenvolvidas sob o aspecto tZcnico
arquitetural. A discuss<o deste assunto est} em curso e haverf investimentos nesta frea ¢
breve.

Portanto, Z poss'vel evidenciar uma aderencia parcial das expectiis/éatores do
ponto de antlise RA2. Hi virios dom’nios que permitiiam criar linhas de produto,
entretanto faltam mecanismos para alavancar o receso e a concepe<«o de novos produtos a pa

de jT existentes.

PA-13bExistencia de condie>es favortveispara abordagem dirigida a modelos

PA-13 b Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13-01 - Hf uma cultura de documenta««o que poderia facilitar a implantas<o de abordagens
modelo?

PA-13-02 - f poss'vel inferir que mZtodos fgeis da organizas«o podem impedir ados<o de
desenvolvimento centrado em modelos? P4
PA-13-03 - A dependencia de ferramentas na modelagem e no desenvolvimento Z um fator que P6
a organizas<«o?

PA-13-04 - Caracter’sticas mais elaboradas de abordagem de modelos, como transformas<o d
modelos, gera«o de c—digo e modelos de teste s<o consideradas vitveis para a organiza«o?

Atualmente n<« hi uma cultura de documentas<o na organizas<o em qualquer das
plataformas, e este Z um fator que dificulta a ados<o da abordagem dirigida a modelos de
forma mais eficaz, entretanto est«o sendo avaliadsssilplidades para institucionalizar
meios de prover melhores especificas>es e documentae>es para todos 0s projetos.

Sobre a adoso de mZtodos tgeis e a sua aderencia aos processos da abordage
dirigida a modelos, a organizas<o entende que alguns do®itosicle mZtodos tgeis j+ est«o
incorporados na ferramenta dirigida a modelos, fazendo com que os colaboradores sigam ¢
estruturas da ferramenta e, assim, exercitem priticas fgeis mesmo sem uma formae«
espec'fica. Consideram que o cenirio Z atZ melson @@ comparado a uma possibilidade
onde a organizas<o jf praticasse mZtodos fgeis e tivesse que se adaptar " ferramenta.

A organizas<«o n<o tem uma cultura de utiliza«<o de ferramentas muito ampla, mas n<«o
considera que seria um problema depender defemeanenta dirigida a modelos, atZ mesmo
porque hoje est«o dependentes da ferramenta OutSystems, n<o obstante hi garantias de que
for rompido o contrato ou se optar por n«o mais utilizar a ferramenta, Z poss’vel exportar
todos os c—digos fonte pararaguiagens Java e C#.

Por fim, as caracter’sticas de modelagem, gera+<o de c—digo fonte j s<o adotadas pel

organizas«o, entretanto para modelos de testes havert novas iniciativas para alavancar
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pr—prio uso da ferramenta que implementa facilidades pgeftecas de teste, inclusive
disponibilizando nativamente ambientes de teste, homologaes<o e produs<o.

Portanto, o ponto de avalias<o PE3 Z considerado como largamente identificado na
organizas<o, pois hi uma tendencia positiva para expans<o do user@danenta dirigida a

modelos da organizas«<o.



Quadro 4-4 - S’'ntese dos pontos de antlise da Organizaso D

PONTO DE AN¢LISE

PA-01

PA-02

PA-03
PA-04

PA-06

PA-07

PA-09

PA-10

PA-11
PA-12
PA-13

PA-05

PA-08

Existencia de iniciativas de receso de software independente das

abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo 2
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co 1
de sistemas de alta variabilidade
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol 5
dirigidas a modelos
Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade 1
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar,
que parcialmente, a automas<o da construe«o de produtos de softy 5
com abordagem dirigida a modelos
Existencia defacilitadorestZcnicos e culturais para adoe<o de 5
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos
Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

) o 3
de desenvolvimento com adoe«<o de abordagens dirigidas a model
Grau de aderencia das prfticas de receso em conformidade com ¢ 3
modelos de maturidade de receso
Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw 2
Existencia de condis>es favortveis para alta variabilidade 3
Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigidaa moc 5
Identificae<0 dos maiores Fatores culturais da organizas<«o e dos
problemas para colaboradores; Investimento em programas de

implantas<o e manutens<c receso; Modelo de neg—cios para abordagem

das prtticas de receso  a modelos. (2)

Tipos de diagramas e

modelos utilizados no Diagramas de Casos de Uso, de forma eventua
processo de outros diagramas UML muito esporadicamente.
desenvolvimento e Diagramas da ferramenta OutSystems. (3)

manuteneo do software

158
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Antlise das Proposie>es para a Organiz&o D

P1- Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

P1 - Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co
PA-02 . L
de sistemas de alta variabilidade
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
PA-03 " 5
dirigidas a modelos
Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw

PA-01

PA-10

Conforme apresentado nos pontos de antlise da proposie<o P1, Z poss'vel identificar
gue a organiza«<o n<o possui processos de desenvolvimento definidos ou institucionalizados €
especiicamente para as plataformas tradicionais n<o hi ferramentas, reposit—rios de ativo
reutiliziveis ou priticas de receso. Jf a plataforma de desenvolvimento dirigida a modelo:
implementada pela ferramenta OutSystems, possui estruturas de trabalho qaen ramte
colaboradores em suas atividades e viabilizam a adoe<o de priticas fgeis no desenvolvimentc
sendo considerada uma ferramenta de alta produtividade, que viabiliza caracter’sticas d
gualidade como portabilidade e manutenibilidade.

Os conceitos delta variabilidade e a segregaso da engenharia do dom’nio e da
engenharia da aplicas<o n<«0 s<0 aplicados atualmente, e o ponto de anflise que trata da:
formas de implementas«o da abordagem de linhas de produtos de software teve sua avalias«
prejudicada, em poucos fatores favorfveis " adoe<o destes abordagem.

Por outro lado, a ferramenta que emprega conceitos de abordagens dirigidas a modelc
que Z utilizada por algumas equipes possui uma avaliae<o muito positiva em funeo de
categorizas>es de ferramentaesta abordagem. f poss’vel implementar virias priticas de
receso na ferramenta, porZm a organizaso ainda n<o estf utilizando estas funcionalidade
assim como aquelas que geram diagramas e documentas>es automaticamente a partir dc
modelos.

Portanto, a mposie<o P1 Z consideradilsa, pois n«o hi priticas de receso na
organizas<o atualmente, n<o obstante hi planos para atuar inicialmente na frente da
plataforma OutSystems e, logo na sequencia, tambZm alavancar o uso de processos e (
priticas de receso pas demais plataformas.
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P2 - A gestco da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais dos ciclo:
de vida

P2 - A gest<o da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas €
finais dos ciclos de vida

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co

PA-02 de sistemas de alta variabilidade
PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade 1
PA-12 Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade 3

Identificas<o dos maiores Fatores culturais da organizas<o e dos
problemas para colaboradores; Investimento em programas de
implantas<o e manutene receso; Modelo de neg—cios para abordagem ¢
das priticas de receso  a modelos. (2)

PA-05

Tipos de diagramas e

modelos utilizados no Diagramas de Casos de Uso, de forma eventua
PA-08 processo de outros diagramas UML muito esporadicamente.

desenvolvimento e Diagramas da ferramenta OutSystems. (3)

manutens<o do software

Conforme os pontos de anflise -BA e PAO4, n«0 hi presenea de iniciativas que
tratam mecanismos para implementas«o e gerenaioneée sistemas de alta variabilidade na
organizas«<o.

Mesmo tendo uma diversidade grande de dom’nios que s<o0 atendidos pela
organizaso, hf uma tendencia que contempla apenas parcialmente as expectativas para ¢
condis>es favorfveis para sistemas de alidaabilidade.

Como o processo de desenvolvimento n<o direciona para a gerae«o extensiva de
especificas>es e diagramas pelos projetos, a poss’vel predomin%oncia de reutilizas<o, mesm
esporfdica e dependente dos colaboradores, teria 0 seu foco na elajmadica de vida,
contemplando os c—digos fonte e componentes dos projetos.

Portanto, como a gestco de variabilidade n«o Z praticada pela organizaso, a
proposie<o P2n<o foi considerada como verdadeira mesmo levandse em consideras<o
gue na eventualade de ocorrer receso de ativos, estes seriam 0s componentes e c—digos fo

de outros sistemas desenvolvidos anteriormente.
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P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente para o

sucesso do receso

P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui
positivamente para 0 sucesso do receso

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol

PA-03 dirigidas a modelos °

PA-01 2

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com ado«<o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

Tipos de diagramas e

modelos utilizados no Diagramas de Casos de Uso, de forma eventua
PA-08 processo de outros diagramas UML muito esporadicamente.
desenvolvimento e Diagramas da ferramenta OutSystems. (3)
manutene<o do software

PA-10

Com exces«0 do pnto de anflise PAl, que enfatiza as priticas de receso pela
organizas«o e que efetivamente n<o ocorrem como esperado pelo ponto de antlise, todos o
demais pontos de antlise possuem caracter'sticas que 0s implementam parcialmente
integralmente.

A ado<o da ferramenta OutSystems fortalece sobremaneira a avalias<o das priticas
dirigidas a modelgamesmo que atualmente n<o estejgendo efetivas as iniciativas de reaeso
nesta plataforma, a pr—pria estrutura da ferramenta direciona e norteia o desemvayime
tambZm prove formas bastante requintadas para promoeo do receso. Hi um forte
direcionamento da organiza«o para a continuidade e expans<o do seu uso, conforme
avaliae<o positiva do ponto de antlise f8&.

N« ht indicadores formais para demonstnacgamente os benef'cios da adoes«o de
abordagem dirigida a modelos, entretanto a organizae«o possui um controle de esforeo e
tempo gasto nas aplicas>es desta modalidade em a@wp com o0s esforeos que iriam
decorrer do desenvolvimento tradicional dadgapes.

Os tipos de diagramas utilizados foram relacionados, mas a abordagem dirigida a
modelos adotada pela organizas<o Z proprietfria e possibilita a crias<o de modelos em n'veis
distintos que, por sua vez, podem dar origem ~ diagramas semelhantescasses e uso e de
sequencia.

Portanto, a proposi«o P3 Z consideragadadeira em fune«o dos pontos de antlise,
mesmo considerando que n<«o est«o dispon’veis indicadores formais para a avalie<o, pois a
organizas<o tem um controle bastante granularekfsreos e prazos comparando as solue>es

de abordagem dirigida a modelos com as tradicionais.
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P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a adoeo de

abordagens dirigidas a modelos

P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabili
adoe««0 de abordagens dirigidas a modelos

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
dirigidas a modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar,
PA-06 que parcialmente, a automas<o da construs«o de produtos de softv 5
com abordagem dirigida a modelos

Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para adoe<o de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-03 5

PA-07
PA-13 Existencia de condie>es favorfveis para abordagem dirigidaa moc 5

Identificas<o dos maiores Fatores culturais da organizas<o e dos
problemas para colaboradores; Investimento em programas de
implantas«o e manutens«c receso; Modelo de neg—cios para abordagem ¢
das priticas de receso  a modelos. (2)

PA-05

A proposis«<0o P4 possui pontos de aniliseitmdiavoriveis, pois a organiza«o utiliza
de forma bastante intensiva, em algumas equipes, a ferramenta de desenvolvimento dirigida
modelos. Em per'odos anteriores a organizae<o utilizou a ferramenta Enterprise Architect
para sincronizas<o de modelos rootabelas em bancos de dados, e para modelagem de
sistemas, entretanto n«o Z mais licenciada.

Hi um forte direcionamento para a adoe«o da abordagem dirigida a modelos e, em
funeco da experiencia que Z crescente nesta frea, ocorre naturalmente a exparssxcain
uma tendencia bastante promissora para esta plataforma dentro da organizae<o.

Portanto, a proposie<o P4 Z consideragadadeira, pois a organizaso n<«o apenas
possui ferramenta que viabiliza ados«o de abordagens dirigidas a modelo, como efgvame

j¥ a utiliza com este objetivo.

P5- A ausencia ou as dificuldades para adoe<o de ferramentas s<o0 fatores impeditivos para

ampliar o uso de modelos

P5 - A ausencia ou as dificuldades para ado+«o de ferramentas s<o fatc
impeditivos para ampliar o uso de modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, i
PA-06 que parcialmente, a automas<o da construeo de produtos de softv 5
com abordagem dirigida a modelos
Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de

PA-07 L
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

5
Identificas<o dos maiores
roblem r
PA-05 p oblemas para
implantas<o e manutens<c
das priticas de receso

Diagramas de Casos de Uso, de forma eventua
outros diagramas UML muito esporadicamente.
Diagramas da ferramenta OutSystems. (3)



163

Os pontos de antlise F#% e PAO7 s« muito favorfveis para corroborar com a
proposis<o P5, pois #erramenta dispon’vel para abordagens dirigidas a modelos Z muito bem
avaliada pela organizas«o e demonstra ser uma plataforma extremamente robusta e produtive
As quest>es que comumente s<0 consideradas como empecilho para ado+o de ferramentas
neste c80, n<o s<o identificados e em caminho oposto ht apenas elogios para a@méasam
para os produtos gerados.

Desta formapela estrutura disponibilizada pela organizas<o e pela experiencia com
abordagens dirigidas a modelosp Z poss'vel considerar a poposie<o P5 verdadeira
pois a implementas<o de uma ferramenta proprietfria que traz toda uma estrutura que nortei:
o desenvolvimento, alavanca o receso, integra comunidades internas e externas e cria L
ecossistema favortvel ao receso Z justamente o ideeyse apresenta a proposis<o.

P6 - Existem condie>es favorfveis nas organizae>es para adoe«o de abordagens de alta
variabilidade
P6 - Existem condie>es favortveis nas organizas>es para ado«o de

abordagens de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co
de sistemas de alta variabilidade

PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-01

PA-02

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com adoe<o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas«o de linhas de produto de softw
PA-12 Existencia de condis>es favortveis para alta variabilidade

PA-13 Existencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a moc

PA-10

g wnN W

Se por um lado hf uma certa maturidade no uso de abordagem dirigida a modelos
com resultados positivos bastante expressipor outro lado as demais plataformas de
desenvolvimento n<o apresentam priticas de receso independente da abordagem considerad.

Conforme avalias<o dos pontos de antlise componentes desta proposieo, Z poss’vel
identificar uma predomin%oncia de avaliaixas tendo em vista a total ausencia de priticas
de alta variabilidade sendo empregadas atualmente pela organizas<o.

A ausencia de artefatos de padres arquiteturais e de colaboradores que atuem
efetivamente como arquitetos de software dentro das esjuge desenvolvimento
compromete sobremaneira a adoe<«o de priticas de linhas de produto de software.

Portanto, a proposis<o P6 Z consideragarcialmente verdadeira ao levar em
consideras<o os pontos de antlise como um todo, entretanto Z poss'veldaemife os
pontos PAO2 e PAO4 tiveram a avalias<o muito prejudicada pela ausencia integral de ativos

com alguma variabilidade, assim como seu correspondente gerenciamento.
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4.5 Organiza<«o E

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independertas abordagens de

alta variabilidade e dirigidas a modelo

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de alta variabilic
dirigidas a modelo

PA-01-01 - Qual Z o perfil e a caracterizas<o da organizas«o entrevistada?
PA-01-02 - Qual tipo de software Z desenvolvido pelas unidades da organizas«o?
PA-01-03 - Existe alguma iniciativa organizacional para promoe<o do receso?

PA-01-04 - Quais priticas ou mZtodos de receso s«o utilizados pela organizas<«o? :Z;
PA-01-05 - H¥ um processo definido e institucionalizado que norteia as priticas de receso? PG

PA-01-06 - Como ocorre o monitoramento e controle das atividades de receso?
PA-01-07 - A abrangencia das priticas de receso ocorre em n'vel organizacional ou contempla i
iniciativas isoladas?

Perfil da Organizas«o:

Atividades da organizas<o relacionadas a software:

Desenvolve pacote de software (software comercialmente dispon’vel e pronto para uso)
Customiza ou modifica parcialmerdesoftware

Desenvolve software sob encomenda

Caracterizas«o da Organizas«o:
O capital da sua organizas<o Z Privado

A maior participas<o na composie<o Z Nacional

Melhor caracterizas«o da atividade primfria da organizas<o:

Desenvolvimento de todas espas do ciclo de vida do software

Tamanho em fune<o da forea de trabalho da Organizaes<o:

De 10 a 49 colaboradores

Tamanho em fune<o da forea de trabalho diretamente relacionada com as atividades de
desenvolvimento e manutene<«o de produtos de software

De 10 a 49 colaboradores

A organizaso Z uma empresa de desenvolvimento de software, com unidades de

ffbrica de software e desenvolvimento de produtos do tipo pacote de software. Tem cerca d
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70% da sua forea de trabalho empenhada para desenvolvidestaftware sob encomenda,
20% para desenvolvimento de pacotes de software os outrosl0% dedicados pari
customizas<o e modificas<o parcial de software. Um dos pacotes de software Z desenvolvido
especificamente para suportar atividades de Service Desk aténdonento de clientes, e
outro Z um sistema de gest«o empresarial (ERP de pequeno porte), contemplando m—dulos
compras, estoque, financeiro e demais funcionalidades hisicas

Tratase de uma organizas<o que possui atividades fim desenvolvimentotdersof
avaliada pelo modelo MIRIPS-SW em n’vel F, com larga experiencia nas freas que atua.

Os produtos de software desenvolvidos sob encomenda n<o pertencem alguma cenica
frea de atuas<o, atuando em incemeros dom’nios diferentes.

A organizas<o possui iniativas de uso de software em virias fases do ciclo de vida
de desenvolvimento, inclusive com forte enfase para os artefatos de gerenciamento dos
projetos. Atuam como uma ffbrica de desenvolvimento de software, avaliada por um modelc
de melhoria, entcotilizam processos, templates, padrses e ativos reutilizfveis na construe<o
das solus>es.

Ht um rigoroso processo para a gest«o dos projetos, inclusive contando com estrutura:
predefinidas de virios artefatos necessirios para o projeto. Hf um repositiraimede
todos os ativos de projeto e de produto s«o persistidos. Todos os colaboradores tem acess
irrestrito ao reposit—rio e o objetivo Z que tanto no in’cio dos projetos, quanto durante a st
execue«o todos fasam uso desta ferramenta central.

A documentas<o hist—rica de projetos da organizas«o Z constantemente utilizada comc
base para desenvolver novas solue>es. Utilizam, para tal, frameworks para os ativos de
produto e reposit—rios para os ativos de projetos.

Por mais que haja um processo deedeslvimento extensivamente definido, as
atividades de receso n<o est«o expl'citas nas tarefas e papZis, mas Z poss’vel observar que
largamente institucionalizadas. Os gerentes de projeto, juntamente com o responstvel tZcnic
da organizas<o, desempenhao papel de arquitetos da solus<o e gestores das abordagens de
receso. Exemplos dessas deliberas>es que acontecem com estes envolvidos s<o0 a estrutura
persistencia dos sistemas, forma de implementar as camadas de autenticas«o e decis>e
arquiteturais. Oprincipal objetivo para adoeo destas priticas Z ganhar produtividade e
estabilidade nas solus>es, e isso vem ocorrendo de forma bem sucedida.

Desta forma, est«o implementando n<o apenas receso de c—digo fonte e componentt
mas est«o avaneando tambZm diges<o das fases iniciais do ciclo de vida, contemplando

arquitetura. TambZm ativos como requisitos de software s«o considerados para seren
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reutilizados, em especial visando utilizar funcionalidades jt prontas, como alguns exemplos
gue s<o reutilizadosealforma corriqueira como ativas<o, autenticas<o, log, auditoria e outros
comuns a virios sistemas.

A organizas«o possui um processo institucionalizado que avalia os m—dulos que s<0
desenvolvidos em um projeto para identificar a possibilidade de recestue® fuojetos e,
se considerado adequado, trabalham o m—dulo para que seja mais genZrico e flex'vel, a fim
atender tanto a solue<o atual, quanto futuras. Um exemplo recente ocorreu com um m—dulo ¢
interface grifica, que foi constru’do de forma bemsmatirangente e genZrica do que
necessirio para uma solus«o espec’fica, sendo promovido ao reposit—rio de ativos para qt
seja reutilizado. Esta Z uma iniciativa que ocorre na ffbrica de software, com custeio tambZr
institucional, pois como hi um controlauito r'gido dos projetos, n«o Z poss’vel onerar um
projeto em detrimento aos demais que ir<o utilizar a mesma solue<o.

Ht hist—rico de todos os ativos do ciclo de vida completo dos projetos para seren
utilizados como base de novos projetos, mas a iniaiat® trabalhar proativamente para
transformae«o de ativos em reutilizfveis ocorre com mais enfase a partir dos artefatos de
design para frente no ciclo de vida. N«o obstante tenham ciencia da import%o.ncia de trabalhe
ativos como casos de uso e requisitdsam mais fortemente do ponto de arquitetura e design
para frente.

O processo mantZm uma matriz de rastreabilidade atualizada de todos os projetos
contemplando desde os requisitos, passando pelos produtos intermeditrios e chegando at:
implementas<oe casos de teste, auxiliando a busca e antlise de quais funcionalidades poder
ser reutilizadas e facilitando o efetivo uso como base para o desenvolvimento futuro. Ht
papZis definidos no processo responsitveis pelo preenchimento e atualizas<o das magrizes,
contempla a maior parte dos artefatos do ciclo de vida.

Como a organiza«o Z avaliada pelo modelo de refersnciaNWFs-SW, mas ainda
n<o chegou nos n’veis mais altos de maturidade, indicaram que a gerencia para reutilizas«o e
desenvolvimento para relizae<o n<o foram contempladas no projeto de implantas<o de
melhoria de processos tornando, assim, o receso mais informal e menos definido. Desta formr
ainda ht uma grande dependencia da lideransa da frea tZcnica e dos gerentes de projetos p.
que o recesseja bem sucedido, sendo estes os papZis principais para prover informases €
monitorar o resultado do receso.

Mesmo com a dependencia de papdisve e da comunicaso, Z poss'vel evidenciar

gue as priticas de receso ocorrem em n’'vel organizacional, peciaksios produtos



167

desenvolvidos pela ffbrica de software, entretanto todos da organizas<o possuem acesso e n-
seguem os mesmos processos definidos no mZtodo da organizas<o.

Podese, desta forma, concluir que o ponto de anflis®PAvidencia iniciativerde
receso de software, com foco maior na institucionalizas<o, contemplando virios n'veis de
artefatos. A organizasco Z fortemente influenciada pelos processos e pela cultura de ter ¢
avalias<o do modelo MRMPS-SW, pois em virios momentos da entrevistagamzas<o
remeteu as raz>es para uso e mesmo a cultura de maior formalizas<o ¥ implantas<o do

modelo em seu n'vel F.

PA-02 - Existencia de iniciativas de reoeso de software valende dos conceitos de

sistemas de alta variabilidade

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos conceitos de sistemas de alta
variabilidade

PA-02-01 - Como ocorreu a implantae<o desta iniciativa de receso?

PA-02-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas destain  P1
PA-02-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr P2
PA-02-04 - Qual abordagem de alta variabilidade Z praticada pela organizas«o? P6
PA-02-05 - Que tipo de sistema de alta variabilidade Z desenvolvido pela organizas«o?

As iniciativas de @ceso tiveram maior snfase quando ocorreu a implantas<o do projeto
de melhoria de processos de software, com a adoe«o do modeldMREBR, entretanto a
organizas<o sempre teve diretrizes de alto n'vel para direcionar os esforeos no sentido de
reutilizar conponentes e c—dite, em um primeiro momento, mas passando para 0s
demais n'veis de artefatos na sequencia, ainda antes da avalias<o do modelo de qualidade.

Os conceitos de alta variabilidade n<«o s<o0 integralmente empregados pela
organizas«o, entretantoem alguns artefatos hi uma especificas<o direcionada para
reutilizae<o, inclusive alguns artefatos contemplam os racionais para algumas solue>es
propostas. Quando os ativos s<o trabalhados para se tornarem reutiliztveis Z que ocorre
interveneco para tamilos mais genZricos, de forma que tenham grande oportunidade de
serem reutilizados.

N« hf um planejamento formal e espec’fico para alavancar as iniciativas de receso
entretanto hi intens<o de avanear nos n'veis de maturidade do modelo corrente e, pol
consequencia, investir nas freas de receso que ser<«o abrangidas.

O ciclo de vida adotado pela organizas<o varia de acordo com a unidade de
desenvolvimento. A ffbrica de software utiliza um processo que Z iterativo e incremental,
baseado no RUP, com artefastregtveis, templates, tarefas e atividades bem definidas.

Para as que desenvolveu produto de prateleira, o processo SCRUM Z utilizado e para
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sistema de gest«o empresarial, ht um ciclo espec’fico em fune<o da caracter’stica do produto.
Em alguns casode necessidades espec’ficas dos clientes, outros ciclos de vida podem sel
utilizados.

As iniciativas de desenvolvimento utilizando os reposit—rios de ativos e a abordagen
de transformaes<o de componentes e ativos em unidades reutiliztveis ocorre parastodos
tipos de desenvolvimento, entretanto na unidade de ftbrica de software Z mais predominante

Desta forma, em alinhamento com as quest>es que subsidiam o ponto de anflise PA
02, Z poss'vel considerar que a organiza=o possui algumas priticas de ahdidzate
entretanto sem considerar a separas<o de atividades da engenharia de dom’nio e da aplicas«

pois apenas em algumas situases Z que s<o chamados ativos com variabilidade.

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valende de aborégens
dirigidas a modelos

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abordagens dirigidas a modelos
PA-03-01 - Como ocorreu a implantae<o dessa iniciativa de receso?

PA-03-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas desta in
PA-03-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr

PA-03-04 - A transformas<o de modelos compreende todo o ciclo de vida? :zé
PA-03-05 - Quais etapas s<0 contempladas com maior enfase para a ados<o dos modelos? pa

PA-03-06 - O foco principal da transformas<o de modelos Z geras<o de c—digo, templates, esqt
programas e scripts de bancos de dados?
PA-03-07 - S«o utilizadas linguagens espec’ficas do dom’nio DSL?

A organizaso n<o utiliza abordagens dirigidas a modelos, entretanto, em algumas
situas>es, utilizam a ferramenta Enterprise Architect para modelagem e posterior geras<o de
esqueletos de programas. TambZm apresentaram algunpl@xende ferramentas como
Hibernate e Astah tambZm foram utilizados para geraso parcial de c—digo, entretanto s«
casos muito pontuais que ocorrem, com especial incidencia na unidade de ffbrica de software

Outra estrutura que aplica parcialmente algeosceitos dirigidos a modelo Z a de
banco de dados, pois todas as tabelas de todos os bancos de dados s<0 mantidas na ferrame
de modelagem TOAD. A organizas<0 possui uma r'gida pol'tica de n<o permitir qualquer
intervene«o diretamente no banco de dadsem passar pelos modelos. Esta abordagem estt
implementada desde antes das iniciativas de melhoria de processos e pretende ser manti
sempre.

A modelagem tradicional Z executada parcialmente, pois n<o Z uma exigencia muito
grande do processo com refaea elaboras<o de modelos. A maior incidencia ocorre com 0s

diagramas de classe e de casos de uso, entretanto n«o ht uma cultura muito enraizada par:
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elaboras«o dos diagramas da UML. Nos casos onde o cliente exige uma especificas<o de
documentas<o conmaior rigor, todos os diagramas e modelos s<o elaborados.

As iniciativas de utilizas<o de modelos visando transformas<«o e automas<«o da gerae<o
de c—digo n«o est«o especificadas nos processos da organizas«o e ocorrem de maneira mui
pontual, com predomin%ia no final do ciclo de vida. A enfase Z geras«o de scripts e
integrae<o com bancos de dados, de forma extensiva, e em alguns casos espec’ficos a geras:
de esqueletos, c—digo e bancos de dados. A organizaso tambZm n<o utiliza linguagen
espec’ficas deamn’nio em seus processos.

Portanto, ao avaliar todos os fatores componentes do ponto de an#Ha® BA
poss’vel identificar que a organiza«o disp>e de apenas algumas ferramentas e que pouco:
diagramas s<o elaboradores durante o ciclo de vida regulaprdgstos. Entretanto, 0s
modelos de dados e a sincronizas<o com as tabelas nos bancos de dados s« mantidos e
todos os casos, fazendo com que o previsto para o ponto de antlise, mesmo que fracamen
seja identificado.

PA-04 - Existencia de mecanismogara gerenciamento da variabilidade

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
PA-04-01 - Quais s<0 os procedimentos para gerenciamento de variabilidade?
PA-04-02 - H} ferramentas para suportar o gerenciamento da variabilidade? Quais s<o0 e como

uso?

PA-04-03 - A Engenharia do Dom’nio e a Engenharia da Aplicas<o s<0 ambas consideradas nas
iniciativas de receso? P2
PA-04-04 - Ainiciativa de gerenciamento de variabilidade Z aderente " arquitetura de software = P6
dispon’vel?

PA-04-05 - Existe um mecanismo de gerenciamento das caracter’sticas (features) do sistema?
PA-04-06 - A organizas<o sofre com problemas como sobrecarga de coordenas«o no desenvolvi
ciclos de liberas<o lentos ou alta densidade de erros ao aplicar atividades de receso?

A organiza«o adota muito superficialmente o gerenciamento de variabilidade, pois
apenas contempla alguns artefatos e estruturas que s<o parametriziveis, segundo terminoloc
utilizada internamente. Um exemplo utilizatbi a especificas<o de casos de uso, que pode
ser persistido com alguns conceitos de variabilidade nas decis>es e nos passos.

Jt com rela«o a artefatos de projetos, hi uma forte enfase em reutilizas<o e atZ
mesmo variabilidade, pois a estrutura e ¢sfatos s<«o trabalhados e planejados para serem
reutilizados em futuros projetos. Quando um novo projeto Z criado, Z poss’vel proceder um:
parametrizae<o para a geras«o da estrutura dos novos projetos. Entretanto, mesmo indo ac
encontro da segregas«o degamharia de dom’nio e da aplicas<o, esta iniciativa n<o endere«a

da mesma forma e com a mesma flexibilidade ativos de produtos de software.



170

O uso das ferramentas e dos reposit—rios ocorre de forma eficiente e n<«0 chega
onerar o usufrio do ativo, tampoua estrutura para complementas<«o e cust—dia dos ativos e
componentes.

Portanto, considerando os fatores do ponto de antliB4PA poss’vel evidenciar que
ht mais formas para tratamento de variabilidades em ativos de projetos do que em ativos ¢
produbs de software, sejam intermeditrios sejamfinais. Hf algumas iniciativas isoladas
de tratamento de variabilidade e o foco maior na reutiliza<o de componentes que s<0

instanciados e trabalhados, sem muita parametrizas<o dispon’vel.

PA-05 - ldentifi cae<o dos maiores problemas para implantas<o e manutene«o das

priticas de receso

PA-05 - Identificas<o dos maiores problemas para implantas<o e manutenso das priticas de receso

PA-05-01 - Quais s<«o as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de prfticas de abordag
alta variabilidade?
PA-05-02 - Quais s<«0 as maiores dificuldades para ados«o e manutenso de priticas de abordag

o P2
dirigida a modelos ? P4
PA-05-03 - A adoe«o de ferramentas exige grande customizas<o naquelas dispon’veis ou P5

desenvolvimento interno intensivo?
PA-05-04 - Quais s<0 os impactos dos fatores organizacionais, humanos e de treinamento parz
de priticas dirigidas a modelos?

A organiza+«0 n<«0 adotou priticas de gerenciamento de variabilidade e abordagens
dirigidas a modelos, ent<o argumenta que uma das dificuldades para estas iniciativag seria a
mesmo o conhecimento mais aprofundado dos conceitos para avaliar a aplicabilidade efetive
ent<o a falta de pritica e formae<o foi considerado como um grande limitador destas tZcnicas.

Sobre o uso de ferramentas, Z poss'vel observar que ht um nozwkvel rde
ferramentas utilizadas pela organizas<o, e este n«o Z um fato que poderia impedir a adoso
das tZcnicas propostas.

Avaliando as duas abordagens mais espec’ficas aqui endereeadas,-s®rglei 0
principal fator de impedimento atual para adoseria tZcnico, demandando formae«o e
estudos de caso ou provas de conceito para avaliar a efetividade e aplicabilidade ni
organizas«<o.

Em funeco da implantas<o j¥ hf virios anos de modelo de melhoria de processo de
software, Z poss’vel identificar que hrhaipredisposieo bastante grande dos colaboradores
em adotar novos processos e sdgs, favorecendo novas iniciativas como abordagens
dirigidas a modelos e sistemas de alta variabilidade.

Para a adoeo mais extensiva de programas de receso, Z impatianie as

expectativas dos projetos e dos clientes com os interesses da organizas«o em promove



171

priticas de reaeso, pois n«o Z poss’vel implementar a engenharia do dom’nio em projetos q

n<o comportam atividades de receso em seus cronogramas e oreamentos.

PA-06 Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que
parcialmente, a automae<o da construe<o de produtos de software com abordagem

dirigida a modelos

PA-06 - Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que parcialmente, a a
da construs«o de produtos de software com abordagem dirigida a modelos.

PA-06-01 - Quais ferramentas dispon’veis na organizas«o permitem algum tipo de persistencia €
transformae<o de modelos?

PA-06-02 - Ferramentas de modelagem podem ser utilizadas em virias etapas do ciclo de vide P4
alavancar o receso e a geras<o semiautomitica de c—digo? P5
PA-06-03 - Qual Z a extens<o do uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento de produtos
software?

Atualmente a organizas<o conta com o ncemero suficiente de infraestritur
ferramentas para construeo dos seus produtos de software, entretanto pouco uso Z feit
diretamente relacionado a receso. As ferramentas que permitem gerae<o, mesmo que parcii
de c—digos e ativos s<0 Enterprise Architect, TOAD e Hibernate, emreatatganular.

Desta forma, as ferramentas s<o utilizadas efetivamente mais para o final do ciclo de
vida de desenvolvimento, contemplando c—digo fonte e componentes.

Em considerando modelagem sem vistas ~ receso diretamente, a organizas«o adota
modelagende casos de uso, classe e especificas<o de casos de uso, entretanto dependenc
das demandas do cliente, s vezes s<0 elaborados diagramas de sequencia e de atividac
tambZm, mas S<o raros 0s casos e apenas por exigencia externa.

Desta forma, ht ferramestgue podem viabilizar a geraeo de ativos como c—digo

fonte e componentes, entretanto s<o raramente utilizadas para este fim.

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de ferramentas para

alavancar a abordagem dirigida a modeds

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para adoe«o de ferramentas para alavancar a at
dirigida a modelos

PA-07-01 - Qual Z a aderencia da organizas«o aos fatores tZcnicos, organizacionais e sociais ni
de ferramentas em abordagens dirigidas a modelos?

PA-07-02 - Quais estratZgias para implementar ferramentas jt foram utilizadas e quais tiveram
PA-07-03 - As principais dificuldades apontadas pela literatura na ados«o de ferramentas s<o
identificadas na organiza+«o?

P4
P5

A principal estratZgia para ado«o da ferramenta de modelagem EA ocorreu por
necessidade de ter em uma cenica ferramenta que pudesse ser utilizada durante todo o ciclc

vida, em especial contemplando os modelos da UML.



172

A estratZgia utilizada para ado«o foi um estudo para sele«o da ferramenta,
contemplando benchmarking, capacitas<o e homologaes<o, avaliando o custo x benef’cio para
adoe«<0, optandese, assim, pela ferramenta Enterprise Architect.

Em alguns casos foi utilizada a engenharia reveese—ddigos fonte em linguagem
Java, mas muito pontualmente conforme uma exigencia espec’fica.

Para os produtos de Service Desk e ERP, a organiza«<o n<o identificou a necessidade
de adoe«0 de abordagens dirigidas a modelos, e s<«o criados apenas 0s modelissdeara
a sustentae<o dos produtos, e os demais diagramas quando hf implementas>es de maior porte

Em relas«o as aspectos culturais, conforme discutido anteriormente nas ses&s PA
e PAO3, o hist—rico da implementas<o e manutens dos processsfgamder ao modelo
MR-MPSSW faz com que a organizas«o tenha um direcionamento bastante favorfvel a
novos processos, ferramentas e tZcnicas.

Desta forma, se por um lado Z poss’vel observar que a cultura de processos facilitaria
ado«0 de abordagens djidas a modelos, por outro lado a organizas<o n<0 sente
necessidade nas freas de desenvolvimento de produto e na unidade de ftbrica de software.
algumas iniciativas pontuais de geras«o de c—digo e uma estrutura s—lida para manutene<o ¢

modelos de damb atualizados em relas<o ~ sua implementas<o.

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e
manutene<o do software

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e manuten«o do ¢
PA-08-01 - Dentre as relas>es mais consolidadas dos diagramas na abordagem dirigida a mode

s<o utilizados pela organizas<o e quais adotados e n«o constam como padr>es da literatura? P2
PA-08-02 - Algum dos seguintes diagramas s<o utilizados: Classe, Sequencia, Casos de uso ou P3
de Estados?

Os principais diagramas e modelos desenvolvidos pela organiza«<o s<acasatede
uso, classe modelo de ddos, entretanto outros diagramas tambZm s<o elaborados conforme
a necessidade do projeto ou do ckemtentre eles os diagramas de sequencia, fguima de
estados, de componentes e aplantas<o, entretanto apenas nas situas>es mais coraplex
ou quando exigidos.

Desta forma, como resultado da discuss<«o deste ponto de antlise desewea
alguns diagramas como os de casos de uso, de classe e de modelo de dados s
extensivamente utilizados, podendo abranger outros diagramas conformessida€eeou
exigencia. H ferramenta adequada para tal, entretanto n<o hf processo definido para cad

situas<o, apenas templates e guias de utilizas<o.



173

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de

desenvolvimento com adeo de abordagens dirigidas a modelos

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de desenvolvimento
adoe«0 de abordagens dirigidas a modelos.

PA-09-01 - H¥ indicadores de produtividade ou qualidade dispon'veis para corroborar com a pr

que a abordagem dirigida a modelos melhora o processo de desenvolvimento? P3
PA-09-02 -Quais s«<o 0s principais fatores de melhoria do processo na abordagem dirigida a mc P6
que sejam aderentes com modelos que consideram produtividade, manutenibilidade e portabili

A organizas<o n<o possui indicadores direcionados para melhoria de processo,
independente da ados<o ou n«o de modelos. Entretanto Z considerado como claro o grand
benef'cio da ado«<o das priticas de receso eodelagem, mesmo tradicional, executada pela
organiza=o. Em funeco do modelo de neg—cios onde atua, Z preciso ter um grande control
dos projetos e das entregas e, se alguma iniciativa de modelagem ou receso estivess:
atrapalhando o processo, certamenterné sido substitu’da ou aprimorada.

Entretanto n<o Z poss’vel medir o qu«o mais produtivo, manuten’vel e portfvel est«o
os sistemas em fune<«o das priticas existentes atualmente na organizas«o. Os dois primeiro:
fatores de produtividade e manutenibilidazkrtamente possuem caracter’sticas positivas e o
celtimo, portabilidade, tambZm Z contemplado minimamente com o uso da ferrament:
Hibernate para poder ter independencia do banco de dados alvo da aplicas<o.

Portanto, a avalia~<o do ponto de antlise atriaucategoria de inexistencia dos
indicadores em relas<o ~ abordagem dirigida a modelos, mas vale a ressalva que a
organizas«o reconhece os benef'cios de produtividade, manutenibilidade e portabilidade das

priticas adotadas atualmente.

PA-10 Grau de aderncia das prfticas de receso em conformidade com os modelos de

maturidade de receso

PA-10 - Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de maturidade d
PA-10-01 - Em qual n'vel de maturidade as abordagens de alta variabilidade ou dirigidas a moc
organizas«o se encontra? (Padr<o de antlise: 5 para N'vel D ou superior; 4 para N'vel E; 3 para

2 para N'vel F parcial; 1 para N'vel G) P1
PA-10-02 - Ht um planejamento de amplias<o e melhoria do programa de receso para crescerr P3
de maturidade? P6

PA-10-03 -f poss'vel identificar quantitativa ou qualitativamente melhoria no processo de
desenvolvimento em funeo da evolueo em n'veis de receso?

Considerando o n'vel de maturidade F, obseajue a frea BRT TZcnicas e
Ferramentas de Receso Bisico Z atendida; A irea- RAplementasco de Artefatos
ReutiliztveistambZm ocorre em projetos e processos; ROReceso de C—digos Livres
(Software Livre) Z contemplado em especial na unidade da ffbrica de softwareRBOESO
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de Interface Grifica de Usutrio Z tambZm aplictvel na ftbrica e em um dos produtos, com
estruura parametrizivel que foi desenvolvida visando exclusivamente receso. Desta forma !
n'vel F, com uma vis<o geral e sem total aderencia a cada um dos resultados esperados,
atendido.

N« ht um planejamento espec’fico da evolue<o das iniciativas de remasd)f um
plano de expans<«o do n'vel de maturidade da organizas<o em relas<o a0 modeMmER
SW, ent«o irf contemplar, por consequencia, ases que ir<o melhorar as prfticas de recesc
tambZm.

A organizas<«o n«0 possui indicadores e nem uma avalias<o foymmals considera que
ht grandes benef'cios na adoe<o das priticas de receso, pois alZm da gest<o estratZgica e tft
0s pr—prios desenvolvedores percebem e sugerem a crias<o de ativos reutilizfveis quanc
percebem oportunidades de receso futuro.

Desta formaavalias<o deste ponto de antlise considerou que o previsto P&

parcialmente identificado na organizas<o, conforme padronizas<o utilizada neste trabalho.

PA-11- Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de software

PA-11 - Poss'veis formas de implementas«o de linhas de produto de software.

PA-11-01 - f poss'vel adotar algum processo de receso predefinido de tal forma que o impacto
absorvido pela organizas«o?

PA-11-02 - A separas<o das engenharias em dom’nio e aplicas«o Z adequada para o perfil e par
objetivos da organizaso?

PA-11-03 - Hf uma tendencia positiva na ados«o de uma das formas de implementas<o de linha:
produto de software (proativa, reativa ou incremental)?

PA-11-04 - Fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia de dom’nio e aplicas<o, ativos
principais, abordagens OparaO e OcomO reaeso e, por fim, os processos de SPL (desenvolvirn
ativos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento) s<o poss’veis de implementas«o?

P1
P6

A organiza«o considerou que a abordagem de engenharia de dom’nio e engenharia de
aplicas<o, aliadas "s demais caracter'sticas de alta variabilidade e gest<o do processo
integrado de desenvolvimento de ativos e desenvolvimento de produtos plenamente aplictve
em espcial na unidade de ftbrica de software. O impacto da implantas<o de um processo de
linhas de produto de software poderia ser absorvido pela organizae<o, tendo em vista o<
benef'cios posteriores mesmo sabendo da estimativa de que Z necessirio geraopdtesme
produtos para que o investimento seja recuperado.

A abordagem que teria o entendimento de melhor adequas<o seria a incremental, e
todos os conceitos apresentados na quest«eP@4 s«o considerados vifveis para o neg—cio

e para os objetivos daganizas«o.
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Portanto, ao avaliar o ponto de antlise A Z poss’'vel concluir que ht presensa de
alguns fatores positivos para implementas<o de linhas de produto de software, em especial ni
unidade de ftbrica de software.

PA-12 - Existencia de condis>esfavorfveis para alta variabilidade

PA-12 - Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12-01 - Os produtos de software desenvolvidos possuem caracter’sticas comuns de tal forn
viabilizar a cria«<o de linhas de produto?

PA-12-02 - f poss'vel instanciar novos produtos a partir de jf existentes?

PA-12-03 - A adoe«0 de ativos reutiliztveis poderia ser adequada para a organizas«o? P2
PA-12-04 - Ht hist—rico de projetos/design/c—digo/requisitos que poderiam ser organizados p  P6
reutilizados?

PA-12-05 - A organizas<o considera vifvel promover investimentos e enfase no uso de arquitetu
software?

As caracter’sticas exploradas nas quest>es deste ponto de antlise s<o mais aderentes
unidade de ffbrica de software da organizas<o, ent«o a anflise considera predominantement
esta unidade, mesmo havendo a possdikdde adoe«o nas demais frentes de atuaeo da
organizas«<o.

Todas as quatro primeiras quest>es,-PA01 a PA12-04 tiveram respostas e antlise
corroborando a grande tendencia de fatores favorfveis =~ adoeo de linhas de produto de
software, pois virios dggodutos possuem caracter’sticas comuns a outros jt desenvolvidos
pela organizaso, com grande frequencia novos produtos s<o concebidos com base em outros
jT desenvolvidos, a ados<o de ativos reutilizfveis Z adequada e jf Z utilizada pela organizas«
e, por fim, ht um extenso hist—rico de informas>es e ativos de projetos em reposit—rios, qu
podem e s<o reutilizados.

Em complemento aos fatores positivos, a organizas«o pratica algumas iniciativas de
formalizas<o de arquitetura, entretanto bastante depead#wd colaboradores envolvidos e
das lideraneas dos projetos que atuam aplicando suas experiencias e seus conhecimentc
prZvios. Este Z um ponto de ateneo que a organizaso considera vitvel investir para
alavancar os processos e 0s ativos de arquit@tdependente da unida e tambZm na pr—pria
ffbrica de software, que tem boas oportunidades de melhorias em arquitetura.
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PA-13bExistencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13 b Existencia de condi»>es favorfveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13-01 - Hf uma cultura de documentas<o que poderia facilitar a implantas<o de abordagens
modelo?

PA-13-02 - f poss'vel inferir que mZtodos tgeis da organizas«o podem impedir ados<o de
desenvolvimento centrado em modelos? P4
PA-13-03 - A dependencia de ferramentas na modelagem e no desenvolvimento Z um fator que P6
a organizas<«o?

PA-13-04 - Caracter’sticas mais elaboradas de abordagem de modelos, como transformas<o d
modelos, geras«o de c—digo e modelos de teste s<o consideradas vitveis para a organiza«o?

A cultura de documentaso Z varitvel de acordo @rrea dentro da organizas<o,
mas em especial a ftbrica de software possui uma cultura bastante apurada em funeo d
pr—prio modelo de neg—cios que precisa seguir, pois 0 apontamento de horas
acompanhamento de produtividade Z muito importante e, pard tecessirio ter boas
especificas>es e modelos para monitorar todas as fases do ciclo de vida dos projetos.

Sobre a adersncia de mZtodos fgeis com abordagens dirigidas a modelos, a antlise q
a organizas<o faz, levando em consideras«o que possuenaimsientes distintos com ciclos
de vidas tambZm diferentes, Z que haveria Ocomplicas>esO para integras<o da abordagem
modelos, transformae>es e gerae<o de c—digo com as caracter'sticas de escopo varifvel
constante refatoraeo, pois dentro da pr—prgarozaso hf uma distine<o do mZtodo
conforme o produto, os contratos e o ciclo de vida de desenvolvimento.

A ferramenta Enterprise Architect, dentre as dispon’veis, Z a que possui maior
aderencia ~ abordagem de modelos e poderia ser utilizada extensteammeesmo que assim
ocasionasse uma dependencia da organizas<o com rela«<o ~ ferramenta, n« sendo
considerado um problema.

Por fim, as caracter’sticas mais elaboradas da abordagem de modelos seriam vifveis
na vis<o da organizaso, desde que trouxesgpeatutividade, efetivamente.

Portanto, o ponto de avalias=<o P23 Z considerado como parcialmente identificado
na organizae<o, pois ht uma tendencia positiva para documentas<o e uso de ferramentas, ma:

falta de experiencias de uso para dar sustentas<atesr>es da organizas<o .



Quadro 4-5 - S’ntese dos pontos de antlise da Organizas<«o E

PONTO DE AN¢LISE

PA-01

PA-02

PA-03
PA-04

PA-06

PA-07

PA-09

PA-10

PA-11
PA-12
PA-13

PA-05

PA-08

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co
de sistemas de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de aboil
dirigidas a modelos

Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
gue parcialmente, a automas<o da construe<o de produtos de softv
com abordagem dirigida a modelos

Existencia defacilitadorestZcnicos e culturais para ados<o de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro
de desenvolvimento com adoe«o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de reaeso

Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw
Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade
Existencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a moc

Identificas<o dos maiores Fatores tZcnicos; Falta de experiencia com
problemas para abordagens espec’ficas; Escopo e prazos dos
implantas<o € manutene<c projetos; Necessidade de incrementar o n'vel (

das priticas de receso  maturidade da organizas<o. (3)

Tipos de diagramas e
modelos utilizados no
processo de
desenvolvimento e

ou quando exigidos. (3
manutene«o do software 9 9 (3)

N DN w H

N bW W

Casos de Uso, Classe e Modelo de Dados ser
e Sequencia, Atividades, Mfquina de Estados,
Componentes e Implantae<o em casos espec”

177
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Antlise das Proposie>es para a Organizaso E

P1- Existe paica pritica de receso sistematizado de software

P1 - Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co
PA-02 5 .

de sistemas de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de aboi
PA-03 77, 2
dirigidas a modelos
Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw

PA-01

N

PA-10

Conforme demonstrado nas discuss>es dos pontos de antlise da proposis<o P1, Z
poss'vel identificar que a organizas«o possui fraca definie<o de processos destinados ~
reutilizae<o, entretanto praticam virigsciativas de receso em virias etapas do ciclo de vida
do desenvolvimento.

Algumas as>es com fundamentos em sistemas de alta variabilidade s<o encontrados
esporadicamente, em especial nos ativos persistidos em reposit—rios. TambZm algu
rudimentos deabordagens dirigidas a modelos s<«0 encontrados, sendo algumas utilizadas
extensivamente como em caso dos modelos de dados, e outras pontualmente na geras<o |
c—digo e esqueletos de programas. O uso de uma ferramenta de modelagem bastante s—I
foco deatens<o tanto pelo uso que Z feito atualmente, quanto pela possibilidade de expans<o.

Em fune«o da avalia=<o do modelo que melhoria de processosNUFSSW, a
organizas«o adquiriu, com o passar dos anos, uma cultura de documentas<o e de rigor ac
definir e utilizar os processos. Isso trouxe, tambZm, uma estrutura bastante eficaz pare
reutilizae<o de ativos de projetos, que s<0 instanciados quando novos projetos comeeam, a
partir de um reposit—rio central. H¥ tres processos de desenvolvimento distintomeasfo
necessidades de cada uma das unidades.

Portanto, a proposie<o P1 Z consideragadadeira, pois ht virias iniciativas de
receso na organizas<o, mas muito pouca definis<o. TambZm Z poss’vel identificar que grande
parte do sucesso dessas iniciativasiseem fune«o dos colaboradores e, em especial, dos

I'deres e da gerencia tZcnica que atuam diretamente na definie<o e evolueo da arquitetura.
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P2 - A gestco da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais dos ciclo:
de vida

P2 - A gesto da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas
finais dos ciclos de vida

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co

PA-02 . -

de sistemas de alta variabilidade
PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade 2
PA-12 Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade 4

Identificas<o dos maiores Fatores tZcnicos; Falta de experiencia com
problemas para abordagens espec’ficas; Escopo e prazos dos
implanta«e<o e manutenes«c projetos; Necessidade de incrementar o n'vel (
das priticas de receso  maturidade da organizas<o. (3)

PA-05

Tipos de diagramas e
modelos utilizados no
PA-08 processo de
desenvolvimento e
manutene<o do software

Casos de Uso, Classe e Modelo de Dados ser
e Sequencia, Atividades, Mtquina de Estados,
Componentes e Implantas<o em casos espec”
ou quando exigidos. (3)

Conforme apresentado nos pontos de antlise, Z poss'vel evidenciar que o
gerenciamento da alta variabilidade Z pouco praticado, conforme relatado no ponto de antlis
PA-04, mas algumas priticas existem nos reposit—rios e tambZm em algumas situases €
artefatosde maior abrangencia, como o0os casos de uso, mas em linhas gerais a maiot
predomin%oncia estf no componentes e c—digos fonte, corroborando com a proposie«o P1.

Hi unidades distintas, como a fibrica de software e outras duas com produtos
espec’ficos, que tapZm possuem processos diferenciados, todos com maior enfase para
reutilizas<o dos ativos finais do ciclo de vida.

Na discuss<o dos maiores problemas, as competencias tZcnicas s« as que iriam impo
mais dificuldades para implantas<o de novas abordagerdedenvolvimento, n<o obstante
foi evidenciado em virias oportunidades que a avalia«<0 do modeleMMRSW
transformou a organizae<o no sentido adotar e seguir processos de forma tranquila.

Portanto, Z poss’vel considerar a proposis<oiedadeira, pois apredomin%oncia
maior de reaeso ocorre efetivamente com componentes e c—digo fonte, mesmo haver

algumas iniciativas isoladas que envolvem casos de uso e outros ativos.
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P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivdm@ara o
sucesso do reeeso

P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui
positivamente para o sucesso do receso
_n1 EXistencia de iniciativas de receso de software independente das

PA-01 L L
0 abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo 4
_n= EXistencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol 2
dirigidas a modelos
Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro
PA-09 : S 1
de desenvolvimento com ados<o de abordagens dirigidas a model
PA-10 Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢ 3

modelos de maturidade de receso
Tipos de diagramas e
modelos utilizados no
PA-08 processo de
desenvolvimento e
manuteneo do software

Casos de Uso, Classe e Modelo de Dados ser
e Sequencia, Atividades, Mfquina de Estados,
Componentes e Implantas<o em casos espec”
ou quando exigidos. (3)

O principal ponto de antlise que sustentaria a afirmae«o da proposie<o P1 teve
avalias<o prejudicada, pois n<o est«o dispon’veis indicadores para evidenciar a melhoria da
adoe««0 de abordagens dirigidas a modelo.

Os tipos dediagramas e modelos foram relacionados, contemplando uma gama
bastante grande de possibilidades, mas apenas os diagramas de casos de uso, classe e mo
de dados s<o feitos extensivamente. Vale ressaltar que a estrutura atual dos modelos de dad
Z extreramente rigorosa, pois n«o ocorre intervenso direto em tabelas, tendo em vista que as
atualizas>es sempre partem dos modelos, sendo considerada esta iniciativa parcialmente et
diree<0 a abordagem dirigida a modelos.

Portanto, a proposis<o P8¢0 pode ser completamente confirmada pois n«o Z
poss’vel constatar indicadores para corroborar com a proposis<o, mss éaressalva que ht
ferramentas e algumas experiencias positivas de modelagem, em especial considerand
modelos de dados.

P4 - Existem organizases que utilizam ferramentas que podem viabilizar a adoe«o de
abordagens dirigidas a modelos

P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabi
adoe<o de abordagens dirigidas a modelos

PA-03 Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de aboil
dirigidas a modelos
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automae<o da construeo de produtos de softv 3
com abordagem dirigida a modelos
Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

N

PA-07
PA-13 Existencia de condie>es favorfveis para abordagem dirigida a moc 2

Identificas<o dos maiores Fatores tZcnicos; Falta de experisncia com
problemas para abordagens espec’ficas; Escopo e prazos dos

5 implantas<o e manutene«c projetos; Necessidade de incrementar o n'vel
das priticas de receso  maturidade da organizas<o. (3)

PA-O
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A avalias<0 da maior parte dos pontos de antlise identificou apenas fracamente o0s
fatores que se esperavam para cada ponto de antlise, com excese08ceRAfuno da
existencia e uso parcial da ferramenta Enterprise Architect, para geras<o de c—digo e TOAL
para geras«o de modelos de dados.

Vale fazer a ressalva que a anflise contempla a organizas<o como um todo, incluindo
duas freas responsiveis por produtqeafcos, utilizando mZtodos diversos daqueles
aplicados pela ftbrica de software.

De forma geral, a organizas<o n<o apresenta fatores evidentes muito favorfveis a
adoeo de abordagens dirigidas a modelos, mas utiliza algumas prfticas propostas por est
abordagem de forma adequada.

A organizas«o tem uma cultura de processo e, assim, considera que poderia incorporat
novas formas de trabalho, desde que demonstrassem efetividade no processo d
desenvolvimento de software.

Portanto, a proposie<o P4 Z considéa verdadeira pela presensa da principal
ferramenta representante da categoria que pode contemplar abordagens dirigidas a modelc
com especial *nfase para ado<o na unidade da fibrica de software, que Z mais aderente
proposis<o P4.

P5 - A ausencia ouas dificuldades para ado+«o de ferramentas s<o fatores impeditivos para
ampliar o uso de modelos
P5 - A ausencia ou as dificuldades para ados«o de ferramentas s<o fal

impeditivos para ampliar o uso de modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar,
PA-06 que parcialmente, a automas«o da construe«o de produtos de softv 2
com abordagem dirigida a modelos
Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de

PA-07 T
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

2

Identificas<o dos maiores Fatores tZcnicos; Falta de experiencia com
problemas para abordagens espec'ficas; Escopo e prazos dos

PA-05 . ; . : : .
implantas<o e manutens«c projetos; Necessidade de incrementar o n'vel ¢
das priticas de receso  maturidade da organizas<o. (3)

A discuss<o dos pontos de anflise evidencia que a organizas<o n<0 demanda
abordagens dirigidas a modelos e traz apenas alguns pontos favorfveis paradadoso
abordagens dirigidas a modelos. Atualmente hi ferramentas em ncemero o suficiente pa
atender as necessidades atuais, mas sem uma preocupas<o extrema em criar solus>es e ativ.
reutiliztveis, mas sim para utilizar os diagramas e modelos para senar dm apoio ao
processo de desenvolvimento.
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De uma forma geral n<«o hi consideras«o de receso e abordagem dirigida a modelos no
processos da organizaso, e algumas atividades ocorrem pela institucionalizas<o, ou por
iniciativas isoladas dos colaboradores.

Portanto, a proposi«<o P5 Z consideragarcialmente verdadeira por n«o ser
poss’vel definir precisamente o reflexo da ausencia ou dificuldade de adoe<o das ferramentas.
TambZm em funeo dos pontos de antlise terem apresentado fraquezas em relaso "<
ferramentas eassim ~ possibilidade de adoe<«o de abordagem dirigida a modelos.

P6 - Existem condie>es favorfveis nas organizae>es para adoe«o de abordagens de alta
variabilidade

P6 - Existem condie>es favoriveis nas organizas>es para adoe<o de
abordagens de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co
de sistemas de alta variabilidade

PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-01

iy

PA-02

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com ado«o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw
PA-12 Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade

PA-13 Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a moc

PA-10

N~ W W

Considerando os pontos de antlise da proposie«o P6, Z ddgentficar a ausencia
de indicadores formais para comprovar a melhoria pela ados«o de abordagens de modelo «
tambZm baixa adersncia dos processos atuais aos de sistemas de alta variabilidade.

Atualmente a unidade da ftbrica de software possui um rigoornpara tratar
processos, artefatos, ativos e receso, entretanto Z poss’vel observar que hi pelo menos ¢
dom’nios de aplicas«o bastante estfveis que poderiam abrigar linhas de produto, com solus>es
de sistemas gerenciais e de Service Desk.

TambZm Z ®s'vel observar que ht uma predomin%oncia maior, no ponto de antlise
PA-12 para a adoes«0 de sistemas de alta variabilidade, do que para abordagens dirigidas
modelos, conforme PA3.

Os reposit—rios e o hist—rico de projetos anteriores podem contridbuumga
implantae<o incremental de novas abordagens, tendo em vista o interesse da organizaso en
regrar seus processos e elevar o receso para hovos e maiores patamares.

Portanto, a proposie<o P6 Z consideragadadeira em funso dos pontos de antlise
PA-01, PA-02 e PA12 atenderem parcialmente, ou largamente, 0 que estava previsto para os
pontos de antlise. TambZm chama a ateneo que a ados<o de priticas da abordagem dirigida

modelos tem cenfrio inverso, ou seja, desfavorfvel em linhas gerais.
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4.6 Organiza«o F

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de

alta variabilidade e dirigidas a modelo

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de alta variabilic
dirigidas a modelo

PA-01-01 - Qual Z o perfil e a caracterizas<o da organizas«o entrevistada?
PA-01-02 - Qual tipo de software Z desenvolvido pelas unidades da organizas«o?
PA-01-03 - Existe alguma iniciativa organizacional para promoe<o do receso?

PA-01-04 - Quais priticas ou mZtodos de receso s«o utilizados pela organizas<«o? :Z;
PA-01-05 - H¥ um processo definido e institucionalizado que norteia as priticas de receso? PG

PA-01-06 - Como ocorre o monitoramento e controle das atividades de receso?
PA-01-07 - A abrangencia das priticas de receso ocorre em n'vel organizacional ou contempla i
iniciativas isoladas?

O perfil da organizas<o Z descrito na sequencia:

Atividades da organizas<o relacionadas a software:

Desenvolve software pauso pr—prio

Desenvolve pacote de software (software comercialmente dispon’vel e pronto para uso)
Customiza ou modifica parcialmente o software

Desenvolve software sob encomenda

Desenvolve software embarcado (software desenvolvido para ser executaatoosm

equipamentos que n<o computadores)

Caracterizas<o da Organizas<o:
O capital da sua organizas<o Z Privado

A maior participas<o na composie<o Z Estrangeira

Melhor caracterizas«o da atividade primfria da organizae<o:
Desenvolvimento de todas asaas do ciclo de vida do software

Tamanho em fune<o da forea de trabalho da Organizaes<o:
Mais de 500 colaboradores

Tamanho em fune<o da forea de trabalho diretamente relacionada com as atividades de
desenvolvimento e manutene<«o de produtos de software:
De 100 a 499 colaboradores e subcontratados
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A organiza=o Z uma indcestria instalada no Brasil, com matriz no exterior, que
desenvolve solue>es para o mercado nacional e internacional. Conforme definem sua atuas«<o,
suportam as empresas grupo para provesss de transporte.

A predomin%oncia do tipo de desenvolvimento Z software sob encomenda, entretant
atuam com virias formas de produeo de software e, mesmo inseridos em um escopc
internacional, n«o atuam diretamente com localizas<o de software, masnwdgem
mecanismos tZcnicos para globalizas<o de produtos.

A organizas«o desenvolve produtos de software para todas as empresas do grupo
atuando nas freas financeira, administrativa, automobil’stica, produs«vepédase demais
relacionadas com indcestde produes<o automotiva.

Para tal, possuem iniciativas organizacionais diversas para promover 0 receso, er
especial considerando arquiteturas, componentes, servisos e estruturas de testes. Possue
tambZm, forte institucionalizas<o de pol'ticas para todas fases do ciclo de vida de
desenvolvimento, mas a enfase maior em receso recai sobre algumas etapas mais espec’ficas

A organizae<o possui processos formalmente definidos para promoes«o de receso de
componentes e servieos, entretanto s«o definidas comodadies sugeridas e n<o
mandat—rias. Jf para as abordagens arquiteturais e de integrae<o entre projetos, ht ut
determinas<o de obrigatoriedade para consideras<o de receso destas partes do sisterr
permitindo, entretanto, mecanismos de solicitas<o de isepam algumas etapas, apenas
provado ap—s anflise.

Possuem uma metodologia (mZtodo) para gest«o de projetos e outra, inserida ne
primeira, para gest<o do ciclo de vida de desenvolvimento de, altamente integradas.

O processo de desenvolvimento possui utapaedenominadBnterprise Architecture
Certification (Certificas<o de Arquitetura Organizacional) que Z submetido a um colegiado
composto por colaboradores com grande experiencia no neg—cio e nas tecnologias, onde s
apresentados e avaliados a arquitetos servieos utilizados, a abordagem de integras«o e a
existencia de diagramas e artefatos do projeto. O foco Z avaliar a adequas<o e oportunidade
de receso, com foco maior na arquitetura e servieos, representando uma grande oportunida
de promover re@sdnstitucional. TambZm ocorrem avaliases de receso em um momento
anterior denominado prstudo. Estas atividades seguem uma diretriz interna que possui 10
princ’pios, e um dos princ’pios Z explcito determinan®euSe existing OorganizationO

service®,0u seja, direciona para que todos reutilizem os servieos da organizas«<o.
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A organizas<o possui equipes espec’ficas de suporte ao desenvolvimento que criam os
padr>es e disponibilizam ferramentas para desenvolvimento de produtos destinados freas c
neg—cidanto para plataforma Java, quanto para a plataforma .NET. Essas equipes tambZr
criaram esqueletos de programas para serem reutilizados, j contemplando as tecnologias q
funcionam juntas e provendo pore>es de c—digo instancifveis, jI testados e mhayoniza

Essas equipes s<0 denominadas DR8&liyery Runtime Suppgre s<o especializadas
nas plataformas dispon’veis, havendo grupos para Java, .NET, mainframe e demais
tecnologias que a organizae«o trabalha, sendo que todas seguem o mesmo padr«o d
governaea. Para nortear, em linhas gerais, a padronizas«o que todas as equipes DRS dever
seguir, h uma arquitetura central e genZrica, que Z instanciada para todas as plataformas.

A maior enfase dos componentes e servieos desenvolvidos e custodiados pglas equi
DRS recai mais sobre os ativos envolvendo tecnologia, como servieos de autenticas<o, bancot
de dados, ptginas na internet, auditoria etc. As equipes tambZm tratam de componentes de
n'vel mais pr—ximo ao neg—cio, porZm Z percept'vel que nestes reaess ocorre com
maior incidencia dentro de um dom’nio mais espec’fico (portf—lio) e n<o em uma abrangencia
organizacional.

Portanto, Z poss'vel evidenciar que ht virias iniciativas de receso praticadas pel
organizas«o, em n'veis distintos de artefatosaBvos, contemplando mecanismos de
certificas<o dos projetos em relas<o ao processo seguido e ao receso utilizado, forte enfase ni
arquitetura padronizada e os consequentes desdobramentos nas plataformas dispon’veis, al.
da disponibilidade de equipes parabalhar com as definie>es visando reutilizas<o de

arquiteturas, componentes e servieos, prioritariamente.

PA-02 - Existencia de iniciativas de reoeso de software valende dos conceitos de

sistemas de alta variabilidade

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos conceitos de sistemas de alta
variabilidade

PA-02-01 - Como ocorreu a implantae«o desta iniciativa de receso?

PA-02-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolueo dos processos ou priticas destain  P1
PA-02-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas<o e como a iniciativa de receso Z integr P2
PA-02-04 - Qual abordagem de alta variabilidade Z praticada pela organizas<o? P6
PA-02-05 - Que tipo de sistema de alta variabilidade Z desenvolvido pela organizas«o?

A implantaes<o ocorreu com direcionamento da matriz, pois no in'cio das atividades
das equipes DRS no final da dZcada de 2000, tinham outra composi«o e j visavam reces
entretanto com muito menor efetividade pois ocorria basicamente a c—pia de uma solue«

pronta e genZrica, promawdo a adaptaso "~ nova realidade, sem realimentas«o e evolueo
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dos reposit—rios. Com a adoe<o das novas priticas, o receso da organizas<o foi elevado pe
outro patamar, sendo definido, institucionalizado e efetivo.

TambZm utilizam o termo porti—lio de duiws, como exemplo o portfi—lio de
produtos de diagn—stico, representando 0s sistemas que possuem pontos comuns
semelhaneas tais que podem ser agrupados, vindo ao encontro do escopo das linhas ¢
produto de software.

A organiza«o evidencia uma gradualadue«o nas aees de receso, com especial
-nfase "s quesbes mais tZcnicas e arquiteturais. Isso ocorre de forma aderente a un
documento chamadBroject Handboolgque Z um processo que visa melhoria cont'nua das
iniciativas de projeto e, por conseguintefel@so.

O ciclo de vida de gerenciamento de projetos Z corporativo e segue uma estratZgia d
fases lineares e sequenciais. Jt o processo de desenvolvimento de software, que Z integradc
de projetos, Z mais flex'vel e permite execuso de fases em paratghementando
mecanismos mais direcionados a abordagens iterativas e incrementais.

Possuem uma metodologia (mZtodo) para gest«o de projetos (ISGDP) e outra, inseridé
na primeira, para gest<«o do ciclo de vida de desenvolvimento de softwareE{Aptication
Development Framework), altamente integradas.

Todas as ferramentas e materiais de divulgas<o das equipes DRS possuem ume
estrutura de documentas<o atrelada, como documentaso das caracter’sticas e pontos di
decis<o dentro dos ativos, especificas>esleralose de uma estrutura Wiki. Um dos
exemplos de ponto de variabilidade apresentado, neste caso mais voltado para arquitetur
ocorre quando um ponto de variabilidade predefinido chaveia entre a implantas<o do
componente no servidor WebSpher ou no Jboss.

TambZm ocorre um processo reativo quando muitos desenvolvedores solicitam, de
forma recorrente, uma funcionalidade para um componente ou servieo, quando a equipe
ent«o, identifica um bom potencial de receso e trabalha paraldoimstancitvel inserindo
informae>es de dependencias, opcionalidade etc. e proAmpara 0s reposit—rios.

Desta forma, Z poss'vel considerar que a organizaso possui priticas aderentes ¢
alguns conceitos de sistemas de alta variabilidade, com forte presenea e participas<o de

grupos que atuam em plataformas espec’ficas, com forte enfase para componentes e servieos
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PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valende de abordagens

dirigidas a modelos

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abordagens dirigidas a modelos
PA-03-01 - Como ocorreu a implantas<o dessa iniciativa de receso?

PA-03-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas desta in
PA-03-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr

PA-03-04 - A transformas<o de modelos compreende todo o ciclo de vida? ;13
PA-03-05 - Quais etapas s<o0 contempladas com maior enfase para a ados<o dos modelos? P4

PA-03-06 - O foco principal da transformas<o de modelos Z geras<o de c—digo, templates, esqt
programas e scripts de bancos de dados?
PA-03-07 - S«o utilizadas linguagens espec’'ficas do dom’nio DSL?

A organizaso n<o implementa priticas dirigidas a modelos,especial geras«o de
c—digo fonte a partir de modelos, pois atestam que o c—digo gerado normalmente n<o pos
boa performance e apresenta grandes problemas de manutenibilidade e evolue«o do c—dig
Afirmaram que utilizam a ferramenta Enterprise Architeain o objetivo de crias<o de
diagramas para serem utilizados durante o desenvolvimento, mas n<o automaticamente pai
transformae<«o em outros diagramas ou mesmo c—digo fonte. JI para engenharia reserva,
ferramenta Z utilizada e Z considerada muito piradpara este fim.

Relataram uma experiencia onde um projeto tinha o objetivo de gerar toda a camada
de modelo a partir de diagramas dentro da ferramenta Visual Studio, vaéedd@adr<o de
projetos MVVM (Model View ViewMode). A gera«o do c—digo ocgeu, entretanto a
manutene«o valendse do modelo era muito complexa e se mostrou invifvel, sendo
abandonado o modelo e a evolus«o passou a ocorrer com intervene>es diretamente no c—dig
fonte.

Possuem uma documentas«o grifica representando o modelo tcahai solus<o
que Z elaborada durante o desenvolvimento e entregue para a equipe de manutenso, qt
poderf manto atualizado ou n<o. Este diagrama Z definido pela equipe de DRS de
integras<o, que Z responstvel pela definie<o dos padres e treinardestintegras>es entre
as aplicas>es e formatos de mensagens. Nesta equipe atuam arquitetos de integrae<o, qu
possuem bom dom’nio dos portf—Iios de aplicas<o.

Com exce+0 do ambiente mainframe, as plataformas Java e .Net utilizam ferramentas
como Hiberna e NHibernate para crias<o das tabelas a partir das especificas>es e o papel
do administrador de banco de dados, nestes ambientes, est} distribu’do nas equipes nos pag
dos analistas desenvolvedores.

N<o utilizam linguagens espec’ficas de dom’nio defdaia a viabilizar ou promover
0 desdobramento posterior em produtos de software, intermedifrios ou final, mas possuer

uma iniciativa de crias<o de uma linguagem ub’qua que Z constru’da com a participas<o
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conjunta das equipes de desenvolvedores com calddr@s experientes do dom’nio, que tem
como objetivo criar um glosstrio ou taxonomia de compreens<o comum dos assuntos
envolvidos no projeto, sem automatiza«<o ou transformas<o posterior.

Portanto, ao avaliar todos os fatores componentes do ponto dseaR#&03, Z
poss'vel identificar que a organizas«o n<o possui um direcionamento para utilizas<o de
priticas dirigidas a modelos, aplicando apenas parcialmente algumas iniciativas de
modelagem que desdobra em tabelas de bancos de dados. TambZm relatagrague t
experiencias negativas com a utilizas<o da abordagem e n<«o ht perspectivas de expans<o dc

Seu uso.

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
PA-04-01 - Quais s<0 os procedimentos para gerenciamento de variabilidade?
PA-04-02 - Hf ferramentas para suportar o gerenciamento da variabilidade? Quais s<o e como

uso?

PA-04-03 - A Engenharia do Dom’nio e a Engenharia da Aplicas<o s<o0 ambas consideradas nas
iniciativas de receso? P2
PA-04-04 - Ainiciativa de gerenciamento de variabilidade Z aderente " arquitetura de software = P6
dispon’vel?

PA-04-05 - Existe um mecanismo de gerenciamento das caracter’sticas (features) do sistema?
PA-04-06 - A organizas<o sofre com problemas como sobrecarga de coordenas<o no desenvolvi
ciclos de liberas«o lentos ou alta densidade de erros ao aplicar atividades de receso?

A organizaeo utiliza apenas parcialmente o conceito de gerenciamento de
variabilidade, em especial para arquitetura, componentes e servieos, e a forma de utiliza«<o se
df pelas ferramentas de reposit—rio e Wiki, para divulgas<«o e atualizas<o da documentas«o.

O gerenciamento dos ativos de c—digo fonte (esqueletos) ocorre sobatagade
das equipes de suporte ao desenvolvimento e caso um desenvolvedor identifique uma nov
possibilidade para incorporas<o aos reposit—rios, cria uma tarefa espec’fica para a fre
responstvel analisar, aprimorar e, ap—s homologas<o, incorp@ae@eso organizacional no
reposit—rio.

Dentre as ferramentas de reposit—rio e gest«o dos ativos, relacionaram Maven
Genexus e SVN, ou ainda Visual Studio, NuGet, TFS conforme a plataforma enderesada.

A engenharia do dom’nio Z praticada pelas equipes, P&S s« responstveis por
alimentar os reposit—rios de ativos e demais ferramentas de apoio ao receso, e a engenhari
aplicas<o Z utilizada pelas freas de desenvolvimento, entretanto sem que haja uma separas
ou uma enfase para o uso dos portf—liogrganiza«<o, que teriam grande aderencia com as

linhas, no caso da abordagem de linhas de produtos de software.
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Como a maior predomin%oncia Z de componentes e servieos tZcnicos, n«o obstant
tambZm utilizem alguns de neg—cio, a utilizas<o dos reposit-erasamamento s equipes
DRS ocorrem mais no in'cio dos projetos, na definie<o da arquitetura e na fase de design,
ent«o n«0 ht sobrecarga de coordenas<o afetando as freas de desenvolvimento ou as equip
DRS.

As equipes DRS s«<o responsiveis pela gesi®idiciativas de receso de cada uma das
plataformas, assim como pelos componentes e servieos por elas mantidos, entretanto as fre
de desenvolvimento utilizam a mesma estrutura para persistir oS seus componentes e servis(
mais espec’ficos dos seus dora%jiaqui denominados portf—lios, e as equipes que criaram o
ativo Z que s<o responstveis pela sua evoluso. Assim, os ativos sob responsabilidade da
equipes DRS possuem uma atens<o, via de regra, maior e mais cuidadosa que os dema
ativos, pois hi clarpriorizae<o das ae>es para conserto de errbad fi¥), por exemplo, em
detrimento das demais atividades da equipe.

Portanto, considerando os fatores do ponto de antli€B4PA poss’vel evidenciar que
0 uso de mecanismos de variabilidade s<o utilizado$oda limitada, enfatizando questses
arquiteturais, mas com foco especial em componentes e servieos tZcnicos. A engenharia d
dom’nio Z praticada pelas equipes DRS, que tambZm suportam as freas de desenvolvimer

no uso dos reposit—rios.

PA-05 - Identificas<o dos maiores problemas para implantas<o € manuteneo das

priticas de receso

PA-05 - Identificas<o dos maiores problemas para implantas<o e manutene<o das priticas de receso

PA-05-01 - Quais s<0 as maiores dificuldades para ados«o e manutens<o de priticas de abordag
alta variabilidade?
PA-05-02 - Quais s<o as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de priticas de abordag

L P2
dirigida a modelos ? P4
PA-05-03 - A adoe«0 de ferramentas exige grande customizas<o naquelas dispon’veis ou P5

desenvolvimento interno intensivo?
PA-05-04 - Quais s<0 os impactos dos fatores organizacionais, humanos e de treinamento pars
de priticas dirigidas a modelos?

Um dos fatores apontados pela organizas<o como dificuldade para adoeo de priticas
da abordagem de alta variabilidade Z a necessidade de existir pol'ticas organizzaiasass
direcionadas para este objetivo. TambZm s<o considerados problemas para a efetiva expans
do receso o porte da organizas<o, assim como a distribuie<o geogrifica dos envolvidos com ¢
desenvolvimento e freas usuitrias. A cultura organizacional @dd®radores tambZm s<o
fatores considerados.
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Jt para as priticas das abordagens dirigidas a modelos, considerando algume
situas>es expostas na see«o P@3, as maiores dificuldades s<o relativas a produtividade e
manutene<«o dos produtos gerados a pattirautomae<o, assim como a necessidade de uma
mudanea muito grande na forma de desenvolver e manter os produtos.

A organiza«o considera que a adoeo de ferramentas n«o Z uma atividade que
demande muito esforeo, pois utilizam de forma padronizada e, @t oasos, recebem um
padr«o da matriz, facilitando a ados<o.

Portanto, dentre os maiores problemas identificados no ponto de aniiBg, PA
podem ser enumerados a falta de direcionamento com pol'ticas organizacionais para reces
cultura organizacional eod colaboradores, porte da organizae<o e distribuie<o geogrffica dos

envolvidos.

PA-06 Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que
parcialmente, a automae<o da construe<o de produtos de software com abordagem

dirigida a modelos

PA-06 - Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que parcialmente, a a
da construs<«o de produtos de software com abordagem dirigida a modelos.

PA-06-01 - Quais ferramentas dispon’veis na organizas«o permitem algum tipo de persistencia €
transformae<o de modelos?

PA-06-02 - Ferramentas de modelagem podem ser utilizadas em virias etapas do ciclo de vide P4
alavancar o receso e a geras<o semiautomitica de c—digo? P5
PA-06-03 - Qual Z a extens<o do uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento de produtos
software?

A organizas«o possui a ferramenta Enterprise Architect que pode ser utilizada em
virias etapas do ciclo de vida de desenvolvimento, entretanto n«o Z utilizada para geras<c
automitica de c—digo. Em complemento, consideram que as ferramentas Visi@l
Studio tambZm est<o dispon’veis e podem ser utilizadas para modelagem. Hi disponibilidade
adequada para o uso pelas equipes de desenvolvimento e os projetos fazem antlis
individualizada da necessidade das ferramentas caso a caso.

As ferramentasle modelagem s<o utilizadas durante todo o ciclo de desenvolvimento,
entretanto com foco na concepe«o de modelos que ir<0 subsidiar o desenvolvimento e 0
entendimento tZcnico e de neg—cio. Os modelos visam exclusivamente a construs<o dc
sistemas e n<«o scmantidos atualizados ap—s a implantas<o em produe<o.

Ht um caso muito pontual de uma ferramenta proprietfria de gerenciamento de
mensagens que Z integrada ao Eclipse e, a partir de uma interface grifica, gera os c—digos

ser<o executados na pr—pridgiarma para tratamento de mensagens. Hf uma cenica equipe
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gue trabalha nesta abordagem, mas a solue«o tem uma abrangencia muito grade e toda
mensageria passa por esta soluso. Entretanto n«o Z considerada como uma abordagem ¢
desenvolvimento dirigidamodelos.

Portanto, Z poss'vel constatar que n« hi uso efetivo e institucionalizado de
ferramentas para geras«o de produtos intermeditrios ou finais de software, entretanto est«c

dispon’veis e s«<o utilizadas visando a modelagem das solus>es.

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de ferramentas para

alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados«o de ferramentas para alavancar a at
dirigida a modelos

PA-07-01 - Qual Z a adersncia da organizas<o aos fatores tZcnicos, organizacionais e sociais n:
de ferramentas em abordagens dirigidas a modelos?

PA-07-02 - Quais estratZgias para implementar ferramentas jt foram utilizadas e quais tiveram
PA-07-03 - As principais dificuldades apontadas pela literatura na adoe<o de ferramentas s<o
identificadas na organiza+«o?

P5

Em funeo de experiencias anteriores, a organizae<o n<0 considera o uso de
abordagens dirigidas a modelos visando a geras<o de c-edtgpdm fune<«o de dificuldades
enfrentadas no processo de manuteneo dos produtos, assim como da performance e ¢
gualidade do c—digo gerado.

TambZm a grande necessidade de treinamento foi apontado como um problema a s
tratado em caso de implantas<o diguma abordagem dirigida a modelos, pois as equipes n<o
estariam preparadas para tal, e a organizas<o considera que as mudaneas seriam muit
grandes e haveria a necessidade de instituir um grande programa de treinamento para
colaboradores.

Desta forman<o foi poss'vel avaliar extensivamente as barreiras tZcnicas e culturais
para adoe<o das ferramentas dirigidas a modelos. Entretanto, a organiza«<o possui uma matri:
que prove padres para todas as unidades, e hf freas locais em virias plataformas tambZ

com foco muito forte na adoe«<o e disseminas«o do uso de ferramentas.

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e
manutene<o do software

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e manutenso do ¢
PA-08-01 - Dentre as relas>es mais consolidadas dos diagramas na abordagem dirigida a mode

s<o utilizados pela organizas<o e quais adotados e n«o constam como padr>es da literatura? P2
PA-08-02 - Algum dos seguintes diagramas s<o utilizados: Classe, Sequencia, Casos de uso ou P3
de Estados?
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O processo de desenvolvimento direciona para que alguns diagramas sejam
desenvolvidos, e dentre os que s« mais utilizados, o diagrama de Modelo Conceitual de
Informas>es representa uma vis<o abrangente do sistema, representado afxo not
semelhante ao diagrama dasse TambZm o pr—prio diagrama tesses Z utilizado pelas
equipes, entretanto com menor incidencia.

Os diagramas de casos d®em conjurd com suas especificas>es), de sequencia e
de mtquina desstados s<0 desenvolvidos em projetos mas conforme demanda ou conforme
s«0 identificados que efetivamente ir<0 auailina comunicas<o e discuss<o de decis>es dos
projetos de desenvolvimento.

Algumas equipes de algumas plataformas utilizam um diagrama de mapa mental, que
representam uma decomposis<o de requisitos que Z multinivelado, desdobrando, por exemplc
requisitosde estratZgia, para requisitos de stakeholders, para requisitos de soluso e assim pc
diante. Este Z um diagrama que desempenha papel semelhante ao diagrama de casos de |
mas apresenta algumas dificuldades de rastreabilidade das entidades do mapaoment
demais artefatos do projeto, como casos de teste, por exemplo.

Desta forma, como resultado da discuss<«o deste ponto de antlise desewea
alguns diagramas s<«0 extensivamente utilizados, entretanto sem um uso conforme a:

abordagens dirigidas aadelos.

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de

desenvolvimento com adoe«<o de abordagens dirigidas a modelos

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de desenvolvimento
adoe«0 de abordagens dirigidas a modelos.

PA-09-01 - Hf indicadores de produtividade ou qualidade dispon’veis para corroborar com a pr

gue a abordagem dirigida a modelos melhora o processo de desenvolvimento? P3
PA-09-02 -Quais s<0 os principais fatores de melhoria do processo na abordagem dirigida a mc P6
gue sejam aderentes com modelos que consideram produtividade, manutenibilidade e portabili

A organizas«o n<«0 possui indicadores direcionados para melhoria de processo em
funeco da ado+o deabordagens dirigidas a modelos. TambZm para as abordagens gerais de
receso, n<«o hi indicadores dispon’veis mas hf um sentimento que efetivamente a adoe<o dest
priticas Z vantajosa para o0 processo e para o produto desenvolvido.

Entretanto, citaram que himurisco de utilizas<o indiscriminada do reposit—rio dos
componentes e servieos, pois nem sempre conseguem atender a todo o espectro
necessidades impostas, como um exemplo onde um compondatefaieutilizado em um
projeto com um volume de transas>pmiito alto, e teve que ser substitu’do ao perceber que a
performance que era entregue n<o seria suficiente para a necessidade. O processo permite ¢
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as implementae>es que ocorrem nos componentes retroalimentem os reposit—rios mas, pa
tal, a pr—pria egpgd de desenvolvimento deve acionar esta atividade para a frea de suporte a
desenvolvimento, o que nem sempre ocorre.

Portanto, a avalia«<o do ponto de antlise atribui a categoria de inexistencia dos
indicadores em relas«o ~ abordagem dirigida a modeles,abstante a abordagem de receso
geral demonstra resultados positivos, conforme a avalias<o subjetiva da organizas<o, e pelo

direcionamento de manutens<«o das equipes das freas de suporte ao desenvolvimento.

PA-10 Grau de aderencia das priticas de recegon conformidade com os modelos de

maturidade de receso

PA-10 - Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de maturidade d
PA-10-01 - Em qual n'vel de maturidade as abordagens de alta variabilidade ou dirigidas a moc
organizaso se encontra? (Padr<o de antlise: 5 para N'vel D ou superior; 4 para N'vel E; 3 para

2 para N'vel F parcial; 1 para N'vel G) P1
PA-10-02 - Ht um planejamento de amplias<o e melhoria do programa de receso para crescerr P3
de maturidade? P6

PA-10-03 -f poss’vel identificar quantitativa ou qualitativamente melhoria no processo de
desenvolvimento em funeo da evolus<o em n'veis de receso?

Considerando o n'vel de maturidade F, obseajue a frea BRT TZcnicas e
Ferramentas de Receso Bisico Z atendida, n<o extensivo em todas as equipes; A-frea RA
Implementas<o de Artefatos Reliitveis tambZm ocorre em funeo das freas DRS ; ROS
Receso de C—digos Livres (Software Livre) Z contemplado, mas com uso limitado conforme
tipo de projeto; RIF Receso de Interface Grifica de Usutrio Z tambZm aplictvel para as
plataformas, pois hi #es que s<o reutilizados, inclusive em um caso um portf—lio de
produtos possui um padr<o pr—prio. Desta forma o n’'vel F, com uma vis<o geral e sem tota
aderencia a cada um dos resultados esperados, Z atendido.

N<o hf um planejamento espec’fico paslus«o dos n’'veis de maturidade de receso,
mas as iniciativas das equipes DRS demonstram o benef’'cio na adoe<«o das priticas de recesi
tendem a ser mantidas.

Desta forma, a avalias<o deste ponto de antlise considerou que o previstelib PA
foi parcialmente identificado na organiza+<o, conforme padronizas<o utilizada neste trabalho.
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PA-11- Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de software

PA-11 - Poss'veis formas de implementas«o de linhas de produto de software.

PA-11-01 - f poss'vel adotar algum processo de receso predefinido de tal forma que o impacto
absorvido pela organizas«o?

PA-11-02 - A separaso das engenharias em dom’nio e aplicas<o Z adequada para o perfil e par
objetivos da organizas«o?

PA-11-03 - Hf uma tendencia positiva ha adoe<o de uma das formas de implementas«o de linha:
produto de software (proativa, reativa ou incremental)?

PA-11-04 - Fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia de dom’nio e aplicas<o, ativos
principais, abordagens OparaO e OcomO reaeso e, por fim, os processos de SPL (desenvolvin
ativos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento) s<o poss’veis de implementas«o?

P1
P6

A organizas<0 considera que se houvesse um direcionamento e suporte da matriz pare
adoe<«o dos conceitos e priticas de linhas de produto de software, seria um projeto que poderi
ter sucesso, pois atualmente ocorre muita replicas<o de esforeos pela falta de iniciativas deste
tipo.

A separas<o de engenharia de dom’nio e aplicaso Z parciakriemglementada pela
organizaso, tendo em vista que as freas DRS atuam diretamente na engenharia do dom’nit
mas as freas de desenvolvimento tambZm podem atuar desta forma com seus ativos
neg—cio, entretanto iSso ocorre em uma proporeo muito menor.

A forma de uma poss’vel implementas<o de linhas de produto de software mais
indicada pela organizae<o seria a incremental, e um fator que contribuiria sobremaneira pare
este fim Z que atualmente jt estt institucionalizado o conceito de porti—lios, tiestante a
a uma linha de produtos.

Portanto, ao considerar os fatores do ponto de antlisklPZ poss'vel identificar
alguns fatores positivos para implementas<o de linhas de produto de software. Os conceitos j:
praticados dos portf—lios de produto e agpeg DRS colaboram nesta dires<o.

PA-12 - Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12 - Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12-01 - Os produtos de software desenvolvidos possuem caracter'sticas comuns de tal forn
viabilizar a crias<o de linhas de produto?

PA-12-02 - f poss'vel instanciar novos produtos a partir de jt existentes?

PA-12-03 - A adoe<0 de ativos reutiliziveis poderia ser adequada para a organizas«o? P2
PA-12-04 - Hf hist—rico de projetos/design/c—digo/requisitos que poderiam ser organizados p  P6
reutilizados?

PA-12-05 - A organizas<o considera vifvel promover investimentos e ¢nfase no uso de arquitetu
software?

A organizas<«o considera que 0s seus atuais portf—Ilios poderiam dar origem a linhas d
produto de software e, tambZm, Z poss'vel instanciar novoatgsod partir de outros jf
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existentes, pois possuem 0s reposit—rios com as informae>es necessirias para uma ativida
de reutilizas<o.

Foram citados exemplos onde a organizas«o desenvolveu uma nova aplicas<o a partir
de outra jt existente, aproveitandotearda |—gica utilizada e demais componentes, tendo
sido uma iniciativa que se mostrou positiva considerando o esforeo de antlise e adaptas«o do:
m—adulos jt desenvolvidos.

Ht um grande hist—rico de projetos e documentae>es correlatas dispon’veis desde
aro de 2008 e pode ser utilizado como base para novos projetos, entretanto esta Z uma fr
gue estt constantemente evoluindo, ent«o talvez o padr«o atual seja divergente do projetc
antigo.

A arquitetura de software Z considerada em virias fases no cidttagdpassando por
avalias>es iniciais dentro das equipes, certificas>es por comite independente do projeto e
forte interase<o com as equipes de suporte ao desenvolvimento, sempre com grande enfase n
definie<0 da arquitetura e receso de solus>es.

Portanto, onsiderando o ponto de antlise-P2 Z poss'vel evidenciar que hi um
direcionamento favortvel ~ adoe«o de linhas de produto de soffvgerie conceitos como
portfi—lios (linhas) e engenharia de dem—nio jf s<o praticados, mesmo que parcialmente, p

organzas<o.

PA-13bExistencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13 B Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13-01 - Hf uma cultura de documentas<o que poderia facilitar a implantas<o de abordagens
modelo?

PA-13-02 - f poss'vel inferir que mZtodos fgeis da organizas«o podem impedir ados<o de
desenvolvimento centrado em modelos? P4
PA-13-03 - A dependencia de ferramentas na modelagem e no desenvolvimento Z um fator que P6
a organizas<«o?

PA-13-04 - Caracter’sticas mais elaboradas de abordagem de modelos, como transformae<o d
modelos, geras«o de c—digo e modelos de teste s<o consideradas vitveis para a organizas«o?

A organiza«o segue os padres e mZtodos para o desenvolvimento de software,
entretanto n« hi uma cultura de documentas<o que parta das freas de desenvolvimentc
senab desenvolvidos apenas os diagramas e as especificas>es efetivamente necessitrias pare
bom andamento dos projetos.

Sobre mZtodos fgeis, a organizaso estt em processo de mudaneas, pois atualment
em muitos casos, as abordagens fgeis s<o utilizadas aperiase de desenvolvimento e,
neste esttgio, jt est«o contemplados os requisitos com maior detalhes e os diagramas jt est

prontos. Com a mudanea do processo, 0s projetos que optarem pelo desenvolvimento fg
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ter<o maior flexibilidade nas fases iniciagr<«o se valer, efetivamente, de maiores benef'cios
pela ados«o do mZtodo.

Desta forma, tendo em vista que a organizaso irf adotar mZtodos fgeis mais
extensivamente, consideram que a ados<o em conjunto com abordagens dirigidas a modelo
poderia gerar cdhitos, pois ainda percebem que muitos colaboradores consideram que
mZtodos Fgeis Z sin™nimo de falta de documentaso e processo, contrapondo a necessidade
criae<o de modelos, que devem ser atualizados e mantidos regularmente para a consequen
geras«ode c—digo na abordagem dirigida a modelos.

Em termos de infraestrutura para a abordagem dirigida a modelos, consideram que
integras<o de virias ferramentas seria um grande risco, pois em situas>es de erro, seria muitc
complexo isolar o problema e desdokbxatamente onde est} a causa raiz.

Portanto, o ponto de avalias<o P8 Z considerado como fracamente identificado na
organizas«o em funeo do perfil atual de documentas<o das equipes e por n<o praticarem

atividades aderentes “s abordagens dirigidasdelos.



Quadro 4-6 - S'ntese dos pontos de antlise da Organizaso F

PONTO DE AN¢LISE

PA-01

PA-02

PA-03
PA-04

PA-06

PA-07

PA-09

PA-10

PA-11
PA-12
PA-13

PA-05

PA-08

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor
de sistemas de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
dirigidas a modelos

Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
gue parcialmente, a automae<o da construe«o de produtos de softv
com abordagem dirigida a modelos

Existencia defacilitadorestZcnicos e culturais para ados«o de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro
de desenvolvimento com adoes«o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das prtticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw
Existencia de condie>es favortveis para alta variabilidade
Existencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a moc

Identificae<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutene<c

das priticas de receso organizas<o e dos colaboradores; (3)

Tipos de diagramas e
modelos utilizados no
processo de
desenvolvimento e

manutens<o do software Ccmanda dos projetos. (3)

N AW W

Necessidade de pol'ticas organizacionais; Porte
organizae«<o; Distribuie<o geogrifica; Cultura da

Modelo Conceitual de Informas>es, sempre e
Diagramas de Classe, Sequencia, Casos de Us:
Mztquinas de Estados e Mapa Mental conforme

197
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Antlise das Proposie>es para a Organizas«o F

P1- Existe pouca pritica deaeso sistematizado de software

P1 - Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor

PA-02 de sistemas de alta variabilidade 4

PA-01

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
PA-03 " 2
dirigidas a modelos
Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw

PA-10

A organiza=o segue processos e tZcnicas definidos na matriz, com alto grau de
aderencia dos processos de desenvolvimento de software aos processos de gerenciamento
projetos organizacionais.

Possuem equipes dedicadaselaboras<o de normas, disseminas«o do uso de
ferramentas e treinamento em plataformas espec'ficas, com grande foco em reaeso. Tamb:
possuem um grande rigor na aprovaso das arquiteturas de software dos projetos,
contemplando uma fase de aprovae«o por uomite de especialistas em neg—cio e em
tecnologia, visando evitar redund%oncias e identificar oportunidades de receso.

A organizas<o utiliza alguns conceitos de sistemas de alta variabilidade, com especial
foco em arquitetura, componentes e servieos, e possfierramentas desenvolvidas
internamente e adquiridas que custodiam os ativos reutilizfveis e promovem a divulgas«o
para uso extensivo.

A organiza«o, -~ exce«o de uma frea muito espec’fica que desenvolve a
infraestrutura de mensageria e integrae<o, nidiza conceitos de abordagens dirigidas a
modelos e apresenta restris>es ao seu uso em funso de experiencia anterior e, tambZm, pel:
falta de direcionamento organizacional para tal. Utilizam de forma extensiva a ferramenta
Enterprise Architect mas n«ogerrem aos recursos de geraeo de c—digo fonte ou scripts de
tabelas dessa ferramenta.

Portanto, a proposie<o P1 Z consideragadadeira, pois ht uma infraestrutura de
recursos, mZtodos e equipes espec’ficas para promover as plataformas e alae@asardas

Freas de desenvolvimento.
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P2 - A gestco da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais dos ciclo:
de vida

P2 - A gest«o da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas €
finais dos ciclos de vida

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor

PA-02 de sistemas de alta variabilidade
PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade 3
PA-12 Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade 4

Identificas<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutens«c
das priticas de receso

Necessidade de pol'ticas organizacionais; Porte
organiza««o; Distribuie<o geogritfica; Cultura da
organizas<o e dos colaboradores; (3)

PA-05

Tipos de diagramas e
modelos utilizados no
PA-08 processo de
desenvolvimento e
manuteneo do software

Modelo Conceitual de Informasses, sempre e
Diagramas de Classe, Sequencia, Casos de Us:
Miquinas de Estados e Mapa Mental conforme
demanda dos projetos. (3)

Conforme apresentado nos pontos de antlise componentes da proposis<o P2, z
poss'vel evidenciar que o gerencianeeda variabilidade ocorre com maior predomin%oncia
nos componentes e servisos reutiliztveis, n«o obstante seja tambZm fortemente considerad
nas questes arquiteturais dos projetos.

Ht reposit—rios dos ativos reutiliztveis, que s<0 gerenciados pelas egiepea«-
suporte ao desenvolvimento, cada qual enderensando uma plataforma espec’fica. As equipe
disponibilizam ampla documentas«o de apoio aos reposit—rios, na modalidade Wiki, alZm de
treinamentos que s<o realizados pelas pr—prias equipes de suposigbpaiar as freas de
desenvolvimento.

A organizaso utilizase de documentas<o e modelagem na medida em que ser<o
efetivos ao uso durante o projeto, mas n<«o possuem foco em reutilizas<o de artefatos comc
casos de uso, requisitos ou outros de maiongenaia.

Portanto, considerando os pontos de anflise da proposie<o P2 onde nenhum deles
possui avaliaso fraca em relas<o ao esperado individualmente, Z poss'vel considerar a
proposie«o verdadeira, pois a gest«o da variabilidade existe, e ainda corroboranth a
proposis<o, ela ocorre mais nas etapas finais do ciclo de vida.
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P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente para o
sucesso do reeeso

P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui
positivamente para 0 sucesso do receso

Existencia de iniciativas de receso de software independente das

PA-OL abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo 5
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de aboi
PA-03 " 2
dirigidas a modelos
Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro
PA-09 . s 1
de desenvolvimento com ado<<o de abordagens dirigidas a model
PA-10 Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢ 3

modelos de maturidade de receso
Tipos de diagramas e
modelos utilizados no
PA-08 processo de
desenvolvimento e
manutens<o do software

Modelo Conceitual de Informaeses, sempre e
Diagramas de Classe, Sequencia, Casos de Us:
Mzquinas de Estados e Mapa Mental conforme
demanda dos projetos. (3)

A avalias<0 mais objetiva desta proposis<o poderia ocorrer se o pantandlise PA
09 evidenciasse indicadores formais sobre a melhoria em funeo da adoeo de abordagens
dirigidas a modelos.

A organizas<«o possui uma estrutura muito favorfvel ao reoeso dos projetos de software
contemplando processos, equipes espec’ficasgzaderramentas etc. e desenvolvem alguns
diagramas que poderiam subsidiar a implantas<o de abordagens dirigidas a modelos, desd
gue se tratasse de uma iniciativa organizacional e central.

Para a crias<o de tabelas, utilizam framework de mapeamentdogbjacional a
partir das especificas>es, contemplando modelagem textual e n<o grifica.

Portanto, a proposis<o P8¢0 pode ser completamente confirmada pois n«o Z
poss’vel constatar indicadores para corroborar com a proposis<o, mas fazem uso extensivo d
ferramentas, virias delas grificas e pass'veis de implementas<o de abordagens dirigidas
modelos.

P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a adoe«o de
abordagens dirigidas a modelos
P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabili

adoe<o de abordagens dirigidas a modelos

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
dirigidas a modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automas<o da construs<o de produtos de softv 2
com abordagem dirigida a modelos

Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-03 2

PA-07
PA-13 Existencia de condis>es favortveis para abordagem dirigida a moc 2

Identificas<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutens«c
das priticas de receso

Necessidade de pol'ticas organizacionais; Porte
organizas«<o; Distribuie<o geogrifica; Cultura da
organiza«o e dos colaboradores; (3)

PA-05
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A organizasco, valendese das suas stuturas de equipes de suporte ao
desenvolvimento, prove reposit—rios e ferramentas diversas para as freas a fim de promov
padronizas<o do processo e fomentar o receso de ativos.

Apenas uma cenica solu«o Z desenvolvida de forma a endere-ar a abaidiagesn
a modelos mais extensivamente, com uma solue<o proprietfria para gerae<o das integras>es e
trocas de mensagens entre as aplicas>es. N<0 obstante seja um solus<o de miss<o cr'tica €
muito importante para a organizaso, 0 seu uso Z exclusive deegumige e n<o foi
considerado na avalias<o como tendo um uso institucionalizado.

Disponibilizam a ferramenta Enterprise Architect que nativamente poderia gerar
esqueletos de c—digo, tabelas em bancos de dados e, assim, implementar mesmo (
parcialmente, aaceitos das abordagens dirigidas a modelos.

Portanto, a proposie<o P4 Z consideragadadeira em funso da disponibilidade de

ferramentas que poderiam implementar a abordagem dirigida a modelos.

P5- A ausencia ou as dificuldades para adoe«o de ferraases<o fatores impeditivos para
ampliar o uso de modelos

P5 - A ausencia ou as dificuldades para ados«o de ferramentas s<o fatc
impeditivos para ampliar o uso de modelos
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar,
PA-06 que parcialmente, a automas«o da construe«o de produtos de softv 2
com abordagem dirigida a modelos
Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de
PA-07 .
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

Identificas<o dos maiores
mas para
pA-05 Problemas p
implantas<o e manutens«c
das priticas de receso

Necessidade de pol'ticas organizacionais; Porte
organizas«o; Distribuie<o geogrifica; Cultura da
organizas<o e dos colaboradores; (3)

N« ht priticas definidas ou institucionalizadas para abordagens dirigidas a modelos.
A organizas«o possui apenas um oenico projeto que faz uso de geras«o de c—digo a partir ¢
modelos, mas com o muito espec’fico em uma solus<o tZcnica.

A dependencia de ferramentas n<o Z considerada como um problema, entretanto se fo
necessirio ter virias ferramentas distintas para viabilizar a abordagem dirigida a modelos,
organizas<o imp»e sZrias restris>esm fune<o da maior dificuldade de isolar eventuais erros e
promover a integras«<o.

Portanto, a proposie<o P5 Z considerguarcialmente verdadeira pois ht pouca
experiencia na adoe««o de ferramentas que suportam abordagens dirigidas a modelo.
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P6 - Existan condie>es favoriveis nas organizas>es para adoeo de abordagens de alta
variabilidade

P6 - Existem condie>es favorfveis nas organizas>es para ados<o de
abordagens de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor
de sistemas de alta variabilidade

PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-01

PA-02

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com ado«<o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw
PA-12 Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade

PA-13 Existencia de condis>es favortveis para abordagem dirigida a moc

PA-10

N bW W

Ht uma predomin%oncia de avalias<o parcial ou positiva nos pontos de anflise dest:
proposie<o, com excee0 daquele que aponta a falta de indicadores formais soboede u
abordagens dirigidas a modelos.

Atualmente a organizas«o jf pratica, mesmo que parcialmente, os conceitos de
variabilidade com ativos reutiliztveis que s<o persistidos em reposit—rios institucionais, o
conceito amplamente difundido dos portf—Ilios,rgpresentam claramente linhas de produtos
de software, e toda a infraestrutura e equipes que d«o sustenta«o s freas de
desenvolvimento, alavancando o receso.

H um hist—rico estruturado e bastante amplo de artefatos de projetos anteriores qt
podem semstanciados e, em uma eventual implantas«o incremental de uma linha de produto
de software, viabilizaria subs’dios para criae<o dos ativos reutiliztveis.

Portanto, a proposis<o P6 Z consideragadadeira em funs«o da composieo dos
pontos de antlise, eambZm pelo fato que a organizaso jf implementa alguns dos
mecanismos presentes em abordagens de alta variabilidade.
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4.7 Organizaso G

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de
alta variabilidade e dirigidas amodelo.

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de alta variabilic
dirigidas a modelo

PA-01-01 - Qual Z o perfil e a caracterizas<o da organizaso entrevistada?
PA-01-02 - Qual tipo de software Z desenvolvido pelas unidades da organizas«o?
PA-01-03 - Existe alguma iniciativa organizacional para promoe<o do receso?

PA-01-04 - Quais priticas ou mZtodos de receso s«o utilizados pela organizas<«o? ;13
PA-01-05 - Ht um processo definido e institucionalizado que norteia as priticas de receso? PG

PA-01-06 - Como ocorre o monitoramento e controle das atividades de receso?
PA-01-07 - A abrangencia das priticas de receso ocorre em n’vel organizacional ou contempla i
iniciativas isoladas?

O perfil da organizas<o Z descrito na sequencia:

Atividades da organizas<o relacionadas a software:

Desenvolve software para uso pr—prio

Customiza ou modifica parcialmente o software

Faz localiza+<o de software para mercado interno ou exigmoonove adaptae<o de produto

" cultura, I'ngua, legislas<o ou convens>es tZcnicas para um mercado espec’fico)

Caracterizas«o da Organizas<«o
O capital da sua organizas<o Z Privado
A maior participas<o na composie<o Z Nacional

Melhor caracteriza«<o da atividade primtria da organizas<o:
Desenvolvimento de todas as etapas do ciclo de vida do software
Integrae<o de software e hardware

Tamanho em fune<o da forea de trabalho da Organizaes<o:
Mais de 500 colaboradores

Tamanho em fune<o da forea de trabalho diretamente relacionada com as atividades de
desenvolvimento e manutene<«o de produtos de software:
De 100 a 499 colaboradores
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A organiza««0 desenvolve 0s sistemas corporativos e gerenciais para atender a cadei
dos processos de manufatura discretadeestria de processos de transformae«. Hf uma
predomin%oncia de sistemas para gest<o industrial.

A unidade enderesada desenvolve software denominado corporativo, que visa atende
a administras<o e gest«o de todas as plantas da organizae<o. H} outragspeaiicas para
desenvolvimento de software industrial embarcado e de aplicativos para a indcestria.

Uma iniciativa considerada bastante sedimentada Z relacionada ao ERP e todo ¢
Business Suite do SAP, tentando aplicar o conceitobdek(io standar®, redrnando a
aplicas<o a0 seu estado nativo sem customizas>es. Esta Z uma iniciativa com grande enfase
em receso, com especial aten«o para o padr<o do ERP, tendo avaneado tanto no n've
gerencial, quanto nos demais n'veis e Z a mais difundida. As equipemjethaia de
produto tambZm praticam iniciativas de receso mas de forma pontual e de acordo com ca
uma das equipes.

Em n'vel de processos de neg—cio e consequente desdobramento para produtos
software, h¥ um grupo formalmente constitu’do, com reurpa&s—dicas e que discute e
aprova todas as solue>es que envolvem processos e intervens>es em produtos de software. |
um —rg«o deliberativo e possui abrangencia de todas as empresas que fazem parte «
organizas«<o.

Em per'odos anteriores existiam mais inigi@s de reutilizae<o praticadas pela
organizas<o e eram mais extensivamente utilizadas. Atualmente ainda h% iniciativas,
entretanto de uma forma mais dispersa. Em tempos anteriores, havia um grupo dedicado ¢
tres a quatro colaboradores especificamerabdihando para geras<o de componentes, mas
atualmente estas pessoas est«o alocadas em equipes de projeto e continuam a traball
visando receso, entretanto com maior enfase nos projetos individuais em relas<o ~ organizas<o
como um todo. Mesmo assim aindaumfa comunicas<o entre estes recursos e com algumas
agendas anuais para alinhamento. Em contrapartida, um lado positivo de levar estes recurs:
para dentro dos projetos Z alavancar o receso dentro das pr—prias equipes em um n'vel n
granular ao institucizal, onde estavam alocados anteriormente.

Desta forma, a organizas<o identificou grande potencial de atuas<o, pois a atuaso Z
restrita a um dom’nio, criando um grande potencial de reaeso. Foram exemplificadas as fre
de dom’nio onde est«o atuando, comdraa de manufatura, a de produeo discreta, a de
testes, ensaios e validas«o de produtos, etc. todas essas com uma possibilidade muito granc
de viabilizar as atividades de receso.
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Hi cerca de 15 anos ji existia uma equipe espec’fica para este objetiviarde
componentes, com uma vis<o tZcnica, mas atualmente existe muito maior maturidade, pois h
um amplo conjunto de componentes de mercado que podem ser reutilizados facilmente. £
organizas«o reconhece que sempre hi oportunidade de melhorar, mas eoqs&er n'vel
de receso de componentes e das questes mais tZcnicas Z considerada como um po
resolvido na organizas<0. Dessa forma o investimento em receso dos componentes N« mal
se fez necesstrio, mas isso teve um certo impacto em fune«o da comanigas agora
precisa ocorrer entre equipes diferentes.

Um exemplo do impacto ocorre quando um componente que eventualmente Z
substitu’do por outro melhor dentro de uma equipe, n<0 hi garantia que todas as equipe
tambZm passem a adotar 0 novo componéttealmente o investimento Z direcionado para
receso na aplicas<o, nos n’veis de design e antlise, mas dentro de um grande m—dulo, tendo
vista que o retorno sobre o investimento nestas iniciativas Z considerado bastante grande. M
em ambos casos ainda trha dependencia do investimento em capital humano das equipes,
pois em algumas equipes ocorre de uma forma melhor que em outras.

O reposit—rio padr<o utilizado pela organizaso Z compat’vel com o Maven e NuGet
para 0s sistemas satZlites. Para os sist&R® (SAP) hi reposit—rios espec’ficos para
consulta das classes, relat—rios, tabelas etc. obtidos atravZs de transaso de consulta
reposit—rio, entretanto se a busca for por contecedo, a quantidade de informas>es existen
acaba por dificultar a ativadle, n<o obstante seja poss’vel mesmo assim.

Aproximadamente metade da equipe trabalha com Java e outra metade com .NET, ¢
todos utilizam um reposit—rio chamado Genexus, que Z ferramenta de mercado compat’v
com Maven e NuGet, integrada ao Eclipse ou &isstudio. Hf uma lista de processo de
aprovas<o, que nem sempre Z seguido, que serviria como uma homologas<o dos componente
para se tornarem eleg’veis ao reposit—rio. O exemplo de um componente para persistencia ¢
banco de dados, existe o Hibernate ¢lid¢rnate de acordo com a linguagem.

Em n'vel de Servieo hf uma ferramenta denomin&da Repositoryque persiste e
disponibiliza os servieos que funciona de forma ativa, efetivamente mapeando os servidores
onde os servieos est«o dispon’veis para seremsumidos pelas aplicas>es. As solus>es de
Enterprise Applicationintegration implementam os reposit—rios de servieos, entretanto
informae>es como o dom’nio do servieo, equipe que desenvolveu, informas>es sobre a
crias<0 e modificas<o, URLS etc. demandastomizas<o e est<o em processo de migras<o h}

aproximadamente um ano.
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Em funeo da caracter’stica da organizaso, que Z um grande grupo composto por
virias empresas e que estf em expans<o no Brasil e no exterior, Z necesstrio um contrc
muito apurado d® processos de neg—cio de todo o grupo e, para tal, ht uma estrutura bel
definida e institucionalizada. H¥ um reposit—rio central que permite a especificas<o dos
processos usando a notas<o BPMN ou na modalidade de manual de instrue<o, normas ou
outra formade registro descritiva. Para gerir estes ativos h¥ um grupo de trabalho com cerce
de 10 componentes, sendo o entrevistado um deles, onde aproximadamente 7 deles s
especialistas em uma frea de neg—cio, como por exemplo Vendas, Finaneas, Projetos €
Todos s<0 da trea de TI, mas cada um responsivel por um conjunto de processos e atividade
Esta abordagem de gest«o de processos e de conhecimento procura ser disseminada para to
as empresas da organizas<o.

Quando ocorre alguma incorporas<o de novas @sg@s ao grupo, a prioridade de
harmonizas«o dos processos se dt com os de controladoria, financeiros e administrativos. #
organizas«o considera que mesmo que 0s processos tenham sido harmonizados, ht desvios
pontos de variabilidade que s<o aceitos e steaflos na ferramenta. TambZm, em alguns
casos, ocorre o caminho inverso onde os processo das unidades s<o validados e, apenas a|
estabiliza«<o, trazidos para a matriz. A ferramenta de gest<o dos processos atua como un
grande reposit—rio do grupo de exs@s e persiste todos 0s processos, normas € manuais de
instrue<o (treinamento), incluindo informae>es sobre quem elaborou, quem aprovou e quem
colaborou com o ativo. A comiss«o gestora deste processo Z formada por colaboradore:
seniores, alguns gestoresptretanto com uma —tima fundamentaso tZcnica sobre os
processos.

O primeiro ponto de controle que procura promover receso na organizaso Z uma
comiss<o de processos, que procura harmonizar 0os processos nas unidades e nas empre
componentes do grupo.

Com relas<o ao desenvolvimento de soluses para o ERP, hi um procedimento
definido que Z seguido e que visa regrar as priticas de desenvolvimento, melhorar o proces:
e, tambZm, evitar retrabalho por meio de priticas de receso.

Jt contemplando os ativosliziados nas etapas finais do ciclo de desenvolvimento, ht
uma forte institucionalizas<o de receso de c—digo fonte, componentes e servie0s, cor
ferramentas de mercado e desenvolvidas internamente para este fim.

Tendo em vista que toda e qualquer demandaofteage, independente do porte,
passa pela comiss« de processos, denominado grupo de Gerenciamento de Integras«o ¢

Processos, Z considerado como sendo institucionalizado este n'vel de receso. Mesmo deman
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com poucas horas passam pela comiss<«o de pax;egse avalia tanto os processos de
neg—cio, quanto os processos que desdobram se em solus>es de produtos de software. Ass
este f—rum discute amplamente possibilidades de receso de solue>es e inclusive impei
duplicidade de funcionalidades ou produtos.

Ji as atividades de receso das ireas de desenvolvimento s« monitoradas pel
colaboradores que faziam parte do grupo central de receso que foram distribu’dos nas equipt
Como ocorre o alinhamento entre estes representantes, cosgidgua as pol’ticas s
alinhadas, mesmo que para tal haja a dependencia da comunicas<o entre os colaboradores.

A abrangencia das priticas de receso ocorre em n'vel organizacional em funeo do
grupo de gerenciamento de integras<o de processos, mas contempla tambZm incoativas
profundidade diversa de forma distribu’da nas equipes, mas como Z resultante de uma cultu
centralizada e fortemente visando receso, maséevesta cultura mesmo de forma
descentralizada.

Podese, desta forma, concluir que o ponto de aniflis®PAvdencia iniciativas de
receso de software, com foco maior na institucionalizas<o, tanto contemplando os n’'veis de
componentes, c—digo fonte e servie0s, quanto em especial nos n'veis de processos de neg—
este com uma estrutura altamente ativa e que cptdenodas as iniciativas de
desenvolvimento de software. Jf para os produtos componentes do ERP, s<0 seguidos padr
do fornecedor e tambZm Z considerado adequado para as iniciativas de receso.

PA-02 - Existencia de iniciativas de reoeso de software valdo-se dos conceitos de

sistemas de alta variabilidade

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos conceitos de sistemas de alta
variabilidade

PA-02-01 - Como ocorreu a implanta««o desta iniciativa de receso?

PA-02-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas destain  P1
PA-02-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas<o e como a iniciativa de receso Z integr P2
PA-02-04 - Qual abordagem de alta variabilidade Z praticada pela organizas<«o? P6
PA-02-05 - Que tipo de sistema de alta variabilidade Z desenvolvido pela organizas«o?

A organizas<«o considera que alta variabilidade e alta configuras«o s<o extensivamente
utilizados nos produtos que envolvem o ERP, pois a estrutura desta plataforma j+ implement
um grande n'vel de odiguras<o para concepe«o e implantas<o de produtos de software.
Seguem o direcionamento do fornecedor da solueo e consideram que seja adequado
necessidade da organizas<o. A finalizas<o da implantas<o do ERP ocorreu em 2008 e, desde
ent«, a estrutura e desenvolvimento e evolue«o Z seguida conforme direcionamento do

fornecedor.
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Ainda, ht alguns sistemas desenvolvidos internamente que possuem uma capacidac
de configuras<o atZ maior do que o pr—prio ERP, como aqueles baseados em motores
regras e a erdda de f—rmulas para os configuradores de produtos, que permite a organizae«
responder rapidamente a um novo projeto de produto sem ter que projetar tudo do zer
novamente. Esta estrutura acelera o processo e permite, com ffcil usabilidade, gera. produto

As equipes s<o distintas para atuar nas frentes do ERP, sistemas e alta configuras<o ¢
sistemas tradicionais. Ainda dentro de cada equipe, ocorre a separas«o em dois grupos, poi
cerca da metade desenvolve solus>es novas (e alimentam ativos nos—ressite a outra
metade Z responsivel pela sustentas<o dos produtos implantados

A implantas<o da iniciativa de receso nos sistemas de alta configurae<o iniciou em
2009, ap—s a implantas<o da ferramenta de gest«o dos ativos de servieos, quando comeesou
desnvolvimento de um motor de regras internamente, com a principal motivas<o de passar
para a frea de neg—cio a manutens«o das regras de engenharia. Atualmente todas
variabilidades s<o regras em um grande motor que Z gerido pela frea usuitria, sentds que an
desta iniciativa toda e qualquer intervene<o demandava alteras<o de c—digo. Hf um process
de aprovas«o e homologae<o parcialmente definido, mas institucionalizado

A organizas<0 relata que se n<o fosse a configuras«o atual a frea de Tecnologia da
Informas<o, podendo reutilizar ativos de virios n'veis nas virias frentes de atuas<o, n<o teria
condis>es de atender "s demandas das freas de neg—cio e precisaria ter uma forea de traba
muito maior, ou simplesmente n<«o conseguiria dar vaz«o “s demandas.

A organiza=<o mantZm as iniciativas de receso e ht alocaso de recursos conforme a:
frentes de desenvolvimento de produtos de software. Hf uma intene<o para avaliar a retomad.
da centralizas<o das pol'ticas e priticas de receso de componentes, mas atuainzenta n
gargalo para a frea, pois 0s antigos representantes dos —rg<os centralizadores est«o aloca
nas equipes. Para tal, est«o iniciando um processo para revitalizas<o do reposit—rio d¢
componente para promover receso, dentro do plano de revisco detaauque Z
institucional.

Jt as frentes de processo, arquitetura e servieos est«o sendo atendidas plenamen
pelas freas ou grupos responstveis, n<o obstante sempre hi um planejamento para avalias
destes processos tambZm.

A organizas<o possui um prosso semelhante ao SCRUM, mas atualmente est} sendo
muito menos utilizado. Aplicaram mZtodos fgeis em alguns projetos e atualmente a

organizas<o Otem frustas<o nestas experiencias de usoO, conforme relatam.
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TambZm possuem projetos que implementam o cielovida linearsequencia e a
sele«o do ciclo depende muito das caracter'sticas dos projetos. Em virias situas>es n«o Z
poss’vel fazer implantas>es incrementais, ent<o as entregas parciais acabam gerando un
esforeo extra, desnecessitrio nas validae>es eretzardo insatisfas<o para a frea de neg—cio
pela grande dist%oncia atZ a entrega final do projeto.

Desta forma, h alternativas de ciclos de vida e processos para desenvolvimento, ma
n<o hi um padr«o e um mapeamento direto relacionando o tipo de prapeto ciclo de vida
padr<o, sendo que esta definie<o Z resultando das deliberas>es dos I'deres do projeto com
responstveis pela arquitetura e processos da organizas«<o.

Considerando as engenharias do dom’nio e da aplicas<o, no ano de 2005 foi
constitu’da umaequipe espec’fica para trabalhar com a engenharia do dom’nio e aplicas<o,
mas atualmente esta equipe estf dispersa nos projetos, continuando a desempenhar as mes
atividades originais, entretanto dividindo o seu tempo com atividades do projeto. Ntwcaso
ERP, considerae que a engenharia do dom’nio Z provida pelo fornecedor da aplicas<o, e a
organizas<o apenas precisa se valer das estruturas altamente parametriziveis para aplicar
engenharia da aplicas<o.

A organizaso estf avaliando a viabilidade waldiza+<o integral de componentes de
software livre em detrimento ao uso de componentes desenvolvidos internamente, pois
observam que tanto para a plataforma Java, quanto para .NET, Z mais vantajoso utiliza
componentes prontos dispon’veis no mercado. éxemplo deste direcionamento vem de
uma experiencia com uma solue<o para mapeamento ob@azional, que originalmente era
interna e atendia adequadamente, entretanto com a evolues«o da ferramenta Hibernate, esta :
tornou melhor que a solus«o desenvalaiinternamente e foi substitu'da.

Considerando que os principais produtos envolvidos em alta variabilidade s<0 o0s
relacionados ao ERP e sistemas baseados em motores de regras, jt representaria praticame
dois tereos dos recursos envolvidos com desefmweinto da unidade.

Os demais sistemas tradicionais tambZm possuem caracter’sticas institucionalizadas
entretanto com menor rigor em especial considerando as engenharias do dom’nio e d
aplicas<o.

Desta forma, considerando o cenirio explorado pelo pdet@antlise PA2, Z
poss’vel considerar que a organizas<o possui priticas de alta variabilidade, n<o somente na:
treas responstveis pelo ERP, mas tambZm em freas de sistemas espec’ficos, implementa
internamente. Virios conceitos de sistemas de altabiiadtade s<o utilizados e durante o
ciclo de vida ht priticas de receso institucionalizadas nos diversos tipos de sistemas.
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PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valende de abordagens
dirigidas a modelos

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abordagens dirigidas a modelos
PA-03-01 - Como ocorreu a implantas<o dessa iniciativa de receso?

PA-03-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evoluso dos processos ou priticas desta in
PA-03-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr
PA-03-04 - A transformas<o de modelos compreende todo o ciclo de vida?

PA-03-05 - Quais etapas s<0 contempladas com maior enfase para a ados<o dos modelos?
PA-03-06 - O foco principal da transformas<o de modelos Z geraso de c—digo, templates, esqt
programas e scripts de bancos de dados?

PA-03-07 - S«o utilizadas linguagens espec’ficas do dom’nio DSL?

P1
P3

Sobre a utilizas<o de modal@m nos produtos de software, a organizas«o utiliza
extensivamente em todos novos produtos de software, entretanto sese\ddserabordagens
dirigidas a modelos. Para todas as solus>es, h um arquiteto envolvido no projeto e ele
sempre direciona paracorra a modelagem.

Ht um conjunto de arquitetos que participam pontualmente em virios projetos (o que
Z benZfico para tr%onsito de melhores priticas por exemplo). Os arquitetos possuem grar
participae<o no ciclo de concepeso das soluses, entretantmaior dificuldade ocorre nos
casos de sistemas que ficam muitos anos em desenvolvimento e o design que foi projetado r
in’cio jf n<o reflete a realidade implementada.

Utilizam casos de uso e outros diagramas, entretanto em muitos casos a modelagem
utilizada apenas para auxiliar no ciclo de desenvolvimento e, mesmo sendo persistidos ¢
gerenciados, n<o s<0 atualizados visando receso futuro. Os arquitetos procuram manter algui
dos modelos aderentes com 0s projetos que est«o em evolue<o. Alguns, conxerppic o
diagrama de implantas<0, necessariamente precisa estar atualizado, tendo em vista que n<o
poss’vel ter inconsistencia entre o diagrama e a realidade, pois interfere na identificas<o da
pr—pria m¥quina que executa 0 componente.

Foi exemplifica® o reposit—rio de servieos, onde hi rastreabilidade para os processos
e tambZm para as miquinas que 0s provem, que executa em produeo e a sustentaso Z muif
importante, pois se o reposit—rio para, todos 0s seus servieos param.

Sobre a modelagem de baram® dados, anteriormente o processo era mais rigoroso e
os administradores de bancos de dados n<«o permitiam crias<o ou alteras>es de tabelas sem o
modelos atualizados. Em funeo da evoluso das abordagens orientadas a objetos, tambZn
ocorreu uma migrasada exigencia uma vez que agora a demanda Z que o diagrama de
classes esteja integralmente atualizado, pois efetivamente este Z o modelo que Z utilizado. E

alguns casos ainda se mantZm o modelo relacional tambZm atualizado.
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Sobre os tipos de diagramadizados, foram informados os de maior incidencia nas
abordagens dirigidas a modelos e, no lugar do diagrama de atividades, a organizas<o utiliza ¢
BPMN, mas com o mesmo objetivo e apenas valsedde notas<o diferenciada. O diagrama
de classe Z utilizadde forma extensiva, entretanto os diagramas de sequencia e miquina de
estados s<o utilizados pontualmente, conforme necessidade. Um exemplo de uso do diagrarnr
de sequencia ocorreu no projeto de implantas<o de uooEmerce, para ilustrar as estruturas
de camada e padres de projeto e nas arquiteturas de alguns projetos novos, demonstrando
vis<o arquitetural das interae>es. N<o utilizam o diagrama de sequencia para representar
interas>es de neg—cio, Para tal adotam o BPMN, pois atZ mesmo para faciédade d
compreens<o dos usuirios.

Atualmente n<o hf um planejamento para adoe«o das abordagens dirigidas a modelos,
entretanto a adoe<o dos modelos e diagramas para serem utilizados durante o ciclo de
desenvolvimento permanecem com forte direcionamento panarger e evoluir o seu uso.

Os ciclos de vida tradicionais utilizados pela organizas<o foram relatados na ses<0
PA-02, entretanto n«o hit iniciativas dirigidas a modelos integradas aos ciclos de vida da
organiza=o. Quando elas ocorrem, pontualmente, Z atenaf ad hoc e sem um
monitoramento institucional.

A organizaso n<«o faz uso de transformaso de modelos atZ o ponto de geraso de
c—digo, entretanto ocorre muito pontualmente a geras«o de templates e esqueletos a partir |
ferramentas de modelagem, comB&rgerprise Architect. Para alguns poucos sistema ocorreu
a geraso de esqueletos, mas foram iniciativas muito espec’ficas e n<o institucionalizadas.

Foi apresentado um exemplo de um sistema que se manteve com sincronismo entre ¢
diagramas da ferramentatérprise Architect com a implementas<o, denominado sistema de
Motor de Regras, entretanto ap—s algum tempo n<o foi mais poss'vel manter os diagrame
atualizados, nem tanto pela avalias<o do custo x benef'cio para sua ados«o, mas em especia
pela dificuldale de manutene«o dos relacionamentos entre as entidades do modelo quandc
ocorria alguma refatoras<o.

Conforme discutido anteriormente na se<«o -B3, em alguns momentos foram
utilizadas abordagens de geras«o de esqueletos a partir da ferramenta Enfeginiteet,
mas mesmo nestes casos a aplicas<o ocorreu mais nas fases finais do ciclo de vida pat
geras«0 de esqueletos de componentes e c—digo fonte.

Foi feita a ressalva que ht uso limitado de abordagens dirigidas a modelos nas etape
intermeditrias eifais do ciclo de vida, pois como a organizaso utiliza extensivamente a

gest«o de processos e hf um entendimento que a abordagem dirigida a modelos Z, sir
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aplicada aos processos de neg—cio, pois hf uma formalizas<o e ocorre reaeso institucion
Como a oganizas«o tem uma cultura que enfatiza muito os mZtodos e ferramentas para
gestc«o dos processo, as soluses de produtos de software tambZm se beneficiam sobremanei
desta iniciativa.

Entretanto, nesta antlise, a gest<o de processos n<o foi considenada ucoa
abordagem dirigida a modelos em funeo da transformae<o de modelos e automatizas«o que
s«0 limitados da forma como utilizados pela organizas«<o.

Uma vez que as estruturas e o comite de gest«o de processos n<o s<0 considerados
para abordagens dirigid a modelos, Z poss’vel evidenciar que as iniciativas de automas<o de
geras0 de esqueletos e scripts ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais do ciclo
vida de desenvolvimento.

Na unidade da organizas<o responsivel pelos produtos de softarp@ativos e de
gest«o n«o hi utiliza«<o de linguagens espec’ficas de dom’nio.

Portanto, ao avaliar todos os fatores componentes do ponto de an#Ha® BA
poss’vel identificar que a organizaeo disp>e de um arsenal de ferramentas e diagramas
bastante xtenso e faz uso conforme necessidade. TambZm Z poss'vel considerar que
processos s« gerenciados de maneira bastante formal, assim como a arquitetura Z fortemer
incentivada nos processos de desenvolvimento. Por fim, a gerae<o de scripts e esqueletos, qt

S<0 0S representantes da automae<o, ocorrem nas etapas finais do ciclo de vida.

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
PA-04-01 - Quais s<0 os procedimentos para gerenciamento de variabilidade?
PA-04-02 - HF ferramentas para suportar o gerenciamento da variabilidade? Quais s<o0 e como

uso?

PA-04-03 - A Engenharia do Dom’nio e a Engenharia da Aplicas«o s<o ambas consideradas nas
iniciativas de receso? P2
PA-04-04 - A iniciativa de gerenciamento de variabilidade Z aderente " arquitetura de software = P6
dispon'vel?

PA-04-05 - Existe um mecanismo de gerenciamento das caracter’sticas (features) do sistema?
PA-04-06 - A organizas<o sofre com problemas como sobrecarga de coordenas«o no desenvolvi
ciclos de liberas<o lentos ou alta densidade de erros ao aplicar atividades de receso?

O procedimento para gerenciamento de variabilidade para os sistemas ERP 7
proprietfria do forneced@ todas as intervene>es s<o feitas utilizando esta estrutura padr<o.
Foi exemplificado que quando hi necessidade de acrescentar novos campos em tabel
existentes em um Webservice, ht todo um padr«o espec’fico que deve estender un
determinado c—digo, quespui um encadeamento de processamento de mZtodos que deve se
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mantido para viabilizar a alterae<o. Utilizam, assim, a forma padr<o definida pelo fornecedor
do sistema.

Ht gerenciamento de variabilidade para os processos da organizaeo, conforme
descrito s se*es PA)1 e PA02, contemplando alguns sistemas espec’ficos como o que
gerencia o motor de regras, assim como hf uma estrutura padr<«o para gerenciamento ¢
processos. Hif, tambZm, um algumas iniciativas de gerenciamento de variabilidade no:
reposit—os de componentes e de servieos da organizas«<o.

AlZm das ferramentas citadas anteriormente na se«@RA0s desenvolvedores
utilizam o pr—prio Eclipse como base para buscas simples de classes e componentes. Mas
forma mais institucional, o reposit—aven Z o primeiro n'vel de ferramenta, onde ocorre a
navegas<o atZ a descoberta da classe desejada. Ainda relacionado ht a ferramenta Hiberne
gue faz o mapeamento das tabelas utilizando a abordagemrefgetonal.

Os conceitos de engenharia do dam'a da aplicas«o existem a partir da adoeso da
ferramenta Genexus que teve seu ciclo de implantas<o encerrado em 2015, quando foi
incorporada a plataforma .NET, pois antes apenas contemplava as aplicas>es em linguager
Java. Foram implementadas travas dalias<o e aprovaso de componentes e o objetivo Z
aprimorar ainda mais o processo e a ferramenta para alavancar o receso.

Algumas das ferramentas implementam uma zona de Snapshot, que representa ur
esttgio intermedifrio dos ativos, mesmo que estejam envers«o beta, onde o risco do uso
de um componente em uma vers<o intermedifria Z avaliado pela equipe.

A organizas«0 aloca um arquiteto para acompanhar cada projeto, provenientes de ums
trea denominada Arquitetura e Tecnologia, que Z responsivel pelaesigtZgica e
institucional da arquitetura de TI. A equipe desta frea central, composta por quatro
colaboradores, presta servieo como consultoria para 0s projetos e n<« devem atuar
diretamente como membro do time dos projetos, atuando nas etapasege«coacontrole
de qualidade.

Hf, tambZm, o grupo de arquitetos de processos, com aproximadamente 1C
colaboradores, e tambZm h} um PCP que cuida do portf—lio de projetos.

O design dos projetos ocorre pelos pr—prios componentes da equipe, pois sempre |
recursos com mais habilidade em arquitetura e design para detalhar um diagrama de classe
aplicar os padres de projeto.

O arquiteto auxilia os projetos nesta atividade em um n’vel inicial, como identificar os

principais componentes com variabilidadeggbelrando um esboeo inicial com os principais
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problemas identificados, auxiliando a elaboras«o de Architectural Notebook, que congrega as
definie>es arquiteturais do projeto.

O time de arquitetura faz uma exposie<o da proposta para que os times efetevament
acreditem na solus«o e possam dar andamento com a abordagem arquitetural. O alinhament
entre 0s arquitetos da organizae<o ocorre por meio de reunies semanais, possuem un
direcionamento chamado Global IT Standadieliberam todas as decis>es de a@sjura em
conjunto.

H1 planos estratZgicos de melhoria e revis<o arquitetural previstos para o ano corrente
com alocas<o de horas e recursos predefinidos, sendo um processo bem maduro e qu
permanece em evoluso constante.

N<o s<«0 empregados diagramas imwdelos de caracter’sticas (features) dos sistemas e
dos reposit—rios e frameworks dispon’veis.

A sobrecarga de coordenas<o n<o Z observada pela organizas<o, pois quando ocorreu &
descentralizas<o do grupo que possu’a foco em uso, esta atividade taritidoorfporada
pelas equipes, sendo distribu’do o esforeo, n<o mais sendo sentido de forma centralizada ¢
agrupada. A organizas«o considera que ainda pior que criar novos ativos e componentes, .
gue estes novos ativos sejam piores e mais incompletos glispor’veis para reutiliza«<o,
raz«o pela qual enfatiza sobremaneira a necessidade de reutilizas<o em virios n'veis e na:
virias etapas do ciclo de vida de desenvolvimento. As quest>es de ciclos de liberas<o lentos ¢
densidade de erros n<«o foram considesad

Portanto, considerando os fatores do ponto de antliB4PA poss’vel evidenciar que
ht virias formas de tratamento das variabilidades, passando pelos sistemas que comp>em
ERP, de forma mais nativa e provida pelo fornecedor, e contemplando todsteasas
internos enderensando processos, servieos, componentes e ativos diversos. O ponto de anfli
foi considerado largamente, e n<o integralmente atendendo “s expectativas, pois n<o
implementa por completo a engenharia do dom’nio e aplicas<o, assira nem todos o0s

ativos possuem gerenciamento de variabilidade.
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PA-05 - ldentificas<o dos maiores problemas para implantae<o e manuteneo das

priticas de receso

PA-05 - Identificas<o dos maiores problemas para implantas<o e manuteneo das priticas de receso

PA-05-01 - Quais s<o as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de priticas de abordag
alta variabilidade?
PA-05-02 - Quais s<0 as maiores dificuldades para ados«o e manutenso de priticas de abordag

i P2
dirigida a modelos ? P4
PA-05-03 - A ado«o de ferramentas exige grande customizas<o naquelas dispon’veis ou P5

desenvolvimento interno intensivo?
PA-05-04 - Quais s<0 os impactos dos fatores organizacionais, humanos e de treinamento parz
de prtticas dirigidas a modelos?

A organizas«o aponta a quantidade de atividades a serem desenvolvidas e falta de
pessoalcomo os maiores impedimentos para expans<o das priticas de receso. Ao se faz
Ope<0 entre organizaso e execueo, esta acaba tendo prioridade. Como as freas de
desenvolvimento sempre possuem um backlog, Z dif'cil conseguir parar recursos pare
trabalhar enatividades de organizas<o, visando melhorar as pol'ticas de receso.

AlZm dos ases para melhorar o processo de receso, tambZm Z poss’vel identificar qu
0 recursos humanos envolvidos s<0 diretamente determinantes para o sucesso das pritice
pois a senioridde faz com que sejam concebidas solus>es mais estfveis, valerd®ativos
reutilizados e, inclusive, contribuindo para proposie<o de novos ativos e componentes para
reutilizae<o futura.

A organizaso procura utilizar as ferramentas adquiridas ou devaaf livre com a
menor intervene«o poss'vel. Algumas ferramentas foram desenvolvidas internamente, como a
de mapeamento objetelaciona, reposit—rio de componentes e outras, mas est«
gradativamente partindo para solue>es prontas, desde que em n’viendigreento igual ou
melhor que as atuais. Desta forma e pela larga experiencia de implantas<o e uso de
ferramentas, este Z um fator esttvel na organizaso e que n«o demanda maiores preocupasse
atualmente.

Tendo em vista que as atividades relacionadasoeepsos de neg—cio n«o foram
consideradas como abordagens dirigidas a modelos, a organizas<o n<o identifica 0s impactos
dos fatores avaliados, entretanto Z poss'vel reforear as questes abordadas anteriores pa
enfatizar que a qualidade do capital humarenamento e infraestrutura s<o essenciais para
qualquer iniciativa de implantas<o de novos mZtodos e formas de trabalho, como seria para ¢
abordagem dirigida a modelos.

Portanto, dentre os maiores problemas identificados no ponto de aniiBg, PA
podemser enumerados a falta de recursos para trabalhar na melhoria da estrutura de receso (
projeto, assim como a disponibilidade para que os recursos possam tanto fazer uso dos ativ
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reutiliziveis, quanto que seja poss’vel propor a crias<o de novos paEoros reposit—rios.
TambZm Z evidente que a qualidade e senioridade dos recursos humanos envolvidos
diretamente proporcional ao resultado obtido nos projetos.

PA-06 Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que
parcialmente, a automae«o da construe<o de produtos de software com abordagem

dirigida a modelos

PA-06 - Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que parcialmente, a a
da construs<o de produtos de software com abordagem dirigida a modelos.

PA-06-01 - Quais ferramentas dispon’veis na organizas<«o permitem algum tipo de persistencia €
transformae<o de modelos?

PA-06-02 - Ferramentas de modelagem podem ser utilizadas em virias etapas do ciclo de vide P4
alavancar o receso e a geras<o semiautomitica de c—digo? P5
PA-06-03 - Qual Z a extens<o do uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento de produtos
software?

AlZm das ferramentas apresentadas na se«e)PA& da Enterprise Architect, a
organizas«o possui ferramentas de gerenciamento de processos de neg—cios (BPMS), ain
em fase de implantas<o, pois 0s primeiros fluxos efetivamente gerenciados est<o iniciando.
AlZm de ser um workflow ativo, possui toda a parte anal'tica, de estat’stica e de controle, con
0 modelo sendo elaborado de forma colaborativa com o usuirio, ¢timpdo todos os
dados com as freas usufrias e a equipe de gerenciamento dos processos. As out
ferramentas s<o os reposit—rios de processos, de servieos, de componentes, alZm do pr—
reposit—rio de c—digo fonte.

As ferramentas de modelagem disporsvioram utilizadas muito pontualmente e
apenas nas etapas finais do ciclo de vida para geras<o de esqueletos de programas e bancos
dados.

A predomin%oncia do uso das ferramentas de modelagem, em especial a Enterpris
Architect, ocorre nas etapas de @&etle design, com especial foco para especificas<o que
serve de apoio ao desenvolvimento de software, mas n<o t'm o uso centrado em modelos pat
a geras<o dos produtos de software.

A organiza«o estt em processo de implantas<o de algumas novas abordagans p
geras0 de c—digo fonte utilizando linhas de comando, com iniciativas sendo conduzidas po
um grupo de aproximadamente 5 colaboradores. A motivas<o para 0 uso desta estratZgia s
deu em funeo da aquisie<o do produto decBmmerce, que jt possui edfotde abordagem
nativa, e a organizas<o agora tambZm tem um grupo de pessoas trabalhando que deve migr
para a tecnologia Node.js.
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Nesta tecnologia ht o conceito de modelo de dom’nio, controlador, interface de
usufrio para um CRUD etc. e estf ocorrendoretorno para as ferramentas RAD, agora
valendese de linhas de comando. No-c&mmerce estas tecnologias foram usadas
extensivamente e nos demais sistemas ainda Z incipiente. Um dos participantes do grupo
arquitetos estava avaliando esta tecnologiaa pacorporar ao portf—lio das opees
arquiteturais da organizas<o. Este Z um exemplo de um sistema adquirido que trouxe
inovas<0 e benef'cios e que estt sendo incorporado institucionalmente pela organizas«<o.

Portanto, Z poss'vel constatar que n«o hi efetivo e institucionalizado de
ferramentas para gerae«o de produtos valeselodas abordagens dirigidas a modelos,
entretanto ocorreram algumas iniciativas isoladas e ht ferramentas que atualmente podei
gerar componentes e c—digo fonte a partir de moddie da iniciativa de geraso de
componentes a partir de uma modelagem textual, com a ferramenta em processo d

implantas<o atualmente.

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de ferramentas para

alavancar a abordagem dirigda a modelos

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para adoe<o de ferramentas para alavancar a al
dirigida a modelos

PA-07-01 - Qual Z a aderencia da organiza««o aos fatores tZcnicos, organizacionais e sociais ni
de ferramentas em abordagens dirigidas a modelos?

PA-07-02 - Quais estratZgias para implementar ferramentas jt foram utilizadas e quais tiveram
PA-07-03 - As principais dificuldades apontadas pela literatura na adoe<o de ferramentas s<o
identificadas na organiza+«o?

P4
P5

A unidade n<o utilizou extensivamente ferramentas para a abordagem dirigida a
modelos, ent«o n«o foram identificadas as dificuldades com a granularidade apresentada nc
ponto de antlise e nas quest>es norteadoras.

A ferramenta Enterprise Angect foi utilizada de forma esporidica para geraeo de
c—digo a partir de modelos, mas de forma isolada e muito pontual, efetivamente.

Desta forma, n<o foi poss'vel avaliar eventuais facilitadores tZcnicos e culturais para
adoe«o das ferramentas com lagm hist—ricos de uso, especialmente em abordagens
dirigidas a modelos. Obserga que a organiza«o estt sempre buscando novas ferramentas e
mZtodos para desenvolvimento dos produtos, como Z o exemplo da abordagem Node.js qt
estt sendo incorporada pedeganizae<o, a partir de uma experiencia de implantas«o de
software de terceiros. TambZm, visando corroborar com a possibilidade de adoso de nova:
ferramentas, Z poss'vel observar que a organizas«o convive adequadamente com um granc

ncemero de ferramen&&asi<o hesita em promover substituie>es, desde que visando aprimorar
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0 processo produto. Assim, o previsto no ponto de anilise foi considerado como parcialment:

identificado na organizas<o, com perspectivas positivas na ado+<o de novas ferramentas.

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e
manutene<o do software

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e manuten««o do ¢
PA-08-01 - Dentre as relas>es mais consolidadas dos diagramas na abordagem dirigida a mode

s<o utilizados pela organizas<o e quais adotados e n<o constam como padr>es da literatura? P2
PA-08-02 - Algum dos seguintes diagramas s<o utilizados: Classe, Sequencia, Casos de uso ou P3
de Estados?

Os diagramas e modelos utilizados pela organizas«o e 0s seus usos foram discutidos
anteriormente no ponto de antlise-6&01, contemplando um grande esfyo do ciclo de
vida de desenvolvimento. Os principais a serem relacionados s<0 os diagramas de Diagrame
de casos de uso, de classe, de implantas<o, de modelo de dados, BPMN no lugar do diagrarmr
de atividades, diagrama de sequencia e miquina de estmhol que alguns deles apenas
nos casos espec’ficos de necessidade dos projetos.

Os principais diagramastiizados pela organizas<o s<0 classe, casos ¢® e
Processos. Sobre casos de uso, a organizas«o utiliza tanto o diagrama, propriamente ditc
guanb a especificas<o do caso de uso, com maior enfase para o primeiro. Em muitos casos as
equipes desenvolvem os diagramas de casos de uso, com uma descrie<o sucinta, mantendc
rastreabilidade para os requisitos. Assim, Z dada mais enfase para o diagrajna do
efetivamente para a especificas<o dos casos de uso em virias situae>es. Desta forma
implementam uma rastreabilidade bidirecional.

Desta forma, como resultado da discuss<«o deste ponto de antlise esewea
alguns diagramas como o0s de casos de dgo classe e de modelo de dados s<0
extensivamente utilizados, entretanto dependendo do projeto e do produto a ser gerado F
outros diagramas tambZm que s<o elaborados, porZm sem um direcionamento direto pat

utilizas<o conforme as abordagens dirigidasiadelos.

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de

desenvolvimento com adoe«<o de abordagens dirigidas a modelos

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de desenvolvimento
adoe<0 de abordagens dirigidas a modelos.

PA-09-01 - Ht indicadores de produtividade ou qualidade dispon’veis para corroborar com a pr

gue a abordagem dirigida a modelos melhora o processo de desenvolvimento? P3
PA-09-02 -Quiais s<o os principais fatores de melhoria do processo na abordagem dirigida a mc  P6
gue sejam aderentes com modelos que consideram produtividade, manutenibilidade e portabili
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A organiza=<o n«o possui indicadores relacionados a receso, tambZm n<«o para
abordagens dirigidaa modelos. Existiam indicadores mais voltados a priticas de gest<o
quando da implantas<o de mZtodos tgeis.

Em fune<o da ausencia de iniciativas dirigidas a modelos, n<o foram encontrados
fatores de melhoria deste processo, entretanto ao explorar os feti@eslo««o de priticas
de receso gerais, hf uma percepe«o claramente positiva a respeito da adoeo de priticas ¢
receso e, inclusive, estesia reverter a abordagem de descentralizas<o dos recursos que
mantinham os reposit—rios centrais, tendo em vigtande benef'cio que Z percebido pelas
priticas de receso.

Portanto, a avalia«<o do ponto de antlise atribui a categoria de inexistencia dos
indicadores em relas«o ~ abordagem dirigida a modelos, n<o obstante a abordagem de reces
geral demonstra resultadpssitivos, conforme a avalias<o subjetiva da organizas<o, e pelo

direcionamento de manutene<o e expans<o dos programas voltados a receso.

PA-10 Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de
maturidade de reaeso

PA-10 - Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de maturidade d:
PA-10-01 - Em qual n'vel de maturidade as abordagens de alta variabilidade ou dirigidas a moc
organizas«o se encontra? (Padr<o de antlise: 5 para N'vel D ou superior; 4 para N'vel E; 3 para

2 para N'vel F parcial; 1 para N'vel G) P1
PA-10-02 - Hf um planejamento de amplia=<0 e melhoria do programa de receso para crescerr P3
de maturidade? P6

PA-10-03 -f poss'vel identificar quantitativa ou qualitativamente melhoria no processo de
desenvolvimento em funeo da evolus«o em n'veis de receso?

A antlise cojunta do n'vel de maturidade F sugere que a frea BRcnicas e
Ferramentas de Receso Bisico Z atendida; A irea- RAplementasco de Artefatos
Reutiliztveis tambZm ocorre em projetos; ROReceso de C—digos Livres (Software Livre)
tambZm s<o praticadaniciativas de ados<o e reutilizas<o de software livre; RIRReceso de
Interface Grifica de Usufrio Z mais aplictvel no ambiente do ERP e algumas telas d¢
administras<o que virios m—dulos dos sistemas satZlites utilizam, como as telas de cadastr
de r@ras, para os sistemas especialistas de engenharia, s<o reutilizadas. Desta forma o n'v:
F, com uma vis<o geral, Z atendido.

N« hi planejamento direcionado aos n'veis de maturidade, entretanto algumas
iniciativas atualmente em curso ir<o refletir pogtinente neste sentido, como Z o caso da
revitalizas<o dos mZtodos e reposit—rio de componentes, assim como implantaso de outra

ferramentas de alta produtividade que est«o em curso na organiza«<o.
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N« hi registros quantitativos ou qualitativos das iniet de receso, mas hf um forte
direcionamento da organizas<o para manutenso e expans<o das priticas de receso em todas
plataformas.

Desta forma, a avalias<o deste ponto de antlise considerou que o previstelb PA
foi parcialmente identificado na orgaae<o, conforme padronizas<o utilizada nesteldadho.

Ainda, a quest«o PALO colaborou para manter a avalias<o em fune<o de haver previs«o de

efetiva amplias<o das iniciativas de receso.

PA-11- Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto dmftware.

PA-11 - Poss'veis formas de implementas«o de linhas de produto de software.

PA-11-01 - f poss'vel adotar algum processo de receso predefinido de tal forma que o impacto
absorvido pela organizas«o?

PA-11-02 - A separas<o das engenharias em dom’nio e aplicas<o Z adequada para o perfil e par
objetivos da organizas«o?

PA-11-03 - H¥ uma tendencia positiva na adoe<o de uma das formas de implementas<o de linha:
produto de software (proativa, reativa ou incremental)?

PA-11-04 - Fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia de dom’nio e aplicas<o, ativos
principais, abordagens Opara® e OcomO reaeso e, por fim, os processos de SPL (desenvolvin
ativos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento) s<o poss’veis de implementas«o?

P1
P6

A organizas«o | teve iniciativas que consideravam variabilidade, engenharia do
dom’nio e da aplicas<o, mas sem criar as linhas de produto de software de maneira mais
formal. Em alguns neg—cios Z poss'vel identificar o benef'cio da adostes alesrdagens,
alZm dos desenvolvimentos que ocorrem ligados ao ERP, que jt implementam este
conceitos. Iniciativas de alta variabilidade e linhas de produto de software, desde que
institucionalizadas, s<0 consideradas adequadas para algumas freasade dtu
organizas«<o.

As engenharias de dom’nio e aplicas«o s<0 consideradas adequadas de tal forma que
atZ a iniciativa que ia ao encontro desta abordagem estt sendo estudada para ser reativa
Alguns projetos s<0 de muito grande porte, com desenvolvongné duram unidades de
anos e, nestes casos em especial, os ativos reutilizfveis teriam maior aderencia e a ados<
desta abordagem traria benef’cios claros.

Em funeo da caracter’stica da organiza«o, Z poss’vel identificar que a abordagem
proativa paramplementas<o de linhas de produto de software n<o seria vifvel, podendo ser
adotada uma das outras duas formas, quais sejam, reativa ou incremental.

Alguns dos fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia da aplicas, ativos
reutilizados, desenwiimento para e com receso s<«o implementados pela organizas<o. AlZm
do desenvolvimento de produtos para o ERP, hi outras frentes que tambZm teriam bo
aderencia para adoe«o dos conceitos de linhas de produtos de software, sendo que algun
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dom’nios como Energ e Naval podem ser citados como poss’veis dom’nios que abrigariam
tais abordagens.

Portanto, ao avaliar o ponto de antlise A Z poss’'vel concluir que ht presensa de
fatores bastante positivos para a implementas<o de linhas de produto de software. A
organizae<o possui alguns dom’nios que apresentariam especial aderencia aos conceitos da
engenharias de dom’nio e aplicas<o, assim como ciclos de vida mais extensos e amplitude d
e solue>es possivelmente instancifveis a partir dos ativos reutilizivesst-@s arquiteturais
bastante sedimentadas fortalecem, tambZm, a antlise.

Como ht uma diversidade muito grande nos sistemas que s<0 desenvolvidos, nos
mZtodos utilizados, nas tecnologias adotadas, boa parte das freas de pritica s«

desempenhadas, entrdtasem o foco para atender linhas de produto de software.

PA-12 - Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12 - Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12-01 - Os produtos de software desenvolvidos possuem caracter’sticas comuns de tal forn
viabilizar a criae<o de linhas de produto?

PA-12-02 - f poss'vel instanciar novos produtos a partir de jt existentes?

PA-12-03 - A adoe«0 de ativos reutiliztveis poderia ser adequada para a organizas«o? P2
PA-12-04 - Ht hist—rico de projetos/design/c—digo/requisitos que poderiam ser organizados p  P6
reutilizados?

PA-12-05 - A organizas<o considera vifvel promover investimentos e enfase no uso de arquitetu
software?

Foi considerado que algumas linhas podem ser criadas a partir de dom’nios das
solus>es, tendo em vista a diversidade de emprgaascomp>em o grupo. Alguns dom’nios
espec’'ficos como aeucareiro e de extraso, por exemplo, s<0 bastante espec’ficos e
apresentam caracter’'sticas que poderiam fazer parte do escopo de uma linha de produtos
software.

A organizae<o reutiliza, com basem estimativas subjetivas, cerca de 50% a 60% de
um produto jf existente quando produzindo um novo, direcionando o modelo de neg—cio e ¢
dom’nio adequados para a implantas<o de abordagens de alta variabilidade. Utilizam o termc
aceleradores para os ativosutiliziveis visando gerar novos produtos a partir de ativos
genZricos. Na ferramenta deCBmmerce, por exemplo, ht aceleradores diversos e um dos
dispon’veis Z o acelerador para B2B. No ambiente do ERP, os aceleradores est«o dispon’ve
para dom’nios spec’ficos, possuindo um conjunto de configurasses prZviaesétde
configuras>es) visando receso em larga escala.

A organiza«<0 considera que seria poss’vel manter uma equipe, mesmo que reduzida

para atender os objetivos de criar ativos reutiliztveisocd ocorreu em outra oportunidade.
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Atualmente jt ht ativos reutiliztveis nos reposit—rios e demais ferramentas, mas com un
estrutura formal de cust—dia e evolue<«o dos ativos, traria ainda melhores resultados. Jf sobre
plataforma, foram feitas consideres que no ambiente Microsoft, atZ mesmo pela
caracter’stica de software proprietirio e pago, esgeue jt esteja dispon’vel um conjunto
muito amplo de componentes reutiliztveis, ent<o o foco de investimento recairia
predominantemente no ambientgala

Ht um vasto hist—rico de virios ativos de projetos de muitos anos de desenvolviment
gue poderiam ser utilizados como base para uma eventual adoe«o de linha de produto d¢
software ou crias<o de ativos a partir de outros jf existentes.

Em fune«o de a oganiza+<o possuir uma estrutura s—lida de arquitetos de software e
cultura de considerar desde a concepe<o dos produtos as atividades e papZis de arquitetur
esta Z uma abordagem que atualmente jt possui grande atenso dentro da organizas<o. Assin
ht tanto recursos humanos para desempenhar o papel de arquiteto, quanto competencias ni
equipes para atuar no desdobramento das arquiteturas em design de projetos, quan
infraestrutura e ferramentas.

Portanto, Z poss’vel evidenciar uma grande aderencia gastakivas dos fatores do
ponto de anflise PA2, pois hf virios dom’nios que permitiriam criar linhas de produto.
TambZm Z poss'vel instanciar novos produtos a partir de j+ existentes, como Z pritica atual ¢
organizaso. Os ativos reutiliztveis n« sonens<«o vifveis, como atualmente s<o
extensivamente utilizados em virias fases do ciclo de desenvolvimento. Ainda, hf um vastc
hist—rico de projetos e ativos para compor uma poss'vel linha e, por fim, a arquitetura .
sedimentada e aplicada em todos os prsjecompondo o0 conjunto de fatores favortveis ~
adoe««o de linhas e produto e sistemas de alta variabilidade.

PA-13bExistencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13 b Existencia de condis>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13-01 - H uma cultura de documentas<o que poderia facilitar a implantas<o de abordagens
modelo?

PA-13-02 - f poss'vel inferir que mZtodos tgeis da organizas<o podem impedir ados<o de
desenvolvimento centrado em modelos? P4
PA-13-03 - A dependsncia de ferramentas na modelagem e no desenvolvimento Z um fator que P6
a organizas«o?

PA-13-04 - Caracter’sticas mais elaboradas de abordagem de modelos, como transformas<o d
modelos, geras«o de c—digo e modelos de teste s«o consideradas vitveis para a organizas«o?

No ambiente ERP foi feita uma imposie«<0 para que em todos ost@sofessem
elaborados os diagramas de casos de uso e n<o teve um resultado muito positivo, pois el

linhas gerais muitos profissionais que utilizam SAP e ABAP n«0 possuem fluencia na
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elaboraso destes diagramas. AtZ mesmo a rotatividade de consultoregpejatizzando

esta adoe0. Esta Z uma iniciativa que est em curso ainda, mas que Z de sucesso, pois a me
parte dos projetos jf adotam estes diagramas. Nas demais treas, o principal problema Z a fe
de ferramentas adequadas, utilizasdocomo exempl@ integrae<o das ferramentas do
Enterprise Architect com o Eclipse, que durou algum tempo, mas que depois foi abandonadt
0 processo de sincronizas«<o.

Segundo relato da organizas<o, o principal problema nas priticas de desenvolvimento
Fgil que atrapalhama muito a adoeo de desenvolvimento utilizando modelos foi a
refatorae<o, por experiencia pritica da pr—pria organizaso. Desta forma, Z considerado que
adoe<o de mZtodos fgeis contrap>e a adoso de abordagens dirigidas a modelos.

A organizae<o considex que a dependencia de ferramentas tanto na modelagem,
quanto no desenvolvimento Z fator de grande preocupaso, atZ mesmo tendo em vista .
experiencia negativa que tiveram ao adotar modelos em ferramentas distintas, com alteras>e«
gue impediam a continuida desta prftica. Isso mesmo considerando que em todo o ciclo de
vida, desde a modelagem dos processos, atZ a geras«o dos produtos, hf uso intensivo
ferramentas de diversas abordagens.

Como a organizas<o n« Z praticante das abordagens dirigidas a asodel
extensivamente e apenas em algumas situas>es pontuais gera c—digo ou scripts a partir
ferramentas, n«o fazem uma avalias«<o com base no hist—rico de uso, porZm possuer
iniciativas de inovas<o e n<o teriam dificuldades para absorver novas tZcnicas.

Pottanto, o ponto de avalias<o PA3 Z considerado como parcialmente identificado
na organizae<o, pois hf uma tendencia positiva para documentas«o e uso de ferramentas. Po
outro lado, mesmo atualmente sendo extremamente dependentes de ferramentas, este Z
fator que preocupa a organizas<o. Por fim, esto em processo inverso de adoso de mZtodos
fgeis, que consideram ser antag™nicos com abordagens dirigidas a modelos.



Quadro 4-7 - S'ntese dos pontos de ati$e da Organizaso G

PONTO DE AN¢LISE

PA-01

PA-02

PA-03
PA-04

PA-06

PA-07

PA-09

PA-10

PA-11
PA-12
PA-13

PA-05

PA-08

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co
de sistemas de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de aboil
dirigidas a modelos

Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
gue parcialmente, a automas<o da construe<o de produtos de softv
com abordagem dirigida a modelos

Existencia defacilitadorestZcnicos e culturais para ados<o de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro
de desenvolvimento com adoe«o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de reaeso

Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw
Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade
Existencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a moc

Identificae<o dos maiores Recursos para promover melhorias; Foco dos
problemas para recursos em receso; resultado dependente do

implantas<o € manutene«c humano; realimentaso dos reposit—rios;
das priticas de receso  Ferramentas n<o s<o dificuldades (4)

Tipos de diagramas e
modelos utilizados no
processo de
desenvolvimento e

isolados (3
manutene<«o do software (3)

ol

A~ W BN

3
4
5
3

Casos de Uso, Classe, Implantas<o, Modelo de
Dados, BPMN (substituindo Atividades) semp
Sequencia e Mfquina de Estados em casos

224
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Antlise das Proposie>es para a Organizas«o G

P1- Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

P1 - Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
PA-01 L L

abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co
PA-02 . I

de sistemas de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de aboi
PA-03 7.

dirigidas a modelos

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
PA-10 .

modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementa««o de linhas de produto de softw

5
4
3
3
4

Conforme apresentado nos pontos de antlise da proposie<o P1,\&lpiosstificar
gque a organizaeo possui relativa definie<o, entretanto extensiva institucionalizas<o de
priticas de receso, inclusive considerando que a etapa de componentes j estf estabilizac
com foco de investimento em outras frentes. As equipesimgpkementam o ERP da
organizae<o utilizam conceitos de receso externos, mas as demais equipes possuem relati
maturidade em seus processos de construe<o com reutilizas<o de ativos.

Alguns conceitos de alta variabilidade s<«0 empregados parcialmente no
desavolvimento e a organizas«o entende que atualmente n<o conseguiria atender “s
demandas que |he s<o0 impostas se n<«o fosse a extens<«o da adoe<«o de atividades de reaeso ¢
praticam.

A organizae<o n<0 adota conceitos de abordagens dirigidas a modelos eotretan
casos pontuais, utiliza a ferramenta Enterprise Architect para gerae«o de fragmentos de
c—digos e scripts. Ht virias ferramentas de modelagem e alguns diagramas s<o feitos cc
frequencia e outros conforme necessidades espec’ficas dos projetost mas ltultura de
documentas<o e especificas<o.

Hi uma enfase muito grande no gerenciamento dos processos de neg—cio das empre:
gue comp>em a organizaso, havendo um grupo formalmente constitu’do, com reuni>es
peri—dicas e alto rigor para aprovas<o duogepos, considerando fortemente a arquitetura e a
possibilidade de receso em n'vel de projeto e solusees, n« apenas c—digo fonte
componentes.

Portanto, a proposis<o P1 Z consideragadadeira, pois hi uma amplitude muito
grande de ferramentas, mZtodqsriticas de receso, mas nem todos s<o definidos e a extens<«o
de uso de cada abordagem, em cada uma das diversas unidades atendidas e plataforn
utilizadas n<o Z padr<o e sistematizado por completo.
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P2 - A gestco da variabilidade ocorre com maior pred®iéancia nas etapas finais dos ciclos
de vida

P2 - A gest<o da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas
finais dos ciclos de vida

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co 4
de sistemas de alta variabilidade

PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade 4
PA-12 Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade 5

PA-02

Identificas<o dos maiores Recursos para promover melhorias; Foco dos
problemas para recursos em receso; resultado dependente do
implantas<o e manutene«c humano; realimentas<o dos reposit—rios;

das priticas de receso  Ferramentas n<o s«o dificuldades (4)

PA-05

Tipos de diagramas e
modelos utilizados no
PA-08 processo de
desenvolvimento e
manuten«o do software

Casos de Uso, Classe, Implantas<o, Modelo de
Dados, BPMN (substituindo Atividades) semp
Sequencia e Mfquina de Estados em casos
isolados (3)

Conforme apresentado nos pontos de antlise, Z poss'vel evidenciar que o
gerenciamento da alta variabilidade ocorre conforme a plataforma que se destina o produto d
software, sendo que para os sistemas ERRnoeito de variabilidade Z nativo e seguido
conforme direcionamento do fornecedor da solus<o, entretanto ht casos de produtos interno:
onde hi atZ mais variabilidade.

As outras plataformas de desenvolvimento, Java e .Net, tambZm possuem umé
estrutura bastde robusta contemplando reposit—rio de componentes, atualmente gerenciad
de forma distribu’da, mas que surgiu de forma centralizada com equipe espec’fica pare
constituie<o da infraestrutura para reutilizas<o. f poss’vel observar que nas etapas finais de
c—digo fonte, componentes e servisos Z onde ht maior incidencia de receso.

Em contrapartida, o in’cio do ciclo tambZm Z fortemente atendido por priticas de
receso em n'vel de processos de neg—cios, pois s<0 submetidos = aprovas«o de um gruj
espec’fico paradeliberar e aprovar todas as solue>es no tocante aos Seus processos e ¢
consequente desdobramento em produtos e solus>es de software.

Nos pontos de antlise s<o discutidos os maiores problemas na adoe«o e evoluso das
iniciativas de receso, assim como s<ad@wiados 0s principais diagramas e modelos
recomendados.

Portanto, Z poss’vel considerar a proposieo e2dadeira, pois mesmo havendo
iniciativas de reaeso no in'cio do ciclo de vida, a predomin%oncia maior ocorre efetivament
mais no final do ciclo, gdativamente de forma mais granular com servieos, componentes e

c—digo fonte.
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P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente para o
sucesso do reeeso

P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui
positivamente para o sucesso do receso

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de aboi
dirigidas a modelos

PA-01

(&)

PA-03

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com adoe<o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

Tipos de diagramas e
modelos utilizados no
PA-08 processo de
desenvolvimento e
manutene«o do software

PA-10 3

Casos de Uso, Classe, Implantae<o, Modelo de
Dados, BPMN (substituindo Atividades) semp
Sequencia e Mtquina de Estados em casos
isolados (3)

O principal ponto de antlise que sustentaria a afirmae«o da propo&i& teve
avaliae<o prejudicada, pois n<o est«o dispon’veis indicadores para evidenciar a melhoria em
fune<o da adoe<<o de abordagens dirigidas a modelo.

Jt o ponto de antlise FO8, que avalia as iniciativas de receso valsadite modelos
e seus conceitoparcialmente atenda ao esperado para o ponto, pois ht modelagem send
usada extensivamente nos projetos, entretanto n«o para fins de abordagens dirigidas
modelos. TambZm a organizas<o considera que 0s processos de neg—cio, muitos del
utilizando BPMN,s<o persistidos, avaliados, evolu’'dos e reutilizados, indo ao encontro da
proposis<o P3.

Os tipos de diagramas utilizados foram relacionados e conselegae atendem
parcialmente ao conjunto m’nimo mais comum para abordagens de modelos.

Portanto, a prapsi«<o P3 n«o pode ser completamente ratificada pois n«o Z
poss'vel constatar indicadores para corroborar com a proposieo, mas Z importante evidencia
gue a organiza«<o afirma que n<o seria capaz de atender as demandas com a complexidade
volume atuaisse n<«o fosse pelas priticas de receso e, para tal, modelos e diagramas s<

utilizados como forma de subsidiar o desenvolvimento dos sistemas.
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P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a adoeo de
abordagens dirigidas aadelos

P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabi
adoe<o de abordagens dirigidas a modelos

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
PA-03 7 3

dirigidas a modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automas<o da construs«o de produtos de softy 3
com abordagem dirigida a modelos
Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para adoe«o de

PA-07 o
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

3

PA-13 Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a moc 3

Identificas<o dos maiores Recursos para promover melhorias; Foco dos
problemas para recursos em receso; resultado dependente do
implantas<o e manutens«c humano; realimentas<o dos reposit—rios;

das priticas de receso  Ferramentas n<o s«o dificuldades (4)

PA-05

A avalias<o de todos os pontos de antlise foram parciais, sem que houvesse algum
abaixo da mZdia esperada ser encontrada na organizas<o.

Hi virias ferramentas que s<o utilizadas pela organizaso, mas Z poss’vel evidenciar
que o Enterprise Archit¢ Z uma ferramenta que estt em sua vers<o atualizada, distribu’da em
ncemero adequado ~ necessidade, e que permite extensiva utilizas<o tanto para modelager
guanto para gerae<o parcial de produtos intermedifrios e finais do projeto.

A organizas«o tem umadequada cultura de documentas«o e, conforme presente no
ponto de anflise P07, a organizaso procura constantemente adotar novas abordagens (
desenvolvimento e o receso estf sempre sendo considerado em virias etapas do ciclo de vid.

Portanto, a proposie P4 Z consideradeerdadeira pela presensa da principal
ferramenta representante da categoria que pode contemplar abordagens dirigidas a modelc

mas tambZm pela ampla estrutura de modelagem e persistencia dispon’veis.

P5- A ausencia ou as dificuldadgsmra adoes«o de ferramentas s<o fatores impeditivos para
ampliar o uso de modelos

P5 - A ausencia ou as dificuldades para ados«o de ferramentas s<o faf
impeditivos para ampliar o uso de modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automae«o da construeo de produtos de softv 3
com abordagem dirigida a modelos
Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de

PA-07 o
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

3
Identificas<o dos maiores Recursos para promover melhorias; Foco dos
5 problemas para recursos em receso; resultado dependente do
implantas<o e manutens«c humano; realimentas«o dos reposit—rios;
das priticas de receso  Ferramentas n<o s<o dificuldades (4)

PA-O

Hi barreiras para adoe«o de ferramentas para abordagens de modelos em fune«o de

falta de recursos alocados especificamente para definie<o, monitoramento e controle dos
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proaessos, assim como ht uma forte dependencia dos colaboradores e suas competencias pe
alavancar a adoe<o de priticas de modelagem e receso como um todo.

A atual estrutura descentralizada de gest«o de receso nas equipes traz pontos positivc
pela proximidad entre a definie<o dos processos e seus usos, assim como traz dificuldades,
pois exige uma maior interas<o entre 0s representantes das equipes.

Portanto, a proposi«<o P5 Z considergmacialmente verdadeira em funeco dos
pontos de antlise terem, tambrarcialmente a sua estrutura prevista efetivamente presente

na organizas«<o.

P6 - Existem condie>es favorfveis nas organizae>es para adoe«o de abordagens de alta
variabilidade

P6 - Existem condis>es favortveis nas organizas>es para ado«o de
abordagens de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co
de sistemas de alta variabilidade

PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-01

&)]

PA-02

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com adoe<o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas«o de linhas de produto de softw
PA-12 Existencia de condis>es favortveis para alta variabilidade
PA-13 Existencia de condis>es favortveis para abordagem dirigida a moc

PA-10

w oo~ w

Com exce*0 do ponto de anflise A que evidencia a inexistencia de inatiores
formais para comprovar a melhoria pela ado«o de abordagens de modelo, Z poss’vel observz
gue todos os demais pontos de antlise possuem avalias<o parcial ou superior.

Ht virios fatores que contribuem para a dire<o de adoeo de abordagens de alta
variabilidade e dirigidas a modelos, como por exemplo alguns dom’nios onde a organizas<o
atua que s<o bastante autocontidos e possibilitariam a crias<o de linhas de produtos pare
atender aos seus dom’nios, hf um hist—rico de muitos anos de ativos dequejptalem
ser trabalhados para serem reutilizados e, tambZm, hf uma estrutura muito s—lida pe
tratamento da arquitetura dos sistemas, da mesma forma ocorre com 0s processos de neg—
e, em escala mais granular, servieos e componentes tambZm.

Portantg a proposie<o P6 Z consideragiardadeira em funeo da composie«o dos
pontos de anflise, mas em especial um deles;-b2P4ue atende integralmente ao que ponto
de antlise espera da organizas<o.
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4.8 Organizaso H

PA-01 - Existencia de iniciativas de recesde software independente das abordagens de

alta variabilidade e dirigidas a modelo

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de alta variabilic
dirigidas a modelo

PA-01-01 - Qual Z o perfil e a caracterizas<o da organizas«o entrevistada?
PA-01-02 - Qual tipo de software Z desenvolvido pelas unidades da organizas«o?
PA-01-03 - Existe alguma iniciativa organizacional para promoe<o do receso?

PA-01-04 - Quais priticas ou mZtodos de receso s«o utilizados pela organizas<«o? :Z;
PA-01-05 - H¥ um processo definido e institucionalizado que norteia as priticas de receso? PG

PA-01-06 - Como ocorre o monitoramento e controle das atividades de receso?
PA-01-07 - A abrangencia das priticas de receso ocorre em n'vel organizacional ou contempla i
iniciativas isoladas?

O perfil da organizas<o Z descrito na sequencia:

Atividades da organizas<o relacionadas a software:

Desenvolve software sob encomenda

Desenvolve software embarcado (s@fte desenvolvido para ser executado em outros

equipamentos que n<o0 computadores)

Caracterizas<o da Organizas<o:
O capital da sua organizas<o Z Privado
A maior participas<o na composie<o Z Nacional

Melhor caracterizas«o da atividade primtria da organizas<o:

Desenvolvimento de todas as etapas do ciclo de vida do software

Tamanho em fune<o da forea de trabalho da Organizaes<o:
De 100 a 499 colaboradores

Tamanho em fune<o da forea de trabalho diretamente relacionada com as atividades de
desenvolvimento ananutene<«o de produtos de software:
De 10 a 49 colaboradores e subcontratados

A organizas=o Z um instituto privado que desenvolve produtos de software e projetos
para virios nichos de neg—cio e possui uma caracter’stica espec’fica de executar projetos ¢
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especial snfase em pesquisa e desenvolvimento, que envolvem inovas<o, alZm de outras trez
de atuae<0o. f comum a organizas<o desenvolver um produto espec’fico para as empresas
contratantes e promover o repasse intelectual da tecnologia utilizada oa. géeacho
atendendo a virias fred, tima certa predomin%oncia para a indcestria de eletroeletr™nico.

A organizas<o possui um processo de desenvolvimento de software que Z definido e
institucionalizado, entretanto n<o contempla fases ou marcos espec’ficdsapienam para
atividades de receso.

Possuem reposit—rios de c—digo fonte e de bibliotecas que est«o disponibilizados pe
todos os colaboradores, entretanto n<«o ht um uso muito efetivo em fune«o da caracter’stica
dos projetos que s<o desenvolvidos. Eguatas situas>es hi receso de ativos do reposit—rio,
entretanto ocorre de forma pontual e dependente dos indiv’duos. Caso os envolvidos com ur
projeto tenham ciencia de outros projetos semelhantes que tenham ocorrido anteriormente
podem recorrer ao repogiie-e s informaes>es dos projetos visando reutilizas<o. Entretanto,
algumas questes mais tZcnicas como seguransa, verificador, criptografia etc. s<o reutilizadas
de projetos anteriores, promovendo as devidas adaptas>es para o novo cenifrio.

Possuem uma cacter’stica muito marcante em projetizas<o, ent<o n«o Z comum que
ocorram projetos com muita semelhanea, 0 que acaba inibindo priticas de receso ma
institucionalizadas. Geralmente cada novo projeto possui regras de neg—cios muito diferente
plataformas ambZm distintas, e outras especificidades que inviabilizam iniciativas de recesc
mais sistematizadas. Em alguns projetos de maior porte, e com tempos maiores tambZm, fi
poss’vel aplicar com maior enfase ativos reutilizados, mas dentro de um escopo Ilogho.defi

Ainda, pela caracter'stica de desenvolvimentos espec’ficos e repasse intelectual,
muitas vezes ht atZ mesmo barreiras contratuais que impedem a replicas<o ou reutilizas<o de
soluses desenvolvidas especificamente para um cliente. TambZm para seftEneado
esta caracter'stica ocorre, com o0 agravante que nesta plataforma “s vezes atZ a pr—¢
arquitetura Z muito diferente ou propriettria, dificultando ainda mais as priticas de receso.

A gest«<o sempre teve 0 objetivo de promover reutilizas<o, esmttet o tipo de
desenvolvimento n<o favorece estas ae>es, e n«o ht projetos espec’ficos alocando recursos
estruturas para este fim. Por outro lado, mesmo que seja deddrhma; quando ocorrem
projetos de maior porte e com caracter’sticas favortveiggamizas<o implementa priticas
de receso. O exemplo utilizado foi um projeto de durou alguns anos, cujo objetivo era
desenvolver componentes para testar produtos, e internamente no projeto foi poss've

promover receso de componentes para 0s casos de dlidames semelhantes.
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A organizas<o apresentou uma s—Ilida iniciativa de reoceso que ocorre no
desenvolvimento de hardware e firmware, onde os fornecedores provem plataformas de
hardware de referencia que podem ser configurados de acordo com a necessidade
reaproveitando projetos anteriores e substituindo as partes convenientes. Hf, assim, modelc
de referencia que servem como uma base jt testada e desenvolvida, pronta para ser reutilizas
ou substitu’da por outras partes mais adequadas para cada projetestida forma ocorre
com os fornecedores para desenvolvimento de firmware, onde distribuie>es est«o dispon’veis
como ponto de partida para a customizas<«o e adequas<«o ~ necessidades espec’ficas.

TambZm utilizam uma ferramenta de gestco do conhecimento, deramin
Confluence, onde s<o persistidos os artefatos dos projetos como casos de uso, por exemplo.
mesma dificuldade que Z encontrada para c—digo fonte e componentes, tambZm ocorre ne
n'vel de artefatos, pois os projetos, a princ’pio, s<0 muito diferemegios outros inclusive
em seus n'veis de requisitos.

Como os procedimentos de receso n«o est«o institucionalizados, n<o hi monitoramentc
e controle central sobre o uso dos reposit—rios. As priticas de receso ocorrem por iniciatiy
individuais nas equgs de desenvolvimento.

Por fim, a organizas<o apresentou duas situae>es de reutilizas<o de produtos de
terceiros, sendo a primeira o Hibernate para geras<o do mapeamentorelgetonal, e a
segunda a ado+«0 de uma linguagem baseada na linguagem @tqueativamente questes
de assincronismo. Estes foram dois exemplos, mas especialmente o segundo, de casos ond
organiza+««o n<o desenvolveu a soluso internamente e partiu para utilizar, ou reutilizar,
soluses externas, o que Z comum para empresassgedolvimento de tecnologias.

Podese, ent<o, concluir que o ponto de antlise@Aevidencia que n<o h¥ iniciativas
de receso de software definidas e institucionalizadas atualmente muito em funeo da
caracter’stica dos projetos e contratos. Entretardoganizas<o criou, em per'odos passados,
uma estrutura que n<o se mostrou vitvel considerando o esforeo para reutilizas<o e o
benef'cio no produto e no processo. Individualmente nas equipes pode ocorrer algume
iniciativa isolada de receso, entretanto eldirdtamente ligada ao colaborador e n«o Z

institucional.
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PA-02 - Existencia de iniciativas de reoeso de software valende dos conceitos de

sistemas de alta variabilidade

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos conceitos de sistemas de alta
variabilidade

PA-02-01 - Como ocorreu a implantas<o desta iniciativa de receso?

PA-02-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas destain  P1
PA-02-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr P2
PA-02-04 - Qual abordagem de alta variabilidade Z praticada pela organizas<o? P6
PA-02-05 - Que tipo de sistema de alta variabilidade Z desenvolvido pela organizas«o?

No in'cio da dZcada de 2010, a organizaso implantou iniciativas paraasrite
receso, com estrutura adequada e ferramentas e reposit—rios de componentes reutiliztveis
oportunidade a plataforma endereeava a linguagem Java com reposit—rio de c—digo fonte
ferramenta Maven para as bibliotecas, mas a organiza«<o avaligt@ew benef'cio destas
atividades e constatou que estavam investindo recursos que n<o estavam trazendo ¢
benef'cios esperados, sendo descontinuado na sequencia, mas maptesdestruturas de
reposit—rios dispon’veis para uso atZ o presente momento.

Atualmente n<«o hf um planejamento em curso para alavancar as atividades de recesc
tambZm n<«o ht um processo espec’fico para receso ou alta variabilidade. O processo pa
desenvolvimento dos produtos de software foi concebido com algumas referencias ao RUP
entretanto Z muito flex'vel e adaptivel para cada tipo de projeto, que s<o0 muito varitveis e ¢
reflexo Z que o ciclo de vida, tambZm, apresenta muita diversidade. Na fase de construs<o, .
poss'vel adotar parcialmente o processo SCRUM, cospsts nortealas por requisitos e
vis<o do sistemas mais sedimentados.

Muitas vezes os projetos possuem cartter, em algumas fases, muito mais voltado par
a pesquisa que para o desenvolvimento de software propriamente, onde o produto de softwa
Z voltado para provage conceito, por exemplo, a ent«o nestes casos o ciclo de vida Z
adaptado " necessidade do projeto.

As abordagens de engenharia de dom’nio e da aplicas<o s<o praticadas nas equipe:
gue desenvolvem software embarcado, pois utilizam como base platafprojetsdas
especificamente para o objetivo de prover ativos reutiliztveis. Desta forma, a organizaso
pratica a engenharia da aplicas<o valersodos ativos disponibilizados na plataforma e os
fornecedores praticam a engenharia do dom’nio ao construgse fpara reutilizas<o e
configuras«<o.

Desta forma, considerando o cenirio explorado pelo ponto de anthfe, PA
poss’vel considerar que a organizas<o possui poucas priticas de variabilidade em reposit—ric

de componentes. Para uma frente espec’ficdedenvolvimento, utilizam a engenharia da
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aplicas<o com base na engenharia do dom’nio provida por fornecedores. TambZm neste pont
de antlise as caracter’sticas dos projetos da organizas«o exercem influencia reduzindo a

possibilidade de implementas<o defpicas de receso.

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valende de abordagens

dirigidas a modelos

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abordagens dirigidas a modelos
PA-03-01 - Como ocorreu a implantas<o dessa iniciativa de receso?

PA-03-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas desta in
PA-03-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr

PA-03-04 - A transformas<o de modelos compreende todo o ciclo de vida? §;
PA-03-05 - Quais etapas s<o0 contempladas com maior enfase para a ados<o dos modelos? P4

PA-03-06 - O foco principal da transformas<o de modelos Z geras<o de c—digo, templates, esqt
programas e scripts de bancos de dados?
PA-03-07 - S«o utilizadas linguagens espec’ficas do dom’nio DSL?

Juntamente com iniciativas mais formais para receso de componentes, no in'cio di
dZcada de 2010 utilizaram a ferramenta Enterprise t@attpara geraso de c—digo fonte a
partir de modelos, entretanto o resultado n<o foi satisfat—rio e, ap—s, abandonaram 0 uso
ferramenta com este objetivo. Apresentaram consideras>es negativas com relas<o ao c—dig
gerado, que precisava de grande irgefw e tornava o processo invitvel, alZm de problemas
de performance.

Hi uma atividade na frea de testes que Z desempenhada pela organizaso e poss
princ’pios da abordagem dirigida a modelos, n<«o necessariamente grifica, com o uso d¢
ferramenta FitNeg€s que implementa conceitos de desenvolvimento orientado a
comportamento (BDD- Behavior Driven DevelopmeéntO in’cio do processo ocorre com
uma especificas<o do que sert testado, gerando tabelas a partir dessas especificas>es que, p
sua vez, subsidiam execuso da aplicas«o a ser testada. A sa’da deste processo Z comparada
com o resultado esperado, gerando um cenfrio. Assim, n<o ocorre uma transformas<o de
modelos no formato tradicional, mas sim o desdobramento de informas>es que ir<0 subsidiar
o tese das aplicases.

TambZm foram feitas consideras>es a respeito das equipes que participaram da
iniciativa, pois foi percept'vel que o poder de abstras<o dos desenvolvedores era maior
trabalhando com linhas de c—digo do que trabalhando com modelos eusccanst se
chegou foi que n<o tiveram capacitas<o formal para tal, e que a formas<o tradicional tambZm

n<o Z direcionada para abstras<o com uso de modelos.
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A organizaso afirmou que quando os desenvolvedores utilizam modelos, mesmo que
apenas para compreso de problemas e desenvolvimento da solus<o, o resultado Z a geras<o
de um produto com mais qualidade.

No desenvolvimento de firmware, conforme a linguagem que Z utilizada, a estrutura
leva o desenvolvedor a criar algumas solus>es mais modulares atabspara gerar ao final
um c—digo de referencia, entretanto ados<o destas tZcnicas Z muito limitada, em especial p
guestes de desempenho que geralmente s<o envolvidas neste tipo de desenvolvimento.

Portanto, os fatores componentes do ponto de afdAsi8 direcionam para um uso
muito restrito de modelagem formal nos projetos, em especial vadendos conceitos da
abordagem dirigida a modelos, pois a organiza+<o teve uma iniciativa de uso que n<o foi bem

sucedida, e n<o hi planos de retomada destasiagens.

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
PA-04-01 - Quais s<0 o0s procedimentos para gerenciamento de variabilidade?
PA-04-02 - HF ferramentas para suportar o gerenciamento da variabilidade? Quais s<o e como

uso?

PA-04-03 - A Engenharia do Dom’nio e a Engenharia da Aplicas«o s<0 ambas consideradas nas
iniciativas de receso? P2
PA-04-04 - A iniciativa de gerenciamento de variabilidade Z aderente " arquitetura de software = P6
dispon'vel?

PA-04-05 - Existe um mecanismo de gerenciamento das caracter’sticas (features) do sistema?
PA-04-06 - A organizas<o sofre com problemas como sobrecarga de coordenas«o no desenvolvi
ciclos de liberas<o lentos ou alta densidade de erros ao aplicar atividades de receso?

N« h¥ um gerenciamento formal da variabilidade na organizaeo, pois a
infraestrutura disponibilizada de reposit—rios Z parcialmente utilizada, mas permite qu
componergs instancifveis e genZricos sejam persistidos, entretanto sem um gerenciamento ¢
alguma frea ou colaborador responsivel.

N« hi um direcionamento organizacional para separaeo das atividades em
engenharia do dom'nio e da aplicas<o nos projetos de pesqiisle desenvolvimento
tradicionais. Esta abordagem estt mais presente nos projetos de software embarcad
entretanto a engenharia do dom’nio Z praticada pelos fornecedores das plataformas, e a |
aplicas<o pela organizas«o.

Em funeo do uso atual dos repit—rios, atualmente a organizas«o n«o sofre com
sobrecarga de coordenas<o, entretanto este foi um dos argumentos para desarticulas<o desi
iniciativa, pois o custo para criar componentes reutilizfveis e gerir a estrutura estava send

maior do que o benefo percebido como retorno.
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As defini>es sobre a arquitetura dos produtos de software s<«o feitas pelo
coordenador, com a participae<o dos desenvolvedores. Na constituie<o das equipes de projeto
buscase identificar alguZm que tenha um perfil mais pne-do de arquiteto, para servir
como ponto de referencia para as quest>es arquiteturais, entretanto n«o ht um papel de
arquiteto formalmente definido nos projetos ou na organizas«<o.

No in'cio dos projetos ocorre uma discuss<o sobre o que sert desenwphaca
organizas<o jt¥ conhece e domina, assim como o0 que sert um desafio e um aprendizado. Ei
termos de arquitetura, ap—s alguns casos onde a sele«o da arquitetura desconheci
prejudicou o projeto, a organizas«o tem adotado uma postura bastante conservado

Portanto, considerando os fatores do ponto de antliB4PA poss’vel evidenciar que
a forma de tratamento das variabilidade ocorre apenas no reposit—rio de componente
entretanto com pouca presenea nos projetos. A arquitetura Z direcionada gedles, I

entretanto sem uma formalizas<o de modelos arquiteturais definidos.

PA-05 - ldentificas<o dos maiores problemas para implantae<o e manuteneo das

priticas de receso

PA-05 - Identificas<o dos maiores problemas para implantas<o e manutene<o das priticas de receso

PA-05-01 - Quais s<«0 as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de prfticas de abordag
alta variabilidade?
PA-05-02 - Quais s<«0 as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de priticas de abordag

dirigida a modelos ? Ei
PA-05-03 - A adoe«0 de ferramentas exige grande customizas<o naquelas dispon’veis ou P5

desenvolvimento interno intensivo?
PA-05-04 - Quais s<0 os impactos dos fatores organizacionais, humanos e de treinamento parz
de priticas dirigidas a modelos?

As caracter’sticas dos projetos, dos contratos e da transferencia da propriedade
intelectual s<0 os maiores impedimesitpara adoe«o de priticas de sepandependente da
abordagem utilizada. TambZm a falta de perspectivas de reutiliza=<o dos ativos que s<0
desenvolvidos, pois N« conseguem antever poss'veis casos onde serianadestilz um
fator que dificulta a adoe<o de priticas de receso.

Hi dificuldade para alocas<o de oreamento e recursos dos projetos visando
exclusivamente as>es de reutilizas<o, pois 0s projetos n<o comportam este tipo de atividade,
assim como a organizas<o o<«e muita perspectiva de retorno em projetos espec’ficos para
este fim, em fune<o da sua caracter’stica mais peculiar.

O direcionamento atual da organizaso Z n<o intervir nas ferramentas e, por vezes,
consideram que Z melhor adaptar o processo "~ fertamneara evitar o trabalho de

customizar a ferramenta e manter posteriormente, pois h¥ muitas ofertas atualmente.
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Portanto, dentre os maiores problemas identificados no ponto de aniiBg, PA
podem ser enumerados a caracter'stica dos projetos que seotaekes, a falta de
perspectivas de reutilizas<o de muitos dos ativos e o investimento em programas de recesi

seja com oreamento e recursos de projetos, seja institucional.

PA-06 Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que
parcialmente, a automae<o da construe«o de produtos de software com abordagem

dirigida a modelos

PA-06 - Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que parcialmente, a a
da construs<«o de produtos de software com abordagem dirigida a modelos.

PA-06-01 - Quais ferramentas dispon’veis na organizas<o permitem algum tipo de persistencia €
transformae<o de modelos?

PA-06-02 - Ferramentas de modelagem podem ser utilizadas em virias etapas do ciclo de vide P4
alavancar o receso e a geras<o semiautomitica de c—digo? P5
PA-06-03 - Qual Z a extens<o do uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento de produtos
software?

A organizaeo possui a ferramenta Enterprise Architect, que pode ser utilizada em
toda a extens<o do ciclo de vida de desenvolvimento, mas muito rararhetitzada para
gera=o de c—digo fonte ou tabelas em banco de dados. TambZm para modelagem
ferramenta Astah Z utilizada.

AlZm de alguns modelos tradicionais do ciclo de vida de desenvolvimento, elaboram
J¥ em tempo de proposta de projeto, vis>es aetunais, de alto n'vel, entretanto apenas com
0 objetivo de nortear os projetos e consolidar o entendimento das solus>es, e n« para
reutilizae<o posterior. TambZm criam prot—tipeso¢kup} valendese da ferramenta
Balsamic, entre outras, mas sem desalmiento posterior em c—digo fonte ou outros modelos.

Por fim, mesmo de maneira informal, inserem na ferramenta de gesto do
conhecimento 0s registros que ocorrem nas reunies dos projetos, como exemplo diagramas
esquemas concebidos a partir das discusspgs s<o fotografados e persistidos tornasdp
assim, artefatos do projeto.

Portanto, Z poss’vel constatar que atualmente n<o hi priticas de abordagens dirigidas
modelos, n<«o obstante tenham disponibilidade do uso de ferramenta que suporta tais

atividades e pratiquem pontualmente algumas iniciativas muito pontuais.
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PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de ferramentas para

alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados«o de ferramentas para alavancar a at
dirigida a modelos

PA-07-01 - Qual Z a aderencia da organiza««o aos fatores tZcnicos, organizacionais e sociais ni
de ferramentas em abordagens dirigidas a modelos?

PA-07-02 - Quais estratZgias para implementar ferramentas jt foram utilizadas e quais tiveram
PA-07-03 - As principais dificuldades apontadas pela literatura na ado«<o de ferramentas s<o
identificadas na organiza+«o?

P5

A organizas<o, atZ mesmo em funeo das atividades gesempenha, possui um
grupo de colaboradores que tem uma tendencia favorfvel a inova«o, entretanto considerarr
gue a adoe<o de ferramentas e priticas de abordagem dirigida a modelos n<o teria uma ades«<
muito grande e precisaria de uma intervene<o orgaribnal para direcionar esta iniciativa.

Conforme apresentado na see<o 88, ocorreu uma cenica iniciativa para ados«o de
ferramenta para gerae<o de c—digo fonte automaticamente, entretanto foi uma atividad
pontual, de extens«o limitada e que apresentesultados aquZm da expectativa da
organizas<o, em especial considerando problemas com o c—digo fonte gerado e performance

A organizas«o, anteriormente, adotava uma abordagem de promover maiores
customizas>es em ferramentas, entretanto o direcionametual & para reduzir as
intervene>es e utilizar as ferramentas da forma mais nativa poss'vel, entretanto n<o
consideram que a adoe«o de novas ferramentas seja um problema, independente d
abordagem a que se destinam.

Desta forma, n<o Z poss’vel avaliar exgiwamente os fatores envolvidos na ados<o de
ferramentas dirigidas a modelo em fune«o da experiencia anterior ter sido muito pontual, e

das priticas atuais n<o considerarem essa abordagem.

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo desenvolvimento e
manutene<o do software

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e manutene<o do ¢
PA-08-01 - Dentre as relas>es mais consolidadas dos diagramas na abordagem dirigida a mode

s<o utilizados pela organizas<o e quais adotados e n«o constam como padr>es da literatura? P2
PA-08-02 - Algum dos seguintes diagramas s<o utilizados: Classe, Sequencia, Casos de uso ou P3
de Estados?

A abrangencia do uso de diagramas Z muito aderente “s caracter’sticas e necessidade
espec’ficas dos projetos, ent<o n«o ht um padr<o geral para elaboras<o de diagramas. Em
algumas situas>es<o elaborados os a@gramas delasse, datividades e deesjuencia, com
maior predomin%oncia para o celtimo, em especial com enfase parascuregtifeturais. O
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diagrama de rquna de stados Z comumente desenvolvido nos projetos em fune«o das suas
caracter’sticas.

Foram eyplorados exemplos onde um projeto com n’vel de concorrencia muito alto
demandu a elaboras«o do diagrama devalades, que foi muito cetil para o entendimento e
resolue«o do problema, entretanto o conjunto dos diagramas varia muito de caso para caso.

Em ouras oportunidades charam a utilizar o diagrama de casos de com suas
especificas>es, mas atualmente utilizam, em substituie<o, hist—rias de usuirios.

Desta forma, como resultado da discuss<«o deste ponto de antlise desewea

alguns diagramas s@laborados, com especial snfase para o0 uso em quest>es arquiteturais.

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de

desenvolvimento com adoe«<o de abordagens dirigidas a modelos

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de desenvolvimento
adoe«0 de abordagens dirigidas a modelos.

PA-09-01 - H¥ indicadores de produtividade ou qualidade dispon’veis para corroborar com a pr

que a abordagem dirigida a modelos melhora o processo de desenvolvimento? P3
PA-09-02 -Quais s<o 0s principais fatores de melhoria do processo na abordagem dirigida a mc  P6
gue sejam aderentes com modelos que consideram produtividade, manutenibilidade e portabili

A organizas<«o n<o utiliza indicadore para monitoramento da melhoria do processo de
uma forma geral, tampouco para as abordagens dirigidas a modelos. Em fun«o da
experiencia anterior com esta abordagem, a organizas<o considera que o desenvolvimentc
dirigido a modelos n<«o foi adequado s suaecessidades, entretanto n« possuem
indicadores formais

Portanto, a avalia«<o do ponto de antlise atribui a categoria de inexistencia dos

indicadores em relas<o " abordagem dirigida a modelos.

PA-10 Grau de aderencia das priticas de receso em confodade com os modelos de

maturidade de receso

PA-10 - Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de maturidade d:
PA-10-01 - Em qual n'vel de maturidade as abordagens de alta variabilidade ou dirigidas a moc
organizas«o se encontra? (Padr<o de antlise: 5 para N'vel D ou superior; 4 para N'vel E; 3 para

2 para N'vel F parcial; 1 para N'vel G) P1
PA-10-02 - Hf um planejamento de amplia=<0 e melhoria do programa de receso para crescerr P3
de maturidade? P6

PA-10-03 -f poss'vel identificar quantitativa ou qualitativamente melhoria no processo de
desenvolvimento em funeo da evolus«o em n'veis de receso?

Considerando o n'vel de maturidade F, obseajue a frea BRT TZcnicas e
Ferramentas de Reaeso Bisico Z apenas parcialmente atendida, pelo uso limitado de priticas
receso; A trea RAllmplementaso de Atefatos Reutiliztveis atualmente n«o Z executada,
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pois 0s reposit—rios est«o dispon’veis mas sem alimentas«o constante; AR@8eso de
C—digos Livres (Software Livre) Z contemplado;-RReceso de Interface Grifica de Usuitrio
Z tambZm Z parcialmente iaplel pela utilizas<o de ferramenta espec’fica. Desta forma o
n'vel F, mesmo com uma vis<o geral e sem total aderencia a cada um dos resultados
esperados, Z apenas parcialmente atendido.

N« hi um planejamento espec’fico para evolue«o dos n’veis akeindade de receso
ou mesmo para alavancar o pr—prio receso dentro da organizas<o, n«o obstante seja de tc
interesse das lideraneas que ocorressem priticas de receso.

Desta forma, a avalias<o deste ponto de antlise considerou que o previstelib PA
foi fracamente identificado na organizaso, conforme padronizas<o utilizada neste trabalho.
Em complemento, a organizas«o afirmou que em fune«o da caracter’stica dos projetos que
possui, que exigem muita inovas<o, o pr—prio receso de interfaces grificas rad@hanse
ponto negativo para o projeto, pois podert perder oportunidades de melhorias significativas

em experiencia de usutrio e afins.

PA-11- Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de software

PA-11 - Poss'veis formas de implementas«o de linhas de produto de software.

PA-11-01 - f poss'vel adotar algum processo de receso predefinido de tal forma que o impacto
absorvido pela organizas«o?

PA-11-02 - A separas<o das engenharias em dom’nio e aplicas«o Z adequada para o perfil e par
objetivos da organizaso?

PA-11-03 - Hf uma tendencia positiva na ados«o de uma das formas de implementas<o de linha:
produto de software (proativa, reativa ou incremental)?

PA-11-04 - Fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia de dom’nio e aplicas<o, ativos
principais, abordagens OparaO e OcomO reaeso e, por fim, os processos de SPL (desenvolvirn
ativos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento) s<o poss’veis de implementas«o?

P1
P6

A organizas<o considera que n«o Z pos$’adotar abordagem de linhas de produto de
software extensivamente, em fune«o da caracter’'sticas dos seus projetos. Algumas iniciativas
pontuais permitiriam valese dos benef'cios desta abordagem, mas em linhas gerais n<o seria
vifvel a ado«<0. Entretanfacaso fosse implementado, iria utilizar a abordagem incremental,
com algumas pessoas espec’ficas para a constituie<o dos ativos, em conjunto com aquele
providos pelas freas de desenvolvimento.

A engenharia do dom’nio n<«o Z praticada pela organizas<an @lguns casos muito
espec’ficos ela ocorre externamente, provida pelos fornecedores de ferramentas. TambZm
engenharia da aplicas<o n<o ocorre em fune«o da ausencia dos ativos reutiliztveis em maior

escala.
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Portanto, ao avaliar ponto de antlise RA1,Z poss'vel concluir que n<o ht presenea
de fatores positivos na adoes«o da abordagem de linhas de produto de software de uma form

institucional, mas possivelmente em alguns dom’nios muito espec’ficos e pontuais.

PA-12 - Existencia de condie>es favorfvas para alta variabilidade

PA-12 - Existencia de condis>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12-01 - Os produtos de software desenvolvidos possuem caracter’sticas comuns de tal forn
viabilizar a cria«<o de linhas de produto?

PA-12-02 - f poss'vel instanciar novos produtos a partir de jf existentes?

PA-12-03 - A adoe«0 de ativos reutiliztveis poderia ser adequada para a organizas«o? P2
PA-12-04 - Ht hist—rico de projetos/design/c—digo/requisitos que poderiam ser organizados p  P6
reutilizados?

PA-12-05 - A organizas<o considera vifvel promover investimentos e enfase no uso de arquitetu
software?

Na organizas<o, cada projeto Z considerado muito diferente dos outros, em especial nc
dom’'nio do neg—cio, mas muitas vezes inclusive na arquitetura. TambZm Z pouco proviv
instanciar novos produtos a partir dos ji existeatesorroborando com esta caracter’stica,
apresentaram um exemplo de dois projetos do mesmo cliente, com finalidade semelhante
gue tinham colaboradores que participaram de ambos projetos, inclusive por parte do cliente
e que foram feitos esforeos, masontoi poss’vel promover receso pela especificidade dos
projetos.

Mesmo tendo enfrentado experiencias negativas com abordagens dirigidas a modelos
com maior predomin%oncia, e com abordagens tradicionais de receso com reposit—rios
organizas«o estf sempre aliando novas formas de desenvolvimento com vistas a obter
otimizas<o do processo. Apresentaram uma plataforma que esto avaliando denominada
Fiware, que possui o objetivo de acelerar o desenvolvimento de produtos de software
valendese de plataforma abarte colaborativa, fruto de investimentos da comunidade
europeia.

A organizas<o considera que seria poss’vel implementar ativamente receso de ativos s
tivessem projetos que possu’ssem pontos comuns ou que contemplassem a evolu«o d
produtos, mas n<« compmortf—Iio atual de projetos.

A ferramenta de gest«o do conhecimento proporcionou a crias<o de uma base de
projetos, que aliada aos reposit—rios de componentes, poderia servir como base para uma lir
de produtos de software, se as caracter’sticas detqg@ermitissem.

Portanto, Z poss’vel evidenciar que n«o hf uma aderencia muito grande “s abordagens
de linhas de produto de software, pois a atual estrutura dos projetos Z pouco favorfvel
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adoe«o dessas abordagens. Em alguns projetos pontuais, foratifigddos dom’nios que

teriam alguma possibilidade de implantas<o de linhas de produto.

PA-13bExistencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13 b Existencia de condis>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13-01 - Hf uma cultura de documentas<o que poderia facilitar a implantas<o de abordagens
modelo?

PA-13-02 - f poss'vel inferir que mZtodos tgeis da organizaso podem impedir ados<o de
desenvolvimento centrado em modelos? P4
PA-13-03 - A dependencia de ferramentas na modelagem e no desenvolvimento Z um fator que P6
a organizas«o?

PA-13-04 - Caracter’sticas mais elaboradas de abordagem de modelos, como transformae<o d
modelos, geras«o de c—digo e modelos de teste s<o consideradas vitveis para a organiza«<o?

A documentas<o dos projetos Z direcionada conforme a necessidade dos clientes ¢
definie<o contratual de entregas. S<o elaboradas as documentas>es m’nimas necessirias par.
o desenvolvimento dos produtos e dos projetos, ent<o n«o hf uma cultura de extensiva
documentas<0 na organizas<o.

A organizaso considera que a ados«o de mZtodos fge&ismpediria a coexistencia
com abordagens dirigidas a modelos e, caso tivessem resultados adequados com 0 uso
modelos para gera+«o de c—digo fonte, adaptariam seu processo no artefato de definie<o d
pronto para viabilizar ambas abordagens. Outra @fsiita que precisariam incorporar seria
criar agregae<o de valor ao projeto em cada etapa de transformas«o dos modelos. Caso n<c
ocorressem tais adaptae>es, a uni<o das abordagens traria empecilhos aos projetos.

A dependsncia das ferramentas Z vista camoproblema em fune«o dos processos
correlatos de seleso, implantase<0, sustentae<o, treinamento etc. Em tempos anteriores
customizavam mais as ferramentas, mas atualmente procuramlasids forma mais nativa
poss’vel, para evitar grandes esforeog,quor vezes, trazem poucos benef'cios diretos.

Portanto, o ponto de avalias<o P38 Z considerado como fracamente identificado na
organizas<o, pois n«0 hf uma tendencia forte de documentas<o mais formal e elaboraso de

diagramas e modelos.



Quadro 4-8 - S'ntese dos pontos de antlise da Organizas«o H

PONTO DE AN¢LISE

PA-01

PA-02

PA-03
PA-04

PA-06

PA-07

PA-09

PA-10

PA-11
PA-12
PA-13

PA-05

PA-08

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor
de sistemas de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
dirigidas a modelos

Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, n
gue parcialmente, a automae<o da construe«o de produtos de softv
com abordagem dirigida a modelos

Existencia defacilitadorestZcnicos e culturais para adoso de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro
de desenvolvimento com adoe<o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw
Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade
Existencia de condie>es favorfveis para abordagem dirigida a moc

e . Caracter’stica dos Projetos, contratos e
Identificae<o dos maiores

problemas para
implantas<o e manutens«c

ti .. . .
das priticas de receso para definie>es arquiteturais; (2)

Tipos de diagramas e

[EEN

NDNDN DN

transferencia de propriedade intelectual; Ausenc
de plano estratZgico para receso; Capacidade
abstrase<o com Modelos; Dependencia de recurs

modelos utilizados no  Sequencia, com maior frequencia e Classes,

processo de Atividades, Mtquina de Estados, conforme

desenvolvimento e demanda. (3)
manutene<o do software
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Antlise das Proposie>es para a Organizas-o H

P1- Existe pouca pritica de receso sistematizaddtdes®

P1 - Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor
PA-02 . -

de sistemas de alta variabilidade
PA-03 Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
dirigidas a modelos
Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw

PA-01

PA-10

N DM NN W

A organizas«o implementou iniciativas de receso de software em per’odos anteriores,
mas que n«0 se mostraram adequadas ao perfil dos projetos que desenvolvem por qu
possuem caracter’'sticas muito espec’ficas. Hf uma especial snfase em propeisguitea e
desenvolvimento, muitas vezes envolvendo inovaso, que tambZm contemplam o repasse
intelectual para as empresas contratantes. Estas caracter’sticas exercem grande influencia n
oportunidades de receso que a organizas<o possui, refletindo éinétaem virios dos pontos
de antlise e, tambZm, em algumas das proposi»es. As se»e3lPRA02 e PAO3
exploram algumas iniciativas de receso que ocorreram e dificuldades associadas.

H ferramentas que implementam o processo de desenvolvimento dzakgamas
n<o ht pontos espec’ficos abordando o tema receso, que atualmente ocorre com maior enfa
em n’vel arquitetural, entretanto com forte dependencia dos I'deres e da iniciativa individual
dos colaboradores envolvidos com o desenvolvimento.

Dentre aderramentas que est«o dispon’veis para os desenvolvedores, 0s reposit—rio:
de componentes desempenham o principal mecanismo de reaeso, n«o obstante existe
algumas iniciativas de reutilizas<o em plataformas de desenvolvimento de hardware e
firmware. TambZnutilizam uma ferramenta de gest<o do conhecimento, que persiste os
ativos dos projetos, atualmente em processo de padronizas«o da estrutura hierfrquica par
facilitar a busca e instancias<o futuras.

Hi exemplos que ocorreram anteriormente na organizee«grdticas dirigidas a
modelos, que n« se mostraram adequadas para a situas<o, e hi uma pritica que implemen
parcialmente conceitos de transformae<«o da abordagem dirigida a modelos.

Portanto, a proposie<o P1 Z consideragerdadeira, pois hi algumas iciativas

isoladas de receso em n'veis diferentes, corroborando, assim, com a proposi«<o.
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P2 - A gestco da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais dos ciclo:
de vida

P2 - A gestéo da variabilidade ocorre com maior predominéncia nas etapas
finais dos ciclos de vida

PA-02 Existéncia de iniciativas de retso de software valendo-se dos conceitos

de sistemas de alta variabilidade
PA-04 Existéncia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade 2
PA-12 Existéncia de condi¢des favoraveis para alta variabilidade 2

Caracteristica dos Projetos, contratos e
transferéncia de propriedade intelectual; Auséncia
de plano estratégico para reuso; Capacidade de
abstragdo com Modelos; Dependéncia de recursos
para defini¢des arquiteturais; (2)

Identificagdo dos maiores
problemas para
implantagdo e manuteng¢do
das praticas de reuso

PA-05

Tipos de diagramas e

modelos utilizados no Sequéncia, com maior frequéncia e Classes,
PA-08 processo de Atividades, Maquina de Estados, conforme
desenvolvimento e demanda. (3)

manutengdo do software

Os reposit—rios e as ferramentas de gest«o de conhecimentanpossaesnfase
maior em componentes, em especial aqueles mais voltados ~ infraestrutura dos sistemas ¢
comparado aos componentes de neg—cio.

N« hi gest«o efetiva da variabilidade, pois a estrutura dos reposit—rios estt dispon’ve
para todos os colabora@sy entretanto n<«o ht um controle centralizado da qualidade e do uso
dos componentes.

Hf algumas iniciativas de receso em n'vel de arquitetura da soluso, entretanto ocorre
por intervene«o das lideraneas, ou por iniciativa individual de colaboradores dgsesgle
desenvolvimento.

Como n<«0 ht receso de artefatos como requisitos, casos de uso, modelos conceitua
etc. identificase uma predomin%oncia para que 0 receso ocorra, mesmo que de manei
eventual, nas etapas finais do ciclo de vida, com maior nfaseoemponentes e c—digo
fonte. Assim, Z poss’vel considerar a proposieo P2 ceendadeira.
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P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente para o
sucesso do reeeso

P3 - A utilizagdo de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui
positivamente para o sucesso do retiso

Existéncia de iniciativas de reuso de software independente das

PA-01 o L
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo 3
Existéncia de iniciativas de reiso de software valendo-se de abordagens

pA-03 M 2
dirigidas a modelos

PA-09 Existe a presenga de indicadores que evidenciam melhoria no processo 1

7 de desenvolvimento com adogdo de abordagens dirigidas a modelos
PA-10 Grau de aderéncia das praticas de retiso em conformidade com os 2

modelos de maturidade de reuso
Tipos de diagramas e

modelos utilizados no Sequéncia, com maior frequéncia e Classes,
PA-08 processo de Atividades, Maquina de Estados, conforme
desenvolvimento e demanda. (3)

manutencio do software

A organizas<o n«o possui indicadores formais pakalias<o da melhoria do processo
valendese das abordagens dirigidas a modelos, mas hit fortes ind’cios, conforme experiencie
anterior, que as priticas de gerae<o automitica de c—digo fonte a partir de modelos n<«o s<
adequadas para a organizas«<o.

Em contapartida, ht uma atividade que utiliza alguns conceitos de transformas<o, n<o
necessariamente a partir modelos grificos, envolvendo uma ferramenta que implement
priticas de desenvolvimento orientado a comportamento, endereneado uma etapa do ciclo ¢
testes das solus>es.

Os tipos de diagramas utilizados foram apresentados, e olsseyze hi maior
predomin%oncia no uso de diagramas de Segusactomparado aos demais como classe e
atividades, mas muito em funeo da caracter’stica dos produtos de softeseavlvidos
pela organizae<o.

Portanto, a proposi«o P3 Z considergdacialmente verdadeiraem fune<o da falta
de indicadores formais e, tambZm, pela presenea de experiencia negativa ao usal
integralmente os conceitos da abordagem dirigida a modelasmaoportunidade, e outra

positiva com uso parcial de tais conceitos.
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P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a adoeo de
abordagens dirigidas a modelos

P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabili
ado«0 de abordagens dirigidas a modelos

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
dirigidas a modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automas<o da construeo de produtos de softv 2
com abordagem dirigida a modelos

Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para adoeo de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

PA-03

PA-07

PA-13 Existencia de condis>es favorfveis para abordagem dirigida a moc 2

Caracter’stica dos Projetos, contratos e
transferencia de propriedade intelectual; Ausenc
de plano estratZgico para receso; Capacidade
abstras<o com Modelos; Dependencia de recurs
para definie>es arquiteturais; (2)

Identificas<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutene«c
das priticas de receso

PA-05

Mesmo considerando que a organizas<o possui poucos pontagvai® ™ adoe«o de
abordagens dirigidas a modelos, conforme apresentado na se<k8, ZAposs’vel constatar
que o uso de ferramentas pelos desenvolvedores Z um fator que n<o traz impacto negativo
ht um grande nocemero de ope>es atualmente dispon’vaiapdreas de desenvolvimento.

A ferramenta Enterprise Architect, que possibilita a geras<o de c—digo a partir de
modelos, estf dispon’vel para os colaboradores e, em tempos anteriores, jf chegou a s
utilizada para este fim, entretanto sem sucesso. Tarad&rramenta utilizada na geras<o de
algumas fases do ciclo de testes implemeotaceitos de transformae«o e automatizas<o,
neste caso, para execue<o de testes de homologas<o em n'vel de regras de neg—cio.

Portanto, a proposi«o P4 Z consideragadadeira pela presenea de ferramenta que
viabilizam implementar abordagens dirigidas a modelos, n<«0 obstante seja utilizada
atualmente sem este fim especfico.

P5- A ausencia ou as dificuldades para adoe«o de ferramentas s<o0 fatores impeditivos para
ampliar o uso de modelos

P5 - A ausencia ou as dificuldades para ados<o de ferramentas s<o fatc
impeditivos para ampliar o uso de modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automas«o da construs<«o de produtos de softv ~ 2

com abordagem dirigida a modelos
PA-07 Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de

ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos
Caracter'stica dos Projetos, contratos e
transferencia de propriedade intelectual; Ausenc
de plano estratZgico para receso; Capacidade
abstras<o com Modelos; Dependencia de recurs:
para definie>es arquiteturais; (2)

Identificas<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutene«c
das priticas de receso

PA-05

A organiza«<o utiliza extensivamente virias ferramentas de modalidades distintas,

destinadas a reposit—rio de componentes, mapeamentorelb@tmal, modelagem de
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sistemas, testes automatizados, gest«o do conhecimento, gegikojetos e outras. Algumas
viabilizam a implementas<o de priticas dirigidas a modelos.

A complexidade na ado«o de ferramentas Z vista como um fator desfavortivel e
atualmente a organizae<o tem um direcionamento para promover a menor intervenso
poss’velnas ferramentas, para evitar incorporar novos ativos para manutens<o interna.

Dentre as dificuldades ilustradas no ponto de antlise® & poss'vel observar que a
organizas«o evidencia em suas equipes maior dificuldade de abstrae<o com uso de modelos
do que utilizando o pr—prio c—digo fonte.

Portanto, a proposis<o P5 Z considergmacialmente verdadeira pois Z poss'vel
constatar, tambZm parcialmente, que o sucesso da ados<o de abordagens dirigidas a modelo:
diretamente relacionado com as dificuldaplasa ado+<o de ferramentas que as suportam.

P6 - Existem condie>es favorfveis nas organizae>es para adoe«o de abordagens de alta
variabilidade

P6 - Existem condie>es favoriveis nas organizas>es para ados<o de
abordagens de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos cor
de sistemas de alta variabilidade

PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-01

PA-02

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com ado««o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw
PA-12 Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade

PA-13 Existencia de condie>es favorfveis para abordagem dirigida a moc

PA-10

NNDN N

A proposie«o P6 Z uma das mais impactadas pelas caracter'sticas dos projetos
desenvolvidos pela organizas<gue praticamente n<o permitem qualquer reprodue<o ou
reutilizae<o de edie>es anteriores.

A engenharia do dom’nio n<o Z vitvel ser utilizada na organizas<o, pois n<o Z poss'vel
promover investimentos nos ativos para tdost reutilizfveis devido ao fato ad
oportunidades de receso efetivo serem muito pequenas. Foram citados exemplos de projet
gue apresentavam certa semelhanea e, mesmo assim, n<«0 puderam viabilizar o receso !
estrutura previamente desenvolvida.

Portanto, a proposi«<o P&« Z consideradaverdadeira tanto pelas experiencias
anteriores com iniciativas de receso, quanto pela caracter’'stica dos projetos que a organizae

desenvolve.
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4.9 Organizas<o |

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de
alta variabilidade e dirigidas a modelo

PA-01 - Existencia de iniciativas de receso de software independente das abordagens de alta variabilic
dirigidas a modelo

PA-01-01 - Qual Z o perfil e a caracterizas<o da organizas«o entrevistada?
PA-01-02 - Qual tipo de software Z desenvolvido pelas unidades da organizas«o?
PA-01-03 - Existe alguma iniciativa organizacional para promoe<o do receso?

PA-01-04 - Quais priticas ou mZtodos de receso s«o utilizados pela organizas<«o? :Z;
PA-01-05 - H¥ um processo definido e institucionalizado que norteia as priticas de receso? PG

PA-01-06 - Como ocorre o monitoramento e controle das atividades de receso?
PA-01-07 - A abrangencia das priticas de receso ocorre em n'vel organizacional ou contempla i
iniciativas isoladas?

O perfil da organizas<o Z descrito na sequencia:

Atividades da organizas<o relacionadas a software:

Desenvolve software para uso pr—prio

Desenvolve pacote de software (software comercialmente dispon’vel e pronto para uso)
Desenvolve software sob encomenda

Desenvolve software embarcado (software desenvolvido para ser executado em outros

equipamentos que n<o0 computadores)

Caracterizas<o da Organizas<o:
O capital da sua organizas<o Z Privado
A maior participas<o na composied Nacional

Melhor caracteriza«<o da atividade primtria da organizaso:
Desenvolvimento de todas as etapas do ciclo de vida do software
Integrae<o de software e hardware (secundirio)

Tamanho em fune<o da forea de trabalho da Organizaes<o:

De 100 a 499aaboradores

Tamanho em fune<o da forea de trabalho diretamente relacionada com as atividades de
desenvolvimento e manutene<«o de produtos de software:

De 100 a 499 colaboradores
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A organizas«o desenvolve os sistemas de virios tipos e plataformas, pemaado
nacional e internacional, incluindo produtos de software tradicionais, para internet, para
plataformas m—veis e tambZm jf fizeram integras<o de software e hardware, alZm di
modalidade que desenvolvem hoje de software embarcado. Havia um foctebastama
frea financeira ht alguns anos, mas atualmente n<o hf uma predomin%oncia na atuaeo |
empresa. O foco recai sobre as empresas consumidoras de tecnologias, com uma abrangen:
muito grande contemplando indcestrias, comZrcio, automae<o, aerppemgpsesas de
transporte, governo e internacionais.

A organizaso Z avaliada no modelo de maturidade CNIMNV n'vel 3 j+ ht virios
anos, ent«o possuem um cultura bastante forte de processos, normas, padres, papZis etc.
processo de desenvolvimento dgamizas«o Z definido e institucionalizado, contemplando
atividades espec’ficas de reaeso, como exemplo a reurkiokasf do projeto, que envolve
uma diversidade grande de papZis e participantes da trea de arquitetura, este com objetivo
avaliar possilidades de receso de algum ativo ou solue«o previamente elaborada pela
organiza=«o. TambZm em momentos precoces do projeto, como na estimativa antes mesmo ¢
se transformar em um projeto, h formalmente a necessidade de defini<o do percentual d¢
reutilizee<o que sert praticado no projeto, mesmo em tempo de propostani<o dekick-
off Z sempre executada, mas a estimativa preliminar de reaeso “s vezes n<«o Z elaborada
melhor forma, havendo uma oportunidade de melhoria neste caso.

Ht uma ferramenta deminada CodelLib, desenvolvida internamente para ser o
reposit—rio de c—digos fonte da organizas<o, que Z efetivamente utilizada mas estf sen
discutida no grupo de engenharia de processos, para avaliar poss’veis evolus>es para qu
tenha o0 uso mais extensivA ferramenta, anteriormente, gerava indicadores regulares sobre o
desempenho dos colaboradores com relas<o ao receso, mas n«0 se mostravam efetivos
atualmente n«o s<o0 mais utilizados. Por vezes eram feitos registros de receso de ativos co
especial finhkdade de incrementar os indicadores, sem um efetivo benefcio com
desdobramentos para o projeto.

Para viabilizar reutilizas<o de outros ativos do projeto, o arquiteto de software tem
papel importante, pois direciona para os reposit—rios dos demaisspjagteodem servir
como base. Os arquitetos de software ficam alocados nos projetos e s<o direcionados por ul
arquiteto I'der que atua como referencia para os demais e como facilitador para a
comunicas«o e padroniza«0 da atuae«o de todos, denominadoideete do comite de
arquitetura. Hf reunibes formais e regulares para alinhamento de todos os arquitetos ¢

evolue«o das solue>es. Por mais que sejam atividades definidas e institucionalizadas, a
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quantidade e qualidade do receso da organiza«o Z parciatiepetedente da atuaeo dos
arquitetos.

AlZm c—digo fonte e componentes, ht templates e padres de artefatos de outras fas
do ciclo de vida de desenvolvimento que s<o instanciados para utilizas<o nos projetos.
Exemplos s<0 especificas>es de casos de csotemplando pontos de variabilidade que s<o
decididos conforme as necessidades particulares de cada projeto. N<o ht um conjunto muit
extenso de ativos de casos de uso, mas s<o largamente utilizados.

Possuem ferramentas, como TFS (Team Foundation SerMdiyrosoft Project, e
pol'ticas para os processos de gest«o de projeto bem definidas e reutilizam extensivament
experiencias de projetos anteriores.

Podese, desta forma, concluir que o ponto de antlis®PAvidencia iniciativas de
receso de softwatento definidas, quanto institucionalizadas. H¥, sim, uma dependencia da
atuae<o dos arquitetos de software para alavancar o receso dos ativos de software dentro d

equipes, mas ocorre de forma satisfat—ria e homogenia entre os times.

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valende dos conceitos de

sistemas de alta variabilidade

PA-02 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos conceitos de sistemas de alta
variabilidade

PA-02-01 - Como ocorreu a implanta««o desta iniciativa de receso?

PA-02-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolueo dos processos ou priticas destain  P1
PA-02-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas<o e como a iniciativa de receso Z integr P2
PA-02-04 - Qual abordagem de alta variabilidade Z praticada pela organizas<o? P6
PA-02-05 - Que tipo de sistema de alta variabilidade Z desenvolvido pela organizas«o?

A organizas«o sempre teve um forte direcionamento para atividades de qualidade,
processo e reaeso, especialmente pelo perfil dos executivos que sempreraceniivito
estas a*>es. Um dos diretores foi o patrocinador do projeto de implantas<o do modelo-CMMI
DEV n'vel 3 e a alta gest<o sempre participou ativamente das iniciativas para melhoria de
processo de software e projetos relacionados.

Mesmo havendo algues iniciativas de receso anteriores ao projeto CMBAI, elas
foram revisadas, definidas e institucionalizadas para atender “s novas exigencias quando d.
implantas<o desse projeto.

Os conceitos de alta variabilidade n<« s<«0 integralmente empregados pela
organizae<o, entretanto alguns artefatos como as especificas>es de casos de uso possuem ui
detalhamento que direcionada para reutilizas<o, definindo pontos de variabilidade para

posterior decis<o e instancias<o. Como Z um artefato de menor granularidadgegaon
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informas>es genZricas sobre passos, produtos alternativos, exces>es, modelos de janelas et
Estes modelos est<o disponibilizados no pr—prio manual de procedimentos, com ligae>es par
os templates e ativos.

As pol'ticas de receso s<«o tratadas no grd@cengenharia de processos, que tem
reuni>es regulares e participantes representativos das freas da organizas<o e hi un
planejamento de evolueo das atividades de receso. Est«o atualmente discutindo alternativa
para alavancar o uso dos reposit—rios \desatida biblioteca CodeLib.

Dentro do ciclo de vida de desenvolvimento, hf pontos espec’ficos onde s<0
direcionadas atividades para receso, como na elaboraes<o das propostas, nas rekickes de
off e nas etapas de antlise e design, estas celtimas coml esff@se na atuae<o dos
arquitetos. Est«o utilizando parcialmente conceitos de mZtodos tgeis, em especial dc
framework SCRUM, mas nem todos os papZis s<o utilizados e os concesfasnteambZm
sofreram algumas alteras>es e, em algumas etapas, oceeem sobreposie<o parciais de
sprintsde desenvolvimento.

As abordagens de variabilidade utilizadas pela organizas<o lirrgaios reposit—rios
de c—digo fonte e componentes, e a alguns artefatos do processo de desenvolvimento que
disponibilizados emo templates genZricos para serem reutilizados. Nos reposit—rios n<o h3
metadados sobre as variabilidades, pois est«o descritas internamente dentro dos ativos, ¢
forma descritiva ou, como no exemplo do caso de uso, de maneira prescritiva para
instanciaso do artefato.

Na implantas«o da abordagem de receso dos componentes, havia o direcionamento pal
gue aqueles que criassem 0s componentes no reposit—rio seriam 0s responsiveis por ma
los e dar sustentas<o ao udésta situas<o fez com que o custo pare@ep e manutene<o de
componentes reutiliztveis ficasse sob responsabilidade apenas do projeto e n<«o d:
organiza«o, alZm do tempo empenhado para tal pelos colaboradores. A soluso era bastant
completa com informaes>es de como instalar, passo a passo guEeo e integras<o,
descrie<0 etc. mas se mostrou burocrttica e, atualmente, possui procura e evolus<o limitadas.

Os mecanismos de receso contemplam todas as equipes de desenvolvimento di
diversos dom’nios, entretanto a extens«o do uso que se faz degen@euipes, I'deres e
arquitetos envolvidos.

Desta forma, considerando o cenirio explorado pelo ponto de anthfe, PA
poss’vel considerar que a organizas<o possui priticas, entretanto atualmente em discuss«

para que seja retomado, com maior snfases@das ferramentas e mZtodos de receso. Alguns
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dos conceitos de sistemas de alta variabilidade s<o utilizados e durante o ciclo de vida e h

priticas de receso institucionalizadas, sendo algumas procedimentadas.

PA-03 - Existencia de iniciativas de reoces de software valendese de abordagens
dirigidas a modelos

PA-03 - Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abordagens dirigidas a modelos
PA-03-01 - Como ocorreu a implantae<o dessa iniciativa de receso?

PA-03-02 - Qual Z o planejamento (roadmap) para evolus«o dos processos ou priticas desta in
PA-03-03 - Qual ciclo de vida Z utilizado pela organizas«o e como a iniciativa de receso Z integr
PA-03-04 - A transformas<o de modelos compreende todo o ciclo de vida?

PA-03-05 - Quais etapas s<o contempladas com maior *nfase para a ados«o dos modelos?
PA-03-06 - O foco principal da transformas<o de modelos Z geras<o de c—digo, templates, esqt
programas e scripts de bancos de dados?

PA-03-07 - S«o utilizadas linguagens espec'ficas do dom’nio DSL?

P1
P3

A organiza«o n<«0 utiliza abordagens dirigidas a modelos, entretanto, possuem a
ferramenta Enterprise Architect e h relatos de uso da ferramenta para geras<o de modelos ¢
dados e diagramas pagaras«o de tabelas em bancos de dados e esqueletos de programas,
respectivamente. Nos projetos a ferramenta Z utilizada para crias<o e guarda dos diagrama
que ser«o utilizados no decorrer do projeto para auxiliar na modelagem, design e
implementae<o, exlusivamente para este fim.

Por vezes elaboram diagramas como os de sequencia e classe, mas n«o fazem uso
geras«0 automitica de c—digo ou outros artefatos intermedifrios do ciclo de desenvolviment
a partir deles. Como o foco da modelagem Z mais sugmteocesso de desenvolvimento, e
com este fim est} cumprindo seu objetivo, n<o ht planos de estender o uso dessas ferrament
para adoes«o conforme as abordagens dirigidas a modelos.

Como muitos projetos que desenvolvem s<o espec’ficos para clientesp masms
vezes com virios sistemas para um mesmo cliente, cada projeto Z tratado com vida pr—pri;
possui, muitas vezes, um ciclo de desenvolvimento pr—prio tambZm. Desta forma, o foco Z «
empresa altamente projetizada e n«0 de empresa de produtostdaresole hi virias
discussres para avaliar como ir<o ser empenhados 0s custos para a gest«o de receso
software, que demonstra benef'cios de mZdio prazo e para projetos futuros da organizas<o.

Portanto, ao avaliar todos os fatores componentes do ponsmidise PAO3, Z
poss’vel identificar que a organizas«o disp>e de reposit—rios, ferramentas de modelagem «
ferramenta de gest«o de ciclo de vida, mas com foco em modelagem para uso durante o
projetos e n<o transformae<«o ou geras«o de c—digo. Algumas ponicaativas de esqueletos
e tabelas em bancos de dados ocorreram, como excepcionalidade, e enderesando as fas

finais dos ativos do ciclo de vida de desenvolvimento.
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PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade

PA-04 - Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
PA-04-01 - Quais s<0 os procedimentos para gerenciamento de variabilidade?
PA-04-02 - Hf ferramentas para suportar o gerenciamento da variabilidade? Quais s<0 e como

uso?

PA-04-03 - A Engenharia do Dom’nio e a Engenharia da Aplicas<o s<o0 ambas consideradas nas
iniciativas de receso? P2
PA-04-04 - Ainiciativa de gerenciamento de variabilidade Z aderente " arquitetura de software = P6
dispon'vel?

PA-04-05 - Existe um mecanismo de gerenciamento das caracter'sticas (features) do sistema?
PA-04-06 - A organizas<o sofre com problemas como sobrecarga de coordenas«o no desenvolvi
ciclos de liberas<«o lentos ou alta densidade de erros ao aplicar atividades de receso?

As ferramentasle reposit—rio e de gest«o de ciclo de vida de aplicativos possibilitam
gue os ativos tenham especificas>es que podem nortear 0 Seu USO em nOVOS projetos
entretanto de maneira descritiva. AlZm das ferramentas CodelLib, TFS e Enterprise Architect
utilizam extensivamente uma ferramenta no formato Wiki para cada um dos projetos,
entretanto sem um objetivo espec’fico de reutilizas<o, mas como persistem lie>es aprendidas
atZ mesmo por forea de obrigatoriedade do processo, pode ser uma rica base de cansulta, n
estruturada, para futuros projetos.

TambZm utilizam uma ferramenta para modelagem da interface grifica das aplicases,
gue possui reposit—rio e permite que sejam reutilizados modelos grificos adotado
anteriormente. O uso da ferramenta e o receso deoprajeeriores Z extensivo, entretanto hi
diferentes formas de tratar esta etapa do ciclo de vida, pois hf projetos com alocas«o
espec’fica de designers e, em outros, 0s pr—prios analistas desempenham este papel, n«o se
padronizado sempre, o que difitaul ado<<o de priticas sistematizadas de receso neste n'vel.

Para a plataforma .NET, customizaram um framework que Z instanciado no in’cio de
cada projeto e que possui pontos de variabilidade expl’citos, inclusive com vidtaelse
instrus>es de uso, ecada projeto utiliza da forma como melhor lhe convier. Para esta
plataforma o framework Z utilizada extensivamente e a evolus<o com novos componentes ten
sido frequente. Pretendem, na sequencia, expandir a estrutura para abranger a plataforma Ja
tambZm.

A engenharia do dom’nio e da aplicas<o s<0 mais utilizadas para 0s ativos como casos
de uso, componentes e casos de teste, onde hf uma iniciativa de preparas«o de ativos pa
serem reutilizados efetivamente por outros projetos. Ht rastreabilidade esase®sle uso e
casos de teste e, como estes s<o persistidos na ferramenta Test Link, Z poss’vel reutilizar cas

de testes previamente desenvolvidos para solue>es futuras.
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A organiza«<0 n«0 possui muitas frentes de alta variabilidade, mas as disp@iwveis
integralmente aderentes com a arquitetura e conhecidas e praticadas pelos arquitetos
software. N«o hi documentaeo expl'cita sobre as arquiteturas, mas elas s<o discutidas e
replicadas nos projetos conforme direcionamento dos arquitetos, sendte@dssiesta uma
oportunidade de melhoria pela organizas«<o.

Portanto, considerando os fatores do ponto de antli€B4PA poss’vel evidenciar que
ativos com variabilidade est«o presentes e s<«o tratados em virios pontos do ciclo de
desenvolvimento, mas a fase maior recai sobre os artefatos finais do ciclo, como

componentes, ativos do framework e, com pouca incidencia, tabelas de bancos de dados.

PA-05 - ldentificas<o dos maiores problemas para implantae<o e manuteneo das

priticas de receso

PA-05 - Identificas<o dos maiores problemas para implantas<o e manutene<o das priticas de receso

PA-05-01 - Quais s<o0 as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de prfticas de abordag
alta variabilidade?
PA-05-02 - Quais s<«0 as maiores dificuldades para ados«o e manutene<o de priticas de aborda

dirigida a modelos ? Ei
PA-05-03 - A ado««0 de ferramentas exige grande customizas<o naquelas dispon’veis ou P5

desenvolvimento interno intensivo?
PA-05-04 - Quais s<0 os impactos dos fatores organizacionais, humanos e de treinamento parz
de priticas dirigidas a modelos?

As priticagde receso atualmente s<o muito dependentes do desempenho e experienci:
dos colaboradores, pois ht mecanismos para implementar receso, entretanto a extens<«o da
aplicas<o Z dependente da equipe e seus colaboradores. Entretanto, para alavancar
processastreinamento e disseminaes<o, seria necessitrio ter projetos espec’ficos para este fim
recaindo, assim, na quest«o de custo de implementas<o. A organiza«o jt implementou
tentativas de distribuir estes custos para 0s projetos, entretanto n«o se mosgatvam e

Com relas<o aos arquitetos, tambZm Z visto como um ponto importante que tenham
mais atuae<0 para a organizae<o como um todo, instituindo padres, normativas e
documentas>es, do que atuando com maior enfase dentro dos projetos como ocorre
atualmeng.

TambZm a falta de experiencias mais aprofundadas na adoe<o de abordagens dirigidas
a modelos e sistemas de alta variabilidade contribui para que estas iniciativas n<o tenhan
priorizas<o dentro da organizas<o, em detrimento a outras j+ conhecidas.

A regponsabilidade distribu’da da atualizas<o e suporte dos reposit—rios de ativos

tambZm Z considerada como uma dificuldade, pois o envolvimento dos colaboradores Z mai
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internamente em seus times de seus projetos do que nas iniciativas que abrangensos proces
e reposit—rios da organizas<o como um todo.

Portanto, dentre os maiores problemas identificados no ponto de anii@g, PA
podem ser enumerados a dependencia dos colaboradores e atuae<o dos arquitetos para
sucesso das iniciativas de receso. TambZuderdificado que a gest«o distribu’da dos
reposit—rios e ativos n«o Z t«o efetiva quanto se fosse centralizada, sob responsabilidade

um time espec’fico.

PA-06 Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que
parcialmente, a automae<o da construe<o de produtos de software com abordagem

dirigida a modelos

PA-06 - Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, mesmo que parcialmente, a a
da construs«o de produtos de software com abordagem dirigida a modelos.

PA-06-01 - Quais ferramentas dispon’veis na organizas«o permitem algum tipo de persistencia €
transformae<o de modelos?

PA-06-02 - Ferramentas de modelagem podem ser utilizadas em virias etapas do ciclo de vide P4
alavancar o receso e a geras<o semiautomitica de c—digo? P5
PA-06-03 - Qual Z a extens<o do uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento de produtos
software?

A ferramenta Enterprise Architect Z muito utilizada pela organizaso e permite a
geraso de c—digo e outros ativos de implementaso, entretanto n« Z utilizada com
frequencia para este fim. Utilizam virias outras ferramentas de suporte ao desenvolvimentc
dos produtos de software, contemplando virias etapas do ciclo de vida, entretanto com us
espec’fico para desenvolvimento e reutilizas<o.

A organizas«o utiliza modelagene diagramas em graus diferentes conforme as
caracter’sticas do projeto, mas Z usual o desenvolvimento, entretanto sem considerar corr
objetivo final as caracter’sticas das abordagens dirigidas a modelos.

Desta forma, Z poss’vel observar que hi infraestratdierramentas que viabilizariam
0 uso mais extensivo de priticas dirigidas a modelos, entretanto n<«o s<o utilizadas com

frequencia pela organizas<o.
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PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados<o de ferramentas para

alavanar a abordagem dirigida a modelos

PA-07 - Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ados«o de ferramentas para alavancar a at
dirigida a modelos

PA-07-01 - Qual Z a aderencia da organiza««o aos fatores tZcnicos, organizacionais e sociais ni
de ferramentas em abordagens dirigidas a modelos?

PA-07-02 - Quais estratZgias para implementar ferramentas jt foram utilizadas e quais tiveram
PA-07-03 - As principais dificuldades apontadas pela literatura na ado«<o de ferramentas s<o
identificadas na organiza+«o?

P5

A organizaeo utilizou apenas a ferramenta Enterprise Architect para gerae«o de
esqueletos e modelos de dados, ent<o n« possui larga experiencia e as dificuldades ot
facilitadores exploradas neste ponto de anflisguderam ser identificados.

N<o hi uma estratZgia de implementaso de ferramentas, em especial com foco em
abordagens dirigidas a modelos, mas n<o hit restri<o do uso de novas ferramentas, poi:
atualmente a organiza«0 j¥ possui uma extensa gama de fatemmpara as diversas
plataformas dispon’veis.

TambZm vale ressaltar que h um forte patroc’nio, por parte da alta gestco, para
adoe<o de novos processos e tZcnicas, alZm da pr—pria cultura que Z forjada pela ados<o
modelo de maturidade CMMDEV em seun'vel 3, com reflexos positivos para a
organizas«0o. Entretanto, mesmo com este cenfrio positivo, hi colaboradores que serian
refratfrios a novas abordagens e poderiam considerar que a forma como fazem hoje ser
melhor que a nova, independente de umasaiiais aprofundada.

Desta forma, n<o foi poss'vel avaliar claramente os facilitadores e dificuldades
tZcnicas e culturais para adoe<o das ferramentas para abordagens dirigidas a modelos, mas
poss'vel observar uma predisposie<o para novas tZcnicasagniamtas, tornando a avalias<o

deste ponto de antlise parcialmente atendida.

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e
manutene<o do software

PA-08 - Tipos de diagramas e modelos utilizados no processo de desenvolvimento e manutene<o do ¢
PA-08-01 - Dentre as relas>es mais consolidadas dos diagramas na abordagem dirigida a mode

s«o utilizados pela organizas<o e quais adotados e n<o constam como padr>es da literatura? P2
PA-08-02 - Algum dos seguintes diagramas s<o utilizados: Classe, Sequencia, Casos de uso ou P3
de Estados?

H um direcionamento de processos para que a modelagem do sistefedasera
alguns n'veis e diagramanais abrangentes como casos de udassec s«0 elaborados com
muito frequencia pelas equipes, podendo tambZm ser déselmgodiagramas de miquina de
estados, desgjuencia e outros conforme necessidade espec'fica.
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A principal ferramenta que congrega os diagramas Z o Enterprise Architect para a
maior parte dos diagramagntretanto a especificas<o de casos dgo WZ elaborada
externamente em fune<o da usabilidade da ferramenta para este fim.

Desta forma, como resultado déscuss<o deste ponto de anflise obsse/aque
alguns diagramas s<0 usados extensivamente, e outros de forma mais esporfdica conforme

necessidade dos projetos ou exigencia dos clientes.

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhori@ao processo de

desenvolvimento com adoe«<o de abordagens dirigidas a modelos

PA-09 - Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no processo de desenvolvimento
adoe«0 de abordagens dirigidas a modelos.

PA-09-01 - Ht indicadores de produtividade ou qualidade dispon’veis para corroborar com a pr

gue a abordagem dirigida a modelos melhora o processo de desenvolvimento? P3
PA-09-02 -Quais s<0 0s principais fatores de melhoria do processo na abordagem dirigida a mc P6
gue sejam aderentes com modelos que consideram produtividade, manutenibilidade e portabili

A organizas«o n<«0 possui indicadores direcionados para melhoria de processo em
fune<o da adoe«0 de abordagens dirigidas a modelos, entretanto h¥ uma cultura de prover
medis>es e antlise de indicadores que efetivamente sejam vitveis, que tenham um ree
objetivo e que sejam aplictveis aos processos. H% indicadores institucionalizados de
produtividade, qualidade e 'ndice de aderencia a processo entre outros, e uma equipe d
controladoria 0s gerencia ativamente.

Como utilizam diferentes plataformas, quest>es como portabilidade s<o consideradas
muito importantes. TambZm aspectos como produtividade e manutenibilidade s<o
considerados informalmente em todos os projetos, entretanmtoush rigor valendse de
indicadores.

Quando o reposit—rio de componentes foi concebido, foram criados indicadores d:
efetividade do reposit—rio e desempenho dos colaboradores no seu uso, mas fora
descartados na sequencia, pois n«o se mostraram ade@adteis para os gestores.

Portanto, a avalias<o do ponto de antlise atribui a categoria de fracamente identificado
em funeo da cultura bastante institucionalizada de medis>es e antlises na organizas«o e da
experiencia anterior na adoe«o de indicadoresitados a receso, mesmo independente das

abordagens dirigidas a modelos.
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PA-10 Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de

maturidade de receso

PA-10 - Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com os modelos de maturidade d
PA-10-01 - Em qual n'vel de maturidade as abordagens de alta variabilidade ou dirigidas a moc
organizas«o se encontra? (Padr«o de antlise: 5 para N'vel D ou superior; 4 para N'vel E; 3 para

2 para N'vel F parcial; 1 para N'vel G) P1
PA-10-02 - Ht um planejamento de amplias<o e melhoria do programa de receso para crescerr P3
de maturidade? P6

PA-10-03 -f poss'vel identificar quantitativa ou qualitativamente melhoria no processo de
desenvolvimento em funeo da evoluso em n'veis de receso?

Considerando o n'vel de maturidade F, obsemajue a frea BRT TZcnicase
Ferramentas de Receso Bisico Z atendida; A irea- RAplementasco de Artefatos
Reutiliztveis tambZm ocorre em projetos; ROSeaeso de C—digos Livres (Software Livre) Z
contemplado em especial na plataforma Java, entretanto “s vezes ht restriecentdy oias
deixa de ocorrer por quest>es contratuais e n«o por falta de iniciativa da organizaswe; RIF
Receso de Interface Grifica de Usutrio Z tambZm aplictvel, pois h uma ferramenta espec'fi
para esta finalidade que Z amplamente utilizada e perritiegs de receso. Desta forma o
n'vel F, com uma vis<o geral e sem total aderencia a cada um dos resultados esperados,
atendido.

N<o hf um planejamento espec’fico para evolus«o dos n’'veis de maturidade de receso
mas as iniciativas do grupo de engeidn de processos visam alavancar a adoe<«o de todas as
priticas que incrementem o receso de ativos na organizae«o, avaliando o seu benef'cio
direcionamento os processos de implementas<«o das priticas.

A organizas<«o n<o possui indicadores e nem uma avadid@rmal, mas considera que
ht benefcios na adoeo das priticas de receso e, inclusive, Z necesstrio fomentar mai
participas<o dos times e fortalecer a estrutura de arquitetos.

Desta forma, avalias<o deste ponto de anflise considerou que o previsto I fBi

parcialmente identificado na organizas<o, conforme padronizas<o utilizada neste trabalho.

PA-11- Poss’veis formas de implementas<o de linhas de produto de software

PA-11 - Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de software.

PA-11-01 - f poss'vel adotar algum processo de receso predefinido de tal forma que o impacto
absorvido pela organizas«o?

PA-11-02 - A separas<o das engenharias em dom’nio e aplicaso Z adequada para o perfil e par
objetivos da organizas«0?

PA-11-03 - Hf uma tendencia positiva na ados«o de uma das formas de implementas<o de linha:
produto de software (proativa, reativa ou incremental)?

PA-11-04 - Fatores como arquitetura, variabilidade, engenharia de dom’nio e aplicas<o, ativos
principais, abordagens Opara® e OcomO reaeso e, por fim, os processos de SPL (desenvolvin
ativos, desenvolvimento de produtos e gerenciamento) s<o poss’veis de implementas«o?

P1
P6
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Considerando os seus clientes, as tecnologias envolvidas e 0S seus pr@essos
organizas<«o considera aplictvel a separas«o das engenharias do dom’nio e da aplicas<o, assirr
como a adoe<«0 de priticas de receso mais arrojadas do que as praticadas atualmente. Para
entretanto, Z preciso que exista um programa institucionalizadoeeindepende das
iniciativas isoladas dos projetos para promoe<«o do receso em mais larga escala. Os frameworl
e o reposit—rio CodeLib corroboram na linha da expans<o do receso na organizas<o.

Sobre as poss’veis formas de implementas<o de abordagenshds tie produtos de
software, a organizas«o considera que a incremental viria ao encontro de suas expectativas
possibilidades.

Ao considerar os fatores relacionados na quest«d B84 deste ponto de anftlise, a
organizas«o considera que todos s«0 passwvde implementas<o, sendo alguns deles como
arquitetura e ativos reutiliztveis j s<o parcialmente praticados.

Portanto, ao avaliar ponto de antlise RPA1, Z poss'vel concluir que ht presenea de

fatores positivos para implementae<o de linhas de prodetsoftware.

PA-12 - Existencia de condie>es favorfveis para alta variabilidade

PA-12 - Existencia de condis>es favoriveis para alta variabilidade

PA-12-01 - Os produtos de software desenvolvidos possuem caracter'sticas comuns de tal forn
viabilizar a crias<o de linhas de produto?

PA-12-02 - f poss'vel instanciar novos produtos a partir de jt existentes?

PA-12-03 - A adoe<0 de ativos reutilizfveis poderia ser adequada para a organizas«o? P2
PA-12-04 - Ht hist—rico de projetos/design/c—digo/requisitos que poderiam ser organizados p  P6
reutilizados?

PA-12-05 - A organiza««0 considera vifvel promover investimentos e *nfase no uso de arquitetu
software?

A organizas<o considera que virios dos seus projetos concebem produtos semelhante
e, assim, poderia se valer de abordagens como linhas de produto de software, maamnfatiza
ainda mais fortemente que Z poss’vel instanciar produtos a partir de outros jf existentes, po
possuem um hist—rico bastante rico de artefatos diversos dos projetos anteriores

Conforme discutido anteriormente no ponto de antlisé4Aa organizas<gpossui
uma estrutura de arquitetos distribu’da nas equipes de desenvolvimento, assim como poss
um responstvel pela integras<o de todo o conhecimento e iniciativas que tratam das
arquiteturas da organizae<o. f poss’vel identificar a import%oncia quepaeaddrquitetura na
organizas<o, entretanto tambZm Z sabido que hif necessidade de expans<o destas iniciativi
com recursos humanos, assim como com ferramentas e mZtodos.

Portanto, Z poss’vel evidenciar aderencia das expectativas dos fatores do ponto de

anfise PA12, pois hf virios dom’nios que permitiriam criar linhas de produto, instanciar
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produtos a partir de jf existentes e, tambZm, hi forte enfase em arquitetura e expectativa de
ampliar ainda mais a atuas<o nesta frente. Por fim, a cultura de umazargarcom n'vel de
maturidade 3 conforme avalias<o do modelo CMBIEV direciona para relativa facilidade

para ados«o de Novos processos.

PA-13bExistencia de condie>es favortveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13 b Existencia de condi»>es favorfveis para abordagem dirigida a modelos

PA-13-01 - Hf uma cultura de documentas<o que poderia facilitar a implantas<o de abordagens
modelo?

PA-13-02 - f poss'vel inferir que mZtodos fgeis da organizas«o podem impedir ados<o de
desenvolvimento centrado em modelos? P4
PA-13-03 - A dependencia de ferramentas na modelagem e no desenvolvimento Z um fator que P6
a organizas«o?

PA-13-04 - Caracter’sticas mais elaboradas de abordagem de modelos, como transformas<o d
modelos, geras«o de c—digo e modelos de teste s<o consideradas vitveis para a organiza«o?

A organizaso possui uma cultura dcumentas«o bastante sedimenta jf ht muitos
anos, ent«o 0 empenho de esforsos com documentas«o N0 Z visto como desperd’cio pela
organizas<0o. Exemplificaram com uma situas<o de uma empresa contratante de um produto
gue, ap—s muito tempo passado da entregarreu ~ organizae<o para verificar se ainda
estavam dispon’veis as documentas>es do projeto, pois iriam promover uma migraso da
camada de banco de dados. Como todos os projetos possuem r'gido sistema de persistencie
versionamento, os documentosdior entregues ~ contratante que fez bom uso e elogiou
sobremaneira a organizas<o.

Sobre a adoso de mZtodos fgeis integrados ao desenvolvimento com abordagen
dirigidas a modelo, a organizas<0 naonsidera que seria um problenmois praticam o
processoSCRUM com algumas alteras>es, o que facilitaria a integras<o para uso duas
modelos. TambZm ferramentas n<o s<o consideradas como limitantes para adoso de nova:
priticas, tendo em vista que atualmente jf s<«o bastante dependentes de diversas ferrament
proprietfrias ou n<o, e n« consideram como uma ameaea ~ estabilidade do ambiente de
desenvolvimento.

Portanto, o ponto de avalias=<o P28 Z considerado como parcialmente identificado
na organiza«o, pois hi uma tendencia positiva pela forte presenea desposce artefatos
nos projetos. S<o dependentes de ferramentas para todo o ciclo de desenvolvimento e es

fato n<o Z visto como um problema.



Quadro 4-9 - S’'ntese dos pontos de antlise da Organizasdo

PONTO DE ANGLISE

PA-01

PA-02

PA-03
PA-04

PA-06

PA-07

PA-09

PA-10

PA-11
PA-12
PA-13

PA-05

PA-08

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co
de sistemas de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de aboi
dirigidas a modelos

Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar,
gue parcialmente, a automas<«o da construe<o de produtos de softv
com abordagem dirigida a modelos

Existencia defacilitadorestZcnicos e culturais para adoe<o de
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro
de desenvolvimento com adoe<«o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das prfticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de reaeso

Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw
Existencia de condis>es favortveis para alta variabilidade
Existencia de condie>es favorfveis para abordagem dirigida a moc

Identificae<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutene«c

das priticas de receso responsabilidade de ativos distribu’da (3)

Tipos de diagramas e Diagrama de Casos de Uso; Classe sempre e
modelos utilizados no Mztquina de Estados; Sequencia e outros quan
processo de necessirio. Especificas<o de Casos de uso fora

desenvolvimento e EA. (3)
manuteneo do software

woltw w

Forte dependencia dos colaboradores e arquitet
Falta de experiencia com abordagens espec’fice

262
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Antlise das Proposie>es para a Organizas<o |

P1- Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

P1 - Existe pouca pritica de receso sistematizado de software

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co

PA-02 de sistemas de alta variabilidade 4

PA-01

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
PA-03 .. 2
dirigidas a modelos
Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementas<o de linhas de produto de softw

PA-10

Os pontos de antlise da proposie<o P1 direcionam para um cenztrio positivo na ados<o
daspriticas de receso sistematizado na organizas<o, tendo em vista que apenas o0-p8nto PA
tem uma avalias<o prejudicada, pois n« s« empregadas extensivamente priticas das
abordagens dirigidas a modelos. Apenas algumas poucas iniciativas ocorrem, nmagde fo
muito pontual.

O processo Z definido em virias etapas onde o receso Z considerado explicitamente e
ainda mais pontos onde ele Z executado pela institucionalizas<o das pritticas. Durante o cicle
de vida de desenvolvimento ocorrem reuni>es para defilsedare o grau de reutiliza«<o de
cada projeto e quais solus>es arquiteturais, tambZm visando receso, s« executadas.

A organiza«o utiliza ferramentas que foram desenvolvidas internamente
especificamente para promover receso de artefatos, em especial dagiédeses mais finais
do ciclo de vida, mas tambZm utiliza outras ferramentas como Enterprise Architect para
modelagem de diversos diagramas, sendo virios deles com possibilidade de reutilizas<o
Desta forma, alguns conceitos de alta variabilidade édelagens dirigidas a modelos s<«0
praticados pela organizas<o.

Para apoiar os times de desenvolvimento hi um grupo de arquitetos que atuan
internamente nos projetos, € em conjunto para promover a harmonizae«o das iniciativas,
trocas de experiencias e dato dos padres arquiteturais da organizas«o. Hf uma agenda
formal e um presidente do grupo para garantir a evolus<o desta abordagem.

Portanto, a proposie<o P1 pode ser considerada omemtadeira, pois a organizas<o
possui processos definidos e institualizados, disp>e de ferramentas para promover receso
entre 0s projetos e se vale de reposit—rios para persistir ativos reutiliziveis, ent<o mesmo co
algumas limitas>es = adoe«0 de res® sistematizado, amplamente atinge os fatores esperados

pelos pontos e antlise.
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P2 - A gestco da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais dos ciclo:
de vida

P2 - A gest«o da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas ¢
finais dos ciclos de vida

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co

PA-02 de sistemas de alta variabilidade
PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade 3
PA-12 Existencia de condi>es favortveis para alta variabilidade 5

Identificas<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutens<c
das priticas de receso

Forte dependencia dos colaboradores e arquitet
Falta de experiencia com abordagens especfice
responsabilidade de ativos distribu’da (3)

PA-05

Tipos de diagramas e Diagrama de Casos de Uso; Classe sempre e

modelos utilizados no Mztquina de Estados; Sequencia e outros quant
PA-08 processo de necessirio. Especificas<o de Casos de uso fora

desenvolvimento e EA. (3)

manutens<o do software

Os conceitos de alta variabilidade n<0 s« completamente implementados pela
organizaso, entretanto alguns ativos implementam parcialmerdeabsrdagem como Z o
caso de especificas>es de casos de uso, que s« genZricas e instancitveis, assim como u
framework de desenvolvimento de uma plataforma espec’fica. TambZm ativos de casos d
teste s«o0 persistidos em uma ferramenta de tal forma quempodganciados, mantendo
rastreabilidade com requisitos, visando promover receso de virios n'veis de artefatos.

A incidencia maior de artefatos reutiliztveis ocorre efetivamente no final do ciclo de
vida, com especial enfase para componentes c—digo feat®bstante outros artefatos
tambZm possam ser reutilizados.

Os principais ofensores para 0 sucesso da implantas<o de iniciativas de receso d«
software foram ilustradas no ponto da anfliseOBAe os principais modelos e diagramas
apresentados e discutglno ponto de antlise FJ6.

Portanto, Z poss’vel considerar a proposieo e2dadeira, pois mesmo havendo
iniciativas de reaeso no in'cio do ciclo de vida, a predomin%oncia maior ocorre efetivament

mais no final do ciclo com a utilizas<o de framework pasit—rio de componentes.
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P3 - A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente para o
sucesso do reeeso

P3 - A utiliza*<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui
positivamente para o sucesso do receso

Existencia de iniciativas de receso de software independente das
abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo
Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol

PA-03 dirigidas a modelos 2

PA-01

Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 de desenvolvimento com ado«o de abordagens dirigidas a model

Grau de aderencia das priticas de reaeso em conformidade com ¢ 3
modelos de maturidade de receso

Tipos de diagramas e Diagrama de Casos de Uso; Classe sempre e
modelos utilizados no MZfquina de Estados; Sequencia e outros quant
PA-08 processo de necessirio. Especificas<o de Casos de uso fora
desenvolvimento e EA. (3)

manutene<o do software

PA-10

N« ht indicadores formais acerca da melhoria obtida nos processos em fune«o de
abordagem dirigida a modelos, pois gaizas<o n<o utiliza tais priticas, apenas em alguns
casos espec’ficos ocorreram gerae<o de pore>es de c—digo a partir de modelos, assim comr
tabelas em bancos de dados.

Mesmo havendo uma grande maturidade da organizae<o em criar e utilizar
indicadores,aqueles direcionados ao receso de software foram utilizados apenas por un
per’odo, pois n<o trouxeram o benef'cio esperado, sendo abandonados logo na sequencia.

Alguns diagramas fazem parte do processo de desenvolvimento e s<o0 considerado:
adequados e zam benef'cios para o per'odo de desenvolvimento da soluso, entretanto n«o
s«0 considerados para serem atualizados ap—s a finalizas<o do projeto, indo de encontro ¢
esperado pelas abordagens dirigidas modelos.

Portanto, a proposis<o P3¢ pode ser competamente confirmada pois n«o Z
poss’vel constatar indicadores para confirmar a proposie<o, n<o obstante seja claro para &
organizas«o 0s benefcios de utilizas<o de modelagem e os ganhos para o0 processo de
desenvolvimento, chegando atZ o ponto que tadgsropostas de solus»es exigem se que
avalie o grau de reutiliza+<o que serf empregado em cada projeto.
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P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a adoeo de

abordagens dirigidas a modelos

P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabili
adoe<o de abordagens dirigidas a modelos

_n2 EXistencia de iniciativas de receso de software valendo-se de abol
dirigidas a modelos
Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automas<o da construe«o de produtos de softv 2
com abordagem dirigida a modelos
PA-07 Existencia de facilitadores tZcnicos e cuIturgi_s para adoeo de 3
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

2

PA-13 Existencia de condi»>es favorfveis para abordagem dirigida a moc 3

Identificas<o dos maiores
problemas para
implantas<o e manutens«c
das priticas de receso

Forte dependencia dos colaboradores e arquitet
Falta de experiencia com abordagens espec’fice
responsabilidade de ativos distribu’da (3)

PA-05

A ferramenta atualmente lithda pela organizas<o para modelagem Z o Enterprise
Architect, sendo que algumas vezes foi utilizada para gerar esqueletos de c—digos e scripts
bancos de dados, entretanto n<«o aplicada extensivamente para este fim.

O ponto de antlise RA7 discute @uns fatores positivos para adoe<o de ferramentas
na organizae<o, pois sempre houve um forte incentivo s prfticas de reoeso, em especie
partindo da alta gerencia apoiando estas iniciativas. Outro fator considerado positivo Z que ¢
organizas<o implementasapriticas do n’'vel 3 do modelo de maturidade CNIMV, que
direciona para uma adoe<o mais criteriosa e planejada de novos processos, sendo visto comr
um benef'cio para promover inovas«o nas atividades da organizas<o.

Portanto, a proposis<o P4 Z consideaaérdadeira pela presensa e uso da ferramenta
Enterprise Architect, que viabiliza implementas<o de abordagens dirigidas a modelos e

tambZm pela definis<o institucionalizas<o de processos de modelagem e receso.

P5- A ausencia ou as dificuldades para adnde ferramentas s<o fatores impeditivos para

ampliar o uso de modelos

P5 - A ausencia ou as dificuldades para adoe<o de ferramentas s<o fatc
impeditivos para ampliar o uso de modelos

Existencia de infraestrutura e ferramentas que podem viabilizar, m
PA-06 que parcialmente, a automas<o da construeo de produtos de softv 2
com abordagem dirigida a modelos
Existencia de facilitadores tZcnicos e culturais para ado«o de 3

PA-07 L
ferramentas para alavancar a abordagem dirigida a modelos

Identificas<o dos maiores
roblemas para
pA-05 P P
implantas<o e manutens<c
das priticas de receso

Forte dependencia dos colaboradores e arquitet
Falta de experiencia com abordagens espec'fice
responsabilidade de ativos distribu’da (3)
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As priticas de abordagens dirigidas a modelos s<0 aplicadas muito pontualmente e de
forma n<o definida nos processos de desenvolvimento.

A organiza=<o mantZm diversas ferramentase gcontemplam todo o ciclo de
desenvolvimento, sendo que algumas s<o0 desenvolvidas internamente, e outras s« adquiride
ou utilizadas na modalidade de software livre.

N<o foi identificado que a dependesncia de ferramentas seja uma preocupas<o expl'cita
daorganizas<o, portanto, a proposieo P5c@nsiderada parcialmente verdadeirapois n<o
ht experiencia suficiente em abordagens dirigidas a modelo, de tal forma que seja poss’ve
avaliar a dificuldade para adoeo. TambZm Z poss'vel entender que hi unrriteoe

facilidade de incorporas<o de novas tecnologias nos processos e nas priticas das equipes.

P6 - Existem condie>es favorfveis nas organizae>es para adoe«o de abordagens de alta
variabilidade

P6 - Existem condis>es favortveis nas organizas>es para adoso de
abordagens de alta variabilidade
Existencia de iniciativas de receso de software independente das

PA-01 L L
0 abordagens de alta variabilidade e dirigidas a modelo 5

Existencia de iniciativas de receso de software valendo-se dos co

PA-02 . L 4
de sistemas de alta variabilidade

PA-04 Existencia de mecanismos para gerenciamento da variabilidade 3
Existe a presenea de indicadores que evidenciam melhoria no pro

PA-09 - S 2
de desenvolvimento com adoes«o de abordagens dirigidas a model
Grau de aderencia das priticas de receso em conformidade com ¢

PA-10 . 3
modelos de maturidade de receso

PA-11 Poss'veis formas de implementaso de linhas de produto de softw 3

PA-12 Existencia de condis>es favoriveis para alta variabilidade 5

PA-13 Existencia de condie>es favoriveis para abordagem dirigida a moc 3

Com exce*0 do ponto de antlise A que evidencia mexistencia de indicadores
formais para comprovar a melhoria pela ado«o de abordagens de modelo, Z poss’vel observz
gue todos os demais pontos de antlise possuem avalias<o parcial ou superior.

A organizas«o apresenta fatores favorfveis para a adoe«opdeicas de alta
variabilidade em funeco dos tipos de projeto que desenvolve e, tambZm, por jf praticarem
algumas iniciativas que contemplam conceitos de engenharia de dom’nio e de aplicas<o,
como em especificas>es que s« genZricas e possuem pontasialgilidade, assim como em
casos de componentes e casos de teste.

Jt a adoe«o das abordagens dirigidas a modelo n« desperta tanto interesse ng¢
organizas<o, n<0 obstante possuir ferramentas que implementam tais funcionalidades e,

muito pontualmente, jiveram experiencias praticando estes conceitos.
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Ainda contribuindo positivamente para adoes«o de priticas de receso, h¥ um conjunto
grande de ferramentas, reposit—rios e suporte arquitetural para promover receso. TambZm
evidenciado que, por vezes, dessmem produtos com caracter’sticas comuns e tambZm
podem instanciar novos produtos a partir de outros existentes. TambZm estt dispon’vel ur
hist—rico de virios anos com ativos de projeto e dos produtos de software desenvolvidos.

Portanto, a proposie<o PE consideradaerdadeira em funeo dos fatores positivos
relatados, corroborando com a avalias<o do ponto de anilisd2PAque se mostra
integralmente favortvel ~ adoe<o de priticas de alta variabilidade na organizas<o.

4.10 Considerae>es sobre o ap’tulo

Este cap’tulo apresentons detalhes dos nove estudos de caso componentes deste
trabalhq analisando individualmente todos os pontos de antlise e todas as proposie>es

considerando o contexto de cada uma das organizae>es.
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CAPE&TULO 5- DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este cajiulo apresenta a antlise consolidada das proposie>es deste trabalho,
considerando, para cada proposie®, aderencia do resultaddos estudos de caso ao
referencial te—rico.

Cada see«odestecap’tulo apresenta uma proposieo, a tabela contendo todos os
pontos de antlise da proposie<o e, na sequencia, a discuss«o consideabnas dos
principais aspectos dedos os nove estudos de casonduzidos no escopo deste trabalho.

5.1 Consolidas«o da caracterizas<o da organizas<o

A primeira parte do ponto de arsHi PAO1 trata da caracterizas<o e perfil da
organiza«o, seguinol o padr<o utilizado pelo MinistZrio da Ciencia e Tecnologia
produe«o da Pesquisa de Qualidade no Setor de Software Bragid, 2009)

O Quadro 51 apresenta a seles«o dos tipae atividades desempenhadas pelas

organizas>es com relas<o aos produtos de software desenvohdloservase que, ~ excee<o
das organizas>es que fazem localizas<o de software, todaseasmid est«o distribu’das de
uma formaequilibrada entre as categorias, abrangendo, assim, um bom espectro do tipos
diferentes de atividades das organizas@sresultado da pesquisa apresentada(EI@T,
2009) aponta que nawxtremidades da distribuie<o est<o ODesenvolve software sob
encomendaO com o maipercentual, de 62,7%, e OFaz localizas<o de software para o
mercado interno ou externoO com 13,4%, corroborando, guardadas as proporses, com
predomin%oncia de organiza@este trabalho.
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Quadro 5-1 - Distribuie<o das organizas>es por tipo de atividade

Atividade(s) da organizas«o
relacionada(s) a software:
Desenvolve software para uso
proprio

A B C D E F G H I Total

Desenvolve pacote de software ! ! ! ! ! ! 6

Customiza ou modifica
parcialmente o software
Desenvolve software sob
encomenda

Desenvolve software embarcado ! ! ! ! ! ! 6

Faz localizagdo de software ! ! 2

A distribuie<o das organizas>es conforme arigem do capdal controlador,
considerando poeblicm privado enacionalou estrangiro, Z apresentadw Quadro 52. A
predomin%oncia Z de organizas>es com origem do capital privado e nadentrma
semelhante TMCT, 2009)onde 96,1% das organizae>es participantes tinham a origem do

capital privado e 97,6%acionais.

Quadro 5-2 - Caracterizas«o do capital das organizas>es

Caracterizas<o da Organizas<o | A B C D E F G H I Total = Total

O capital da sua organizaso Z
Privado (PRI) ou Pceblico (PoB

A maior participas«o na
composi-<oZNacionaI (NAC) 0 NAC NAC | NAC|NAC|NAC EST NAC NAC NAC NAC=8 EST=1
Estrangeira (EST)

PRI | POB POB | PRI | PRI PRI| PRI | PRI PRI PRI=7 PoB=2

O Quadro 53 apresenta a consolida+<o dos resultados das organizas>es identificando
a abrangencia da atuae«o conforme o ciclo dela de desenvolvimentdNesta quest<o,a
organizas«o deveria escolher uma de maior predomin%oncia, sendo esta a considerada ne:
trabalho. Entretanto, como algumas fizeram considerases que tambZm possuem outra:
atividadesconsideradas significatas, foram registradas, em cor cinza, e n<o computadas para
avalias<o formal. f poss’vel observar a predomin%oncia das organizas>es em cumprirem todo
o ciclo de vida de desenvolvimento, o que Z de total interesse para este ,tgadiallzo
avalias<o seriaprejudicada caso alguma organiza««o desenvolvesse por exemplo, apenas

artefatos de modelos de neg—cio.
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Quadro 5-3 - Caracterizas«o da atividade primiria das organizas>es

Qual ope<o abaixo melhor

caracteriza aatividade primitria A B C D E F G H I Total
da organizas<o:

Desenvolvimento de artefatos de

: 0
modelagem de neg—cios
Desenvolvimento atZ a etapa de
. 0
antlise e modelagem de softwart
Desenvolvimento atZ a etapa de 0
arquitetura e design de software
Desenvolvimento de todas as
. i | | | | ] | | I | 9
etapas do ciclo de vida do softwe
Elaboras<«o de programas de 0
computador (ffbricas de software
Integrae<o de software e hardwarz 0

Por fim, o Quadro 54 apresenta a distribuie<o conforme o noemero total de
colaboradores da organizas<«o na primeira parte (a), e o noemero de colaboradores diretamer
envohdos com as atividades de desenvolvimento de software na segunda paite (b).
poss'vel observar uma tendencia de organizas>es com portes mZdio e grdedteidos
resultados obtidos na pesqui@dCT, 2009) Esta caractéstica se deve ao fato que os
convites para participae<o foram direcionados com maior predomin%oncia para as organizase:
que apresentavam indicide porte mZdio ou grande, tendo em vista que havia um
direcionamento prZvio nesta pesquisa para estas agasizEntretanto, mesmo com este
direcionamento, 33%los estudos de caso foram realizados em organizas>es com atZ 49

colaboradores envolvidos com desenvolvimento de software.
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Quadro 5-4 - Distribuis<o das organizas>es de acordo com a forea de trabalho

(8) Tamanho em fun«o da for-a de

trabalho da Organiza+o A B ¢ D E F G H Total | MZdia
AtZ 9 colaboradores 0
De 10 a 49 colaboradores ! 1 11%
De 50 a 99 colaboradores ! 1 11%
De 100 a 499 colaboradores ! ! ! 3 33%
Mais de 500 colaboradores ! ! ! ! 4 44%
(b) Tamanho em fune<o da forea de

trabalho d_lrt_atamente relacionada B c D E F G H Total | MZdia
com as atividades de
desenvolvimento
AtZ 9 colaboradores e 0 0%
subcontratados
De 10 a 49 colaboradores e | | | 3 33%
subcontratados
De 50 a 99 colaboradores e ! 1 11%
subcontratados
De 100 a 499 colaboradores e | | | 3 33%
subcontratados
Mai I

ais de 500 colaboradores e | | 5 29%
subcontratados

5.2 Consolidas«o dos pontos de antlise

O Quadro 55 apresenta, de forma consolidada, todos os pontos de antlise e a
avaliae<o individualzada pra todos os estudos de caso. tddo s<0 13 pontos de antlise
distnibu’dos de forma matricial, nasove organizaes>es.Esta estruturatem o intuito de
demongtar, com graduaso variandde 1 atZ 5p quantoos objetivos de cada ponto de
antlisepuderam seidentificados na organizas«<o.



Quadro 5-5 - Consolidas<o dos pontos de antlise dos estudos de caso

Organizae
Ponto de Anilise

Existencia de iniciativas de receso de
PA-01 software independente das abordagel
de alta variabilidade e dirigidas a mod

Existencia de iniciativas de receso de
PA-02 software valendo-se dos conceitos de
sistemas de alta variabilidade
Existencia de iniciativas de receso de
PA-03 software valendo-se de abordagens
dirigidas a modelos

Existencia de mecanismos para

PA-04 ) N
0 gerenciamento da variabilidade

Existencia de infraestrutura e
ferramentas que podem viabilizar,
PA-06 mesmo que parcialmente, a automas<
da construs<o de produtos de software
com abordagem dirigida a modelos.
Existencia de facilitadores tZcnicos e
PA-07 culturais para ados<o de ferramentas
para alavancar a abordagem dirigida
modelos
Existe a presenea de indicadores que
evidenciam melhoria no processo de
PA-09 .
desenvolvimento com adoe««o de
abordagens dirigidas a modelos
Grau de aderencia das priticas de rec
PA-10 em conformidade com os modelos de
maturidade de receso

Poss’veis formas de implementas<o d¢
PA-11
linhas de produto de software.
Existencia de condis>es favortveis par
alta variabilidade
Existencia de condis>es favortveis par
abordagem dirigida a modelos
Identificae<o dos maiores problemas
PA-05 para implantas<o e manutene<o das
priticas de receso
Tipos de diagramas e modelos utilizac
PA-08 no processo de desenvolvimento e
manutenso do software

PA MZdia da Organizaso

PA-12

PA-13

A

B

C

D

E

22 43 32 31 26 29 385 22 32

273

MZdia

PA

4,2

3,2

2,7

2,8

2,7

3,2

14

2,8

3,1

3,9

2,8

3,2

3,0

Legenda da avalias<o considerando a identificas<o dos objetivos do ponto de antlise na organiza«<o:

1 - Objetivos n<o identificados; 2 - Objetivos fracamente identificados; 3 - Objetivos parcialmente identific

4 - Objetivos largamente identificados; 5 - Objetivos integralmente identificados
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As faixas de avalias<o dos pontos de argbso as seguintes:

¥ Avalias<0 (1) - O previsto no ponto de antlise n<o foi identificado em qualquer
n'vel na organiza«<o

¥ Avalias<o (2) - O previsto no ponto de antlise foi fracamente identificado na
organizas<o

¥ Avalias<0 (3) - O previsto no ponto de anHi$oi parcialmente identificado na
organizas<o

¥ Avalias<0 (4) - O previsto no ponto de antlise foi largamente identificado na
organizas<o

¥ Avalias<0 (5) - O previsto no ponto de antlise foi integralmente identificado na

organizas<o

Vale ressaltar que os pos de anflise PA5 e PAO8 s«o caracterizados por
relacionar osmaiores problemas nas organizas>esog principais modelos e diagramas
utilizados N<o obstanté¢erem objetivos descritivos, apresentados nas antlises individuais das
organizases, ainda asim foram tambZm avaliados com graduaso variando de 1 atZ 5,
visando compor uma mZdia por organizasduindoestes dois pontos de antlise.

Como resultado da aplicas<alos pesos de cada um dos pontos de antlise,
correspondentes ~ proposie<o endereeada, foi aviadQuadro 5 que apresenta o resultado
dasproposie>espara cad empresaVale observar que resultado das proposie>es se df pela
antlise qualitativa, sendo que o indicador numZrico serve apenas como ref&esion 0s
resultados poss’vedas avalias>es s<overde representando que a proposie<o foi considerad
verdadeira, amaralrepresenta que a proposieo foi considerada parcialmente verdadeira ou
parcialmente identificada, por fim, vermella representa que a proposieo n<o Z verdadeira
ou n« pode seidentificada O indicador numZrico Z resultante da @pko dos pesos de
cada ponto de antliseonforme apresentadw . Tal indicador Z considerado meramente
informativo e serve para efeito de comparas«o das proposis>es entre as organizas>es, mas a
definie<o de proposis«o verdadeira, parcialmente verdadeira ou n<«o verdadeira vem da anilise
descritiva de cada estudo de caso.
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Quadro 5-6 - Consolidas<o das proposis>es dos estudos de caso

Organizaso =
Proposio(o A B C D E F G H | 5‘_(
QD
P1 Existe pouca pritica de receso sistemati 27 46 38 26 31 37 40 23 37 34

de software P ™ " 1 1 1 1 1 I

A gest«o da variabilidade ocorrecomme 21 49 38 16 29 35 40 21 3,6 3,2
P2 predomin%oncia nas etapas finais dos ci
de vida = rrrrr

A utilizas<o de modelos no ciclo de 19 33 23 34 21 23 25 19 26 25
P3 desenvolvimento contribui positivamente
para o sucesso do receso '

Existem organizas>es que utilizam 21 46 23 47 24 24 31 23 25 29
P4 ferramentas que podem viabilizar a ado "
de abordagens dirigidas a modelos rFrr 00 I

Aausencia ou as dificuldades paraados 22 50 25 4,7 22 27 32 28 27 3,1
P5 de ferramentas s<o fatores impeditivos f

ampliar o uso de modelos | .
Existem condie>es favoriveis nas 21 42 3,7 27 29 31 38 20 36 3,1
P6 organizases para ados«o de abordagen: . .
alta variabilidade I I I I
MZdia das proposis>es da organizas<o 22 44 30 33 26 29 34 22 31
Legenda das proposis>es: |  Verde: Verdadeira

Amarela: Parcialmente verdadeira ou identificada

" Vermelha: N<o verdadeira ou n<o identificada

Na sequencia, cada uma da subses>esaptesentar a antlisagl proposie>es deste
trabalho, relacionando apenas os pontos de antlise pertin@ntg®sie<o e promovedo as
discuss»es dos pontos dwior destaque encontrados nas organizae>es.
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5.3 Proposi«o P1: Abrangencia da pritica de receso sistematizado.

N [ w 14 B W )
"4
$Y& (H*+ - 4
*/01- #2)#
N3'+#
'&'()4.15.2+#

2 +67./)#

O conceito de receso sistematizaplontado po(EZRAN; MORISIO; TULLY, 2002)

e (REINEHR, 2008)foi considerado parcialmente na antlise desta proposis«0, pois foi dado
maior enfase na ado+<o de um processo de software que considerasse o0 receso como ativida
expl'cita, ou mesmo quando este n<«o estava definido em processo, que estivesse
institucionalizado na organizas«<o.

TambZm foram considerados os conceitos de suporte organizacional e tZcnico par:
promoe«o de receso, alZm da abrangencia que n<o contemplasse apenakidadiou
unidades isoladas. J} os fatores de medis>es, alinhamento r'gido com objetivos de neg—cio
estratZgia gerencial foram flexibilizados para viabilizar uma antlise da proposi««o, sob pena
de inviabilizar por completo a proposie<o para oito das norganizas>es, com exceso da
organizas«o B que atenderia o rigor completo da sistematizas<o. Desta forma, a maior parte
das organizas>es corroboram com a proposie<o que hf pouco receso institucionalizado, pois i
organizas«o B demonstra que hi receso sisieadat por completo e a organizas<o D, em
contrapartida, n<o apresenta priticas de receso por completo, ~ exces«o de uma iniciative
dirigida a modelos que atualmente Z usada com algumas poucas priticas de receso.

O Quadro 57 apresenta a composie<o dos fatores que influenciam a defimi&o
proposis<oindicando se ela Z verdadeira, parcialmemrdadeira ou identificada ou, por fim,

n<o verdadeira ou n<o identificada.
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Quadro 5-7 - Consolidas<o dosresultados da Proposieo P1

Proposie<o P1 - Abrangencia da pr¥tica de receso sistematizado

Conceitos de apoio:
Receso sistematizado de software caracterizado pelos critZrios de
(EZRAN; MORISIO; TULLY, 2002) e (REINEHR, 2008)
Processo de receso baseado em normas, modelos ou literatura
(SOFTEX, 2016) (BOSH, 2010), (GARCEA,; VIZCAENO; EBERT, 2011) e (DONEGAN, 2008)
Fatores cr'ticos de sucesso na implantas«o de programas de reuso de software nas organizas>es sumari:
(ALMEIDA et al., 2007) e (REINEHR, 2008)
Utilizas<o de abordagem dirigida a modelos no ciclo de desenvolvimento
(BRAMBILLA; CABOT; WIMMER, 2012) e (OMG, 2003)
Transformas<o de modelos para alavancar a automas<o da geras<o de c—digo (FRANCE; RUMPE, 2007

Organiza-
MZdia

A B C D E F G H I PA

Ponto de Antlise

Existencia de iniciativas de receso de
PA-01 software independente das abordagelr 4 5 5 2 4 5 5 3 5 42
de alta variabilidade e dirigidas a mod

Existencia de iniciativas de receso de
PA-02 software valendo-se dos conceitos de 2 5 4 1 3 4 4 2 4 3,2
sistemas de alta variabilidade

Existencia de iniciativas de receso de
PA-03 software valendo-se de abordagens 2 4 2 5 2 2 3 2 2 2,7
dirigidas a modelos

Grau de aderencia das priticas de rec
PA-10 em conformidade com os modelos de. 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2,8
maturidade de receso

Poss'veis formas de implementas<o d¢
PA-11
linhas de produto de software.

MZdia ponderada dos Pontos de Antlise 27 46 38 26 31 37/40 23 3,7 34

Resultado da Proposiso P1 | o o | | | | I
Legenda para o Resultado das Proposis>es: | Verde: Verdadeira

Amarela: Parcialmente verdadeira ou identificada

" Vermelha: N<o verdadeira ou n<o identificada

f importanteressaltar que a composis<o da mZdia ponderada dos pontos de antlise
n<o determina diretamenta validade da proposie«o para cada uma das organizae>es. Dois
exemplos que evidenciam este faio @s resultados dasgposie>es para as organizases B e
D. A organizas«o B possui uma larga experiencia na adoe<o de priticas de eawativersas
plataformas e em diversas frentes de trabalho, com equipesfieapguara este objetivo e
com alta maturidade em virios aspeata pritica deeoceso. O resultado da composie<o da
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mZdia ponderada dos seus pontos de antlise resultou no granié@nto toda a antlise do
estudo de caso direciona para que a proposi®d P Existe pouco pritica de reaeso
sistematizado de softwaDeseja consideradam verdadeira, pois na organizasB existe

muita pritica de receso sistematizalfoa organizas«o Dgue apresentou 0 menor gr@,6)
dentretodas participantes dos estudos de ctmmfZm teve a proposie<o P1 considerada
como n<o verddeira pois praticament&o existe qualquer pritica de receso sistematizado.
Desta forma, a mZdia ponderada dos pontos de antlise serve apenas como uma referenc
entretanto n<o Z fator determinante para a validas<o das propssis

Para cada uma das eregas, categorizadas de A atZ |, a avaliaso individual dos
pontos de antlise atribui uma graduaso que vai de 1 atZ 5, para campordicador
objetivo, conforme padr<o apresentado na se«o 5.1.

Mesmo considerando que das nove organizaegggtro possuem certificado de
norma internacionabu avalias<o por algum modelo de melhoria de processo de software
(uma com norma ISO 90Pp#luas com avalias<o MRVMIPS-SW e uma conavalia<o CMMI -

DEV), n<0 ht muitas atividades expl’citas que tratam de receso de software em seus processe
Jt a organizas«o B, quen<o possuiuma avalias<o formal de qualidade, implementa uma
estruturaespec’fica para receso contemplgmaoesso, infraestrutucm recursos humanos e
f'sicos, ferramentasreposit—rios padres, com uso muito extensivo. Desta forma, n«o Z
poss'vel correlacionar a adoeo de modelae melhoria com a definie<o ou
institucionalizas<o do recesés freas de processo do modelo derseéta MR-MPS-BR
(SOFTEX, 2016)que enderesam receso s<o utilizadas alZm do n'vel de maturidade avaliado
nas organizas>es e a organizaso que Z avali@i4MI|-DEV (CMMI PRODUCT TEAM,
2010)em seu n'vel 3, n«o apresenta freas de processos espec’ficas para receso.

A antlise da see«0 5, que considera a proposie«o P3, faz airdiscuss<o sobre a
formae«o dos desenvolvedores paraorretouso do conceito de abstras<o, em especial para
as abordagens dirigidas a modelos. Na avaliadesa proposieo P1, as organizae>es
pesquisadas relataram que a experiencia dos colaboradores Z diretamente proporcional &
sucessodas priticas derecesoindo contra o relato da pesquisa de LUCRfDIO et al.
(LUCRfDIO et al.,, 2008) que constataque o percentual de sucesso de receso dos
colaboradores que possuem de 2 a 4 anos de experiencia Z séenafisague possuem mais
do que 4anos de experienciavale considerar, tambZm, que nos estudos de dest
pesquisdoi solicitado quecolaboradoresom grande experiencia participassem da avalias<o,
resultando enuma mZdia dé€2,9 anos nas organizas>es e 21,2 anos de experiencia na frea,

ent<o talvez seja irido um viZs pela predomin%oncia de participantes com muita experiencia.
J
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O ponto de antlise PA1, mesmo fazendo parte da composie<o de outras proposie>es,
possui 0 maiopesona proposie<o P1, ent«¥ vilida a discuss«o sobre os processes
desenvolvimato e de monitoramento e controle das atividades de r€msoexceso da
organizas«o D, que atualmente n<o possui processo de desenvolvimmsrdemais possuem a
definie<0 de processosutilizam algumas das categoride ferramentas de gerenciamento de
processosipresentadas pgGARCEA; VIZCAENO; EBERT, 2011)citandq entre outras,
EclipseProcess Compose©penUPe RationalMethod ComposefRUP). Em complemento,
duas das manizases (B e G) esto implemerdando ferramentas de gerenciamento de
processosle negeios (BPMS), tambZm citada por GARCEA ete@m fore tendencia para
promoe<o de receso, em processo de expans<o do uso para outras freas de desenvolvimento.

Avaliando os pontos de anzlise da proposieo P1, Z poss'vel observaggaetes com
maior import%oncia, retrataqmelos pesos atribu’dos, s<o0 os pontos@®Agrau 4,2) PA-02
(grau 3,2)e PAO3 (grau 2,7).Esta avalias<o direciona para a reflex<o que htaurera
guantidadede priticas de receso nas organizas>esQPA com uma incidencia menor de
priticas de sistemas de alta variabilidade-QRf seguidos com menor incidencia, ainda, de
priticas das abordagedirigidas a modelos (P®3), sendo uma ordenatural pois hi ma
organizas>es praticando receso, mesmo n<o sistematizado, do que adotando abordagens de ¢
variabilidade e dirigidas a modelos.

Ht pouca iniciativa de abordagens dirigidas a mogdelosespecial que contemple o
ciclo de vida de transfmae«o de modelos proposto pelas arquiteturas dirigidas a modelo,
como apresentado em(OMG, 2003) entretantoem alguns casos espec’ficos ocorrem
algumas transformas>es de modelos em scripts de bancos de daduasletos de programas
e classes e objetivos.

O mapeamento proposto para a transformae«o dos modelos independentes de
plataforma para os dependentes de plataforma, conforme apresentgd@RAMBILLA,;
CABOT; WIMMER, 2012) n<«o foram identificados, entretanttgamas organizas>es, como
a B, D, G e H possuem algumas diferentes formas de gerar artefatos, contemplandc
funcionalidades CRUD, casos de testes, pore>es de c—digoodutosde software que
executam embarcados em aparatos espec’ficos.

Desta forma, mesmo considerando que duas das nove organizases tiveram a
proposie<o P1 atribu’dacomo n<o vedadeira, as demais foram avaliadasno verdadeiras,
afirmando que existeefetivamente pouca pritica de eceso sistematizado, canfe
considerado neste trabalho
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5.4 Proposi«o P2: Predomin%oncia@a gest«o da variabilidade no ciclo de vida
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O Quadro 58 gresenta a composis<o dos fatores que influenciacefnieo da
proposie<o P2. A discuss<«o das particularidades encontradas nos estudos de casos e o
principais pontos de intex&o com o referencial te—rico spresentadona sequencia.

Independente dos atis reutilizfveis que s<«o criados na engenharia do dom’nio
conforme conceito bisico para adoeo de linhas de produtos de softWVdE4SS; LAI,

1999) dois temas foramevidenciadosle forma recorrentaos estudos de casexercendo
forte influencia no sucesso das iniciativas de receso. O primeirodraggode financeiro para
0s programas de receso, que certamente Z fator determinante parer dgipalcje projeto,
inclusive os de implementaso de priticas de re@seegundo,com maior aderencia ~
investigas<o que foi feita nos estudos de casata das equipes que ir<0 desenvolver e
consumir os ativos reutiliztveiBentre as organizas>es gquieram uma avalias<o positiva
na resultante dos pontos de antlise das proposis>es P1 e P2, aqueles que mais se destacar
foram as organizases BG, F e C, pois possuesquipes alocadaespecificamente para
construir ou adaptar ativos de projetos, todwaws reutiliztveie disponibilizandas para as
equipes de desenvolvimento. A organizas<o |, por sua vez,paie de uma equipeara
desenvolver ativos, entretanto vem de um longo pecodouméaforte enfase em reutilizas<o

e uso de processqmis Zavaliada no modelde melhorisCMMI-DEV em n'vel 2.

Corroborando com a constatas<o destes estudos de caso, LUCRfDIO et al.
(LUCRfDIO et al., 2008)na ses«o de Otime independente de desenvolvimento ae ativ
reutiliztveisO, constata que 100% das organizases que possuem times (equipes
independentes para crias<o e cust—dia de ativos relataram sucesso em priticas de reaeso

passo que apenas 63% das organizas>es sem times espec’ficos relataram sucessos.
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Quadro 5-8 - Consolida+<o dos resultados da Proposieo P2

Proposie<o P2 - A gest«o da variabilidade ocorre com maior predomin%oncia nas etapas finais dos
ciclos de vida

Conceitos de apoio:
Engenharia de dom’nio e de aplicas<o (WEISS; LAI, 1999) (ISO/IEC, 2013)
Conceito e formas de gerenciamento de variabilidade
(VAN GURP; BOSCH; SVAHNBERG, 2001) (K€K...L€, 2010)
Arquitetura do sistema planejada e organizada visando reutilizas<o
(DIKEL et al., 1997)(CLEMENTS et al., 2011)
Instrumento de persistencia de caracter'sticas (KANG, 1990) (CZARNECKI, 2012)
Problemas enfrentados nas etapas finais do ciclo de vida de desenvolvimento com receso (BOSCH, 201

Organiza-
MZdia
A B C D E F G H I PA

Ponto de Antlise

Existencia de iniciativas de receso de
PA-02 software valendo-se dos conceitos de 2 5 4 1 3 4 4 2 4 3,2
sistemas de alta variabilidade

PA-04 Existencia de mecanismos para

gerenciamento da variabilidade

Existencia de condis>es favortveis par
alta variabilidade
Identificae<0 dos maiores problemas
PA-05 para implantas<o e manutenso das 3 5 4 2 3 3 4 2 3 3,2
priticas de receso
Tipos de diagramas e modelos utilizac
PA-08 no processo de desenvolvimento e 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3,0
manutene<o do software

PA-12

MZdia ponderada dos Pontos de Antlise 21 49 38 16 29 35 40 21 36 32

Resultado da Proposiso P2 | | o | | | | I

Legenda para o Resultado das Proposi»es: |  \erde: Verdadeira

Amarela: Parcialmente verdadeira ou identificada

"' Vermelha: N<o verdadeira ou n<o identificada

Ainda considerand@ abordagem dsegreg&o das engenharias do dom’nio e da
aplicas<o, as inciativas das organizas>es para cria«<o de ativos reutilizfveis v<«o parcialmente
ao encontro dessa abordag€lB8O/IEC, 2013) tendo dois ciclos sendo o primeiro de
constituixo dos ativos e o segundo de efetivo uso. Entretanto, a organizas«o H, que possui
uma caracter’stica que a distingue das demais organizas>es que participaram desta pesquis
recebe toda a estrutura de ativos e da engenharia do dom’nio de fornecedones,exter
especialmente os de software embarcado e firmware, e utilizam a estrutura para gerar &

aplicases, tendo um mecanismo inclusive de retroalimentar o reposit—rio dos ativos
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principais, conforme processo com o0s fornecedores. Com exces«o das organifieees
parcialmente F e G,sademais utilizam muito superficialmente este conadgisegregas<o
das engenharias.

O gerenciamento de variabilidade, em linlgasais, n<o Z elaborado contemplando
todos os direcionamentos de variantes, mecanismos para @erdifile pontos em comum e
outros, conforme (VAN GURP; BOSCH; SVAHNBERG, 2001p (K€K...L€, 2010),
entretanto a maiorgste das organizas>es possui reposit—rios e ferramentas para persistencia
ativos, com especial foco para c—digo fonte, componentes e saempse pensando em
reutilizae<o em n’vel departamental, ou organizaciomdliitas vezesi<o hfum rigor muito
grande no atlo de vida da sua promoe«o de um componente de um projeto para um ativo
efetivamente reutilizfvel, reduzindo, assim, pgssibilidades de adoe«o em outras
oportunidades.

TambZm o rigor para crias<o e ado«<o das arquiteturas de sofesie muto aquZm
dos conceitos preconizados pela literatura, como(B{KEL et al., 1997)e (CLEMENTS et
al., 2011) entretantdodas as organizae>es avaliadas nos estudos de caso demonstraram forte
interesse em manter uma arquitetura estfvel, escalfvel e que permita reutilizas<o mesmo qu
de maneira n<o sistema#ida. Asorganizas>esB, C, F e G possuedreas espec’ficas que s<«0
responstveis pelas decis>es arquiteturais em termos de normas e padres, assim como
direcionamento na execue«o dos projetd3utras, como D, H d possuem pontos de
referencia para as quest>esrqaiteturais, seja na figura das lideraneas, seja com
desenvolvedores com maior senioridadatretanto acabam sendo muito dependentes da
comunicas<o entre 0os envolvidos e o repasse das informas>es.

Nenhuma organizae<o utilizainstrumentos para persistia de caracter’sticas
(features), conformapresentado po(KANG, 1990)ou variantes, como efCZARNECKI
et al., 2012) Durante as entrevisa mesmo apresentando a estrutura dos modelos de
caracter’sticas para avalaisemelhaneaom algum outro diagrama da organiza+<o, nenhuma
possuiinstrumentoque contemple os pontos de variabilidade com alguma sipteeida
Algumas organizas>es possmedescrie>es Nos Seus reposit—rios de servieos e componentes,
mas sem uma padronizae«<o formal para o seu uso.

Desta formaa predomin%oncia do centrio considerando todas as organizases Z que &
proposie<o Z verdadeifapois apenas a organizaso AMireciona para uma proposieo
parcialmente verdadeira e a organiza«o D, pela ausencia de priticas decmtsisera que
n<«o Z verdadeira.
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5.5 Proposi«o P3: Modelos contribuem positivamente para o sucesso de receso
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O Quadro 5-9 apresenta a composie«o dos fatores que inflimnca defini<o da
proposie<o P3 A discuss<o das particularidades encontradas nos estudos de casos e
0S principais pontos de interses<o com o referencial te—rico s« apresentados na
sequenc ia.

Ao avaliar os modelos e diagramas que as organizae>es utilizam, foi poss'vel
identificar que a organizaso A Z a que menos utiliza rdiags, 0 que aponta para uma
situae<o desfavortvel para a adoe«o de priticas dirigidas a modelos. Esta organizas«o estf,
junto com outras duas, na categoria de 10 a 49 colaboradores, sendo uma das menore
entretanto, assim como gffORCHIANO, 2011), n<«o foi poss’vel encontrar relas<o direta
de porte da organizas<o com a adoe«0 de modelos e diagramas. Naquele estudo, ht umi
pequena tendencia de maior uso conforme maior porte da organizaasanesmo assim, das
sete escalas, tres n« seguem esta tendencia. TambZm na consolidasco das organizases
avaliadas nesta pesquisa, n<o foi poss’vel identificar tal lesoe

Jt sobre a efetividad® receso, e(hUCR[DIO et al., 2008t uma constatas«o que
conforme menor o porte da organizas<o, maior o percentual de ré@esentamainda,
dados sobre as equipes de desenvolvimento, onde 0s percentuais maiores de receso ocor
em faixas intermediias de tamanhos de equipesm cerca de 75%e sucesso com regeso
em equipes muito grandes com 62%s estudos de casteste projetoo ponto de anitlise
PA-09 explorouindicadores de melhoria no processo, com especial enfase “s abordagens
dirigidas a nodelos e o resultado foi praticamente un%onime pela ausencia desses indicadores
Ao estender a investigae<o para indicadores de qualquer abordiégeareso, o centrio era o
mesmo.Conforme avalias<o subjetiva dos participantes, Z poss'vel perceber quméi u
tendencia de maior percep da efetividade do receso nas organizas>es com maiores equipes
de desenvolvimento, neste caso configurado pelas duas organifd-ee£) que est«o na

faixa demais de 500 colaboradores envolvidos com desenvolvimento.
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Quadro 5-9 - Consolidas<o dos resultados da Proposis«o P3

Proposie<o P3- A utilizas<o de modelos no ciclo de desenvolvimento contribui positivamente para o suces
do receso

Conceitos de apoio:

Fatores de impacto na adoe<«o de abordagens dirigidas a modelos (HUTCHINSON, 2011)

Institucionalizas<o de mZtodos e padr>es para utilizas<o de abordagem dirigida a modelos na organizas<o
(STAHL; V...ELTER, 2006)

MZtricas aplictveis " reutilizas<o de produtos de software (SOFTEX, 2016)

Estrutura de diagramas e modelos utilizados no processo (HUTCHINSON, 2011) e (WHITTLE et al., 201

Organiza- MZdia
Ponto de Anilise A /B C D|E F G H 1 V2

Existencia de iniciativas de receso de
PA-01 software independente das abordagelr 4 5 5 2 4 5 5 3 5 4,2
de alta variabilidade e dirigidas a mod

Existencia de iniciativas de receso de
PA-03 software valendo-se de abordagens 2 4 2 5 2 2 3 2 2 2,7
dirigidas a modelos

Existe a presenea de indicadores que
evidenciam melhoria no processo de
desenvolvimento com ados<o de
abordagens dirigidas a modelos

PA-09

Grau de aderencia das priticas de rec
PA-10 em conformidade com os modelos de. 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2,8
maturidade de receso

Tipos de diagramas e modelos utilizac
PA-08 no processo de desenvolvimento e 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3,0
manutens««o do software

MZdia ponderada dos Pontos de Antlise 19 33 23 34 21 23 25 19 26 25

Resultado da proposieo P3 |

Legenda para o Resultado das Proposi»es: |  \erde: Verdadeira

Amarela: Parcialmente verdadeira ou identificada

""" Vermelha: N<o verdadeira ou n<o identificada

Em duas organizas>es o tema sobre abstrae<o foi discutido como um fator que
dificulta a adoe«o de abordagens dirigidas a modelos e, em uma delas, ocorreu a exposiesa
espont%onea que os colaboradoreartinnais facilidade para conseguir praticar a abstras<o
no c—digo fonte do que com os diagramas, confirmando a dificuldade apontada po
(HUTCHINSON et al., 2011)em sua antlise onde afirma que Otegtas podem pensar de
forma abstrata (ou querem)O. Os autores, ao transcrever uma parte da entrevista, discutem ¢
a formas<o que os colaboradores obtZm n<o os ajudam a pensar adequadamente nas solus>e

e na organizas«o H, foi explicitado o desconfodom a formae<o que os colaboradores
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recebem da educae«o formal que n<«o os habilita a desenvolver bons projetos, em especia
considerando receso e capacidade de abstras«<o.

Na pesquisalesenvolvida pofAGNER et al., 2013%0bre a utiliza*<o de modelagem
UML e abordagens dirigidas a modelos, com foco em software embacdiadatem que
alguns dos maiores problemas enfrentados para ados«o de modelos Z a falta de habilidade d
desenvolvedoress ausencia de ferramentas adequaglaambZm, a limitae<o em escopo e
cronograma dos projetos. As quest>es sobre treinamento para viadilmalagens dirigidas
a modelos ocorreu casualmente nos estudos de caso, entretanto na literatura Z amplame!
explorado como um fator limitante para adoe<a dbordagemA organizaso H, que teve
uma experiencia de insucesso com implantas<o de prtticas dirigidasdelos, atribuiu
parcialmente o resultado " falta de capacitas<o prZvia dos participantes do profto, as
Como a expectativa que n<o seria necessirio dispestaros espec’ficos para este fim.

O ponto de anflise PB9 procurou identificar a existencia de indicadoeesjue
evidenciassema melhoria do processo de desenvolvimeoton adoe«o de abordagens
dirigidas a modelos. O objetivo seria procurar processos de definie<o de obgtmedidas
para as medis>es, assim como 0s procedimentos de coleta e antlise para evidenciar a melhor
nos processos, conform@&OFTEX, 2016) entretanto nenhuma das organizas>es possui
instrumentos formais para medie<o e geras«o de indicadores, mesmo para 0S Processos
tradicionais de receso de software, sem considerar abordagens de alta variabilidade e dirigid
a modelos. A organizas>esB e | possuem alguns procedimentos de medi«o relativos ao
receso, e a organiza«o F possui um processo de submiss<o dos projetos a um comit
deliberativo, entretanto com especial snfase ~ arquigetque pode gerar dados quantitativos,
se necesstridd organiza«o que teve melhoravalias<o neste ponto de antlise, que Z o de
maior peso na proposi«o P®i a D, pois implementam abordagens dirigidas a modelos e
possuemndicadores superficiais de tempo e esforeo para o desenvolvimento das aplicas>es.

Os diagramas de maior uso para abordagens dirigidas a modelos, conforme
apresentado pgHUTCHINSON et al., 20113<0 os diagramas dgasse, atividade, casos de
uso, sequencia e mfquina de estadesta ordem, e foram encontrados apenas parcialmente
nas organizas>esparticipantes dos estudos de casoorganizas=<o B Z aque mais se
aproximade usar os diagramas identificados por HUTCHINSOB.esendo que as demais
utilizam esporadicamente apenasa parte deles. A exce«o Z evidenciada pela organizas«o
D que utiliza uma ferramenta proprietfria, com diagramas e estruturas tambZm proprietirias

para gerae<o de sistemas a partir de modelos.
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Desta forma, ao traesar uma avalias<o conjunta de todasrganizae>es, hf uma
predomin%oncia paraeonsiderar a proposi<o P3 como parcialmente verdadeira ou
identifictvel, em funecoda ausencia de indicadoresda pequena incidencia de casos de
sucesso de receso, inclusive sendo em ncemero menor que os casmessde metatados pelas

organizases.
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5.6 Proposie<o P4: Disponibilidade de ferramentas para viabilizar abordagens de
modelos
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O Quadro 510 apresentaa composis<o dos fatores que influeam a definieo da
proposie<o P4 A discuss«o das particularidades encontradas nos estudos de casos e o
principais pontos de interse«<o com o referencial te—rico s<o apresentados na sequencia.

A proposie<o P4 consideraalguns pontos de antlise que fazem referencia s
abordagens dirigidas a modelgsgmra compor a sua avalias<o se a organizas«o disp>e de
ferramentas, mesmo que atualmente n<«o as utilize, pettica deéransformae<o de modelos
ou geras«o automitica de c—digo a partir de modelos, tambZm.

A estruturade transformae«o proposta pelguia de arquitetura dirigida a modelos
(OMG, 2003) n«o Z praticadgpor qualquer das organizas>es atualmente. Algumas delas,
como a organizas«o BH e F possuem iniciativas pontuaslendesedesta abordagem, mas
em suagrande maioria, as organizas>@80 praticam 0s conceitos de transfornwas«le
modelos ou geras<o de digo.

Sobre a geras<o de c—digonforme(VOELTER, 2009)ao analisamelhores prticas
para desenvolvido dirigida modelos, afirma comseguranea que uma vez implementada esta
abordagem, n<cse deve intervir no c—digo fonte geragitiyetanto as organizas>es que
utilizaram algumas priticas desta abordagem, afirmam que Z muito dif'cil n<o promover
alteras>es ap—s a geraeo automitica do c—digo,famte funeo das limitas>es das
ferramentas uizadas.A organizas«o H, por exemplo, em sua experiencia com geraso de
c—digo teve que abandonar a origem dos mogelissa manuteneo estavdemandando
muito tempo e a qualidade do c—digo gerado n<«0 era adequada para as necessidades
organizas<o.
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Quadro 5-10- Consolidas<o dos resultados da Proposis«o P4

Proposis<o P4 - Existem organizas>es que utilizam ferramentas que podem viabilizar a ado«o de
abordagens dirigidas a modelos

Conceitos de apoio:

Estrutura de transformas<o de modelos (FRANCE; RUMPE, 2007) e (OMG, 2003)

Linguagens espec’ficas do dom’nio (VOELTER, 2013)

MZtodos e padres para abordagens dirigidas a modelos (BENNETT, 2009) e (HUTCHINSON, 2011)
Fatores tZcnicos, organizacionais e sociais ha adoso de ferramentas em abordagens dirigidas a modelc
(WHITTLE et al., 2013)

Organizae MZdia
. A B C D E F G H |
Ponto de Antlise PA

Existencia de iniciativas de receso de
PA-03 software valendo-se de abordagens 2 4 2 5 2 2 3 2 2 2,7
dirigidas a modelos

Existencia de infraestrutura e
ferramentas que podem viabilizar,
PA-06 mesmo que parcialmente, a automas< 2 5 1 5 2 2 3 2 2 2,7
da construe<o de produtos de software
com abordagem dirigida a modelos.

Existencia de facilitadores tZcnicos e
culturais para ados<o de ferramentas
para alavancar a abordagem dirigida
modelos

PA-07

Existencia de condis>es favortveis par
abordagem dirigida a modelos
Identificae<0 dos maiores problemas
PA-05 para implantas<o e manutenso das 3 5 4 2 3 3 4 2 3 3,2
priticas de receso

PA-13

MZdia ponderada dos Pontos de Antlise 21 46 23 47 24 24 31 23 25 29

Resultado da proposiso P4 | S LU U R R L R "

Legenda para o Resultado das Proposi»es: " \mrde: Verdadeira

Amarela: Parcialmente verdadeira ou identificada

I Vermelha: N<o verdadeira ou no identificada

Ao avaliar os pontos de antlise individuais das organizaeges doispontoscom
pesos mai@s para esta proposis«<o P4 s« P#6 e PAO7. Considerando o primeird,
poss'vel observar razotfveifraestrutura de ferramentas que permitem adotar abordagens
dirigidas a modelos, com exceeoo da organizas«<o C que n<0 mais pdssreas da
ferramenta para tal. J¥ o segundo ponteQPApossui um grau ainda maioconsiderandos
fatores tZcnicos, ganizacionais e sociais, conforri@/HITTLE et al., 2013) entretanto,
ainda assimg objetivo do ponto de aniliggentificou apenas parcialmente o seu objetigo

organizas«<o.
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Desta forma, em especial pela maior parte das organizas>es possu’rem ferramentas
gue permitem a utilizas<o, mesmo parcial, das abordagens dirigidas a maplagosis<o
foi considerada, no grupo dos estudos de caso, como verdadeira.
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5.7 Proposi«o P5: Fatores de impedimento para ampliar abordagens de modelo
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O Quadro 511 apresenta a composie<o dos fatompse influen@am a defini<o da
proposie<o P5 A discuss«o das particularidadesicontradas nos estudos de casos e 0s
principais pontos de interse«<o com o referencial te—rico s<o apresentados na sequencia.

A pesqusa conduzida pofLIEBEL et al.,, 2014)aponta, entre outras quest>es
relacionadas com ferramentas pabmrdagens dirigidas a modetis 19 maiores problemas
na adoe«o de engenharia dirdi a modelos, sendo que entre os oito maiores problemas, seis
s<«0 diretamente relacionados a ferramentague demonstra o impacto que elas tem para o
sucesso da implementas<o dessas iniciatitaselato das organizas>es que participaram dos
estudos deaso e que tiveram insucesso em implementas>es dessas abordagensmaa
culpaparcialmente ~ ferramenta, pela complexidade de instalas<o ou customizae<o, ou pelo
resultado com o c—digo gerado, de difcil compreens<o, baixa manutenibilidade e, tambZn
baixa performance. A cenica exces0 ~ estas posiees foi a organizas«de®onstrado
satisfas<o com a ferramenta que possui, queadrietiriae tem #o valor agregado, mas que
em contrapartida imp>e custos de licenea anuais a todos os produtos elab®edrutados
na plataforma n<o sendo considerado um problema para o modelo de neg—cios da
organizas<o.

O uso das ferramentas de modelageanmaior parte das organizas>asstes estudos
de caspse df apenas para netagem visando auxiliar o desenvialento de software,
conforme um do®bjetivos das ferramentapontado po(VOELTER, 2014) como sendo
aquele paraexclusivamentesuportar os processos de desenvolvimeA®.organizas>es
possiem algumas ferramentas que permitem gerae«o parcial de c—digo fonte, scripts de
tabelas de bancos de dados, ou atZ mesmo funcionalidades CRUD (como Z o caso (
Organizas<o B), entretanto n«promovem transformas«o de modelos e n« considemsm

conceitos d dependencia de plataforma.
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Quadro 5-11 - Consolidas<o dos resultados da Proposis«o P5

Proposis<o P5 - A ausencia ou as dificuldades para ado<<o de ferramentas s<o fatores impeditivos para
ampliar o uso de modelos

Conceitos de apoio:

Ferramentas para receso e para abordagem dirigida a modelos (VOELTER, 2014) e (WHITLE et al., 20:
EstratZgia para ados<o das ferramentas (WHITTLE et al., 2013)

Cobertura de uso de ferramentas no ciclo de desenvolvimento (VOELTER, 2014)

Dificuldades na ado<<«o de abordagens dirigidas a modelos e o relacionamento com ferramentas. (LIEBE

Organiza- M dia
Ponto de Antlise Al/B C D E F G H 1 "5o

Existencia de infraestrutura e
ferramentas que podem viabilizar,
PA-06 mesmo que parcialmente, a automas< 2 5 1 5 2 2 3 2 2 2,7
da construe<o de produtos de software
com abordagem dirigida a modelos

Existencia de facilitadores tZcnicos e
culturais para adoe<o de ferramentas
para alavancar a abordagem dirigida
modelos

PA-07

Identificae<0 dos maiores problemas
PA-05 para implantas<o e manutenso das 3 5 4 2 3 3 4 2 3 3,2
priticas de receso

MZdia ponderada dos Pontos de Antlise 22 50 25 47 22 27 32 28 27 31

Resultado da Proposis«o P5 | "

Legenda para o Resultado das Proposi®es: | Verde: Verdadeira

Amarela: Parcialmente verdadeira ou identificada

"' Vermelha: N<o verdadeira ou n<o identificada

Como foram poucas as organizas>es destes estudos de caso que utilizaram ferramente
dirigidas a modelos, e ainda assim aquelas que utilizarara fizeram de formaxtensiva,
n«o foi poss’vel discutiramplamenteas dificuldades paramplantas<o de ferramentas,
conforme apresentadas p(rIEBEL et al., 2014) assim como odatores relatados em
(WHITTLE et al., 2013) tambZm relativos "~ ferrameas,n<«o puderamser extensivamente
avaliados. Vale apresentar a ressalva que a organizaso D faz uso parelabrdagem
dirigida a modelos, entretanto com ferramenta propriettria, conforme discutido anteriormente
nesta ses«o.

Desta forma, assim comoaceu com a proposi«o P3, n«o Z poss'vel considerar esta
proposie<o P5 cono verdadeira, tendo em vista o uso atual das priticas e ferramentas
dirigidas a modelos.
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5.8 Proposi«o P6: Condis>es favoriveis para receso e alta variabilidade
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O Quadro 512 apresenta a composieo dos fatores que influenciam a definie<o da
proposie<o P6. A discuss<o das particularidades encontradas nos estudos de casos e ¢
principais pontos de intersee«<o com o referencialit®-sto apresentados na sequencia.

A proposie«<o possui predomin%ongeara identificas<o das condie>es para alta
variabilidade, entretanto ponto de antlise RA3 avalia se ht condis>es favorfveis para
abordagens dirigidas a modelegpresentando um grau (2,8) menor do que aquele €2 PA
(3,9), que trata da ado+o de abordagens de alta variabilidadesma tendencia de maior
adoeo de sstemas de alta variabilidade tambZm pode ser observada se comparados os pontt
de antlise PA2 e PAO3, respectivamente comraus 3,2 e 2,Gonforme apresentadom®
Quadro 55.

Com especial foco em caracter’sticas de linhas de produssftdere, a proposie«o
P6 exploroufatores como a possibilidadie ado+<o de engenharia de dom’nio e engenharia
da aplicas<o(WEISS; LAI, 1999)e (ISO/IEC, 2013) sendo que as orgaatzes A eH foram
as ocenicas que nse mostraram favorfveis ~ adoes«o desta abordagem.

A primeira organizas<o A, posicionase assimem fune«o do seu processo
estabilizado, com o produto sendo desenvolvido ht muitos anos e, tambZm, em funeo de
estabilida@ do quadrale colaboradores, o que supostamente dispensa maiores formalizas>es
enquanto o cenzrio favorfvel persistir.

A segunda, organizae=<o H, possui uma caracter'stica peculiar de baix’'ssima
reprodutibilidade de projetos e caracter’sticas que afasfamssibilidade de adoe<«o de linhas
de produtoVale ressaltar novamente, conforme discutido na proposis«o P1, que essa mesma
organiza«<o em sua frea de desenvolvimentdimeware, afirma jf utilizar o conceito de
engenharia da aplicas<o, poisa engenhas do dom’'nio Z feitaintegralmente pelos
fornecedores das ferramentas e das solus>esaerablas Consideram que no dom’nio de
desenvolvimento de softwercom alta tecnologia embarcadapreciso utilizar estruturas
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robustas de fornecedores s—Ilidos, devidonmiplexidadepara crias<o da engenharia do
dom’nio para estas modalidades de produtos.

Quadro 512 - Consolidas<o dos resultados da Proposis«o P6

Proposie<o P6 - Existem condis>es favorfveis nas organizae>es para ados«o de abordagens de alta
variabilidade

Conceitos de apoio:

Engenharia de dom’nio e de aplicas<o (WEISS; LAI, 1999) (ISO/IEC, 2013)

Conceito e formas de gerenciamento de variabilidade (VAN GURP; BOSCH; SVAHNBERG, 2001) e
(K€K...L€, 2010)

Caracter'sticas de Linhas de Produtos de Software (VAN DER LINDEN; SCHMID; ROMMES, 2007) e
(POHL; B...CKLE; VAN DER LINDEN, 2005)

Modelos de maturidade de receso (GARCIA, 2010) e (REINEHR, 2008)

Ferramentas para Linhas de Produto de Software (MUNIR, 2010)

Conceitos das abordagens de implementas<o de Linhas de Produto de Software (MCGREGOR, 2008) e
(B...CKLE, 2002)

Organiza- MZdia
Ponto de Antlise Al/B C D E F G H 1 "oo

Existencia de iniciativas de receso de
PA-01 software independente das abordagel 4 5 5 2 4 5 5 3 5 4,2

de alta variabilidade e dirigidas a mod

Existencia de iniciativas de receso de
PA-02 software valendo-se dos conceitos de. 2 5 4 1 3 4 4 2 4 3,2
sistemas de alta variabilidade
Existencia de mecanismos para
gerenciamento da variabilidade
Existe a presenea de indicadores que
evidenciam melhoria no processo de
desenvolvimento com ados<o de
abordagens dirigidas a modelos
Grau de adersncia das priticas de rec
PA-10 em conformidade com os modelos de, 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2,8
maturidade de receso
Poss’veis formas de implementas<o d¢
linhas de produto de software
Existencia de condis>es favortveis par
alta variabilidade
Existencia de condis>es favortveis par
abordagem dirigida a modelos

PA-04 2 5 3 1 2 3 4 2 3 2,8

PA-09 1 2 1 3 1 1 1 1 2 14

PA-11
PA-12
PA-13
MZdia ponderada dos Pontos de Antlise 21 42 37 27 29 31 38 20 36 31

Resultado da Proposiso P6 | R wo " s " "

Legenda para o Resultado das Proposi®>es: "  \krde: Verdadeira

Amarela: Parcialmente verdadeira ou identificada

I Vermelha: N<o verdadeira ou n<o identificada
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O gerenciamento da variabilidade, de forma correlata ao que ocorre na proposis<o P2,
Z praticado muitoparcialmente pelas organizas>es participantes dos estudos de caso.
Conforme(VAN GURP; BOSCH; SVAHNBERG, 2001} preiso que ocorra a identificas<o
da variabilidade, seguido petaa limitas<0 e direcionamento para restrie<0, passanda pe
implementas<o e, por fim, gerenciando as variantestes conceitos de gerenciamento de
variabilidade est«o mais presentes nas organizas>es B e G, pois possuem pro@egspsse
com estas respsabilidades, mesmo que distribu’dasmo Z o caso da organizaso G.
Ainda, as organiza»es C, F e | tambZm possuem estas caracter'sticas implementada
parcialmente

Ao considerar as abordagens pan@lementas<o de linhas de produtos de software,
conforme (MCGREGOR, 2008)onde figuram as possibilidade de seqgmoativas reativas
ou incrementaissete das nove organizas>es optaram pela forma incremental, que considera
parcialmente alguns recursos pareonstitui<o de ativos antes de qualquer desenvolvimento
e, a0 mesmo tempo, tambZm transforativos de projetos em reutilizfveipara
disponibilizas<o em reposit—rios das linhas de produtirganizas<o B considerou que para
os desenvolvimentos internos da fmear, ser espec’fica e voltada para receso, a abordagem
selecionada seria proativa, entretanto para as ireas de desenvolvimento tradicionais
abordagem seria reativa.A organizas«o D, por sua vez¢considerou apenas a possibilidade
de implementaso de form reativa em funeco de custos para tal iniciativa e, por fim, a
organizas=o GtambZm teria aderencia com a forma reativa, mas n<o proativa.

Desta forma, mesmem duas organizas>esa proposi«o n<o0 sendo considerada
verdadeira gem outra, sendo considdeparcialmente verdadeira, o conjunto das demais
organizas>es,conforme pode ser observado Quadro 512, direciona para um centrio onde
a proposis<o Z considerada verdadeira.

5.9 Antlise da quest<o pi mordial

Ap—s a antlise individual de cada estudo de cazwadiar<0 consolidadale todos os
estudos de caso,rqposie<0 por proposiseo, S<0 novamente apresentadas as quest>es de
pesquisa, sendo a primordia®Qual Z o cenfrio atual na adoso de pastide receso de
software considerando abordagens dirigidas a modelos e sistemas de alta variabdidgade?0
de embasamentoOQuais priticas de receso de software s<o implementadas pelas empres:
desenvolvedoras de software e quais s« as oportunidadesagatre de abordagens
dirigidas a modelos e sistemas de alta variabilidade?0O
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Com base nas questes e no resultado das proposies, Z poss'vel avaliar que nc
escopo das organizaes>es avaliadas, ht efetivamente pouca pritica de receso sendo aplicada
forma nstitucionalizadamesmo n<oseguindo os preceitos da sistematizae<o, conforme
(EZRAN; MORISIO; TULLY, 2002). Hf uma diversidade muito grande de priticas que
foram identificada nas organizae>es, mas a predomin%oncia efetivamente ocorre mais nas
etapas finais do ciclo de vida de desenvolvimento, com especial *nfase para c—digo fontt
componentes e, em virias organizas>es, com uma tendencia muito forteypestar mais em
Servisos.

A arquitetura, em contrapartida, Z muito considerada pelas organizas>es, pois
independente das caracter’sticas dos seus produtos de software, Z poss'sel daleroeso
em n'vel de arquiteturaTambZm, virias investem em equipes, padres e @strdel
arquitetura reutilizfveis antevendo os benef’cios de investimento nesta trea.

Ao abordar os conceita$a abordagende sistemas de alta variabilidade e linhas de
produtos de softwarem linhas gerais, asrganizas>es apresentam algumagiativas que
V<0 ao encontro desta abordagem, entretanto sempre demanaira mais pontual e
contemplando ativos reutiliztveis de forma limitada, nunca contemplando todo o espectro de
artefatos necessirios padasenvolver os produtos de softwakanda, para a maigoarte das
organizas>es, 0s conceitos desta abordagem s<o aderentes s caractet&sgeas projetos e
seus produtos, mesmo que atualmente n<o sejam extensivamente praticados.

Outro fatorrecorrente nos estudos de caso foi a discuss<«o sobre as eqegiagiga
oreamentirias para custodiar e evoluir 0s ativos principais reutiliztveis da organizas<o, pois
percebese que hi uma incidencia muito maior de sucesso de receso de ativos que S«
custodiados e evolu'dos por equipes espec’ficas para este fitlangesuporte e garantindo
0 Uso por parte das equipes de desenvolvimento.

Jt com relas<o "~ adoe<0 das abordagens dirigidas a modelos, os estudos de caso
conduziram para trasar um cenirio desfavorigebeu uso e expans<o, inclusive com virios
casos de isucesso relatados a partir de experiencias anteriores. Com exces«o de uma
iniciativa que se vale de uma ferramenta proprietiria e de alta produtividade, aderente ao
conceitos da abordagem dirigida a modelos, todas as demais organizaes>es utilizam apena
rudimentos dos conceitos propostos, contemplando parcialmente alguns pore>es de c—digt
scripts de tabelas ou funcionalidades simples das aplicas>es.

TambZm Z poss'vel observar a predomin¥%oncia de experiencias negativas com c

c—digos fonte gerados automatieate, pois com raras excee>es, ht uma restrie<o muito
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grande para promover novas tentativade implementar ferramentas e infraestrutura para
automae<o de geras«o de c—digo, ou outros produtos intermeditrios, a partir de modelos.

Desta brma, a antlise rial que se faz Z que nenhuma proposi«o foi considerada
como n<o verdadeirau n<o verifictvelno centrio global das organizas>es, mas as duas que
n<o puderam ser considetas integralmente verdadeisa® justamente as que avaliam se a
abordagem dirigida modelos contribui positivamente paraucesso de receso e, tambZm, se
ausencia ou dificuldades com ferramentas impedem a adoe<o desta abordagem.

Em relas<o “s expectativas iniciaidos autores deste trabaljoando da elaboras<o
dos pontos de antlise das proposie>es, a ado«o de sistemas de alta variabilidade
confirmada pois se imaginava que haveria alguma definie<o e institucionalizas<o dos
processos, assim como algumas priticas implementadas, o que foi poss’vel identificar com ¢
estudos de casJt n<o ocorre a mesma situas<o com as abordagens dirigidas a modelos, pois
a expectativa Z que existissem mais iniciativas em andamento ou planejadas, sendo que
estudos de caso mostraram um cenfrio mais pessimista para ado<<o destas priticas.

Desta forma, a estrutura para obteneo de maiores detalhes sobraspectos
explorados neste trabalho segue a sequencia inversa ao que foi apresentadaaiodesta
anflise de cenfrimeguese para a antlise consolidada de todas as proposie>es pafa, ent
partir para a antlise das proposie>es de cada estudo de caso para, por fimachgmartos
de antlise dos estudos de caso, onde estco apresentas as informae>es com a maic
granularidade dispon’vel.

5.10 Generalizas>es dos estudos de caso

Por se tratar destudos de casem organizas>es com caracter’sticas diversas, n«o Z
poss'vel assegurar generalizas«o para todas as demais organizas>es, entretanto Z importante
ressaltar que, guardadas as propore>es e o ncemero de casos poss’veis de serem elaborados
detalhe em um projeto de pesquisa como este, ht umdaemreom a distribuis<o
apresentada pelo MinistZrio da Ciencia ecfiologia, em(MCT, 2009) impondo algum
critZrio de abrangencia das orgzar>es do mercado, comamtodo.

N« foi poss’vel relacionar atributosomo porte owcaracter’'sticas dos produtos ~
priticas de receso, mas alguns fatores s<o comuns ao sucesso das organizae>es, como |
exemplo haver corresponsabilidade das freas que @umstaml ativos reutilizveis, oua
existencia deinvestimentosorganizacionaisem infraestrutura e recursos humanos para

alavancar a arquitetura dos sistemas.
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5.11 Consideras>es sobre o ap’tulo

Este cap’tulo apresentoa antliseconsolidadados estudos de casogconforme
agruparento por proposis>es.O resultado de cada uma das organizas>es para cada
proposi«o Z evidenciado, possibilitando ter uma vis<o geral da avalias<o da padto de
antlise e o reflexo no resultado da proposis«<o.

S« feitas discuss>es dos pontos em comuntlee algumas particularidades das

organizas>es, conforme 0s conceitos previamente selecionados.
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CAPE&TULO 6- CONSIDERA,IES FINAIS

Esta cap’tulo Z destinado "~ apresentas<o das contribue>bmitas>es da pesquisa e a

traear alguns caminhos futuros para a sua coitaue.

6.1 Contribuie>es

A primeira contribuis<o deste trabalho se di pelo seu objetivo primordial que Z trasar
0 centrio da adoe«o de priticas de receso de software considerando as duas abordage
selecionadas, de sistemas de alta variabilidade e dirigiddelaso

A antlise do centrio nd materializadapenas pelos relatos de menor granularidade,
gue s<o promovidos mais no final deste trabalho, n<«o obstante sejam importantes para faze
uma avalias<o de alto n'velEsta antlise tambZm ocorre e deve seizatia em n'vel das
proposie>es de cada um dos estudos de casde hi maiores informae>es pertinentes a
assuntos espec’ficos tratados pelas proposie>es.

Outra contribuie<o consideradde granderelev¥%oncidestetrabalho se dt¥ com os nove
relatos dos estuwd de caso, segregados pelos pontos de antlise, que foram seguidos
estritamentem todos ogstudos de caso.

Tais relatos s<o0 feitos em detalhes de forma a contribuir com as organizas>es que
procuram entender n«o somente o centrio atieahlto n'vglmas tambZm desejam ter acesso
aos casos de insucesso que outros vivenciaram, assim como entender as poss’veis estrutu
para promoeo @ receso e, por fim, ter acess@igumas tZcnicas, ferramentas e diagramas
atualmente em uso pelas organizaskesmo sengualquer identificas<o das organizases
participantes dos estudos de caso, aquelas que tem interesse em conhecer ssddstalhe
priticas atuais, ter<o nove oportunidades para identificar qual Z mais semelhante com a su
estrutura e modelo de neg—cioss m@nbZm podem recorrer a exemplos praticados por
organizaes de portes distintos e caracter’sticas tambZm diferentes.

6.2 Limitas>es

A principal limitas<o do trabalho Z o ncemero de estudos de casos, pois mesmo tendc

obtido uma abrangencia grande de portet@nbZm, de caracter'sticas de atuaso das
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organizas>es,a generalizas<o para um espectro mais amplo Z compromeiiia n«o hi
sustentas<o cient’fica para tal.

Outra limitas<o que este trabalho apresenta Z n<oatimgido organizas>es que
implementampor completo as abordagens de linhas de produto de software e dirigidas a
modelos, n«o obstante Z considerado muito raro, em especial no mercado brasileiro,
existencia deorganizae>es que implementaas abordagens de forma completa e extensiva.

Por fim, outra limitae<o do trabalho Z o perfil dos entrevistados, que s« pessoas que
desempenham papel chavesnnsuas organizae>es, entretanto, em linhas gerais, possuem
muito tempo de experiencia e tambZm trabalham em suas organizases hi muito fempo.
poss've] assim, que haja um viZs em funeo das pessoas terem maior seni@riseen
menos arrojadas que os mais jovens e menos experientes. Esta Z uma limitas<o que talve
tenha reflexo nas discuss»es sobre planos futurosgukrao, ou novas tentativas deab,
pois se tivessemmenos experiencia, talverelatariam as perspectivas de adoeo destas
abordagens com mais desprendimento dos casos passauscdes@ das incertezgsara o

futuro.

6.3 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, Z poss'vel propor w@rpans<ono ncemero de organizas>es
avaliadas, procurando abranger aquelas, se efetivamente existem no mercado regional, qt
praticam por completo as abordagdassistemas de alta variabilidade ou dirigidas a modelos.
Desta forma, seria poss’vel exploraont mais detalhesas lie>es aprendidas pelas
organizas>es e, tambZmelatar a forma de implementas<o dessas priticas, para viabilizar a
reprodus<o em outras organizaees.

Ainda, seria poss'vel desenvolver a mesma estrutura da pesquisa em organizas>es
estrangeiras, sediadas em owtnagi>es como por exemplo a Europa, que seria um ambiente
muito maisfZrtil para estudos de caso de abordagens dirigidas a modelos.

Outro trabalho futuro poderia explorar com mais profundidade a efetividiasle
priticas de re@em treas distintas da organizas<o, pois muitas vezes a forma de trabalho e as
plataformas de desenvolvimento e arquiteturas s<o muito distintas. Este trabalho avaliou &
organizas<o como um todo e buscou identificar todas as formas de receso pratiasias pel
organizas<0, mas n<o promoveu ungamparaso entre elas. Se o ncemero de estudos de caso
contemplando tal comparas&®e mostragrande, serf poss’valxiliar as organizas>es ainda

mais na sele««o das priticas quessivelmente lhe ser<o ceteis.
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GLOSSCRIO

Abstras<o em Modelos Um modelo menos detalhado quétesm conformidade com outro

modelo ou um processo de remover detalhes que n<«o s<o relevantes ao prop—sito do modelo

Arquitetura de Software O conjunto dos princ’pios que guiam o desenvolvimento para um
ou mais aplicas>es. Os princ’pios representam aue<ol para um ou mais aspectos

arquiteturais relativos ~ qualidade.

Arquitetura Referencia Uma arquitetura de software ncecleo que captura o projeto de alto
n’'vel de uma linha de produto de software.

Artefato B um produto de trabalho intermeditrio ou final a informae<o necesstria para
produzilo. Podem ser documentos, c—diayde, diagramas ou virias formas de representar

informae>es.

Ativo - Uma sa’da de um subprocesso da engenharia da aplicas<o ou engenharia do dom’nio

contemplando requisitos, artgtura, componentes, testes etc.
Caracter’'sticaReaturg - Uma caracter’stica do sistema vis'vel para o usuirio final.

Customizas<o em Massa A produ<o em larga escala de bens adaptados para as
necessidades individuais dos clientes.

Definis<o de Escopo- Processo de determinas«o das fronteiras das atividades da engenharia
de linha de produtos de software, contemplando os n’veis de portf—lio de produto, dom’nio

ativos.

Definie<o de transformae<o- Um conjunto de regras de transformas<o que, em conjunto,
descrevem como um modelo na linguagem fonte pode ser transformado em um modelo n.

linguagem destino.

Desenvolvimento de Software Dirigido a Modelos ou Engenharia Dirigida a Modé€os
processo de desenvolvimento de software utilizando modelos difeeantdgerentes n'veis

de abstras<o com transformas>es (automatizadas) entre estes modelos.

Diagrama Uma representas<o grifica de um modelo ou parte de um modelo
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Engenharia da Aplicas<e O processo de ganharia de linha de produto de software onde as
aplicases da linha de produto s<o0 constru'das pela reutilizas<o dos ativos do dom’nio e
explorando a variabilidade da linha de produto.

Engenharia de Linha de Produto de Softwakém paradigma para desenvolver aplicas>es
(sistemas intensivos em software e dutos de software)utilizando plataformas e

customizae<o e massa.

Engenharia do Dom’nie O processo de engenharia de linha de produto de software onde os
pontos em comum e as variabilidades da linha de produto s<o definidas e liberadas.

Geras0 de Modelos Um processo que cria um modelo a partir de outro modelo de acordo

com regras de transformas«o.

Mapeamente O relacionamento de restrie>es entre a estrutura de uma linguagem origem e

destino na definie<o de uma transformae<o
MetalinguagemUma linguagenutilizada para definir linguagens

Metamodelo- Uma descrie<o ou definis<o de uma linguagem bem definida em uma forma de

um modelo

Modelo- Uma descrie<0 de um sistema (ou parte de um sistema) escrita em uma linguagem

bem definida. Equivalente a uma espeaso.

Modelo Dependente de PlataformaPlatform Specific Mode(PSM) - Um modelo que
contZm detalhes que possuem significado apenas em uma plataforma espec’fica.

Modelo destine O modelo que Z resultante de uma transformas<o
Modelo fonte Source Modgl- O modelo que Z a entrada de uma transformas<o.

Modelo Independente de PlataformBlatform Independent ModéPIM) - Um modelo que

n<o contZm detalhes que possuem significado apenas em uma plataforma espec’fica.
N’vel de Abstras<o- O inverso da quardade de detalhes que est«o presentes em um modelo

Plataforma- Uma tecnologia de implementas<o de software (ou hardware) espec’fica que

constitui o ambiente de execue««o de um sistema

Ponto de Varias<o- Um ponto onde a varias<o ocorre em um ativo do dom’nio. Um ponto

onde uma sele««o presa ser feita para que seja concebido um ativo instanciado.



310
Regra deTransformae«o- Uma descrie<o de como um ou mais construtos na linguagem fonte
podem ser transformados em um ou mais constritos na linguagem destino.

Sem%onticaO significado de um modelo que Z bem definido de acordo com a sintaxe de uma
linguagem

Sintaxe- Um conjunto de regras que define quais modelos s«o bem definidos em uma
linguagem espec’fica

Transformas<o- A geras<o automitica de um modelo destino a partir de um lmdadete, de

acordo com uma definie<o de transformae<o.

Variabilidade- Qualquer aspecto onde caracter’sticas na linha de produtos diferencia para

produtos distintos.
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APzNDICE A- PROTOCOLO DE PESQUISA BVISIO GERAL DA PESQUISA

IDENTIFICA,IO:

Projeto depesquisa da tese de doutorado do estudante Marco Paludo, que estt send
desenvolvida sob orientae<o da Profa. Dra. Sheila Reinehr no Programa-Gedeldee<o em
Informitica da PUGPR.

OBJETIVO DA PESQUISA:

Avaliar o cenfrio atual na adoeco de prissic de receso de software em organizae>es
desenvolvedoras com especial foco aos conceitos e mZtodos das abordagens dirigidas
modelos e de sistemas de alta variabilidade.

QUESTIO QUE A PESQUISA VISA RESPONDER:
Qual Z o cenfrio atual na adoe<o de priticag@beso de software considerando abordagens
dirigidas a modelos e sistemas de alta variabilidade?

POBLICO ALVO:

Organizas>es desenvolvedoras de software poeblicas ou privadas, de mZdio e grande porte
independente da localizas<o geogrifica.

Instituis>es de pesquisa que possuam programas dg@aetse<o Stricto Sensu ou grupos de

pesquisa nas freas de linhas de produto de software ou engenharia dirigida a modelos.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
Envio de convite via-eail e contatos telef™nicos para ageedéonde entrevista presencial

com o corpo tZcnico e gerencial das unidades de desenvolvimento de produtos de software.

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMA [ES:

Nenhuma informae«o disponibilizada pelas organizas>es sert divulgada de forma
individualizada ou de aneira que seja poss’vel caracterizar a organizas<o. Todo o tratamento
das informae>es irf ocorrer de forma agregada, mantendo o anonimato das organizae>es

participantes
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POBLICO ALVO (PAPFIS)

Colaboradores das freas responsiveis pelos processos e mdeéodoganizas>es
desenvolvedoras de software atuando ou planejando atuar com receso de software, em espe
com conceitos utilizados nas abordagens dirigidas a modelos e sistemas de alta variabilidad
como por exemplo valeneke de priticas de linhas degutos de software.

Pesquisadores nas freas de abordagens dirigidas a modelos e de sistemas de alta variabilid
atuando em projetos de pesquisa academicos ou em freas responsiveis por pesquisa
desenvolvimento em organizas>es desenvolvedoras de seftwar

Consultores que possuam experiencia com desenvolvimento e manuteneo de produtos de
software que empregam conceitos de receso de software nas fases do ciclo de vida i
desenvolvimento.

QUESTIES E PROPOSI,IES

Questdo Primordial

Qual é o cendrio atual na adogdo de praticas de reuso de software
considerando abordagens dirigidas a modelos e sistemas de alta variabilidade?

Questao de Embasamento

Quais praticas de reuso de software sao implementadas pelas empresas
desenvolvedoras de software e quais sao as oportunidades para adogao de
abordagens dirigidas a modelos e sistemas de alta variabilidade?

Existem A auséncia ou Existem
organizagoes as condigoes
que utilizam dificuldades favoraveis

ferramentas para adogao nas

Existe pouca
pratica de
redso
sistematizado
de software

A gestdo da
variabilidade
ocorre com
maior
predominanci

A utilizagao
de modelos
no ciclo de
desenvolvi-
mento

a nas etapas
finais dos
ciclos de vida.

contribui
positiva-
mente para o
sucesso do
redso

que podem de

viabilizar a
adogdo de
abordagens
dirigidas a
modelos

ferramentas
sdo fatores
impeditivos
para ampliar
o uso de
modelos

organizagoes
para adogao
de
abordagens
de alta
variabilidade
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APzNDICE B DPROTOCOLO DE PESQUISADCARTA DE APRESENTA,IO

Curitiba, DIA deMaeS deANO.

E <ORGANIZA, 0> )
At. Sr. <RESPONSGVEL ORGANIZA,|0>

Prezado Senhor,

Venho, por meio desta, solicitar a sua autorizas<o para a condue«o de um estudo de campo d:
tese de doutorado do estudante MarcaudRgl que stt sendo desenvolvida sob minha
orientae<o no Programa de PGimduas«o em Informftica da PUER.

O objetivo principal da pesquisa Z entender o cenirio atual das priticas de receso n
organizas>es desenvolvedoras de produtos software, com espefziaé para conceitos das
abordagens dirigidas a modelos e linhas de produtos de software.

A pesquisa serf realizada por meio de entrevista presencial, que visa coletar as informas>e
necessirias para extrair resultados claros e concisos sobre o esidigeo pErspectivas de
adoe«o de mecanismos de receso de software.

Gostaria, ainda, de afirmar o nosso compromisso em relas<o ~ confidencialidade das
informae>es prestadas. Todos os dados ser<o tratados de forma a preservar a privacidade
tanto dos entrevistados, quanto da organizas«o desenvolvedora de software skt
pesquisa. Nenhuma informae«o personalizada serf publicada, a menos que autorizadc
formalmente pela organizas<o. Um Termo de Confidencialidade! sessinado pelos
pesquisadores, com termos a critZrio da organizas<o.

Agradecemos a colaboras«o erpganecemos integralmente ~ disposis<o.

Atenciosamente,

Sheila Reinehr, Dra.

Programa de P-Gsaduas<o em Informitica
Pontif'’cia Universidade Cat—lica do PdrdPiCPR
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AP&NDICE C BPROTOCOLO DE PESQUISABTERMO DE
CONFIDENCIALIDADE

Curitiba, DIA de Ma&eS de ANO.

E <ORGANIZA,|O>
At. Sr. <RESPONSGVEL ORGANIZA,|O>

Prezado Senhor,

Este Termo de Confidencialidade visa estabelecer um acordo entre 0s pesquisadore
MARCO PALUDO e SHEILA REINEHR , doravante denominados Pesquisadores, e a
Organizas<o <NOME DA ORGANIZAIO> , doravante denominado Organizaso
Participante, a respeito da confidencialidade das informae>es coletadas durante o processo d
pesquisa da tese de doutorado do primeiro, sob orientas<o do segundo.

Por meio deste Termo de Confideidade, os Pesquisadores se comprometem a:

- Portarse com discrie<o em todos os momentos da pesquisa acadesmica, n<o comentando ou
divulgando qualquer tipo de informae<o que tenha sido repassada de forma oral ou escrita.

- N«o divulgar o nome da Organiza Participante, em qualquer meio, a menos que
expressamente autorizado por esta.

- N<o divulgar, em qualquer meio, os dados e informas>es individualizados coletados durante
0 processo de pesquisa na Organizas<«o Participante.

- Divulgar, em formato deste, artigos e apresentas>es, apenas 0s dados agregados, dos quai:
Nn<0 se possa retirar ou inferir a identificas<o da Organizas«o Participante.

- Retornar para a Organizas<«o Participante, em formato agregado, todos os dados de todos ¢
estudos de caso eduzidos.

As assinaturas abaixo expressam a concord%oncia quanto ao cumprimento deste Termo
Confidencialidade, por prazo indeterminado.

Sheila Reinehr, Dra.
Programa de P-Gsaduas<o em Informitica
Pontif'cia Universidade Cat—lica do ParadPyCPR

Marco Paludo, M.Sc.
Programa de P-Gsaduas<o em Informitica
Pontif'cia Universidade Cat—lica do ParadPyCPR
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APaeNDICED BELEMENTO SDE PROCESSOS

Este Apendice apresenta o0 mapeamenms macroatividades, atividades tawefas,
artefatos de entrada e sa'da, papZis envolvidos e mZtodos ou tZcnicas presentes nas seguil
abordagens

¥ (KIM et al., 2005)KIM, S. D.; MIN, H. G.; HER, J. S.; CHANG, S.H. DREAM: a
practical product line engineering using model driven architecture

¥ (ISO/IEC, 2013)ISO/IEC FDIS 26550: Software and Systems Engineefing
Reference model for produae engireering and management.

O objetivo da concepeo destes quadros Z prover subs’dio para discuss<o com as
organizas>es avaliadas e participantes dos estudos de caso, como ponto de partida pat
comparas«o dos eventuais processos que existam nas organizas&s® aona das

abadagens componentes deste apendice.
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APzNDICE E DRELA,IO DE PAPfIS DAS ABORDAGENS

Relas<0 poss'veis papZis em abordagens dirigidas a modelos e de linhas de produto di
software.

Papel Sele«o prioritfria

Arquiteto da alicas<o !

Arquiteto do dom’nio !

Desenvolvedor

Desenvolvedor da aplicas<o

Desenvolvedor de componente

Desenvolvedor do dom’nio

Engenheiro da aplicas<o

Engenheiro de requisitos

Engenheiro de requisitos da aplicas«o

Engenheio de requisitos do dom’nio

Engenheiro de teste

Engenheiro do ambiente

Engenheiro do dom’nio

Especialistas de realizas<o do dom’nio

Gerente de ativos

Gerente de configuras<o

Gerente de mudanea

Gerente de Projetos

Gerentedo dom’nio

Gerente do produto

Grupo de processos de gerenciamento

Mantenedor do Sistema

Moderador

Produtor da aplicas«o

Projetista

Responstvel por registro

Stakeholder

Stakeholders do dom’nio

Suporte

Testador

Testalor da aplicas<o

Testador do dom’nio




