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Resumo

A necessidade de qualidade no desenvolvimento de software cresceu excessivamente neste final
de milénio, principamente apds o advento da internet e a globalizagdo, vivendo-se hoje em
constante melhoria na area da computacdo. Mesmo considerando todo o desgaste de pessoal,
atraso de cronogramas e estouro de orcamentos, a cada dia aumenta a necessidade do
fornecimento de software no mercado, o qual ao contrario de décadas atras, quando o custo de
melhoria e disponibilidade de hardware era muito mais alto que a de software, hoje nos
encontramos em um ponto que o software se modifica apds varias atualizacbes de hardware

dentro das organizagOes.

Para que um software obtenha sucesso e destaque nos dias atuais, ele precisa estar em constante
evolugdo devido a gama de quesitos que pode afeta-lo, tais como seguranca, portabilidade,
distribuicéo, etc. Sendo assim, existe uma forte dependéncia em pessoas da organizacéo, as quais
levam os projetos de desenvolvimento de software adiante, viabilizando a sua finalizag&o. Surge
entdo uma forte necessidade de melhoria do processo de desenvolvimento de software, como
negocio, onde uma das grandes preocupacdes deve ser a melhoria continua que dé suporte as
constantes mudancas e evolucdes que a area de computacdo proporciona, afinal o computador

tornou-se um artefato de suma importancia no nosso arsenal tecnol égico atual.

Visando o foco no processo de software, o SEI — Software Engineering Institute da Carnegie
Mellon University toma para s a lideranga em desenvolvimento de modelos tais como CMM —
Capability Maturity Model e CMMI — Capability Maturity Model Integrated com enfoque na
organizacéo e o PSP — Personal Software Process com enfoque ao engenheiro de software. A
ISO com seu projeto SPICE — Software Process Improvement and Capability dEtermination,
entrou fortemente no mercado com suas normas 15504 para avaliagdo do processo de software, e
a 12207 com o processo de ciclo de vida do software.

Em decorréncia de toda esta necessidade de melhoria no processo de desenvolvimento de

software, surge no mercado o AGIR — Ambiente de Gestéo da Inteligéncia da Realidade, com a

Xiv



grande caracteristica de ser hoje uma tecnologia de posse brasileira, o Dr. Fuad Gattaz. Ta
ambiente traz a tona uma forte énfase em processos, em toda a fase do desenvolvimento de

software.

Esta dissertacéo tem dois objetivos propor e validar a modelagem de processos como ponto
essencia para obter atos niveis de maturidade no processo de desenvolvimento de software, além
de um processo de modelagem e implementac&o de software orientado a processos. Tal método
deve fornecer a organizagdo os passos a serem efetuados quando daimplantacéo de um programa
de melhoria de processos e quando cada abordagem deve ser tratada pelo programa.

Para que os objetivos sgjam comprovados e validados seréo apresentados um conjunto de estudo
de casos, 0s quais atingem desde a modelagem de um processo de negdécio (desenvolvimento de
software — do laborat6rio Olympus e em uma organizacéo da Siemens Ltda) até a implementacéo
de um sistema utilizando o paradigma de software orientado a processos, através do processo de

desenvolvimento de software orientado a processo.

Palavras-chave: Modelagem de Processos, AGIR, CMMI, Desenvolvimento de Sistemas.
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Abstract

The quality need in software development has deeply grown in this end of millennium, when,
after Internet advent and globalization, there is a constant improvement in computing area. Even
considering people stress, scheduling delays and over budgets, each day grows the software
providers need in market, different from decades ago, when the cost of hardware improvement
and availability was really greater than software’s, we find ourselves today in atime that software

get changed after lots of hardware upgrades inside organizations.

Nowadays, for a software to succeed and highlight between others, it needs to be in constant
evolution due to a quantity of requirements that can affect it, such as security, portability,
distribution, and so on. This way, inside organizations there is a big dependency over people,
which are responsible for leading projects, feasibiliting its completion. Appears, then, a great
need to improve the software development process, as a business, where one of the highest
worries may be a continuous improvement to support the frequent changes and evolutions that the
computing area provides, after all, computer has become an artifact of great importance in the

current technological arsenal.

Aiming at the focus on software process, the SEI — Software Engineering Institute from Carnegie
Mellon University — takes the leading on the development of models such as the CMM —
Capability Maturity Model — and the CMMI — Capability Maturity Model Integrated — focusing
the organization; and the PSP — Personal Software Process — focusing on the software engineer.
SO, with its SPICE — Software Process Improvement and Capability dEtermination — project,
has entered this area with its rules 15504, to the evaluation of software process, and the 12207,

with the software life cycle process.

Due to these needs on improving the software development process, the AGIR — Ambiente de
Gestdo da Inteligéncia da Realidade (Reality Intelligence Management Environment) — tool
appears in the market with the big feature of being a Brazilian technology, from Dr. Fuad Gattaz.

This environment deeply emphasizes on processes through all software development phase.
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This dissertation has the goals of proposing and validating the process modeling as a essential
point to get the highest maturity levels in the software development process, and a process to
model and implement a software oriented to processes. This method may provide to organization
the steps to be reached in the implementation of a process improvement program and when each
approach may be treated during the program.

To prove and validate these goals, a set of study cases will be presented, which cover since the
business process modeling (software development — from Olympus Laboratory and in a Siemens
Ltda organization) until the implementation of a system that uses the process oriented software

paradigm, through the process oriented software development process.

Keywords: Process Modelling, AGIR, CMMI, System Devel opment.
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Capitulo 1

1 Introducao

A melhoria da qualidade, seja em processos de desenvolvimento de software, seja em
gualquer outra area, esta intimamente ligada a necessidade de adaptacéo da empresa com énfase
em produto para a empresa focada em processos [37][38] e consequiientemente ao gerenciamento
de processos.

Olhando-se no contexto de processo de negécio, um dos mais famosos exemplos foi 0 que
ocorreu com a industria automobilistica americana alguns anos atras. O grande foco era gerar
novos carros em guantidade e grau de aceitacdo visando o produto em si, 0 que fez com que a
gueda da industria automobilistica fosse visivel no decorrer do tempo. Do outro lado do mundo, o
Japdo vinha com um conceito revolucionario preocupando-se estritamente com 0 processo de
industrializacdo automobilistico, pregando que se 0 processo tiver qualidade, conseglientemente o
produto final — os automoéveis — também o terdo e, aém disso, de maneira controlada e podendo
ser sempre otimizada. Tais conceitos fizeram com que a indUstria americana repensasse sobre
seus valores e mudassem suas visdes, 0 que afetou até mesmo o Brasil, onde comegamos a ter
carros e nao cal hambeques.

Uma organizacdo que busque enfocar-se em processos e sgja totalmente pro-ativa, com
seus integrantes vivendo este processo aumentam, no minimo, sua condicdo de manter-se no

mercado. A qualidade de seus produtos e servicos serd continuamente melhorada e possibilitara



uma posicdo competitiva privilegiada sobre seus concorrentes. Alguns problemas aumentam a

dificuldade na geracéo de softwares com qualidade [6] segundo Gattaz:

v 80% dos softwares gerados sdo desperdicados;

v’ as atuais tecnologias de informagdo ndo contribuem para a visibilidade do desperdicio,
guando os recursos ja sdo insuficientes;

v' as tecnologias de informacdo ndo estimulam a criatividade necessaria para o
desenvolvimento desses produtos,

v’ aotimizacdo da produtividade requerida nas organizacdes tem custo proibitivo;

v' 0s sistemas de informacdo e gestdo sdo fixos e coibem a evolucdo das organizacOes,
requerida pel as mudancas da realidade;

v afalta de integrabilidade das tecnologias de informagdo provoca ineficiéncia: o processo
de integracéo tradicional consome recursos adicionais de no minimo 50% do total gasto

NOS projetos.

1.1 Mudanca de Habito

Mas se para a industria automobilistica houve resultados, € possivel que para a industria
de software também possa surtir efeito — como apresentado por Jalote (caso mais prético) em [14]
ou Caputo (caso mais tedrico) em [3], afina a computacdo também pretende se tornar uma
engenharia. Pode-se entéo deixar de ser uma organizacdo imatura, a qual € dependente de herdis,
n&o tendo condic¢des de avaliar produtos ou processos [13], com o foco totalmente voltado para o
produto e passar afocar 0 processo.

Mas apenas isto ndo basta, pois a grande maioria das organizactes de software possuem
um ambiente instavel, onde por mais que tenham um processo a ser utilizado, no encontro da
primeira dificuldade todo o processo € abandonado e temos novamente o foco voltado para o
produto, desde os gerentes que precisam dar suporte ao atingimento do cronograma e orgamento,
aos engenheiros que querem demonstrar seu valor e terminar o produto nos moldes previstos. Isto
ocorre devido ao fato de ndo se ter o comprometimento necessario para a utilizagdo do processo,
sendo entdo o segundo ponto importante no contexto, afinal todos os envolvidos devem ter o
comprometimento com 0 processo gque estdo utilizando para que este possa ter sucesso [8]. O que



se esguece € o fato de que o produto sera muito afetado posteriormente em fases de resolucéo de
problemas e manutencéo.

Para que o comprometimento de pessoas sgja obtido, 0 processo deve estar muito bem
definido, sgja este em modelo, texto, ou qualquer outro formato que o represente, afina este ndo
pode estar apenas na cabeca de alguns integrantes da organizagdo. A defini¢cdo do processo deve
envolver desde a fase de concepcdo, até a fase de institucionalizacdo, ou segja, aceitagdo,
compreensdo e utilizagdo por todos da organizagéo.

Diversas organizagOes estabel eceram seus processos de desenvolvimento e manutengdo de
uma forma ndo estruturada, baseadas em experiéncias de suas matrizes ou ainda de outras
empresas — muitas vezes com estrutura e ambiente muito diferenciado em relacéo a essas. Ta
prética resultou fregiientemente em solucdes incompativeis, conseqiéncias indesejadas e equipes
desmotivadas. O desenvolvimento de um produto de software apresenta diversas barreiras e
limitagBes, pois seu desenvolvimento € influenciado por diversas variaveis, como processo
empregado, tipo de produto e recursos utilizados. Para efetivamente melhorar a qualidade e
produtividade de software, faz-se necessério compreender 0s processos de desenvolvimento e
manutencdo de softwares especificos da empresa [2][5].

A partir do momento que este processo esta estabelecido, parte-se entdo para 0 processo
de melhoria, afinal estar vivendo um processo dito cem por cento, é saber mais dez por cento que
deve ser melhorado. James Herbsleb conduziu um estudo do beneficio de melhoria do processo
de software em 1994, reporta que ha um aumento anual de 9 para 67% em produtividade e uma
reducdo anual de 15 para 23% de tempo de desenvolvimento [38].

Deste modo, quatro fatores tornam-se de suma importéncia, foco no processo,
comprometimento organizacional perante o processo, processo definido e melhoria continua. Para
se atingir estes fatores, vérias empresas passaram a adotar modelos (de referéncia), dos quais se
destacam o CMM [30], CMMI [33][34] e ISO/IEC 12207 [19] para processos de
desenvolvimento de software, PSP [8][9] com o processo a nivel de engenheiro de software, TSP
[11][12] com o processo a nivel de equipe desenvolvimento e a ISO/IEC TR 15504 [17][18] que
visa estabelecer um padrdo para modelos de avdiacdo. E de fundamental importancia a
compreensdo dos processos e produtos de software de uma empresa, de forma quantitativa, a fim
de que os objetivos de negdcios possam ser verificados se estdo sendo atingidos.



1.2 A Descoberta

O processo de software pode ser definido como “uma série de atividades, métodos,
préticas e transformacles que as pessoas utilizam para desenvolver e manter software e os
produtos associados’. A figura 1.1 ilustra esta definicdo [30].

Procedimentos e / l \‘ D —
métodos definindo o \ C '

relacionamento das N SEDR
tarefas

Y
Pessoas com habilidades,
treinamento e motivacdo

Ferramentas e equi pamento

Figural.1 - Definicdo de Processo de Software.

Esta definicdo € muito aceita quando se trata de modelos de processo de software, apesar
da definicdo poder ser utilizada para qualquer processo de negdcio ou em areas de engenharia de
producdo. O conceito de processo provavelmente cresceu muito com as proprias definicbes de
model os de qualidade de processos de software.

Processo também pode ser definido como um ambiente representado em trés dimensdes.
gestéo, dividade e estrutura [6]. Estas duas definicbes tratam o processo como algo
tridimensional, ndo pensando somente em um fluxo de atividades.

Entretanto, muitas bibliografias citam processo como sendo simplesmente um fluxo de
atividades (workflow) [20][21][32], deixando de lado outros fatores relevantes ao processo, tais
COmo 0s Vistos anteriormente: gestéo (procedimentos e métodos) e estrutura (perfis, ferramentas e
equipamentos).

Como visto na figura 1.1, o processo depende essenciadmente da infraestrutura
relacionada, indicando perfis de pessoas, ferramentas e equipamentos. Os aspectos relacionados
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aos perfis de pessoas estéo diretamente ligados a gestdo do conhecimento, e a0 processo de
treinamento. Os autores relacionados a esta area, tratam como sendo essencial para que exista a
mel horia continua do processo de desenvolvimento de software [21].

Sob o0 aspecto de equipamentos, esta diretamente ligado ao processo de compras e gestao

de ativos tangiveis. A figura 1.2 [38] apresenta um conjunto de ferramentas de suporte ao

processo.
Suporte a0 Ferramentas de modelagem e simulagdo
processo Ferramentas de gerenciamento e armazenamento SEPG
de dados de processo
Usuérios do
Relatério de Ferramentas de comunicagio e workgroup processo de
dados Ferramentas de estatistica e relatério de software
gerenciamento
Engenheiros
Gerenciam. e Ferramentas de atividades do ciclo de vida de software &
atividades do Ferramentas de gerenciamento do ciclo devida gerentes de
ciclodevida projeto

Figural.2 - Ferramentas de Suporte ao Processo.

A andlise de infra-estrutura de processo normalmente é desconsiderada em sua analise,
fato que estranhamente € tratado com bastante relevancia na area de engenharia de producéo,
todavia esta € mais aplicada, usualmente, na parte de processos de fabrica, 0s quais s80 mais

sequenciais e facil de representar.

1.3 Mudanca do Processo

A visdo de todo o contexto do processo torna a sua prépria andlise mais fécil e coerente,
imagine gue tenhamos uma empresa com um grupo de desenvolvimento de software de 15
integrantes, os quais tém em média cinco anos de empresa e seus salarios sejam em média de R$
5.000,00. A empresa trabalha em desenvolvimento de sistemas em clipper utilizando uma andlise
e implementagéo estruturada ou essencial [31][35].



Certo dia, 0 gerente decide que devido as fortes mudancas tecnologicas, a empresa deve
mudar sua estrutura e passar a utilizar andlise e implementacdo orientada a objetos [15],
escolhendo uma outra linguagem de programacédo. Além disso, todo o legado em clipper também
devera ser atualizado.

Tal noticia pode causar um caos na empresa, pois a mudanca de contexto e
consequentemente do processo pode ser gigantesca, sem contar o fato de que muitos estéo ainda
preocupados com projeto ou produto e ndo em processo. Existem pessoas com cerca de 15 anos
de empresa que sempre fizeram a mesma coisa, mas apesar de serem Gtimas neste servigo, sd0
totalmente resistentes a mudanca do processo.

Em suma, uma alternativa simples e ndo muito fora da realidade seria trocar a carteira de
R$ 75.000,00 mensais pagas hoje, por uma carteira de R$ 50.000,00 trocando-se 10 pessoas que
possuem uma grande resisténcia por recém-formados que ja conhecem e convivem com a nova
tecnologia, recebendo R$ 2.500,00 cada um, além de manter cinco funcionarios da equipe antiga.

O exemplo anterior procura demonstrar alguns fatores que interferem na mudanca do
processo, quais sejam:

v' muitas vezes as pessoas ndo estdo preparadas ou acomodadas com o processo atual, por
estarem envolvidas diretamente com o foco no produto ou no projeto;

v’ as pessoas podem entender o foco no processo, como sendo algo para andlise individual e
ndo organizacional;

v’ aresisténcia a mudancas gerainstabilidade e declinio do processo no decorrer do tempo;

v"amudanca da infraestrutura pode ser muito rapida e visivelmente torna 0 processo mais
eficiente, fato que atorna um dos pontos fundamentais a serem representados;

v' a mudanca das referéncias (estruturada para orientada a objetos) gera um contexto de
processo totalmente diferente, o qual deve ser reestruturado. Este ponto torna esta

representacao também de total importéancia no processo.

Enfim, a melhoria da qualidade na area de software é fundamentalmente dependente do
processo de desenvolvimento que esta sendo utilizado, fato que torna importante a seqiiéncia
deste trabalho nas préximas paginas.



1.4 O Processo Deve Continuar

O capitulo 2 desta dissertacdo apresenta uma revisao bibliogréfica das acdes que estéo
sendo tomadas em relagdo ao processo de desenvolvimento de software, descrevendo as
principais caracteristicas dos model os propostos pelo SEl e pela | SO, e a base desta dissertacéo, a
tecnologiaAGIR.

O capitulo 3 concentra-se na evolugdo tecnoldgica dentro do desenvolvimento de
software, tratando-se da infra-estrutura de suporte ao processo, neste caso as ferramentas da
tecnologia AGIR. Este capitulo visa demonstrar caracteristicas que viabilizem o desenvolvimento
de software orientado a processo.

O capitulo 4 propdem um processo de producdo de processos, ainda inexistente no
mercado, com 0s processos de definicdo de processo e de desenvolvimento de software,
utilizando a orientacdo a processos como base de sua implementacdo. Em primeira instancia
aborda o0 processo de definicdo de processo e logo apls apresenta um processo de
desenvolvimento de software orientado a processos, utilizando como base o AGIR e suas
ferramentas, visando demonstrar como a modelagem de processos pode melhorar, auxiliar o
desenvolvimento de software, tornando-se um novo e forte paradigma existente no mercado. Este
capitulo ainda propdem mais quatro ferramentas produzidas nesta dissertacéo para 0 processo em
questéo.

O capitulo 5 se dedica aos estudos de caso. Os dois primeiros casos sdo voltados para a
modelagem de processos de negdcio, utilizando um estudo realizado dentro da Siemens e outro
no Laboratério Olympus. Os outros casos sdo do processo desenvolvimento de software
orientado a processos, apresentando trés casos de sucesso. Os dados do projeto e resultados
obtidos também sdo encontrados neste capitul 0.

O capitulo 6 finaliza com as conclusdes retiradas desta dissertacdo de mestrado,
abordando as vantagens do modelo e do método em relacdo ao mercado, assim como 0S NoOVOS

estudos que estdo sendo e que serdo realizados com base nos dados desta dissertagéo.



Capitulo 2

2 Revisao Bibliografica

A necessidade de qualidade nos processos de desenvolvimento de software levou a um
novo ramo de mercado, tratando de modelos de referéncia de processo de desenvolvimento e
model os de referéncia de avaliacdo de processos de desenvolvimento. Duas vertentes tornaram-se
muito fortes com o passar dos tempos, cada uma delas se aprimorando de acordo com as
exigéncias de mercado.

Uma delas é o SEl que através da grande necessidade do Departamento de Defesa
Americano — hoje 0 maior consumidor de software existente, na avaliagdo de seus provedores de
software, vém desenvolvendo diversos model os voltados para o processo de software e sistemas,
sempre com seus respectivos model os de avaliagéo.

A outra é a ISO, que através de seus objetivos de geracdo de padroes, esta trabalhando
fortemente na elaboracdo de modelos de referéncia de processo e referéncia de avaliagdo de
processo de software. Atualmente as normas 15504 e 12207 séo utilizadas neste contexto.

Entretanto ha uma grande diferenca conceitual entre as duas, afinal a primeira tem forte
relacionamento com pesquisa e desenvolvimento, tendo diversas pessoas trabalhando em prol de
seu estabel ecimento, enquanto a segunda possui Um processo muito mais burocratico de reunides
e votacoes, afinal visatornar-se umanorma, fato com o qual a primeiranéo se preocupa[29].

Dificilmente, podemos tratar as duas vertentes como concorrentes, todavia esta

possibilidade nunca foi descartada por ambos. O SEI possui um conjunto de avaliadores



capacitados que realizam avaliagdes de organizacdes segundo seu modelo, portanto a ISO com
seu modelo, de alguma maneira devera prover a0 mercado a infra-estrutura, ou sgja, os perfis
necessarios para avaliacao das organizacoes.

A figura 2.1 apresenta um processo de melhoria de processo, com as atividades, valores e

perfis basicos para utilizagdo de modelo de avaliagdo de processo e modelo de processo.

Modelo de Referencia
de Processzo
1

[m].::j::_

Grupo de Processos
.

"
[

Definir
Processao

. MecessiHade de

. o Mecessidades da
+  Definicao do Processao
.

Organizacao

E=calher
FLRM

FARM Existentes

--------- @

Modelo de Referencia fwaliadar
de Myaliacao de
Processo

Figura2.1 - Processo de Melhoria de Processo.

As duas vertentes com seus respectivos modelos sdo apresentados logo a seguir,

identificando suas caracteristicas, diferencas e futuras evolugdes que pretendem tomar.



2.1 O Padréo Deve ser Constituido

Em junho de 1991 foi estabelecido um comité da SO (International Organization for
Sandardization) juntamente com o IEC (International Electrotechnical Commission) paraformar
um sistema para padroniza¢&o global, com o apoio de comités técnicos e organizagdes correlatas
de varios paises. Foi entdo aprovado um periodo de estudo para investigar as necessidades e
requisitos para uma padronizagéo de assessment (avaliacdo) para processos de software [18].

Nesta mesma data foi verificada a existéncia de um consenso internacional sobre a
necessidade de uma forma agil de desenvolvimento dos trabalhos, para assegurar em pouco
tempo um padrdo realmente utilizével e que atenda as necessidades de seus usuarios. Este padréo
deveria ser publicado como um Technical Report Type dois para user trials (testes de usuérios)
antes de tornar-se uma Norma Internacional completa. A Ultima publicacdo deste comité, em
fevereiro de 1998, foi publicada com este status (TR 2).

O projeto SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination) foi
estabelecido em junho de 1993 com o proposito de auxiliar o projeto de padronizacdo na sua fase
preparatéria para desenvolver draftsiniciais de trabalho e experimentar “user trialsS’ no intuito de
obter dados experimentais que irdo formar a base da revisdo da norma publicada antes de té-la
como uma Norma Internacional .

A ISO/IEC TR 15504 esté agora sendo constituida de cinco partes, visando o modelo de
avaliacdo, despreocupando-se com o modelo de processos, 0 qua ja é tratado pela ISO/IEC

12207 [19], entretanto mantem-se a parte 5 como sendo um model o baseado na 12207.

2.2 O Mercado Define o Padrdo

Em 1991, o SEI (Software Engineering Institute) publicou o CMM (Capability Maturity
Model) para software — um framework de maturidade que estabeleceu fundamentos de engenharia
e de gerenciamento de projeto para controle quantitativo do processo de software [30][13].

O CMM - Capability Maturity Model para Software [30][13] fornece as organizacdes de
software um modelo de como controlar seus processos de desenvolvimento e manutencéo de
software e como evoluir em direcdo a uma cultura de exceléncia em engenharia e gerenciamento

de software. O CMM foi criado para guiar as organizacfes de software na selegdo de estratégias
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de melhoria do processo através da determinacdo da maturidade do processo atual e pela
identificagdo de casos criticos para a obtencdo da qualidade de software. Enfocando uma série
limitada de atividades e trabalhando agressivamente para atingi-las, uma organizacdo pode
adquirir ganhos continuos e persistentes na capacidade do processo de software.

A melhoria continua do processo é baseada em varios passos pequenos e evolucionarios,
a0 invés de inovagtes revolucionérias. O CMM fornece uma estrutura para a organizacéo destes
passos evoluciondrios dentro de cinco niveis de maturidade que configuram bases sucessivas para
melhoria continua do processo. Estes cinco niveis de maturidade definem uma escala numérica
para medir a maturidade do processo de software da organizagéo e para avaliar a sua capacidade
do processo de software. Os niveis também gjudam uma organizagdo a priorizar seus esforcos de
melhoria.

Um nivel de maturidade € uma base evolucionaria bem definida para se adquirir um
processo de software maduro. Cada nivel de maturidade fornece uma camada para a melhoria
continua do processo. Cada nivel consiste de uma série de metas de processo que, quando
satisfeitas, estabelecem um componente importante do processo de software. Alcangando cada
nivel da estrutura de maturidade estabelece-se um componente diferente na organizacdo do
processo, resultando no aumento da capacidade de processo da organizacéo.

Devido a diferencas de arquitetura, conteldo e abordagem, foi desenvolvido o modelo
CMM Integrated Systenm/Software Engineering. O CMMI-SE/SW néo é apenas uma reunido dos
modelos CMM existentes, mas sim um framework que acomoda multiplas disciplinas e é flexivel
o suficiente para suportar duas representacfes diferentes (de estégios e continuo), uma para
verificar o nivel de maturidade dos processos, outra para o nivel de maturidade da organizagdo
como um todo.

O proposito do modelo CMMI é fornecer guias para melhorar 0s processos
organizacionais e a habilidade de gerenciar o desenvolvimento e manutencdo de produtos e
servigos, através da verificacdo do status da melhoria de processos, do estabelecimento de
prioridades para melhoria e daimplementacéo desses processos [33][34].

O projeto foi construido para atingir um conjunto inicial de modelos que cobrem trés
disciplinas. engenharia de software, engenharia de sistemas e desenvolvimento integrado de
produto e processo. Os model os existentes escolhidos para serem utilizados como fonte priméria
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para o conjunto inicial de modelos CMMI sdo SW-CMM v2.0 draft C, EIA/IS 731 e IPD-CMM
v0.9.a, cada qual cobrindo uma das disciplinas citadas anteriormente.

Durante o desenvolvimento do CMMI, notou-se o interesse e a necessidade de assegurar
gue todos os produtos desenvolvidos estariam de acordo com a ISO/IEC TR 15504 (padréo de
assessment para processos de software) [33][34].

O modelo € composto por duas representacdes. a continua e a de estagios.

4 N\
Organizational Innovation and Deployment

Causal Analysis and Resolution
N\ J

P
Organizationa Process Performance

Quantitative Project Management
- J

Aequi rements Devel opment \

Technical Solution

Product Integration

Verification

Validation

Organizationa Process Focus
Organizational Process Definition
Organizationa Training
Integrated Project Management
Risk Management

Integrated Teaming

Decision Anaysis and Resolution
Qoanizational Environment for Intearati y

/Requi rements Management \
Project Planning
Project Monitoring and Control
Supplier Agreement Management
Measurement and Analysis
Process and Product Quality Assurance

KConfigurar[ion Management /

Figura2.2 - Processos do CMMI.

Os componentes apresentados na figura 2.2 constituem-se na representacéo continua do

modelo CMMI.
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Com o advento do CMMI o problema enfrentado pelas organizacOes referente ao custo de
implantar cada modelo em separado pode ser solucionado. O modelo integrado traz uma
significativa reducdo de custos de implantacdo, visto que se trata de um modelo composto por

mais de um modelo tradicional.

Areade Processo 1 Areade Processo 2 Areade Processo n

Metas especificas

Niveis de
s; Praticas genéricas

I

Metas genéricas Préticas

Figura2.3 - Componentes do Modelo CMMI.

Embora o Capability Maturity Model (CMM) fornegca uma estrutura poderosa para
melhoria do processo, seu foco esta necessariamente em “o que’ as organizagOes devem fazer e
nao “como” elas devem fazé-lo. Muitas organizacdes que utilizaram o CMM tiveram problemas
na aplicagcdo dos seus principios. Em grupos pequenos, por exemplo, geralmente ndo € possivel
ter especialistas dedicados em processo, todos os engenheiros devem dedicar ab menos parte do
tempo na melhoria do processo. Isto se deve ao custo de se manter funcionarios dedicados a
melhoria de processo, sendo que tais colaboradores devem possuir um alto grau de especializacdo
e visdo globa do ambiente de desenvolvimento da organizacéo, deslocando-os assim de suas
funcbes produtivas de desenvolvimento propriamente dito para uma fung¢&o ndo operacional que €

0 gerenciamento de processos. Os componentes do modelo CMMI sdo apresentados nafigura 2.3.
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2.2.1 O Ser Humano, O Atomo do Universo

O Personal Software Process (PSP) [8][9][10] é um processo de auto melhoria
desenvolvido para gjudar no controle, gerenciamento e melhoria da maneira como um engenheiro
de software trabalha. O PSP fornece um fluxo de trabalho onde o programador ou engenheiro de
software faz uma seqiiéncia de exercicios e analisam os dados, 0s erros e tenta entender o que
esta errado para melhorar o seu préprio processo de trabal ho.

O objetivo do PSP é fornecer um método estruturado para, através de uma abordagem
bottom-up, melhorar o processo de software de uma organizagéo que esta adotando a melhoria do
processo pelo modelo CMM (Capability Maturity Model). O modelo CMM fornece uma
abordagem top-down, isto €, da geréncia superior para os desenvolvedores.

Os passos seguintes sdo adotados pelo PSP para orientar o engenheiro de software na

melhoria do seu processo pessoal de desenvolvimento de software:

Identificar agueles métodos e praticas de software de grandes sistemas que podem ser

utilizadas por individuos.

Definir uma subsérie destes métodos e préticas que podem ser aplicados enquanto se

desenvolvem pequenos programas.

Estruturar estes métodos e praticas para que elas possam ser gradual mente introduzidas.

Fornecer exercicios apropriados para praticar estes métodos em uma estrutura educacional.

Com o PSP o engenheiro de software segue um processo, um plangjamento e medicdes
definidas, rastreia seu trabalho, gerencia a qualidade do produto e aplica uma realimentacéo

guantitativa para melhorar seus processos pessoais, direcionando para:

*  Melhor estimativa de tempo de codificagdo, tamanho do software, etc.

* Melhor plangjamento e rastreamento das tarefas do processo de software
*  Protecdo contra acumulo de tarefas ou obrigagcdes

e Um comprometimento pessoal com a qualidade

* O envolvimento do engenheiro em processos de melhoria continua
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2.3 Padrdes sdo Complementares

Tanto o modelo proposto pelo SEI quanto as normas propostas pela 1SO trabalham em
duas dimensdes: a de capacidade e a de processo, conforme visto anteriormente.

A dimensdo de capacidade, existente tanto na norma ISO/IEC TR 15504 quanto no
CMMI, foca-se na medicéo da capacidade dos processos da organizacao, individuamente. Esta
dimensdo permite rastrear, avaliar e demonstrar o progresso da organizagdo quanto as melhorias
nas areas de processo da dimensdo de processo, podendo-se entdo escolher qual processo
pretende-se avaliar ou melhorar.

Os niveis de capacidade fornecem uma ordem recomendada para a abordagem da
melhoria do processo dentro de uma area de processo. Um nivel de capacidade consiste de
préticas genéricas e especificas relacionadas que, quando executadas, atingem uma série de metas
gue aumentam a maturidade do processo e da capacidade da organizacéo.

Héa seis niveis de capacidade, designadas por nimeros de 0 até 5. Os niveis de capacidade
sdo medidos pela aquisicdo das metas especificas e genéricas que se aplicam a uma area de
processo. Uma érea de processo que ndo satisfaz todos os requisitos para o nivel de capacidade 1,
por exemplo, é dito estar no nivel 0. O primeiro nome para o nivel de capacidade se refere ao
CMMI e o segundo se refere anorma I SO/IEC TR 15504.

Na norma ISO/IEC TR 15504, a dimensdo de capacidade do processo é caracterizada por
uma sé&rie de atributos aplicaveis a qualquer processo. Eles representam caracteristicas
mensuraveis necessarias para gerenciar um processo e melhorar sua capacidade para realizacdo
[17].

No modelo CMMI, a dimensdo de capacidade focaliza — de forma coerente com a norma
15504, como abaixo discutido — o desenvolvimento de capacidade e habilidade da organizagéo
para buscar a melhoria de processo em varias areas. Os atributos sdo chamados de préticas
genéricas [33].

A dimensdo de capacidade permite a caracterizacdo objetiva de qudo maduro cada
processo esta. Tanto na horma quanto no model o, a caracterizacdo se da por niveis de capacidade.

A tabela 2.1 apresenta os niveis de capacidade para os dois model os [23][24].
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Tabela2.1 — Niveis de Capacidade

Nivel de ISO/IEC TR 15504 SEI-CMMI

capacidade

0 Incompleto N&o realizado
Poucos ou nenhum produto de Nem todas as praticas
trabalho sdo identificavels. especificas sdo realizadas.

1 Realizado Realizado
O propésito do processo € Desempenho pode n&o ser
geramente alcangado. Sdo estavel. Objetivos especificos de
identificados produtos de trabalho.  qualidade, custos e cronograma
As acdes ndo sdo planegadas podem néo ser cumpridos.
rigorosamente.

2 Gerenciado Gerenciado
O processo entrega produtos de O processo € plangjado,
trabalho de acordo com realizado, monitorado e
procedimentos e padrdes controlado para projetos, grupos
especificados. O processo é e processos individuais.
plangjado e acompanhado.

3 Estabelecido Definido

O processo é executado e
gerenciado e se baseia num
processo definido baseado em
principios de engenharia de

software.

O processo é definido e
gerenciado, sendo adaptado a
partir do conjunto padréo de
processos da organizacao.
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Previsivel

O processo definido é colocado
consistentemente em pratica dentro
de limites de controle definidos,
para alcancar metas de processo
definidas. O desempenho é
gerenciado quantitativamente, com

medidas e andlises.

Otimizagéo

O desempenho do processo é
otimizado, visando alcancas
necessi dades presentes e futuras do

negocio.

Gerenciado
Quantitativamente

O processo é definido e
controlado, com uso de
estatistica e outras técnicas
quantitativas. Metas
quantitativas para qualidade dos
produtos e servigos, e para o
desempenho do processo séo
estabel ecidas e usadas na
geréncia do processo.
Otimizagdo

Processo gerenciado
guantitativamente que €
melhorado baseado na
compreensdo das causas comuns
de variacdo. Metas quantitativas
de melhoria de processo séo
estabel ecidas e continuamente
revisadas para refletir mudancas
Nnos obj etivos de negdbcio.

A tabela demonstra que as diferencas existentes entre os dois sdo apenas descritivas,
entretanto se olharmos com bastante critério para esta dimenséo podemos perceber que ambos
podem ser aplicados ndo somente a processos de software, mas para qualquer contexto de
processo.

O método de avaliacdo do modelo SPICE — futura norma | SO/IEC TR 15504 [23] fornece
um framework para a avaliagdo dos processos de software. Este framework pode ser utilizado

pel as organizacBes envolvidas no plangjamento, gerenciamento, monitoracéo, controle e melhoria
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da aguisicdo, fornecimento, desenvolvimento, operacdo, evolucdo e suporte de software. O

framework da avaliagdo do processo:

o Encorgaaauto-avaliagao;

o Levaem contao contexto no qual opera os processos avaliados;

o Produz uma série de classificacfes de processo (um perfil de processo);

o Através das préticas genéricas, avaliam o gerenciamento dos processos avaliados,
o E apropriado atodos os dominios e tamanhos de aplicacio da organi zag&o.

Dentro do contexto da melhoria de processo, a avaliagdo baseada no SPICE fornece o
significado da caracterizac&o das praticas atuais dentro de uma unidade organizacional em termos
da capacidade dos processos selecionados. A andlise dos resultados sob a luz das necessidades de
negécio da organizacdo identifica os pontos fortes, as fraquezas e 0s riscos inerentes nos
processos. Isto fornece a habilidade para se determinar se 0s processos sao eficazes para se atingir
as metas e identificar causas significativas de baixa qualidade ou se h& superacdo de tempo e
custo. Estas informagdes fornecem direcOes para se priorizar a melhoria dos processos.

A determinacdo da capacidade do processo € relacionada com a anadlise da capacidade
proposta dos processos selecionados contra um perfil de capacidade do processo alvo a fim de

identificar os riscos envolvidos no empreendimento de um projeto utilizando os processos

E
examinado por

Identifica
capacidade e
riscos no

Identifica
mudancas no

Avaliacéo do
Processo

Melhoriado
Processo

Determinacéo
da Capacidade

Motiva

selecionados.

Figura2.4 - Avaliagdo do processo de software pelo SPICE.
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A figura2.4 ilustra a avaliagdo do processo de software segundo a norma SPICE.

O contexto da avaliagdo do processo segundo a norma SPICE é constituida de requisitos
de entrada, instrumentos de suporte, um modelo de referéncia e a geragdo de uma saida. A
entrada formal nos processos de avaliagdo propriamente dita ocorrem com a compilagdo da
entrada da avaliagdo que definem o seu proposito, escopo, restricdes, responsabilidades, os
processos estendidos (aqueles que sdo extensbes dos processos definidos pelo modelo de
processo do SPICE) e informagfes adicionais a serem coletadas. A avaliagdo é orientada pelo
modelo de processo definida no SPICE. Este modelo bidimensional consiste de uma série de
préticas basicas e genéricas. As praticas genéricas se aplicam através de todos os processos. As
préticas genéricas sdo agrupadas em caracteristicas comuns e niveis de capacidade que podem ser
utilizadas para determinar quéo bem o processo é gerenciado. A saida da avaliagcdo inclui uma
série de classificagBes do nivel de capacidade do processo para cada insténcia de processo
avaliada. Uma avaliagdo é suportada por um instrumento de avaliagdo, ou série de instrumentos,
gue funcionam como indicadores de processo e indicadores de gerenciamento de processo.

2.4 OsPrincipios que Regem 0s Processos

Gattaz define 15 principios em [6] que se possa determinar 0 valor a ser adicionado a
realidade, gerando-se a visdo futura que se torna o processo encenado. Com base nestes
principios de processo, cinco novos principios foram criados [25]: conhecimento,
compartilhamento, uniformidade, aceitagdo e instanciagdo, para O processo Proposto nesta

dissertacéo.

2.4.1 Co-Evolucéo
E aidentificacio da diferenca, a qual deve gerar a nova diferenca. Quando se determina
um valor adicionado coloca-se no contexto um novo problema, o qual gera a co-evolugdo. O ser

humano ndo deve permitir que o processo ndo evolua, e sim trata-1o como algo em evolucéo.
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2.4.2 Proto-Interacao
E ainteragio com arealidade. A interacio pode surgir da imaginaco, modelo, simulador
ou emulador. Qualguer interacdo com a realidade leva a uma mudanca para geracédo de nova

abstragéo. O uso da proto-interacdo faz com que ocorra ainovagao No Processo.

2.4.3 Inclusdo

Tratamento do senso comum no lugar do consenso. O processo deve surgir a partir da
visio de todos, o sujeito deve tomar posse da agdo e ndo se tornar um objeto. E diferente entrar
em consenso entre visoes diferentes e colocar todas as visdes para que 0 Senso comum possa ser
estabelecido. Se algo novo € vidumbrado por alguém, esta visdo também deve ser tratada e ndo

excluida em consenso.

2.4.4 Fracamente Estruturado

O valor adicionado deve conduzir o processo, ndo se devendo deixar que este se adapte a
estrutura. O negécio surge do contexto e este determina a infra-estrutura necessaria segundo a
visdo futura da organizacdo. N&o se pode adicionar o valor idealizado comecando-se pela
estrutura, este s deve ser considerado na contextualizagdo. O valor determina a estrutura que

muda durante o tempo, sendo estimulos no processo e néo coisas.

245 Paralelismo

O processo deve ser tratado de forma independente ndo somente no eixo tradiciona
(operagdo), mas também no eixo da gestdo e infra-estrutura. As ligagdes entre 0S processos
surgem do contexto e ndo de atribuicdes. Deve-se procurar 0 maximo de independéncia dos
processos e atender a0 maior nimero de possibilidades para que a organizacdo possa ganhar em

produtividade e qualidade, trabalhando com referéncias e estruturas.

2.4.6 Unidade
Todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario e se
colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

méquinas contextuais e determina os val ores a serem adicionados.
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2.4.7 Mudanca
O valor a ser adicionado é a prépria mudancga, a qual tem condi¢des de co-evoluir. Se ndo
pensar no valor, surgirdo produtos (coisas) no processo, as quais ndo co-evoluem na realidade,

sendo algo fixo.

2.4.8 Reconhecimento
Reconhecer o processo no contexto. Colocar os olhos de outras visdes para gue 0 processo
surja com naturalidade. O valor ndo deve ser requerido pelo processo, mas pelo contexto. Deve-

Se enxergar 0 processo No contexto e Nao vice-versa.

2.4.9 Integracdo com EnergiaZero

O processo surge do contexto, sendo assim quando definimos 0 processo este representa a
propria realidade. Quem define a integracdo é o contexto, portanto paraisto ndo se gasta energia
nenhuma. O valor € definido pelo contexto, caso contrario ndo estara adicionando valor ao ser

humano.

2.4.10 Tempo Zero

E o estado de melhoria continua. Adicionando-se o valor, tem-se um problema e vive-se a
solucéo, e isto ocorre em tempo zero. Nao se ganha tempo apenas identificando um problema,
mas sim solucionando este problema. Ao sonhar com o futuro passa-se a viver a solucéo,

conseguindo-a no tempo zero devido ao processo que surgira deste contexto.

2.4.11 Dualidade

Permite a consisténcia do valor a ser adicionado. O contexto todo deve ser avaliado para
gue ndo ocorram efeitos indesg ados. Quanto mais aplicado o principio da dualidade, melhor sera
conhecido o problema e conseqlentemente sua solugdo, adicionando o valor de forma mais
répida, produtiva e com qualidade. O custo deve tratar as possibilidades para que ndo haa

desperdicio.
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2.4.12 Autodefesa

E aidentificagdo da n&o ocorréncia do valor, difere da dualidade que trata o caso inverso
do valor. Estimulando a ndo ocorréncia de um valor, identificam-se novos valores que tornam o
processo mais consistente de acordo com a realidade. N&o se deve pensar em fluxo, mas em
representacéo de contexto, estimulando-se efeitos colaterais existentes na realidade em qual quer

um dos trés eixos.

2.4.13 Reconstrucéo

As identificagdes dos valores a serem adicionados sGo compostas no contexto, existindo
assim outros valores. Para estas identificagdes deve-se utilizar outros contextos ou processos ja
construidos para que possam ser reconstruidos e ndo reutilizados, pois sendo adapta-se a realidade

no processo fixo. As referéncias do processo atuam para que a reconstrucdo possa ser efetuada.

2.4.14 Exponenciagao

A redidade ndo € linear, portanto 0 processo deve ser exponencial. Cada eixo é
identificado pelos trés eixos, sendo assim tornam-se também exponenciais. Identificando-se um
valor, provoca-se a existéncia de outros valores e assm por diante, tal problema so pode obter
estabilidade no momento em que todo o problema é identificado exponencialmente e ndo de

formalinear, como comumente é tratado.

2.4.15 Contextualizacdo

O processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se for tratado de
forma independente, a abstracdo impedira que o processo exista representando arealidade. N&o se
adapta a realidade a0 processo, mas 0 processo a reaidade. O valor s6 pode ser adicionado
levando-se em consideracdo 0 contexto, enquanto a independéncia do contexto impede a
existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano. Parte-se da teoria das

maguinas ndo contextuais [22] para as contextuais [6].
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2.4.16 Conhecimento
Para que se identifique a realidade, o conhecimento deve ser estabelecido, seja conceitual
ou em forma de sentimento. Deve-se sentir 0 estado, conhecé-1o para que este possa vir a existir

no processo. Conhecendo-se o problema, vive-se a solugdo do problema.

2.4.17 Compartilhamento

O compartilhamento atua como o reconhecimento, entretanto em outro nivel. O processo
deve ser colocado para todos os atuantes do processo, para que a visao e os valores adicionados
possam ser conhecidos e depois reconhecidos por todos. O compartilhamento ndo pode ser por
exigéncia, mas surgir naturalmente junto ao contexto em que se pretende adicionar o valor. O

conhecimento deve ser compartilhado com todos e ndo preso a um unico contexto.

2.4.18 Uniformidade

Enquanto a integracdo com energia zero atua para que os valores se integrem perante o
contexto, a uniformidade faz com que o relacionamento no eixo da gestdo possa ocorrer
naturalmente. Mulitas vezes acredita-se que dois valores sdo idénticos, enquanto na verdade séo

complementares.

2.4.19 Aceitacéo

O principio da aceitacdo busca garantir que os valores adicionados ao ser humano sejam
naturalmente aceitaveis devido ao contexto, e ndo impostos ao ser humano. Os valores
instanciados devem ser sentidos pelo contexto, para isso a aceitagdo deve surgir naturalmente,
caso contrério gerar adiferenca, identificando a mudanca.

2.4.20 Instanciacéo

Ao se estabelecer as mudancgas e conseqlientemente a co-evolugdo, ndo se pode esquecer
da realidade j& vivida. Para que isto ndo ocorra o principio da instanciacdo deve ser exercido,
garantindo que a vida torne-se um aprendizado, e este aprendizado seja utilizado nas mudancas

contextuais diminuindo os riscos de viver areaidade.
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2.5 Todo Processo E Tridimensional

Todo processo esta dividido em trés dimensdes ou eixos:

*  Operacdo ou funcdo compondo os valores adicionados;
» Gestdo ou referéncia compondo as interfaces de comuni cagéo;

» Estruturaou infra-estrutura compondo 0s recursos.

A idéia é atuar nos trés eixos para a adicdo do valor, analisando-se o contexto atual e
ambicionando a visdo futura, pois no momento que o valor a ser adicionado for enxergando, o
problema aparece e passa-se a viver a solucéo do problema.

2.6 A ArtedeProduzir Processos
A producdo de processos pode ser comparada a arte, por exemplo, um ator de teatro que
estuda o texto tentando viver o contexto descrito, logo apos comeca a fazes ensaios da peca, e em

seguida a encenacdo para o publico, passando a viver aquela realidade.
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Figura2.5- Valor Adicionado.

O processo ocorre da mesma maneira, identifica-se a realidade, estudando-a e tentando
enxerga-la como se fosse um texto teatral. Desta maneira identifica-se o processo das diferencas
contextuais, gerando-se 0 mapa da inteligéncia da realidade. A simulac&o do processo € como se
fosse um ensaio para verificar os efeitos nas mudangas contextuais e obter-se 0 mapa de
problemas e solugfes. Por fim passa-se a um ensaio mais rigido com a emulacdo dos processos
das mudancas contextuais gerando-se 0 autdmato da incorporacdo das mudancas. A encenacéo
ocorre como a operacdo do processo das mudangas contextuais dentro da organizacdo que
vivencia o processo.

Da mesma maneira que um ator pode perceber uma mudanca durante a encenagdo de uma
peca e resolver co-evoluir esta peca, um atuante no processo deve poder modificar o processo

quando identificar uma mudanga do valor.
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Por exemplo, durante a pegca um ator pode escorregar no palco e a platéia responder com
um estimulo positivo de agrado, ao perceber este ato ele co-evolui a peca acrescentando esta
“falha’. Da mesma maneira um atuante no processo deve poder identificar um valor durante sua

atividade, e sentir se esta mudanca é valida ou ndo para o processo.
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Capitulo 3

3 Tecnologia

Neste capitulo é abordada a infra-estrutura necesséria para a definicdo do processo. Para
isto, utiliza-se como base as ferramentas do AGIR - Fun, Galaxy e Proto, as quais completam os

trésp’s, quais sgjam:

* Processo: inteligéncia da realidade, concorrendo em trés dimensbes (estrutura, gestéo e
funcdo) na geracdo dos val ores adicionados requeridos pelo contexto.

* Protocolo: conjunto de regras de comunicacdo (interacdo) entre os elementos das trés
dimensdes do processo;

* Protétipo: concretiza uma abstracdo e permite emulacdes e encenacles para reducdo dos

riscos, antes de tornar-se real.

3.1 Processo

O processo possui como infra-estrutura a ferramenta Fun composta pelo FunBuilder e
FunSimulator, chamado de ambiente de processo.

O ambiente de processo € utilizado para desenhar 0 mapa do processo, sgja este de
negocio ou sistema, facilitando as tarefas de especificar o processo e suas interfaces e a de gerar

alternativas exponencialmente, permitindo, ainda, a simulacéo das alternativas geradas.



O processo € descrito mediante desenhos e textos e pode ser modificado, corrigido e
gjustado a qualquer tempo, expressando o0 negdcio, sendo que qualquer mudanca identificada no
contexto, seja no eixo de operacdo, gestdo ou estrutura, pode se transcrita no modelo e simulada
com os efeitos colaterais.

O ambiente de processos possui duas caracteristicas chave como construtor de processos e

gerador de simuladores de processos. Com estas caracteristicas, adiciona os seguintes valores:

* Mapadainteligéncia dos processos de negdcio, sistemas e software;

» Geragdo exponencial de aternativas de modelos dos processos de negécio, sistemas e
software;

* Simulador do mapa inteligente dos processos de negoécio, sistemas e software; € um
software automaticamente gerado a partir de um processo da realidade;

» Simulador do mapa inteligente dos processos de negocio, sistemas e software possibilita o
controle de riscos has mudancas do contexto;

* Instrumento de avaiagdo quantitativa para encenagdo manual garantindo a
operacionalizacdo dos processos de negdcio, sistemas e software;

* Instrumento para busca e selecdo de alternativas de solugdo para os problemas dos
processos de negocio, sistemas e software;

» Permite o reuso dos processos de negdcio, sistemas e software;

» Integrabilidade com energia zero dos processos de negdocio, sistemas e software com o
contexto;

» Padr&o de documentacdo dos processos de negdécio, sistemas e software;

* Possibilitao “downsizing” e“rightsizing” dos processos de negécio, sistemas e software;

» Estabilidade nas mudangas requeridas pela realidade dos processos de negdcio, sistemas e

software;
3.2 Protocolo

O protocolo possui como infra-estrutura a ferramenta Galaxy, chamada de ambiente de

protocolo.
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O Gaaxy é utilizado para especificacdo dos protocolos do processo, do padrédo de
comunicacdo entre os elementos de cada componente e sua atividade, sendo que isso € feito
mediante 0 desenho das interfaces. Essa ferramenta tem inUmeras utilidades, mas vem sendo
usada por centenas de empresas, sobretudo em operagdes que requeiram integracéo de protocol os
nos mais variados dominios de negécios.

Em um processo desenhado no Fun, o Galaxy € a ferramenta para desenhar as interfaces
do autbmato que representardo os artefatos do processo do negocio. Mediante 0 acesso as
interfaces, pode-se ndo somente ter exata nogdo da operacdo real, a qualquer momento e em
qualquer ponto, como também intervir no processo.

O ambiente de protocolos possui duas caracteristicas chave como construtor de protocol os
de comunicacdo e gerador de protocolos de comunicacdo. Com estas caracteristicas, adiciona os

seguintes valores:

* Ambiente gréfico para gestédo da geometria visual e distribuicdo harmonica dos elementos
nos protocol os de comuni cagéo;

» Referéncia para encenagdo manual e teste para garantir a validagdo da operacionalizacéo
do processo do negdcio;

e Comportamento visua interpretativo dos protocolos de comunicacdo definidos
independentemente da implementacdo das funcbes que manipulam estes protocolos e
vice-versa;

» Possibilidade de modificacfes e refinamentos das interfaces gréficas dos protocolos sem
recompilar aimplementacéo do protocolo;

* Construcdo e geracdo de estruturas “help on line”, multiplataforma e distribuidas,
conforme a dinédmica do negdcio;

* Reuso através de banco de protocol os multiplataf orma;

* Auxiliaamapear codigos objeto;

» Linguagem geradora de protocolos multiplataforma em ambientes C, C++ e Java;

* Construgdo e geracdo de gerenciadores de redes de servigos, multiplataforma e
distribuidos, conforme requerido pelo contexto;
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» Geragdo e emulacdo de linguagens gréficas, multiplataforma e distribuidas, baseadas em
eventos, conforme o contexto;

* Representacdo e geracdo de editores de texto, multilingue, multialfabeto, multiplataforma
e distribuidos, conforme requerido pelo contexto do negécio;

» Construcdo de geradores de configuracéo de protocolos e geracdo automatica de sistemas

de protocol os, conforme requerido pelos autématos da realidade, em tempo real;

3.3 Protétipo

O protétipo possui como infra-estrutura a ferramenta Proto, chamada de ambiente de
prototipo.

O ambiente de prototipo € utilizado em varios dominios de negocios para a criagdo de
simuladores e prototipos de software. Seu uso associado com os ambientes de processos e de
protocolos permite gerar o sistema de informacdo do negdcio como subproduto, pois o Proto vai
muito, além disso: trata-se, na verdade, de um emulador imerso na realidade do negdcio para sua
validacdo. O emulador construido pelo Proto é o proprio negdcio.

O ambiente de protétipos possui duas caracteristicas chave como construtor de prot6tipos
e gerador de prototipos. Com estas caracteristicas, adiciona os seguintes valores:

» Prot6tipo é construido segundo o conceito de autdmatos e linguagens dependentes de
contexto;

» Possibilita a depuracéo e a proto-interagcdo dos prototipos construidos;

e Construcdo e geracao automatica de “workflow” requerido pelo processo do negécio;

» Geragao exponencia de alternativas de implementacdo de sistemas e software;

e Simulador da gramética e emulador do mapa do negécio e seus protocolos de
comunicacao;

* Instrumento de avaliacdo e teste para garantir a validacdo quantitativa e qualitativa da
operacionalizac&o dos processos da realidade;

* Permite a caracterizagdo, simulacéo, emulacéo e avaliagdo de arquiteturas de software,

hardware e redes;
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Construgdo e geragdo automética do controle das infra-estruturas, atividades e

comunicagdo nas operacdes manuai s, semi-automaticas e automaticas,

Evolucédo continua do emulador do negécio;

Geragdo automatica de codigo fonte na arquitetura cliente/servidor,

multiplataforma;

distribuido e

Construcéo e geracdo automatica de encapsuladores de funcbes/classes de sistemas e

software ja existentes em quaisquer plataformas computacionais;

Construcéo e geragdo automatica de sistemas operacionais, integradores de protocolos,

maquinas virtuais, interpretadores e compiladores conforme requerido pelo processo do

negocio;

Eliminagcdo da manutencéo de codigo;
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Figura3.1 - Protétipo Base.
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A figura 3.1 apresenta o prototipo base de um componente de processo, contendo 0s cinco

estados do autdbmato: reconhecimento de estado, reconhecimento de contexto, funcdo de

transicao, funcéo de atuacéo e geracao de estado.

TranzCancel
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Query_Deltaf Query_bdProduto L
I |
J 1 v ]

Figura3.2 - Reconhecimento de Estado.
A figura 3.2 apresenta o reconhecimento de estado de um autdbmato, que é a representacéo

de um insumo ou produto (aquilo que adiciona valor ao ser humano), ou referéncia ou infra-

estrutura, produzidos por um processo.
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Na figura 3.3 temos o0 reconhecimento de contexto que é a percepcéo das

existentes no momento em que o estado esta reconhecido.

condicoes
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Figura 3.3 - Reconhecimento de Contexto.

Na figura 3.4 é apresentada a funcdo de transicdo de estado, a qual é uma funcéo

dependente do(s) estado(s) reconhecido(s) e que gera outro(s) estado(s).

A funcdo de transicdo € independente do contexto e sempre € executada quando suas

condic¢bes sdo satisfeitas (existéncia dos estados);
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Figura3.4 - Funcdo de Transicao.

Na figura 3.5 é apresentada a funcdo de atuacdo do estado, a qual € uma funcdo,
dependente do contexto, deflagrada na sincronia da funcéo de transi¢céo e que pode atuar sobre a
gestéo e sobre ainfra-estrutura do processo.

Esta fungcdo pode provocar mudancga(s) em outro(s) estado(s), 0 que representa o efeito
colateral do contexto sobre o qual ndo se tem controle, definindo asssm o novo estado do
contexto, em conjunto com o estado gerado ao final datransicéo.

Como o autdmato aqui representado tem a finalidade de atender o contexto de aplicacdes

web, alguns nddos sdo incluidos nos cinco estados do autdmato.
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Figura3.5 - Funcdo de Atuagfo.

Por ultimo é apresentada a geracéo de estado na figura 3.6, que é a producéo dos valores

das variaveis de estado do estado (valor) que a funcéo de transicdo gera. No proto a geracéo de

estado ocorre de duas formas distintas:

» Através do armazenamento da mascara de variaveis, gue determina a existéncia do estado,

no banco de estados, bem como o armazenamento dos dados do estado no banco de dados

do estado; isto ocorre quando o estado é exportado pelo autdbmato;

» Através da instanciacdo das varidveis de estado do estado e da disponibilizacdo destas

para outro nddo correspondente; isto ocorre quando o estado € interno ao autdmato.
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Figura3.6 - Geragéo de Estado.
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Capitulo 4

4 Proposta: Processo de Producao de Processos

O processo € dependente do contexto, ou seja, da realidade. Este capitulo trata 0 processo

de producéo de processo em duas partes distintas, mas complementares:

* Processo de definicdo de processo

*  Processo de desenvolvimento de software

O processo de definicdo de processo tem a finalidade de produzir modelos de negécio
para as organizacOes, enquanto o processo de desenvolvimento de software destina-se na
producdo das automacBes dos modelos de negdcio para sua encenacdo. Os dois processos em
atuacdo conjuntos realizam a aplicagdo da tecnologia de processos gerando processos
automatizados, tal como uma fébrica de produgéo de processos.

4.1 Em Buscado Valor a Ser Adicionado
O objetivo da fébrica de producéo de processos é tornar sonhos organizacionais em

realidade utilizando-se para isto a tecnologia de processos, desde a modelagem do negdcio até a

automagado deste processo Nos trés eixos de processo.



L

Processo Definido e Institucionalizado
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St St St
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Continua —
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Analize & Chimaracaoe do Processo

Sistemna de Gestio

A figura 4.1 apresenta as vantagens de se ter um processo em trés eixos, onde podemos

LT

Figura4.1 - Processo Automatizado.

identificar trés niveis distintos;

* Processo Definido e Institucionalizado: € o processo de negdcios organizacional

identificando a realidade exercida. O processo € definido e automatizado nos trés eixos.

operacao, estrutura e gestao;

» Sistema de Gestdo: 0 sistema de gestdo é responsavel pelo rastreamento de produto
(valores), monitoramento de processo e analise e otimizacdo do processo;
* Comando e Controle: é responsavel pelo tratamento da melhoria continua do processo.

Atua no eixo dareferéncia do processo, gerenciando e controlando as regras do negocio.

A seguir é apresentado o processo de producdo de processo definido para a realizacdo dos

processos automatizados, juntamente com o seu préprio model o de processo.



4.2 Processo de Defini¢éo de Processo

O processo de definicdo de processo, nesta tecnologia, atua em dois importantes processos
do desenvolvimento de software, o desenvolvimento de requisitos e o préprio processo de
definicdo de processos, segundo o CMMI. Nesta metodologia, a especificagdo de requisitos €
desenvolvida no préprio modelo de processos, podendo ser modelado até mesmo pela
organizagdo cliente, onde esta tem a possibilidade de analisar as mudangas contextuais antes
mesmo da automagao, através de simulacdes dos processos.

O processo completo € composto por 25 atividades, sendo uma delas automética, ou sgja,

ndo dependente de perfil humano.
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Figura4.2 - Identificagdo do Processo.
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Eixo da Referéncia

Metas Organizacionais. conjunto de metas que devem ser atingidas pela organizacdo. A
inexisténcia destas metas impede que a organizacdo possa estabelecer seus valores a serem

adicionados.
Conhecimento: para que se identifique arealidade, o conhecimento deve ser estabelecido, seja
conceitual ou em forma de sentimento. Deve-se sentir 0 estado, conhecé-lo para que este possa

vir aexistir no processo. Conhecendo-se o problema, vive-se a solugdo do problema.

Eixo da Atividade

Processo a Ser Definido: valor que se desgja adicionar. Deve conter 0 escopo no qual ele
atuard. Valores que devem ser adicionados pelo processo.
Destino: estudo do processo.

Necessidade de Novo Processo: estimulo inicial do processo. Existéncia de uma nova
realidade a ser vivida, desgjo de viver a nova realidade idealizada. A inexisténcia deste valor
pode acarretar na ma definicdo dos processos organizacionais, pois nenhuma mudanga ou
melhoria esta sendo identificada.

Origem: contexto.

Eixo da Infra-Estrutura

Gerente de Processo: conhecedor do negocio, perfil responsavel pela idealizacdo da
realidade.

A identificaco do processo é o passo inicia para tornar um sonho realidade. O estimulo
inicial do processo denominado “Necessidade de Novo Processo” explicita o sonho ideaizado
pelo perfil “Gerente de Processo”, 0 qual deve ser um grupo de pessoas e ndo uma pessoa

individual, de modo que a realidade possa fluir sem vicios.
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O “Gerente de Processo” deve identificar novas realidades para o0 processo da
organizacao, segundo as “Metas Organizacionals’, as quais ditam as metas a serem atingidas. A
realidade a ser vivida tem de estar diretamente ligada as metas, pois delas podem ser retirados os
valores a serem adicionados segundo o contexto externo.

O valor adicionado por esta atividade é 0 “Processo a Ser Definido”, o qual indica os
valores que devem ser adicionados pela organizagéo, entretanto ndo ainda contextualizado ao
processo interno. E como se definir a necessidade de uma nova vacina contra uma doenca, mas

sem contextualizé-la com efeitos colaterais ao seu uso.
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Figura4.3 - Estudo do Processo.
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Eixo da Referéncia

Metas Organizacionais. conjunto de metas que devem ser atingidas pela organizacdo. A
inexisténcia destas metas impede que a organizacdo possa estabelecer seus valores a serem

adicionados.

Referéncias do Processo: conjunto de informagdes relevante ao processo em questdo, tais

como: livros, artigos, sites, cursos, etc.

Conhecimento: para que se identifique arealidade, o conhecimento deve ser estabelecido, seja
conceitual ou em forma de sentimento. Deve-se sentir 0 estado, conhecé-lo para que este possa

vir aexistir no processo. Conhecendo-se o problema, vive-se a solugdo do problema.

Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstragdo impedira que 0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas o processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Eixo da Atividade

Processo Estudado: processo a ser definido apds estudo prévio, o qual identifica uma
realidade que possa ser exposta para a organizagdo. Sem a existéncia deste valor, a
organizagdo pode ter uma compreensdo mais dificil do processo.

Destino: geracéo de dados do processo.

Processo a Ser Definido: valor que se desgja adicionar. Deve conter 0 escopo no qual ele
atuard. Valores que devem ser adicionados pelo processo.

Origem: identificagdo do processo.
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Eixo da Infra-Estrutura

Estudante do Processo: perfil responsavel pela busca de conhecimento que possam auxiliar a
realidade.

O estudo do processo destina-se a conhecer o0 maximo possivel do contexto no qual o
valor sera adicionado ao ser humano. A atividade inicia-se recebendo o “Processo a Ser
Definido” informando qual valor deverd ser adicionado pelo processo, para isto € necessario a
atuacdo do “Estudante do Processo” responsavel pela aquisicdo do conhecimento. Para isto, 0
perfil utiliza-se das metas da organizacéo e todas as referéncias que possam contextuaizar e
aumentar seu conhecimento.

O vaor adicionado por esta atividade € o “Processo Estudado” composto pelo
conhecimento adquirido paraidealizacéo darealidade.
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Figurad.4 - Geracdo de Dados do Processo.
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Eixo da Referéncia

Referéncias do Processo: conjunto de informagdes relevante a0 processo em questdo, tais

como: livros, artigos, sites, cursos, etc.

Template de Apresentacdo Organizacional: formato padréo de apresentacéo dos dados do
processo, tem a finalidade de determinar a seqiiéncia e regras para apresentacao destes dados.

Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstracéo impedird que o processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideracdo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, 0 qual neste caso ndo serd adicionado ao ser humano.

Eixo da Atividade

Processo a Ser Apresentado: processo estudado colocado na visdo especificada pela
organizagdo. A inexisténcia deste valor impede que a organizacdo tenha conhecimento dos
valores que devem ser adicionados por ela.

Destino: apresentacéo do processo.

Processo Estudado: processo a ser definido apos estudo prévio, o qual identifica uma
realidade que possa ser exposta para a organizagdo. Sem a existéncia deste valor, a
organizagao pode ter uma compreensdo mais dificil do processo.

Origem: estudo do processo.

Eixo da Infra-Estrutura

Estudante do Processo: perfil responsavel pela busca de conhecimento que possam auxiliar a
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realidade.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

A geracdo de dados do processo € onde o “Estudante do Processo” modela uma visdo
macro do que podera vir a ser 0 processo de hegdcio da organizagdo, modelando sob o “Template
de Apresentagdo Organizacional”. Ao receber o “Processo Estudado”, o perfil desta atividade

deve contextualizar o processo a ser definido.
Ao final desta atividade € gerado o “Processo a Ser Apresentado” especificando neste

ponto a visdo organizacional, para que o valor possa ser adicionado de acordo com arealidade em

questéo.
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Figura4.5 - Apresentaco do Processo.
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Eixo da Referéncia

Contextualizacdo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstragdo impedira que o processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto
impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

maguinas contextuais e determina os val ores a serem adicionados.

Dualidade: permite a consisténcia do valor a ser adicionado. O contexto todo deve ser
avaliado para que ndo ocorram efeitos indesgados. Quanto mais aplicado o principio da
dualidade, melhor sera conhecido o problema e consegiientemente sua solucdo, adicionando o
valor de forma mais répida, produtiva e com qualidade. O custo deve tratar as possibilidades

para que ndo haja desperdicio.

Reconstrucéo: as identificagbes dos valores a serem adicionados sdo compostas no contexto,
existindo assim outros valores. Para estas identificacOes deve-se utilizar outros contextos ou
processos ja construidos para que possam ser reconstruidos e ndo reutilizados, pois sendo
adapta-se a realidade no processo fixo. As referéncias do processo atuam para que a

reconstrucdo possa ser efetuada.

Incluséo: tratamento do senso comum no lugar do consenso. O processo deve surgir a partir
da visio de todos, 0 sujeito deve tomar posse da agdo e ndo se tornar um objeto. E diferente
entrar em consenso entre visdes diferentes e colocar todas as visdes para que 0 senso comum
possa ser estabelecido. Se algo novo é visumbrado por alguém, esta visao também deve ser

tratada e ndo excluida em consenso.
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Eixo da Atividade

Processo Apresentado: processo estudado, colocado na visdo especificada pela organizagéo,
apresentado a esta para que todos tenham conhecimento. Sem este valor a organizagdo nao tem
idéia do processo gque deve ser institucionalizado.

Destino: proposi¢céo de metas para 0 processo.

Dados para Documentacao: anotacOes referentes a dados que devem ser colocados em ata
para conhecimento de todos. A inexisténcia deste valor torna falho o principio da incluséo,
devido a falta de informacéo das pessoas envolvidas com o processo que esta sendo gerado na
organizacéo.

Destino: documentacao de informagoes.

Processo a Ser Apresentado: processo estudado colocado na visdo especificada pela
organizagdo. A existéncia deste valor impede que a organizagdo tenha conhecimento dos
valores que devem ser adicionados por ela.

Origem: geracao de dados para apresentacao.

Eixo dalnfra-Estrutura

Estudante do Processo: perfil responsavel pela busca de conhecimento que possam auxiliar a
realidade.

Organizacdo: conjunto das pessoas envolvidas com processo, dentro da organizacdo. Este
envolvimento pode ser como atuante ou como participantes da modelagem e automacéo de

[Processos.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto
pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).
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A apresentacdo do processo € o ato de incluir a visdo de todos ao processo, definindo-se

em grupo claramente o valor que deve ser adicionado pelo processo. O estimulo desta atividade é

0 “Processo a Ser Apresentado” contendo 0 processo macro para 0 Senso comum com os atuantes

NO processo da organizacao.

O “Estudante do Processo” deve apresentar 0 processo de modo gque 0 contexto sgja

estabel ecido, ja que os valores inicialmente sdo defini¢des compostas que devem ser decompostas

através da inclusdo das visdes e atuagdes da dualidade dos valores gerados. Deve-se definir

claramente a unidade a quem seré adicionado o valor.

Dois valores sdo gerados juntamente ao final desta atividade, os “Dados para

Documentacdo” em formato de ata para que todos tenham o conhecimento do que foi discutido

durante a apresentacdo, e 0 “Processo Apresentado”, o qual define o processo que devera ser

institucionalizado na organizaco.
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Figura4.6 - Proposicéo de Metas para 0 Processo.
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Eixo da Referéncia

Referéncias do Processo: conjunto de informagdes relevante ao processo em questdo, tais

como: livros, artigos, sites, cursos, etc.

Template de Apresentacdo Organizacional: formato padréo de apresentacéo dos dados do

processo, tem a finalidade de determinar a seqiiéncia e regras para apresentacéo destes dados.

Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstracéo impedira que o0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Paralelismo: o processo deve ser tratado de forma independente ndo somente no eixo
tradicional (operacdo), mas também no eixo da gestéo e infra-estrutura. A ligacdo entre os
processos surge do contexto e ndo de atribuicdes. Deve-se procurar 0 maximo de
independéncia dos processos e atender a0 maior numero de possibilidades para que a
organizagdo possa ganhar em produtividade e qualidade, trabalhando com referéncias e

estruturas.

Autodefesa: é aidentificagdo da ndo ocorréncia do valor, difere da dualidade que trata o caso
inverso do valor. Estimulando a ndo ocorréncia de um valor, identificam-se novos valores que
tornam o processo mais consistente de acordo com a realidade. N&o se deve pensar em fluxo,
mas em representacdo de contexto, estimulando-se efeitos colaterais existentes na realidade em

gualquer um dos trés eixos.

Eixo da Atividade

Processo Proposto: valor que se desegja adicionar, conforme o0 contexto da organizagéo. Deve
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conter o escopo no qual ele atuara. Valores que devem ser adicionados pelo processo.

Destino: apresentacéo de metas para 0 processo.

Processo Apresentado: processo estudado, colocado na visdo especificada pela organizagéo,
apresentado a esta para que todos tenham conhecimento. Sem este valor a organizagdo nao tem
idéia do processo gque deve ser institucionalizado.

Origem: apresentacdo do processo.

Eixo da Infra-Estr utura

Estudante do Processo: perfil responsavel pela busca de conhecimento que possam auxiliar a
realidade.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto
pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A proposicdo de metas para 0 processo ocorre no trabalho de definicdo concreta da
realidade a ser vivenciada pela organizacéo. Paraisto o “Estudante do Processo” deve receber o
“Processo Apresentado” e iniciar a modelagem em trés eixos do processo, segundo o contexto
estabelecido na fase anterior.

O pefil desta atividade deve atuar neste ponto com a autodefesa do processo, para
estimular os efeitos indesejaveis a0 processo e se preparar para combaté-los durante sua
encenacdo. O “Template de Apresentagdo Organizacional” neste ponto continua sendo a
referéncia para a elaboragdo do modelo de processos.

O “Processo Proposto” adiciona a organizagdo o contexto definido e especificado nos trés

€iX0s de processo.
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Figura4.7 - Apresentacdo de Metas para 0 Processo.

Eixo da Referééncia

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

maguinas contextuai s e determina os val ores a serem adicionados.

Contextualizacdo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstragdo impedira que o processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode

ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario

e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano é a fonte das

Dualidade: permite a consisténcia do valor a ser adicionado. O contexto todo deve ser
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avaliado para que ndo ocorram efeitos indesgados. Quanto mais aplicado o principio da
dualidade, melhor sera conhecido o problema e consegiientemente sua solugdo, adicionando o
valor de forma mais répida, produtiva e com qualidade. O custo deve tratar as possibilidades

para que ndo haja desperdicio.

Reconstrucéo: as identificages dos valores a serem adicionados sdo compostas no contexto,
existindo assim outros valores. Para estas identificacOes deve-se utilizar outros contextos ou
processos ja construidos para que possam ser reconstruidos e ndo reutilizados, pois senéo
adapta-se a realidade no processo fixo. As referéncias do processo atuam para que a

reconstrucdo possa ser efetuada.

Inclusdo: tratamento do senso comum no lugar do consenso. O processo deve surgir a partir
da visdo de todos, 0 sujeito deve tomar posse da acdo e ndo se tornar um objeto. E diferente
entrar em consenso entre visoes diferentes e colocar todas as visdes para que 0 Senso comum
possa ser estabelecido. Se algo novo é vislumbrado por alguém, esta visdo também deve ser

tratada e ndo excluida em consenso.

Eixo da Atividade

Processo Proposto Apresentado: processo proposto e apresentado a organizacdo, para que
todos tenham conhecimento do contexto a ser colocado no processo. Este valor contém dados
de avaliacéo e inclusdes identificadas pela organizacdo. A inexisténcia deste valor impede que
a organizacdo tenha conhecimento do processo que deve ser institucionalizado.

Destino: modelagem do processo.

Dados para Documentacéao: anotacdo referentes dados que devem ser colocados em ata para
conhecimento de todos.

Destino: documentacéo de informagoes.

Processo Proposto: valor que se desegja adicionar, conforme o0 contexto da organizagéo. Deve
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conter o escopo no qual ele atuara. Valores que devem ser adicionados pelo processo.

Origem: proposicao de metas para 0 processo.

Eixo da Infra-Estrutura

Estudante do Processo: perfil responsavel pela busca de conhecimento que possam auxiliar a
realidade.

Organizagdo: conjunto das pessoas envolvidas com processo, dentro da organizacdo. Este
envolvimento pode ser como atuante ou como participantes da modelagem e automacgdo de

[Processos.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

A apresentacdo de metas para 0 processo consiste ha mesmo conceito da apresentacdo do
processo estudado, com a diferenca de neste ponto o valor ja estar definido. Neste ponto os
principios da inclusdo e reconstrucdo sd0 novamente utilizados para 0 senso comum na
organizacdo, estabelecendo novas visdes para 0 processo.

O “Processo Proposto” tem de ser transformado em um modelo mais consistente
voltando-se para a visdo futura da organizagdo. O “Estudante do Processo” continua sendo o
perfil devido ao conhecimento adquirido nas atividades anteriores. A dualidade surge muito forte
nesta atividade, pois € neste ponto os valores comegcam a ser decompostos e a auséncia de seus
duais comega a comprometer os riscos de utilizacdo do processo.

Dois vaores sdo gerados juntamente ao final desta atividade, os “Dados para
Documentacdo” em formato de ata para que todos tenham o conhecimento do que foi discutido
durante a apresentacéo, e 0 “Processo Proposto Apresentado”, o qual define o processo que
deverd ser ingtitucionalizado na organizacdo j& contextualizado e em um bom nivel de
detal hamento.
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Figura4.8 - Documentacdo de | nformacoes.

Eixo da Referéncia

Template de Ata Organizacional: indica como os dados de uma apresentacdo para a

organizacao, devem ser armazenados para manter o seu historico.

Compartilhamento: o compartilhamento atua como o reconhecimento, entretanto em outro
nivel. O processo deve ser colocado para todos os atuantes do processo, para que a Visdo e 0S
valores adicionados possam ser conhecidos e depois reconhecidos por todos. O
compartilhamento n&o pode ser por exigéncia, mas surgir naturalmente junto ao contexto em
gue se pretende adicionar o valor. O conhecimento deve ser compartilhado com todos e néo

preso a um unico contexto.




Eixo da Atividade

Ata para Distribuicao: ata contendo dados discutidos segundo uma reuni&o da organizagao.
A definicdo e colocagéo destes dados devem seguir um conjunto de regras organizacionais,
sem estas atas a organizagdo pode perder o historico de suas tomadas de decisdo.

Destino: estudo do processo.
Dados para Documentacédo: anotacdo referentes dados que devem ser colocados em ata para
conhecimento de todos.

Origem: apresentacdo de metas para 0 processo ou apresentacao do processo.

Eixo da Infra-Estrutura

Estudante do Processo: perfil responsavel pela busca de conhecimento que possam auxiliar a
realidade.

Ambiente de Edicdo de Texto: ambiente que possibilita a edicdo de textos para a

organizacéo, composto pela ferramenta M S-Word.

A documentacdo de informagOes destinase a0 compartilhamento das informagoes
referentes aos processos que estdo sendo definidos pela organizagdo. O estimulo inicia do
processo denominado “Dados para Documentacdo” busca armazenar um historico do uso do
Senso comum.

O “Estudante do Processo” deve preencher o “Template de Ata Organizacional” segundo
0 padrdo organizacional de documentacéo. A atividade gera a “Ata para Distribuicdo”, a qual

deve ser acessivel por todos na organizag&o que tenham atuacdo com 0S Processos.
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Figura4.9 - Distribuic8o de Informagdes.

Eixo da Referéncia

Politica Organizacional: conjunto de metas que devem ser atingidas pela organizacdo. A
inexisténcia destas metas impede que a organizacdo possa estabelecer seus valores a serem
adicionados.

Compartilhamento: o compartilhamento atua como o reconhecimento, entretanto em outro
nivel. O processo deve ser colocado para todos os atuantes do processo, para que a visao e 0S
valores adicionados possam ser conhecidos e depois reconhecidos por todos. O
compartilhamento n&o pode ser por exigéncia, mas surgir naturalmente junto ao contexto em

gue se pretende adicionar o valor. O conhecimento deve ser compartilhado com todos e ndo
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preso a um unico contexto.

Eixo da Atividade

Informagbes Distribuidas. e-mail enviado para pessoas ligadas diretamente as decisdes
tomadas pela organizagdo. A inexisténcia deste valor impede o compartilhamento de
informacfes internas da organizacdo seja realizado, com pessoas que fazem parte da politica
organizacional.

Destino: contexto.

Site de Eventos Atualizado: site de eventos atualizado com a publicacdo da ata. A nédo
geracdo deste valor impede que algumas pessoas tenham conhecimento de dados discutidos na
organizacao, os quais podem ter implicacdo diretaa elas.

Destino: contexto.

Ata para Distribuicdo: ata contendo dados discutidos segundo uma reunido da organizagao.
A definicdo e colocagéo destes dados devem seguir um conjunto de regras organizacionais,
sem estas atas a organizacdo pode perder o historico de suas tomadas de decisdo.

Origem: documentacdo de informacoes.

Eixo da Infra-Estrutura

Coordenador Organizacéo: gerenciador das regras de negécio da organizagao.

Ambiente de Edicdo de Texto: ambiente que possibilita a edicdo de textos para a

organizacao, composto pela ferramenta MS-Word.

A distribuicdo de informagdes visa encaminhar as decisdes que afetam a alta geréncia da
organizag@o. Neste caso, 0 “Coordenador Organizac8o” deve repassar as decisdes pertinentes
recebidas na “Ata para Distribuicgo”, gerando a mensagem “Informacfes Distribuidas’. Esta
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atividade depende da “ Politica Organizacional” da organizacdo. Além disso, o site de eventos é

atualizado para a organizacdo, gerando-se “ Site de Eventos Atualizado”.
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Figura4.10 - Modeagem do Processo.

Eixo da Referéncia

Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstragdo impedira que 0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario

e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano é a fonte das
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maquinas contextuai s e determina os val ores a serem adicionados.

Dualidade: permite a consisténcia do valor a ser adicionado. O contexto todo deve ser
avaliado para que ndo ocorram efeitos indesgados. Quanto mais aplicado o principio da
dualidade, melhor serd conhecido o problema e consequientemente sua solugdo, adicionando o
valor de forma mais répida, produtiva e com qualidade. O custo deve tratar as possibilidades

para que ndo haja desperdicio.

Reconstrucéo: as identificages dos valores a serem adicionados sdo compostas no contexto,
existindo assim outros valores. Para estas identificagcOes deve-se utilizar outros contextos ou
processos ja construidos para que possam ser reconstruidos e ndo reutilizados, pois sendo
adapta-se a redlidade no processo fixo. As referéncias do processo atuam para que a

reconstrucdo possa ser efetuada.

Exponenciacao: areaidade ndo € linear, portanto o processo deve ser exponencia. Cada eixo
é identificado pelos trés eixos, sendo assim tornam-se também exponenciais. Identificando-se
um valor, provoca-se a existéncia de outros valores e assim por diante, tal problema sd pode
obter estabilidade no momento em que todo o problema € identificado exponencialmente e ndo

de forma linear, como comumente é tratado.

Eixo da Atividade

Processo M odelado: processo de negocio modelado, segundo a tecnologia AGIR. E o sonho
tomando forma de processo em trés eixos. A inexisténcia deste valor faz com gue 0S processos
gue devem ser institucionalizados ndo possuam o conceito de processo propriamente dito (em
trés eixos), ficando normal mente semel hantes a um workflow.

Destino: revisao do processo model ado.

Processo Proposto Apresentado: processo proposto e apresentado a organizagdo, para que
todos tenham conhecimento do contexto a ser colocado no processo. Este valor contém dados
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de avaliagdo e inclusdes identificadas pela organizacdo. A inexisténcia deste valor impede que
a organizagao tenha conhecimento do processo que deve ser institucionalizado.

Origem: apresentacdo de metas para 0 processo.

Processo a Ser Modificado: estimulo inicial do processo. Existéncia de alguma faha
identificada na realidade, a qual surge de uma co-evolugdo do processo. A inexisténcia deste
valor pode acarretar na ma definicdo dos processos organizacionais, pois nenhuma mudanca
ou melhoria esta sendo identificada.

Origem: contexto.

Ativos de Processo a Serem Modificados: estimulo inicial do processo. Existéncia de algum
ativo de processo que ndo representa o que foi especificado no modelo de negdcio. A
inexisténcia deste valor pode acarretar em ambiguidade de ativos, ou méa definicdo de valores
adicionados ou referéncias.

Origem: contexto.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicactes

nos modelos de negdcio.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto
pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A modelagem de processo € 0 momento onde entra em acdo o “Engenheiro de Processo”,

pois exige uma capacitacd0 maior em processos e seus principios. Para a execucdo desta

atividade utiliza-se da ferramenta FunBuilder.

O perfil desta atividade deve contextualizar o processo e definir a unidade de adicdo do
valor, dém de repetir a dualidade e as reconstruces ja realizadas anteriormente, entretanto nesta

fase € gerado o modelo completo do processo. Como 0 processo ndo € linear, utiliza-se do
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principio da exponenciacdo para estabelecer a estabilidade do problema, com a identificagdo de
todos os valores necessarios a0 pProcesso, mesmo que estes tenham pouca possibilidade de
ocorréncia, pois ndo podem ser simplesmente descartados.

A atividade deve gerar o “Processo Modelado”, o sonho tomando forma para a posterior
automacgdo. Para esta transformacdo, trés valores podem ser recebidos pelo engenheiro, o
“Processo Proposto Apresentado” vindo do modelo levantado pelo estudante do processo,
indicando uma prévia do modelo de negécios. Outro valor que pode estimular esta atividade € o
“Processo a Ser Modificado”, o qual é um estimulo inicial do processo vindo da necessidade de
co-evolucdo do processo através da identificagdo da mudanca de valores. Por fim, outro valor de
estimulo desta atividade € “Ativos de Processo a Serem Modificados’, o qual ocorre
normalmente quando da tentativa de unificar os processos da organizacao, utilizando-se uma

padronizagdo de ativos ou mesmo uma descri¢do mais sucinta.
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Figura4.11 - Remodelagem do Processo.
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Eixo da Referéncia

Contextualizacdo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstragdo impedira que o processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto
impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

maguinas contextuais e determina os val ores a serem adicionados.

Dualidade: permite a consisténcia do valor a ser adicionado. O contexto todo deve ser
avaliado para que ndo ocorram efeitos indesgados. Quanto mais aplicado o principio da
dualidade, melhor sera conhecido o problema e consegiientemente sua solucdo, adicionando o
valor de forma mais répida, produtiva e com qualidade. O custo deve tratar as possibilidades

para que ndo haja desperdicio.

Reconstrucéo: as identificagbes dos valores a serem adicionados sdo compostas no contexto,
existindo assim outros valores. Para estas identificacOes deve-se utilizar outros contextos ou
processos ja construidos para que possam ser reconstruidos e ndo reutilizados, pois sendo
adapta-se a realidade no processo fixo. As referéncias do processo atuam para que a

reconstrucdo possa ser efetuada.

Eixo da Atividade

Processo M odelado: processo de negdcio modelado, segundo a tecnologia AGIR. E o sonho
tomando forma de processo em trés eixos. A inexisténcia deste valor faz com que 0s processos

gue devem ser institucionalizados ndo possuam o conceito de processo propriamente dito (em
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trés eixos), ficando normal mente semel hantes a um workflow.

Destino: revisdo do processo modelado ou revisdo do processo planificado.

Processo a Ser Remodelado: processo modelado contendo dados de mudangas no modelo, as
quais diferem da co-evolucgéo, tratando-se de erros injetados durante a idealizacdo da realidade
da organizagdo. A inexisténcia deste valor pode acarretar em ma definicdo dos processos
organizacionais segundo a tecnologia AGIR, pois ou todos os modelos estdo totalmente
corretos, ou falhas estéo sendo injetadas na idealizacdo da realidade, as quais estdo passando
despercebidas.

Origem: revisdo do processo modelado.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicacles

nos modelos de negocio.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

A remodelagem do processo serve para analisar o tempo gasto na atividade de remocgéo de
erros no modelo, distinguindo-se da modelagem de processo, pois a atividade de remodelagem
possui algumas peculiaridades diferentes. O “Engenheiro de Processo” utiliza-se da ferramenta
FunBuilder pararemover erros de model agem ou contexto que foram detectados anteriormente.

Os principios a serem utilizados sdo 0s mesmos da modelagem, devido ao estimulo da

transformacé&o das atividades serem bem parecidos, gerando o0 “Processo Modelado”. O estimulo

da atividade é 0 “Processo a Ser Remodelado” advindo de umarevisio do modelo.
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Figura4.12 - Revisdo do Processo Modelado.

Eixo da Referéncia

Referéncias do Processo: conjunto de informagdes relevante ao processo em questdo, tais

como: livros, artigos, sites, cursos, etc.

Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstracéo impedird que o processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.




Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

maguinas contextuai s e determina os val ores a serem adicionados.

Inclusdo: tratamento do senso comum no lugar do consenso. O processo deve surgir a partir
da visio de todos, 0 sujeito deve tomar posse da acdo e ndo se tornar um objeto. E diferente
entrar em consenso entre visoes diferentes e colocar todas as visdes para que 0 senso comum
possa ser estabelecido. Se algo novo é vislumbrado por alguém, esta visdo também deve ser
tratada e ndo excluida em consenso.

Eixo da Atividade

Processo M odelado e Revisado: processo modelado sem a presenca de falhas conceituais e da
Idealizac&o da realidade, atendendo assim aos valores a serem adicionados pela organizagéo.
Se a organizagdo ndo gerar este valor podera ter problemas de consisténcia e idealizacdo que
sO serdo identificados em fase de automacéo e operacdo, sendo que poderiam ter sido
eliminados em etapas anteriores.

Destino: planificac@o dos componentes de processo.

Processo a Ser Remodelado: processo modelado contendo dados de mudancgas no modelo, as
quais diferem da co-evolugéo, tratando-se de erros injetados durante a idealizacdo da realidade
da organizagcdo. A inexisténcia deste valor pode acarretar em ma definicdo dos processos
organizacionais segundo a tecnologia AGIR, pois ou todos os modelos estdo totalmente
corretos, ou falhas estédo sendo injetadas na idealizacdo da realidade, as quais estéo passando
despercebidas.

Destino: remodelagem do processo.

Processo M odelado: processo de negdcio modelado, segundo a tecnologia AGIR. E o sonho
tomando forma de processo em trés eixos. A inexisténcia deste valor faz com que 0s processos

gue devem ser institucionalizados ndo possuam o conceito de processo propriamente dito (em
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trés eixos), ficando normal mente semel hantes a um workflow.

Origem: modelagem do processo ou remodel agem do processo.

Eixo da Infra-Estrutura

Gerente de Processo: conhecedor do negdcio, perfil responsavel pela idealizacdo da
realidade.

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicactes

nos modelos de negdcio.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

A revisdo do processo modelado é responsavel por garantir que o0 modelo atende as regras
de modelagem de processos, assim como 0 processo estar de acordo com a redidade. O
“Engenheiro de Processo” juntamente com o “Gerente de Processo” devem utilizar a ferramenta
FunBuilder para anadlise do modelo segundo o contexto estabelecido, para isto utiliza também as
referéncias adicionais do processo vindas do perfil que estudou o processo, incluindo o
conhecimento necessério ao modelo e a organi zagao.

Neste ponto, o principio da inclusdo ainda pode ser utilizado, gerando novas visdes do
processo a serem incorporadas no modelo. O “Gerente de Processo” é importante nesta atividade
para que se tenha a visdo de alguém responsavel pela encenacdo do processo dentro da
organizacéo.

O vaor adicionado por esta atividade pode ser o “Processo a Ser Remodelado” quando
encontrados erros no modelo de processo, ou 0 “Processo Modelado e Revisado” quando este se
encontra sem erros e passivo de dar continuidade a adicdo de valores. Ambos os valores exigem

como insumo o “Processo Modelado” pelo perfil de processos.
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Figura4.13 - Planificac@o dos Componentes de Processo.

Eixo da Referéncia

Eixo da Atividade

atividades compostas em determinados casos, unido de todos o0s valores no processo, etc.

Regras de Planificacdo de Modelo: sdo as regras que definem o formato do modelo
planificado. Apesar dos principios ja explicarem como o modelo planificado deve ser

apresentado, algumas notacdes da organizacdo podem ser necessarias, tais como: utilizacdo de

Processo Planificado: processo planificado de acordo com algumas regras de planificacéo

estipuladas internamente pela organizagdo. A inexisténcia deste valor impossibilita a visdo do
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processo segundo algumas determinagdes da organi zagao.

Destino: revisao do processo planificado.

Processo M odelado e Revisado: processo modelado sem a presenca de falhas conceituais e da
Idealizacdo da realidade, atendendo assim aos valores a serem adicionados pela organizagéo.
Se a organizagdo ndo gerar este valor podera ter problemas de consisténcia e idealizagcdo que
S0 serdo identificados em fase de automagdo e operacdo, sendo que poderiam ter sido
eliminados em etapas anteriores.

Origem: revisdo do processo model ado.

Eixo dalnfra-Estrutura

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicacies

nos model os de negécio.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A planificagdo dos componentes de processo é responsavel por fornecer uma visdo de
negocio referente as pessoas que atuardo no processo. O estimulo desta atividade é o “Processo
Modelado e Revisado”, contendo o modelo completo do negécio a ser estabelecido. O
“Engenheiro de Processo” utiliza as “Regras de Planificagdo do Modelo” levando sempre em
consideracéo a visdo principal para o modelo de negdcios.

O valor adicionado pela atividade € o “Processo Planificado”, caso a organizacdo ndo gere
este valor, fica impossibilitada de tratar em uma linguagem comum a Vvisdo de processos

organizacional.
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Figura4.14 - Revisdo do Processo Planificado.

Eixo da Referéncia

como: livros, artigos, sites, cursos, etc.

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Referéncias do Processo: conjunto de informagdes relevante a0 processo em questdo, tais

Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstragdo impedira que o processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas o processo a realidade. O valor sO pode

ser adicionado levando-se em consideracéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto
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Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

maguinas contextuai s e determina os val ores a serem adicionados.
Conhecimento: para que se identifique arealidade, o conhecimento deve ser estabelecido, seja
conceitual ou em forma de sentimento. Deve-se sentir 0 estado, conhecé-lo para que este possa

vir aexistir no processo. Conhecendo-se o problema, vive-se a solugdo do problema.

Eixo da Atividade

Processo Planificado e Revisado: processo modelado, o qual atende aos principios de
processo, valores a serem adicionados pela organizagao e regras de apresentacéo de processos
da organizacdo. A inexisténcia deste valor faz com gue a organizacdo tenha de trabalhar com
processos independente de contexto ou que n&o retratem a sua realidade.

Destino: identificacgo de métricas de simulagdo.

Processo a Ser Remodelado: processo modelado contendo dados de mudancgas no modelo, as
guais diferem da co-evolucgdo, tratando-se de erros injetados durante a idealizacdo da realidade
da organizacdo. A inexisténcia deste valor pode acarretar em ma definicdo dos processos
organizacionais segundo a tecnologia AGIR, pois ou todos os modelos estdo totalmente
corretos, ou falhas estédo sendo injetadas na idealizagcdo da realidade, as quais estéo passando
despercebidas.

Destino: remodelagem do processo.

Processo Planificado: processo planificado de acordo com algumas regras de planificacéo
estipul adas internamente pela organizacdo. A inexisténcia deste valor impossibilita a visdo do
processo segundo algumas determinagdes da organi zagao.

Origem: planificagcdo dos componentes de processo.

Eixo da Infra-Estrutura
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Gerente de Processo: conhecedor do negocio, perfil responsavel pela idealizacdo da
realidade.

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicacles

nos model os de negocio.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A revisdo do processo planificado € quando o “Engenheiro de Processo” une-se ao
“Gerente de Processo” para garantir que as regras de planificagcdo forma atendidas, sob avisdo de
alguém que vivencia ou vivenciara este realidade. O software utilizado neste momento continua
sendo o FunBuilder para geracéo dos model os de processo. Os perfis da atividade devem utilizar
as referéncias necessarias e procurar se concentrar no contexto do processo para a organizacdo. O
conhecimento adquirido é imprescindivel para o sucesso narealidade.

O ser humano a receber o valor adicionado deve ser levado em consideracdo para que a
abstracéo ndo tome conta da realidade, gerando uma independéncia do contexto. O estimulo desta
atividade é o “Processo Planificado” e pode ser transformado em dois valores distintos: o
“Processo a Ser Remodelado” onde se encontraram erros no modelo vindos do contexto ou
mesmo da propria planificagdo, ou 0 “Processo Planificado e Revisado”, o qual ndo possui erros

na modelagem e planificacéo, além de estar de acordo com as necessidades da organi zacéo.
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Figura4.15 - ldentificacdo de Métricas de Simulag&o.

Eixo da Referéncia

descricdo dos fluxos de entrada e regras de utilizagdo dos parametros de simulacéo.

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Regras de Modelos Estatisticos: conjunto de regras contendo descricdo das distribuicoes,

Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstragdo impedira que 0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario

e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano é a fonte das
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maquinas contextuai s e determina os val ores a serem adicionados.

Proto-Interacdo: é a interagdo com a realidade. A interacdo pode surgir da imaginacéo,
modelo, simulador ou emulador. Qualquer interacdo com arealidade leva a uma mudanca para
geracdo de nova abstracdo. O uso da proto-interagcdo faz com que ocorra a inovagao no

processo.

Conhecimento: para que se identifique arealidade, o conhecimento deve ser estabelecido, seja
conceitual ou em forma de sentimento. Deve-se sentir 0 estado, conhecé-lo para que este possa

vir aexistir no processo. Conhecendo-se o problema, vive-se a solugdo do problema.

Exponenciagao: areaidade ndo é linear, portanto o processo deve ser exponencia. Cada eixo
€ identificado pelos trés eixos, sendo assim tornam-se também exponenciais. |dentificando-se
um valor, provoca-se a existéncia de outros valores e assim por diante, tal problema sb pode
obter estabilidade no momento em que todo o problema é identificado exponencialmente e ndo

de forma linear, como comumente é tratado.

Eixo da Atividade

Processo com Dados de Simulacédo: processo preparado e instanciado com dados para
simulagdo, contém os dados para efeito nas mudancgas contextuais. A inexisténcia deste valor
impede que a previsdo possa ser colocada contra o sonho da realidade, apds 0 processo estar
institucionalizado e podendo estar sendo seguido pela organizagéo.

Destino: simulagdo do processo.

Processo Planificado e Revisado: processo modelado, o qual atende aos principios de
processo, valores a serem adicionados pela organizagao e regras de apresentacéo de processos
da organizacdo. A inexisténcia deste valor faz com gue a organizacdo tenha de trabalhar com
processos independente de contexto ou que n&o retratem a sua realidade.

Origem: revisdo do processo planificado.
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Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicacles
nos modelos de negdcio.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A identificacdo de métricas de simulagdo identifica a alocacdo de infra-estrutura para o
processo, assim como as métricas de tempo no modelo, utilizando as “Regras de Modelos
Estatisticos’, realizando exponenciagdo de possibilidades e adquirindo o conhecimento para
andlise do contexto a ser encenado. E a busca do melhor processo a ser definido. O “Engenheiro
de Processo” utiliza-se da ferramenta FunBuilder para gerar efeitos nas mudangas contextuais,
principalmente no eixo dainfra-estrutura.

O estimulo da atividade é o “Processo Planificado e Revisado” para ser transformado em
“Processo com Dados de Simulac&o” incorporando os efeitos das mudancas contextuais, os quais
deverdo ser simulados posteriormente.

<PROCESSO PDP 15>
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Figura4.16 - Simulacdo do Processo.

Eixo da Referéncia

Contextualizacdo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstracéo impedird que o0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto
impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrério torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano é a fonte das

maguinas contextuai s e determina os val ores a serem adicionados.
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Proto-Interacdo: é a interagdo com a realidade. A interacdo pode surgir da imaginacéo,
modelo, simulador ou emulador. Qualquer interacdo com a realidade leva a uma mudanca para
geracdo de nova abstracdo. O uso da proto-interacdo faz com que ocorra a inovagdo no

processo.

Eixo da Atividade

Processo Simulado: processo modelado e smulado contendo os efeitos das mudancas
contextuais sobre perspectivas estatisticas. E a busca do contexto mais proximo da realidade
esperada. Sem este valor, a organizacdo deixa de analisar os efeitos das mudancas contextuais,
as quais poderiam ser previsiveis.

Destino: andlise dos dados de simulagéo.

Processo com Dados de Simulacgédo: processo preparado e instanciado com dados para
simulagdo, contém os dados para efeito nas mudancgas contextuais. A inexisténcia deste valor
impede que a previsdo possa ser colocada contra o sonho da realidade, ap0s 0 processo estar
institucionalizado e podendo estar sendo seguido pela organizagéo.

Origem: identificagdo de métricas de simulacéo.

Eixo dalnfra-Estrutura

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicactes

nos model os de negécio.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

A simulacéo do processo permite a ssimulacédo dos efeitos das mudancas contextuais, para
gue o mapa de problemas e solucbes possa ser tratado posteriormente. O “Engenheiro de

Processo passa a utilizar a segunda ferramenta de processo, o FunSimulator, para que a simulagdo
76



sgja possivel. Neste ponto os resultados sdo tratados em cima de dados estatisticos, quanto
mel hores forem os dados injetados nos simuladores, melhores e mais precisos serdo os resultados
obtidos.

A proto-interacdo ocorre no momento gue se coloca a frente os modelos ssimulados e a
realidade, em busca da melhor alocacéo de infra-estrutura e execucéo das atividades, visando o
valor a ser adicionado pelo processo. O perfil responsavel por esta atividade tem o dever de ndo
se abstrair do contexto, utilizando-se da contextualizagéo e unidade.

O valor adicionado por esta atividade € o0 “Processo Simulado”, o qual indica as analises
dos efeitos das mudancas contextuais da realidade, sendo necesséria para esta transformacao,

receber o “Processo com Dados de Simulag&o”, onde os efeitos sdo levantados pelo “ Engenheiro

de Processo”.
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Figura4.17 - Andlise dos Dados de Simulagéo.
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Eixo da Referéncia

Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstracéo impedird que o0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em considerac&o o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrério torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

maguinas contextuais e determina os val ores a serem adicionados.

Proto-Interacdo: é a interacdo com a realidade. A interacdo pode surgir da imaginacéo,
modelo, simulador ou emulador. Qualquer interagdo com a realidade leva a uma mudanca para
geracdo de nova abstracdo. O uso da proto-interagdo faz com que ocorra a inovagdo no

processo.
Conhecimento: para que se identifique arealidade, o conhecimento deve ser estabelecido, seja
conceitual ou em forma de sentimento. Deve-se sentir 0 estado, conhecé-lo para que este possa

vir aexistir no processo. Conhecendo-se o problema, vive-se a solugdo do problema.

Eixo da Atividade

Processo Simulado e Analisado: processo consistente com os efeitos contextuais esperados
pela organizacdo. A inexisténcia deste valor faz com que a organizacdo acabe trabalhando com
processos i ndependentes de contexto.

Destino: integracdo com 0 processo organizacional .

Processo a Ser Remodelado: processo modelado contendo dados de mudancgas no modelo, as
guais diferem da co-evolucgéo, tratando-se de erros injetados durante a idealizacdo da realidade
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da organizacdo. A inexisténcia deste valor pode acarretar em ma definicdo dos processos
organizacionais segundo a tecnologia AGIR, pois ou todos os modelos estdo totalmente
corretos, ou falhas estéo sendo injetadas na idealizacdo da realidade, as quais estdo passando
despercebidas.

Destino: remodelagem do processo.

Processo Simulado: processo modelado e smulado contendo os efeitos das mudancas
contextuais sobre perspectivas estatisticas. E a busca do contexto mais proximo da realidade
esperada. Sem este valor, a organizacdo deixa de analisar os efeitos das mudancas contextuais,
as quais poderiam ser previsiveis.

Origem: simulacdo do processo.

Eixo da Infra-Estrutura

Gerente de Processo: conhecedor do negdcio, perfil responsavel pela idealizacdo da
realidade.

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicactes

nos modelos de negocio.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto
pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A andlise dos dados de simulacéo é responsavel pela escolha do processo a ser seguido,
segundo os efeitos possiveis. Para tal atividade, o “Engenheiro de Processo” necessita de um
“Gerente de Processo”, o qual tem a responsabilidade de analisar os resultados diretamente

ligados a organizacdo. Neste ponto, sdo utilizados os relatérios gerados pelo FunSimulator para

andlise dos trés eixos.
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Os perfis desta atividade realizam a proto-interacdo com os dados de simulacéo gerados,
para contextualizar a melhor opgéo a ser seguida, ou tomar a decisdo que mudangas devem ser
tomadas, tomando como base principal 0 conhecimento adquirido no processo.

O estimulo desta atividade é o “Processo Simulado” contendo os efeitos das mudancas
contextuais sobre perspectivas probabilisticas. A partir deste estimulo, dois valores podem ser
gerados, 0 “Processo a Ser Remodelado” devido ao fato de que efeitos os impossibilitam a
execucdo do processo e consequente confronto com a realidade, e 0 “Processo Simulado e
Analisado”, o qual esta pronto para a integragdo com o processo completo da organizacéo,
através da integracdo com energia zero.
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Figura4.18 - Integragdo com o Processo Organizaciona.
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Eixo da Referéncia

Regras de I ntegracao de Processos: conjunto de regras para a integracdo dos processos. Para
cada insumo e valor adicionado, devem ser identificados os valores equivalentes no banco de

ativos, mantendo-se os valores do banco, quando necessério.

Biblioteca de Ativos: banco de dados contendo todos os ativos de processos, o qual contém os
seguintes dados. processo, tarefa, valor, perfil, seqiéncia. A inexisténcia deste valor
impossibilita uma répida mudanca do processo da organizacéo (isto depende do tamanho do

processo).

Integracdo com Energia Zero: o processo surge do contexto, sendo assim quando definimos
0 processo este representa a prépria realidade. Quem define aintegracéo € o contexto, portanto
para isto ndo se gasta energia nenhuma. O valor é definido pelo contexto, caso contrério néo

estara adicionando valor ao ser humano.

Eixo da Atividade

Processo Organizacional Integrado e Documentado: conjunto de todos 0Ss processos
organizacionais contendo seus valores de integracdo. Este modelo é também a documentacdo
do processo organizacional. A inexisténcia deste valor impede que a organizagdo tenha uma
Visdo completa de seu processo.

Destino: divulgacdo do processo.

Processo Simulado e Analisado: processo consistente com os efeitos contextuais esperados
pela organizacdo. A inexisténcia deste valor faz com que a organizagdo acabe trabalhando com
processos i ndependentes de contexto.

Origem: andlise dos dados de simulacéo.

Eixo da Infra-Estrutura
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Gerente de Processo: conhecedor do negocio, perfil responsavel pela idealizacdo da
realidade.

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicacles

nos model os de negocio.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A integracdo com 0 processo organizacional tem a finalidade de demonstrar uma viséo
Unica de todo o processo da organizagdo. Apesar dos processos se integrarem naturalmente, de
acordo com seus valores adicionados, € importante manter a consisténcia dos modelos e da
“Biblioteca de Ativos’ paratornar mais simples o rastreamento de informagdes e compatibilidade
de nomes.

O “Engenheiro de Processo” deve novamente atuar com o “ Gerente de Processo” para que
0 contexto completo sgja tratado, utilizando-se da ferramenta FunBuilder. Eles recebem como
estimulo o0 “Processo Simulado e Analisado” com a andlise dos efeitos das mudancas contextuais,
utilizando como referéncia as “Regras de Integracdo de Processos’ estabel ecida previamente pela
organi zag&o.

O valor gerado por esta atividade é o “Processo Organizaciona Integrado e
Documentado”, o qual também é utilizado como a documentacdo dos processos da organizacao.
Tal modelo pode estar no nivel de processos macros ou completos, dependendo das regras

estabel ecidas internamente.
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Figura4.19 - Divulgacdo do Processo.

Eixo da Referéncia

Regras de Divulgacdo de Processos. conjunto de regras que apresentam como O processo
deve ser apresentado para que todos na organizacdo tenham acesso. A web é o caminho mais

facil para esta divulgacéo.

Compartilhamento: o compartilhamento atua como o reconhecimento, entretanto em outro
nivel. O processo deve ser colocado para todos 0s atuantes do processo, para que a visao e 0S
valores adicionados possam ser conhecidos e depois reconhecidos por todos. O
compartilhamento n&o pode ser por exigéncia, mas surgir naturalmente junto ao contexto em
gue se pretende adicionar o valor. O conhecimento deve ser compartilhado com todos e néo

preso a um unico contexto.

83



Eixo da Atividade

Processo Divulgado: processo organizacional colocado para todos os integrantes da
organizag&o. A inexisténcia deste valor pode gerar a instanciagdo incorreta do processo, pelo
fato de algumas pessoas ndo terem acesso a como 0 processo deve ser executado.

Destino: institucionalizagdo do processo.

Processo Organizacional Integrado e Documentado: conjunto de todos 0s processos
organizacionais contendo seus valores de integracdo. Este modelo é também a documentacdo
do processo organizacional. A inexisténcia deste valor impede que a organizacéo tenha uma
visdo completa de seu processo.

Origem: integrac&o com 0 processo organizacional.

Eixo da Infra-Estrutura

Divulgador em Web: perfil com conhecimento de web.

Computador com Ambiente de Web Design: maguina com softwares necessarios para

implementacdo do processo ha web.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto
pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A divulgacdo do processo é necessaria para que todos os integrantes da organizacéo
tenham o conhecimento do processo, aplicando o principio do compartilhamento, afinal de nada
adianta um processo que ndo € acessivel no momento em que se precisa. Para esta atividade, a
organizacéo deve definir de que maneira 0s processos serdo disponibilizados para todos, neste
caso ambiente web.



O “Divulgador em Web” deve ter acesso ao FunBuilder para ver os processos e a um
computador com ambiente de desenvolvimento web para colocar os processos de modo
compartilhado com os outros membros da organizacao.

O estimulo da atividade é o “Processo Organizacional Integrado e Documentado” para ter
a visdo do processo completo da organizacgo. O perfil desta atividade deve gerar o “Processo

Divulgado”, ou sgja, compartilhado com todos tornando-o acessivel.

<PROCESSO PDP 19>
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Figura4.20 - Institucionalizaco do Processo.

Eixo da Referéncia

Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se

for tratado de forma independente, a abstracéo impedira que o0 processo exista representando a
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realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas o processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Compartilhamento: o compartilhamento atua como o reconhecimento, entretanto em outro
nivel. O processo deve ser colocado para todos 0s atuantes do processo, para que a visao e 0S
valores adicionados possam ser conhecidos e depois reconhecidos por todos. O
compartilhamento ndo pode ser por exigéncia, mas surgir naturalmente junto ao contexto em
gue se pretende adicionar o valor. O conhecimento deve ser compartilhado com todos e néo

preso a um unico contexto.

Eixo da Atividade

Processo | ngtitucionalizado: processo sendo seguido e compreendido por todos os usuérios
dentro da organizacdo. Em relacdo ao modelo CMM, este valor € necess&rio para se atingir
nivel 3 de maturidade.

Destino: implementacéo do processo.

Dados para Documentacéo: anotacdo referente dados que devem ser colocados em ata para
conhecimento de todos.

Destino: documentagédo de informacoes.

Processo Divulgado: processo organizacional colocado para todos os integrantes da
organizagao. A inexisténcia deste valor pode gerar a instanciagdo incorreta do processo, pelo
fato de algumas pessoas N&o terem acesso a como 0 processo deve ser executado.

Origem: divulgacéo do processo.

Eixo da Infra-Estrutura

Atuante no Processo: perfil conhecedor e atuante no processo em questéo.
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A institucionalizacdo do processo é um dos pontos mais importantes do processo de
definicdo de processo. Segundo o modelo CMM todo o processo deve ser institucionalizado
dentro da organizacdo. A diferenca entre divulgacéo e ingtitucionalizacdo, é que a divulgacéo se
preocupa em tornar 0S processos acessiveis enquanto a institucionalizacdo preocupa-se em fazer
com que todos conhegam e entendam os processos organizacionais. O fato de 0 processo estar
divulgado, ndo garante que esteja institucionalizado.

O “Atuante no Processo” é o perfil responsavel pela institucionalizagdo por conhecer o
processo, tendo as condigdes necess&rias para ensinar a outros membros da equipe. Para isto
recebe como estimulo o “Processo Divulgado” na organizag&o. Dois valores sao adicionados por
esta atividade, os “Dados para Documentacdo” garantindo um histérico das institucionalizagdes
realizadas, e 0 “Processo Ingtitucionalizado” significando que todos os envolvidos com o

processo receberam um contato direto com o seu contexto.

<PROCESSO PDP 20>
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Figura4.21 - Implementacéo do Processo.
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Eixo da Referéncia

Regras de Implementacdo de Processos. conjunto de regras para implementacdo dos
processos. No caso de automagdo de processos, € 0 proprio processo de desenvolvimento de

software.

Eixo da Atividade

Processo Implementado: € o processo sendo automatizado para execucdo dentro da
organizagdo. Esta automacdo pode ser via processo ou ndo, dependendo das metas da
organizacéo.

Destino: encenacao.

Processo Divulgado: processo organizacional colocado para todos os integrantes da
organizagao. A inexisténcia deste valor pode gerar a instanciagdo incorreta do processo, pelo
fato de algumas pessoas N&o terem acesso a como 0 processo deve ser executado.

Origem: divulgacéo do processo.

Eixo dalnfra-Estrutura

Auxiliar do Processo: perfil que atende ao tipo de implementacdo que serd utilizada pela

organi zag&o.

A implementacdo do processo é responsavel em tornar o processo automatizado, seja em

tecnologia de processos ou ndo. (este ponto sera discutido no item 4.3).
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<PROCESSO PDP 21>
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Figura4.22 - Revisio daBibliotecade Ativos.

Eixo da Referéncia

Biblioteca de Ativos: banco de dados contendo todos os ativos de processos, 0 qual contém os
seguintes dados. processo, tarefa, valor, perfil, seqiéncia A inexisténcia deste valor
impossibilita uma rdpida mudanca do processo da organizacéo (isto depende do tamanho do

processo).

Procedimentos de Uso da Biblioteca de Ativos. conjunto de regras para utilizagdo da
biblioteca de ativos. Em comparacéo a analise estruturada, seriam as regras de integridade
referencial, a qual neste caso se resume ao contexto. A inexisténcia deste valor pode gerar

inconsisténcia de dados de processo,
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Regras de Banco de Dados. conjunto de regras que definem a maneira como os bancos
devem ser criados. Deve-se levar em consideragdo que como 0 banco de dados de processo
serd colocado em uma arquitetura relacional, suas peculiaridades devem ser levadas em

consideragao.

Instanciacéo: ao se estabelecer as mudancgas e consequentemente a co-evolucao, ndo se pode
esquecer da realidade ja vivida. Para que isto ndo ocorra o principio da instanciagéo deve ser
exercido, garantindo que a vida torne-se um aprendizado, e este aprendizado seja utilizado nas

mudangcas contextuais diminuindo os riscos de viver arealidade.

Eixo da Atividade

Biblioteca de Ativos Revisada: mensagem informando que a biblioteca de ativos foi revisada
e gue nenhuma modificacdo deverd ser redizada. A falta deste vaor faz com que a
organizagao invista recursos em maus procedimentos em relagdo com o banco de ativos.

Destino: contexto.

Solicitacdo de M odificagdes na Biblioteca: documento contendo o conjunto de modificagbes
a serem efetuadas na biblioteca de ativos. A inexisténcia deste valor impede gque a organizacdo
esteja em estado de melhoria continua.

Destino: projeto da biblioteca de ativos.

Necessidade de Revisdo da Biblioteca de Ativos: estimulo inicia do processo. Pode ser
temporal ou gerado de acordo com alguma regra para estimular que os ativos de processo
sgjam sendo utilizados da maneira correto.

Origem: contexto.

Eixo da Infra-Estrutura

90




Gerente de Processo: conhecedor do negocio, perfil responsavel pela idealizacdo da
realidade.

Especialista de Banco de Dados: perfil conhecedor de banco de dados relacional, assim como

conhecimento de banco orientado a processos.

A revisdo da biblioteca de ativos garante a melhor manutencéo da biblioteca de ativos
dentro da organizagdo. O estimulo inicial vem da “Necessidade de Revisdo da Biblioteca de
Ativos’, o qual é recebido pelo contexto como também por um evento temporal, dependendo das
regras estabelecidas. Para a redlizagéo da atividade, o “Gerente de Processo” juntamente com o
“Especialista de Banco de Dados’ devem se referenciar a “Biblioteca de Ativos’ contendo a
estrutura necessaria, o0s “Procedimentos de Uso da Biblioteca de Ativos’ para saber as regras de
utilizagcdo desta e as “Regras de Banco de Dados’ onde se estabelece o funcionamento do banco
orientado a processo.

A instanciacdo € utilizada para garantir que os dados de historico continuem pertinentes
ao contexto, para analises e tomadas de decisdes. A atividade pode gerar dois valores distintos, a
“Biblioteca de Ativos Revisada’ onde ndo se encontram necessidades de co-evolucdo ou
alteraces, ou “ Solicitacdo de Modificages na Biblioteca’, onde mudancas sdo detectadas.
<PROCESSO PDP 22>
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Figura4.23 - Projeto da Biblioteca de Ativos.

Eixo da Referéncia

Regras de Banco de Dados. conjunto de regras que definem a maneira como os bancos
devem ser criados. Deve-se levar em consideracéo que como o banco de dados de processo
serd colocado em uma arquitetura relacional, suas peculiaridades devem ser levadas em

consideragéo.

Instanciacéo: ao se estabelecer as mudancgas e conseguientemente a co-evolucao, ndo se pode
esguecer da realidade ja vivida. Para que isto ndo ocorra o principio da instanciacdo deve ser
exercido, garantindo que a vida torne-se um aprendizado, e este aprendizado seja utilizado nas

mudancas contextuais diminuindo os riscos de viver arealidade.
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Eixo da Atividade

Projeto da Biblioteca de Ativos: documento contendo o projeto que serd utilizado para a
criacdo da biblioteca de ativos. Tal documento contém dados de implementacdo e
procedimentos de uso. A inexisténcia deste valor pode acarretar gastos desnecessarios na
manutencdo da biblioteca de ativos.

Destino: implementacdo da biblioteca de ativos e estabelecimento dos procedimentos de uso

dabiblioteca de ativos.

Necessidade de Biblioteca de Ativos: estimulo inicial do processo. E a necessidade de tornar
a organizacdo em uma organizacao orientada a processo. Ocorre normalmente na mudanca do
nivel de maturidade 2 para o 3.

Origem: contexto.

Solicitacéo de M odificagdes na Biblioteca: documento contendo o conjunto de modificactes
a serem efetuadas na biblioteca de ativos. A inexisténcia deste valor impede gque a organizagcéo
esteja em estado de melhoria continua.

Origem: revisdo da biblioteca de ativos.

Eixo dalnfra-Estrutura

Gerente de Processo: conhecedor do negdcio, perfil responsavel pela idealizacdo da
realidade.

Administrador de Banco de Dados. perfil responsavel pela manutencdo e projetos

envolvendo banco de dados, sgjarelacionais ou orientados a processo.

Ambiente de Especificacdo de Banco: ambiente que permite o projeto e definicdo dos bancos

de dados organizacionais.
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O projeto da biblioteca de ativos deve definir como os ativos do modelo seréo
representados em um banco de dados, utilizando-se para isto um ambiente para especificacéo de
banco de dados. O projeto deve levar em consideragdo se 0 banco é relacional, orientado a
objetos ou orientado a processos. O responsavel pela atividade € o “Administrador de Banco de
Dados’ gque juntamente com o “Gerente de Processo” (pode ser uma ou mais pessoas,
dependendo da complexidade que se queira representar) recebem o estimulo “Necessidade de
Biblioteca de Ativos’. Tal estimulo surge do contexto da organizagéo. Para que o banco possa co-
evoluir, o valor “Solicitacdo de Modificagbes na Biblioteca’ é gerado pela atividade de reviséo,
desta maneira permitindo que o banco possa evoluir para outro estagio de representacdo, de
acordo com as necessidades da organizacdo durante as revisdes do projeto.

O vaor adicionado por esta atividade é o proprio “Projeto da Biblioteca de Ativos’,
definindo-se dados de implementacéo e procedimentos de uso da biblioteca, utilizando-se como

referéncia as “Regras de Banco de Dados’ organizacional.
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Figura4.24 - Implementacdo da Biblioteca de Ativos.
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Eixo da Referéncia

Regras de Banco de Dados: conjunto de regras que definem a maneira como os bancos
devem ser criados. Deve-se levar em considerac&o que como 0 banco de dados de processo
serd colocado em uma arquitetura relacional, suas peculiaridades devem ser levadas em

consideragao.

Eixo da Atividade

Biblioteca de Ativos: banco de dados contendo todos os ativos de processos, 0 qual contém os
seguintes dados. processo, tarefa, vaor, perfil, seqiéncia. A inexisténcia deste valor
impossibilita uma rapida mudanca do processo da organizacdo (isto depende do tamanho do
Processo).

Destino: gestéo dos processos.

Projeto da Biblioteca de Ativos: documento contendo o projeto que serd utilizado para a
criacdo da biblioteca de ativos. Tal documento contém dados de implementacdo e
procedimentos de uso. A inexisténcia deste valor pode acarretar gastos desnecessarios na
manutencdo da biblioteca de ativos.

Origem: projeto da biblioteca de ativos.

Eixo da Infra-Estrutura

Especialista de Banco de Dados: perfil conhecedor de banco de dados relacional, assim como

conhecimento de banco orientado a processos.

Ambiente de Especificacdo de Banco: ambiente que permite o projeto e definicdo dos bancos

de dados organizacionais.
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Computador com SGBD: computador com caracteristicas necessarias para manter um

sistema gerenciador de banco de dados.

A implementacdo da biblioteca de ativos € o ato do “Especialista de Banco de Dados’ que

possui 0 conhecimento dos bancos existentes, de gerar a “Biblioteca de Ativos’ com o auxilio do

ambiente onde o “Projeto da Biblioteca de Ativos’ foi definido e de um computador contendo o

sistema gerenciador de banco de dados da organizacéo.
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Figura4.25 - Estabel ecimento dos Procedimentos de Uso da Biblioteca.
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Eixo da Referéncia

Regras de Banco de Dados. conjunto de regras que definem a maneira como os bancos
devem ser criados. Deve-se levar em consideracéo que como o banco de dados de processo
serd colocado em uma arquitetura relacional, suas peculiaridades devem ser levadas em

consideracé&o.

Eixo da Atividade

Procedimentos de Uso da Biblioteca de Ativos. conjunto de regras para utilizacdo da
biblioteca de ativos. A inexisténcia deste valor possibilita a geracdo de inconsisténcias nos
dados do banco de ativos.

Destino: gestdo dos processos.

Projeto da Biblioteca de Ativos: documento contendo o projeto que serd utilizado para a
criacdo da biblioteca de ativos. Tal documento contém dados de implementacdo e
procedimentos de uso. A inexisténcia deste valor pode acarretar gastos desnecessarios na
manutencdo da biblioteca de ativos.

Origem: projeto da biblioteca de ativos.

Eixo da Infra-Estrutura

Gerente de Processo: conhecedor do negocio, perfil responsavel pela idealizacdo da
realidade.

Administrador de Banco de Dados. perfil responsavel pela manutencdo e projetos

envolvendo banco de dados, sejarelacionais ou orientados a processo.

Ambiente de Especificacéo de Banco: ambiente que permite o projeto e defini¢do dos bancos

de dados organizacionais.
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Computador com SGBD: computador com caracteristicas necessarias para manter um

sistema gerenciador de banco de dados.

O estabelecimento dos procedimentos de uso da biblioteca é o ato do “Administrador de

Banco de Dados’, ao lado do “Gerente de Processo” gerarem um conjunto de regras para

utilizac&o da biblioteca, chamado de “ Procedimentos de Uso da Biblioteca de Ativos”.

O estimulo necessario € o proprio “Projeto da Biblioteca de Ativos’, sendo que para poder

realizar a transformacdo, necessita do ambiente onde o projeto foi especificado, além de acesso

ao proprio sistema gerenciador de banco de dados.
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Figura4.26 - Cadastro de Ativos.
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Eixo da Referéncia

Biblioteca de Ativos: banco de dados contendo todos os ativos de processos, 0 qual contém os
seguintes dados. processo, tarefa, valor, perfil, seqiéncia A inexisténcia deste valor
impossibilita uma rdpida mudanca do processo da organizacéo (isto depende do tamanho do

processo).
Procedimentos de Uso da Biblioteca de Ativos. conjunto de regras para utilizacdo da
biblioteca de ativos. A inexisténcia deste valor possibilita a geragdo de inconsisténcias nos

dados do banco de ativos.

Eixo da Atividade

Banco de Ativos Cadastrados: banco contendo todos os ativos de processo cadastrados,
segundo a defini¢do da biblioteca e procedimentos de utilizagdo. A inexisténcia deste valor faz
com que a organizacdo tenha menos controle sobre a co-evolucéo e instanciagdo de seus
processos.

Destino: validacdo dos dados cadastrados.

Processo Organizacional Integrado e Documentado: conjunto de todos 0s processos
organizacionais contendo seus valores de integragdo. Este modelo é também a documentagéo
do processo organizacional. A inexisténcia deste valor impede que a organizagdo tenha uma
Vvisdo compl eta de seu processo.

Origem: integragdo com 0 processo organizacional .

Eixo daInfra-Estrutura

ProcessStorage: software com a finalidade de armazenar os modelos de processo em um

banco relacional.
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Computador com SGBD: computador com caracteristicas necessarias para manter um

sistema gerenciador de banco de dados.

O cadastro de ativos, inicialmente era feito de maneira manual no banco de dados, sendo
gue apbs algum tempo uma interface foi desenvolvida para facilitar o uso da biblioteca de ativos.
Devido ao grande nimero de mudancas na biblioteca, o que tornava dificil a manutencéo deste, o
processo foi evoluido desenvolvendo-se uma ferramenta que |€ o modelo de processo e
automaticamente cadastra seus ativos na biblioteca, tendo como referéncia paraisto, a“Biblioteca
de Ativos’ e os “Procedimentos de Uso da Biblioteca de Ativos’. As vantagens dessa co-
evolucdo foram: produtividade, pois a tarefa é realizada de maneira mais rgpida, e validagdo dos
dados, afinal deixou de ser manual e passou a ser validada automati camente.

A redizagdo da atividade depende do software ProcessStorage (desenvolvido
internamente) e do acesso ao sistema gerenciador de banco de dados. Como a atividade é
automatica, ndo depende que pessoas sgam aocadas. O software recebe o “Processo
Organizacional Integrado e Documentado” e adiciona o valor “Banco de Ativos Cadastrados’.

Neste ponto, o processo organizacional ja foi definido e institucionalizado, além de estar
pronto para analise de desempenho (outro processo, segundo o CMMI). A parte de definicdo de
métricas deste processo, foi omitida por fazer parte de outra dissertacdo, a qual est4 sendo
desenvolvida por Arthur Valle, sendo complementar a esta.

4.3 Processo de Desenvolvimento de Softwar e

O processo de desenvolvimento de software que serd apresentado abaixo tem relagdo com
a categoria de engenharia no modelo CMMI, sendo que neste caso encontram-se 0S Processos.
solucdo técnica, verificagdo e validagdo. A parte de gerencialmente e desenvolvimento de
requisitos se encontra no processo de defini¢do de processo.

Com o0 uso da tecnologia AGIR, o processo de desenvolvimento de software possui

algumas caracteristicas novas de metodologia. O método de andlise segue 0 modelo orientado a
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processos, enquanto a codificagdo se baseia em autdbmatos e geracdo de codigo. Além disso,
softwares foram implementados para aumentar a produtividade do processo.
O processo completo é composto por 23 atividades, baseando-se no desenvolvimento de

aplicagtes web, utilizando interface html.
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Figura4.27 - ldentificagco de Componentes a Serem Automatizados.

Eixo da Referéncia

Regras de Nomenclatura de Ativos de Processo: conjunto de regras que identificam a
nomenclatura a ser utilizada nos ativos de processo, sejam estes valores, atividades,

referéncias, perfis, etc.

Componentes Basicos de Sistema: componentes que atuam em qualquer eixo (operacao,
gestéo e infra-estrutura), e podem ser reutilizados em outros contextos, de acordo com a
mudanca necessaria no novo contexto. Estes componentes servem para melhorar a
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produtividade de prototipacdo e consegientemente no processo de desenvolvimento. A
inexisténcia deste valor faz com que a organizagéo tenha uma produtividade um pouco menor,
devido ando utilizar a co-evolucao de alguns componentes, assim como a percepcao do tempo

Z€ro.

Tempo Zero: € o estado de melhoria continua. Adicionando-se o valor, tem-se um problema e
vive-se a solucéo, e isto ocorre em tempo zero. N&o se ganha tempo apenas identificando um
problema, mas sim solucionando este problema. Ao sonhar com o futuro passa-se a viver a
solucdo, conseguindo-a no tempo zero devido ao processo que surgira deste contexto.

Eixo da Atividade

Componentes a Serem Automatizados. sdo 0s componentes contendo a identificacdo das
atividades que devem ser automatizadas, realizando o autdbmato da méquina contextual, além
dos requisitos para automacao do processo. A inexisténcia daidentificagdo de um componente
a ser automatizado impossibilita a realizacdo da modelagem de sistema.

Destino: geracéo do banco de estados, geracéo dos servidores de interface base, andlise dos

componentes béasi cos do sistema e selecdo do componente a ser automatizado.

Modelo de Processo Aceito: é o sonho a se tornar realidade. E o modelo de processo de
negocio simulado que represente a realidade do ponto de vista da organizacéo (validadores).
Os requisitos do sistema contém a definicdo das necessidades de negdcio que devem ser
atendidas na encenacdo do processo automatizado. A inexisténcia deste valor significa que o
sonho ndo poderd se tornar realidade.

Origem: contexto.

Necessidade de Automagcao de Processo: estimulo inicial do processo. E a aprovagéo formal
de que um processo de negécio modelado pode ser automatizado. Tal necessidade advém da
observagcdo de uma organizagdo na importancia de se ter a visdo futura se tornando uma

realidade. A falta deste valor torna dificil a uma organizacdo obter um processo

102




guantitativamente gerenciado segundo a propria realidade.

Origem: contexto.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Sistema: conhecedor de modelagem de sistema orientada a processos e

tecnologia de processos.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A identificacdo de componentes a serem automatizados € 0 primeiro passo para o
desenvolvimento de software orientado a processos. O modelo de processos € uma para um com a
automacgdo, vive-se a realidade de maneira controlada. Sendo assim, obtemos a idéia dos
componentes de processo em tempo zero, afinal eles ja existem por s sO através do modelo de
negoécio. O estimulo inicial do processo denominado “Necessidade de Automacéo de Processo”,
juntamente com o “Modelo de Processo Aceito” chegam ao “Engenheiro de Sistema’, o qual tem
conhecimento de como um processo Se prepara para a automagdo, com o intuito de obter uma
maguina contextual que os representem.

O perfil atuante na atividade deve-se ater aos componentes basicos de sistema, 0s quais
fazem parte do processo apOs sua reconstrucdo, e ndo pode simplesmente ser esquecido ao
contexto.

Os valores adicionados por esta atividade sdo os “Componentes a Serem Automatizados’,

0 qual existem a partir de seu valor adicionado, e se integram pelo contexto estabelecido.
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Figura4.28 - Geragéo do Banco de Estados.

Eixo da Referéncia

integrac&o com energia zero.

estara adicionando valor ao ser humano.

Eixo da Atividade

Padrdes de Nomenclatura de Banco de Dados. regras de nomenclatura a ser adotada no
banco de dados. A falta deste valor dificulta a manutencdo dos estados para garantia da

Integracdo com Energia Zero: 0 processo surge do contexto, sendo assim quando definimos
0 processo este representa a propria realidade. Quem define aintegracéo € o contexto, portanto

para isto ndo se gasta energia nenhuma. O valor é definido pelo contexto, caso contrério néo
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Banco de Estados: valores gerados durante 0 processo de negoécio, o qual sera utilizada como
estrutura base para a prototipacdo, garantindo a possibilidade de se estabelecer a integracéo
com energia zero.

Destino: prototipacéo.

Componentes a Serem Automatizados: sd0 os componentes contendo a identificacdo das
atividades que devem ser automatizadas, realizando o autdbmato da maquina contextual, além
dos requisitos para automacao do processo. A inexisténcia daidentificacdo de um componente
a ser automatizado impossibilita a realizacdo da modelagem de sistema.

Origem: identificacdo de componentes a serem automati zados.

Eixo da Infra-Estrutura

Desenvolvedor: perfil de desenvolvimento, sgja de andlise ou implementacdo, além de

conhecimento de tecnologia de processos.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

PC com SGBD: computador com caracteristicas necessarias para manter um sistema

gerenciador de banco de dados.

SW Gerador de Banco de Estados. software responsavel pela garantia de que o banco de

estados representa 0 model o de processos.

A geracdo do banco de estados é a atividade responsavel pela validagcdo da integracdo com
energia zero. A partir do processo de negécio e os componentes basicos de sistema, os estados
s80 inseridos em um banco de estados, identificando os valores do processo. O software gerador
de banco de estado foi desenvolvido para aumento de produtividade no processo, afinal o tempo

gasto em implementacédo e principalmente manutencdo do banco era muito maior quando feito
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manualmente. Através do software, a partir da co-evolugdo do processo, 0 banco de estados
também co-evolui identificando o novo contexto.

A atividade se inicia com o recebimento dos “ Componentes a Serem Automatizados’, 0s
guais identificam o processo. Assim como o proprio contexto define a integragdo entre as
atividades, o banco de estados define a integragdo entre os componentes de processo.

O “Desenvolvedor” utiliza-se do software gerador de banco de estados, além do sistema
gerenciador de banco de dados e a ferramenta FunBuilder. O gerador 1€ 0 modelo do
componente, identifica seus estados e os implementa automaticamente no “Banco de Estados’.
Deve-se levar em consideragéo, os “Padrdes de Nomenclatura de Banco de Dados’ existente na

organizacao.
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Figura4.29 - Gerac&o dos Servidores de Interface Base.
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Eixo da Referéncia

Tempo Zero: € o estado de melhoria continua. Adicionando-se o valor, tem-se um problema e
vive-se a solucdo, e isto ocorre em tempo zero. N&o se ganha tempo apenas identificando um
problema, mas sim solucionando este problema. Ao sonhar com o futuro passa-se a viver a

solucéo, conseguindo-a no tempo zero devido ao processo que surgira deste contexto.

Eixo da Atividade

Servidores de Interface Base: sdo responsaveis pelos protocolos a serem estabelecidos nos
componentes prototi pados.

Destino: prototipacéo.

Componentes a Serem Automatizados: sd0 0s componentes contendo a identificacdo das
atividades que devem ser automatizadas, realizando o autdmato da maguina contextual, além
dos requisitos para automacao do processo. A inexisténcia daidentificacdo de um componente
a ser automatizado impossibilita a realizacdo da modelagem de sistema.

Origem: identificacdo de componentes a serem automati zados.

Eixo dalnfra-Estrutura

Desenvolvedor: perfil de desenvolvimento, sgja de andlise ou implementacdo, além de
conhecimento de tecnologia de processos.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

SW Gerador de Servidor de Interface: software responsavel geracdo do protocolo de

comunicagdo do componente, seja de banco, distribuicdo ou interface.
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A geracao dos servidores de interface base € quem se ocupa com a parte de protocol os dos
componentes. Os protocol os de um componente determinam a maneira como este conversa com a
realidade. O software gerador dos servidores de interface foi desenvolvimento com o mesmo
intuito de software gerador do banco de estados, ou sga produtividade e facilidade de
manutencdo. A partir dos “ Componentes a Serem Automatizados’, os model os dos componentes
s4o lidos e geram automati camente os “ Servidores de Interface Base” para todos os componentes.
O ganho de produtividade é muito grande, afinal os prototipadores ndo precisam se preocupar
com a conversa entre o autbmato e o mundo externo. O “Desenvolvedor” deve utilizar a
ferramenta FunBuilder paraidentificar os protocol os existentes.

Quando processos sd0 estabelecidos e os valores adicionados, estes sdo independentes
entre s, entretanto o contexto faz com que a integrac@o ocorra pelos estados gerados, para que

esta comunicacdo exista, a atuagdo dos protocolos torna-se de suma importancia a automagéo do

[Processo.
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Figura4.30 - Andlise dos Componentes Bésicos de Processo.
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Eixo da Referéncia

Regras de Analise dos Componentes Basicos de Processo: conjunto de regras destinadas a
analisar o modelo de processo, de modo que torne possivel o reuso de componentes, de modo
gue se faca uma reconstrugdo para outro contexto, em qualquer eixo do processo, além da

identificagdo do novo componente.

Reconstrucéo: as identificages dos valores a serem adicionados sdo compostas no contexto,
existindo assim outros valores. Para estas identificagcOes deve-se utilizar outros contextos ou
processos ja construidos para que possam ser reconstruidos e ndo reutilizados, pois sendo
adapta-se a redlidade no processo fixo. As referéncias do processo atuam para que a

reconstrucdo possa ser efetuada.

Eixo da Atividade

Componentes Basicos de Processo: componentes de processo (de qualquer eixo) reconstruido
para 0 conceito do NoVo processo.

Destino: prototipacéo.

Componentes a Serem Automatizados: sd0 os componentes contendo a identificacdo das
atividades que devem ser automatizadas, realizando o autdmato da maguina contextual, além
dos requisitos para automacao do processo. A inexisténcia daidentificacdo de um componente
a ser automatizado impossibilita a realizagdo da modelagem de sistema.

Origem: identificacdo de componentes a serem automati zados.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que
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compdem atecnologia AGIR.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

A andlise dos componentes basicos de sistema serve para a reconstrucdo de contextos que
jd surgiram em outras realidades ja estudadas. A reconstrucdo neste ponto difere do reuso, afina
a idéia néo é reutilizar componentes completos, mas sim reconstrui-los para a nova realidade
identificada. Tais componentes podem surgir de qualquer eixo do processo, sendo mais comum
obviamente o surgimento nos eixos da referéncia e estrutura, devido ao fato de tratarem de
controle e gestdo, e ndo diretamente da operacdo. Esta atividade € a primeira em todo 0 processo,
gue necessita do perfil de “Engenheiro de Prototipagdo”, o qual tem conhecimento dos principios
a serem aplicados e do conjunto de ferramentas do AGIR.

O prototipador deve analisar o repositorio de componentes e projetos anteriores, e
referenciar as “Regras de Andlise dos Componentes Bésicos de Processo”, e a partir dai
identificar possiveis reconstrucdes a serem implementadas, visando uma produtividade melhor
durante o desenvolvimento.

Os valores adicionados por esta atividade sdo os “ Componentes Basicos do Processo”, 0s
quais sdo transformados a partir dos “Componentes a Serem Automatizados’, assim como as

duas atividades anteriores.

<PROCESSO PDS 05>
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Figura4.31 - Selecdo de Componente a Ser Model ado.

Eixo da Referéncia

Regras de Analise dos Componentes Basicos de Processo: conjunto de regras destinadas a
analisar 0 modelo de processo, de modo que torne possivel o reuso de componentes, de modo
gue se faca uma reconstrugcdo para outro contexto, em qualquer eixo do processo, aém da

identificagdo do novo componente.

Eixo da Atividade

Componente a Ser Automatizado: € o componente de processo que deve ser automatizado,
contendo seus requisitos, definicdo de protocolo e defini¢do de infra-estrutura. A inexisténcia
deste valor impossibilita a realizagdo impossibilita a realizagdo da modelagem e automagao
desta atividade do processo de negocio.
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Destino: modelagem de sistema.

Selecionar Proximo Componente: mensagem informando a necessidade de outro(s)
componente(s) a ser(em) automatizado(s).

Destino: selegdo de componente a ser model ado.

Componentes a Serem Automatizados: sd0 os componentes contendo a identificacdo das
atividades que devem ser automatizadas, realizando o autdbmato da maquina contextual, além
dos requisitos para automacao do processo. A inexisténcia daidentificacdo de um componente
a ser automatizado impossibilita a realizacdo da modelagem de sistema.

Origem: identificacdo de componentes a serem automati zados.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologia AGIR.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A selecdo de componente a ser modelado € um loop, onde o “Engenheiro de Prototipagéo”
fica gerando “Componente a Ser Automatizado”, até o ponto em que o ultimo componente é
gerado, e 0 processo finalizado. Esta atividade ndo sera muito detalhada aqui, devido ao fato de
sua existéncia fazer parte mais do eixo da referéncia (geragdo de métricas), do que do eixo da

operacao, foco central deste documento.
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Figura4.32 - Modelagem de Sistema.

Eixo da Referéncia

Padrdes de Nomenclatura de Banco de Dados. regras de nomenclatura a ser adotada no
banco de dados. A falta deste valor dificulta a manutencdo dos estados para garantia da

integracéo com energia zero.

Contextualizacdo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstragdo impedira que 0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor s6 pode
ser adicionado levando-se em consideracéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.
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Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

maguinas contextuai s e determina os val ores a serem adicionados.

Uniformidade: enquanto a integragcdo com energia zero atua para que os valores se integrem
perante o contexto, a uniformidade faz com que o relacionamento no eixo da gestdo possa
ocorrer naturalmente. Muitas vezes acredita-se que dois valores sdo idénticos, enquanto na
verdade sGo complementares.

Fracamente Estruturado: o valor adicionado deve conduzir o processo, ndo devendo deixar
gue este se adapte a estrutura. O negocio surge do contexto e este determina a infra-estrutura
necesséria segundo a visdo futura da organizagdo. N&o se pode adicionar o valor idealizado
comecando-se pela estrutura, este sO deve ser considerado na contextualizacdo. O valor

determina a estrutura que muda durante o tempo, sendo estimul os no processo e N&o Coisas.

Reconhecimento: reconhecer o processo no contexto. Colocar os olhos de outras visoes para
gue o processo surja com naturalidade. O valor ndo deve ser requerido pelo processo, mas pelo

contexto. Deve-se enxergar 0 processo no contexto e nao vice-versa.

Dualidade: permite a consisténcia do valor a ser adicionado. O contexto todo deve ser
avaliado para que ndo ocorram efeitos indesgados. Quanto mais aplicado o principio da
dualidade, melhor serd conhecido o problema e consequientemente sua solugdo, adicionando o
valor de forma mais répida, produtiva e com qualidade. O custo deve tratar as possibilidades

para que ndo haja desperdicio.

Integracéo com Energia Zero: 0 processo surge do contexto, sendo assim quando definimos
0 processo este representa a propria realidade. Quem define a integracéo € o contexto, portanto
para isto ndo se gasta energia nenhuma. O valor é definido pelo contexto, caso contrério néo

estara adicionando valor ao ser humano.
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Eixo da Atividade

Componente a Ser Revisado: é o componente do processo de negécio em modelagem de
sistema. A inexisténcia deste valor impede exista uma ligacdo consistente entre 0 modelo de
negadcios e 0s protéti pos dos componentes.

Destino: revisdo da modelagem de sistema.

Componente a Ser Automatizado: € o componente de processo que deve ser automatizado,
contendo seus requisitos, definicéo de protocolo e definicdo de infra-estrutura. A inexisténcia
deste valor impossibilita a realizacdo impossibilita a realizacdo da modelagem e automacgéo
desta atividade do processo de negdcio.

Origem: selecao de componente a ser modelado.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologiaAGIR.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

A modelagem de sistema orientada a processo, € talvez a maior contribui¢éo do processo,
o qual identifica um novo paradigma de desenvolvimento, com conceitos diferentes dos tratados
nos dias atuais. No capitulo 5, alguns estudos de caso sdo apresentados, 0s quais utilizam destes
principios. A idéia central da modelagem de sistema é a mesma da modelagem de processos
proposta pela tecnologia AGIR. Como atecnologia se prende ao contexto, neste caso o contexto é
um componente de software. Nas metodologias atuais, sdo utilizados varios modelos para
representacOes diferentes, os quais sGo complementares dentro do método, tais como analise

estruturada e a andlise orientada a objetos. No caso da andlise (modelagem) orientada a
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processos, € necessario apenas um modelo para a representacdo do software, tornando muito mais
facil amanutencdo destes modelos, sem a perda de informagéo.

Obviamente, para que um paradigma possa se estabelecer € de suma importancia que a
arquitetura evolua com a metodologia. Ainda existem pontos que necessitam de algum protocolo
a parte para que o processo exista. Por exemplo, o banco de estados implementado em um banco
relacional. Em algum momento do tempo, devera aparecer um banco orientado a processos, assim
como um gerenciador de memoria baseado em estados e ndo dados, etc.

O “Engenheiro de Prototipacdo” € responsavel por transformar o “Componente a Ser
Automatizado” em um “Componente a Ser Revisado”, o qual é representado na ferramenta
FunBuilder, que neste caso é um sistema. A uniformidade deve garantir que os protocolos sejam
comunicéveis de maneira a gudar a integracdo dos componentes com energia zero, em qual quer
gue sga o0 eixo de atuacdo deste componente. Na modelagem de sistema, assm como na
modelagem de negdécios, a estrutura ndo deve comandar o0 processo, deixando-o fracamente
estruturado ou dependente da estrutura, 0 contexto deve sempre prevalecer, 0 contexto da
atividade do software a ser gerado, ou sgja, o0 software é a prépria realidade.
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Figura4.33 - Revisdo daModelagem de Sistema.
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Eixo da Referéncia

Plano Integrado de Projeto Aprovado: aprovacdo do plano de projeto, o qual servira de
referéncia para varias areas do processo de desenvolvimento, tais como: monitoramento e
controle de projeto, verificacdo, gerenciamento de risco e integragdo de produto. A
inexisténcia deste valor dificulta o controle de infra-estrutura durante a execugao do processo

de desenvolvimento.

Padrdes de Nomenclatura de Banco de Dados. regras de nomenclatura a ser adotada no
banco de dados. A fata deste valor dificulta a manutencdo dos estados para garantia da

integragdo com energia zero.

Resultados Esperados: template contendo os valores considerados ideais para cada uma das
guestdes contidas no checklist. Se todas as respostas do checklist preenchido estiverem de
acordo com os resultados esperados, o produto analisado € considerado correto. A inexisténcia
deste valor impede o controle de qualidade dos produtos que estdo sendo gerados durante a

execucdo do processo.

Banco de Requisitos: repositério dos requisitos dos projetos da organizac&o, 0s quais contém

0 banco propriamente dito, os modelos de processo e outras documentagdes relevantes.

Checklist de Verificacdo para Modelagem de Sistema: é utilizado na verificagdo para

assegurar que o model o de sistema possa ter uma outra visdo, agui chamada de verificacgéo.

Aceitacado: o principio da aceitacdo busca garantir que os valores adicionados ao ser humano
sejam naturalmente aceitaveis devido ao contexto, e ndo impostos ao ser humano. Os valores
instanciados devem ser sentidos pelo contexto, para isso a aceitacdo deve surgir naturamente,

caso contrério gerar a diferenca, identificando a mudanca.
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Eixo da Atividade

Resultado da Revisdo de Modelagem/Componente de Sistema: dados de verificagdo do
componente de sistema, contendo informacdes para andise de corretude. A inexisténcia deste
valor impede que a organizagdo possa antecipar a deteccdo de erros no processo de negdcio
automatizado.

Destino: andlise dos resultados de verificagdo e identificagdo I.A. - modelagem.

Componente a Ser Revisado: € o componente do processo de negécio em modelagem de
sistema. A inexisténcia deste valor impede exista uma ligacéo consistente entre 0 modelo de
negadcios e 0s protéti pos dos componentes.

Origem: modelagem de sistema.

Componente Remodelado: é a modelagem de sistema que ja passou por uma revisao tendo
erros detectados, contendo também os problemas identificados e resolvidos na remodel agem.
A inexisténcia do componente remodelado impede que a organizacdo invista em deteccéo de
erros no model o de negdci os automatizado.

Origem: remodelagem de sistema.

Eixo dalnfra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que
compdem atecnologia AGIR.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

A revisdo da modelagem de sistema € responsavel por verificar a validade dos modelos
definidos na atividade anterior. O “Engenheiro de Prototipacdo” deve-se utilizar a ferramenta
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FunBuilder para verificar o modelo realizado. Esta € uma atividade parte do CMMI no processo
de verificacso.

O vaor adicionado por esta atividade € o “Resultado da Revisdio da
M odelagem/Componente de Sistema’, o qual pode ser estimulado por dois valores distintos: o
“Componente a Ser Verificado”, que é o inicio normal da atividade, e o “Componente
Remodelado”, o qual advém de ateracbes identificadas por esta atividade.

O principio da aceitacdo atua nesta atividade, ndo com o intuito de verificagdo, mas de
fazer com que outra pessoa tenha a visao e sinta 0 modelo do componente. O individuo alocado
neste perfil deve ser diferente do utilizado na atividade anterior, para evitar comodismo, no
sentido de ficar dificil identificar diferencas. Este individuo deve analisar o modelo e preencher o

“Checklist de Verificacdo de Modelagem de Sistema’, com base nos “ Resultados Esperados’.
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Figura4.34 - Andlise dos Resultados de Verificag8o e Identificagdo |.A. - Modelagem.
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Eixo da Referéncia

Template para ldentificar Itens de Acao: template utilizado para identificacgo dos itens de

acdo para cada um dos problemas identificados na modelagem de sistema, durante a

verificagao.

Aceitacdo: o principio da aceitac8o busca garantir que os valores adicionados ao ser humano
sejam naturalmente aceitaveis devido ao contexto, e ndo impostos ao ser humano. Os valores
instanciados devem ser sentidos pelo contexto, para isso a aceitacdo deve surgir naturalmente,

caso contrario gerar a diferenca, identificando a mudanca.

Eixo da Atividade

Modelo de Componente: é a especificagdo do componente em formato de modelagem de
sistema, jé validado. A inexisténcia deste valor impede que a organizagdo possa garantir a
integridade entre o model o de negdcios e 0s componentes automati zados.

Destino: compilagdo do servidor de interface.

Necessidade de Mudar os Requisitos. necessidade de avaliar mudangas no projeto ou
inclusdo de novas necessidades (ndo € co-evolugdo), expectativas, restricdes ou interfaces
gréficas definidas pelo cliente. A inexisténcia deste valor faz com que a organizacdo gaste
mai s tempo nas fases finais do desenvolvimento.

Destino: gerenciamento de requisitos (contexto).

Componente a Ser Remodelado: € a modelagem do componente de sistema com erros
identificados. A inexisténcia deste valor pode significar que erros estéo sendo injetados na fase
de modelagem de sistema.

Destino: remodelagem de componente de sistema.

Relatério de Revisdo - Remodelagem: é a formalizacdo do registro dos problemas
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identificados no modelo do componente, contendo os itens de agdo a serem realizados para
solugéo dos problemas. A inexisténcia da formalizagdo de problemas identificados no modelo
do componente impossibilitam a execucdo de revisdo de regressdo e dificultam a correcéo do
model o do componente.

Destino: remodelagem de componente de sistema.

Resultado da Revisdo de Modelagem/Componente de Sistema: dados de verificagdo do
componente de sistema, contendo informacgdes para andise de corretude. A inexisténcia deste
valor impede que a organizacdo possa antecipar a deteccdo de erros no processo de negdcio
automatizado.

Origem: revisdo da modelagem de sistema.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologia AGIR.

Lider de Projeto: perfil com conhecimento da tecnologia AGIR e tecnologia de processos,

além de caracteristicas de lideranca de equipe.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto
pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

PC: computador padréo da organizaco.

A andlise dos resultados de verificagcdo e identificagdo de itens de agdo na modelagem
deve ter a participagdo do “Lider de Projeto” junto ao “Engenheiro de Prototipacdo”, para
impedir vicios de analise, aém do lider ter um perfil mais adequado para tomar a decisdo de
necessidade de itens de agdo, ou ndo. Caso os itens sgjam identificados, deve-se preencher o

“Template para ldentificar Itens de Acdo”.
121




O estimulo desta atividade é o0 “Resultado da Revisdo de Modelagem”, sendo que varios

valores podem ser adicionados a partir dai: a “Necessidade de Mudar Requisitos’, saida para o

processo de gerenciamento de requisitos que acarretara mudancas no modelo de negocios. A

segunda possibilidade € o “Modelo de

Componente”

completo e revisado, e por ultimo o

“Relatorio de Revisdo — Remodelagem” juntamente ao “Componente a Ser Remodelado”, neste

caso as mudancas ocorrerdo no model o de sistema.
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Figura4.35 - Remodelagem de Componente de Sistema.

Ei

x0 da Referéncia

integracdo com energia zero.

Padr6es de Nomenclatura de Banco de Dados:. regras de nomenclatura a ser adotada no
banco de dados. A fata deste valor dificulta a manutencdo dos estados para garantia da
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Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstracéo impedird que o0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

maguinas contextuai s e determina os val ores a serem adicionados.

Dualidade: permite a consisténcia do valor a ser adicionado. O contexto todo deve ser
avaliado para que ndo ocorram efeitos indesgados. Quanto mais aplicado o principio da
dualidade, melhor serd conhecido o problema e consequientemente sua solugdo, adicionando o
valor de forma mais rdpida, produtiva e com qualidade. O custo deve tratar as possibilidades

para que ndo haja desperdicio.

Uniformidade: enquanto a integragcdo com energia zero atua para que os valores se integrem
perante o contexto, a uniformidade faz com que o relacionamento no eixo da gestdo possa
ocorrer naturamente. Muitas vezes acredita-se que dois valores sdo idénticos, enquanto na

verdade séo complementares.

Fracamente Estruturado: o valor adicionado deve conduzir o processo, ndo devendo deixar
gue este se adapte a estrutura. O negdcio surge do contexto e este determina a infra-estrutura
necessaria segundo a visdo futura da organizacdo. N&o se pode adicionar o valor idealizado
comecando-se pela estrutura, este sO deve ser considerado na contextualizacdo. O valor

determina a estrutura que muda durante o tempo, sendo estimul os no processo e N&o Coisas.

Reconhecimento: reconhecer o processo no contexto. Colocar os olhos de outras visdes para
gue o processo surja com naturalidade. O valor ndo deve ser requerido pelo processo, mas pelo
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contexto. Deve-se enxergar 0 processo no contexto e nao vice-versa.

Integracdo com Energia Zero: 0 processo surge do contexto, sendo assim quando definimos
0 processo este representa a propria realidade. Quem define aintegracdo € o contexto, portanto
para isto ndo se gasta energia nenhuma. O valor é definido pelo contexto, caso contrério néo

estara adicionando valor ao ser humano.

Inclusdo: tratamento do senso comum no lugar do consenso. O processo deve surgir a partir
da visio de todos, 0 sujeito deve tomar posse da agd0 e ndo se tornar um objeto. E diferente
entrar em consenso entre visoes diferentes e colocar todas as visdes para que 0 senso comum
possa ser estabelecido. Se algo novo é visumbrado por alguém, esta visdo também deve ser

tratada e ndo excluida em consenso.

Eixo da Atividade

Componente Remodelado: € a modelagem de sistema que ja passou por uma revisao tendo
erros detectados, contendo também os problemas identificados e resolvidos na remodel agem.
A inexisténcia do componente remodelado impede que a organizacdo invista em deteccéo de
erros no model o de negdcios automatizado.

Destino: remodel agem de componente de sistema.

Componente a Ser Remodelado: é a modelagem do componente de sistema com erros
identificados. A inexisténcia deste valor pode significar que erros estéo sendo injetados nafase
de modelagem de sistema.

Origem: analise dos resultados de verificagcdo e identificacdo |.A. - modelagem.

Relatorio de Revisdo - Remodelagem: € a formalizagdo do registro dos problemas
identificados no modelo do componente, contendo os itens de acéo a serem realizados para
solucdo dos problemas. A inexisténcia da formalizagdo de problemas identificados no modelo
do componente impossibilitam a execugdo de revisdo de regressdo e dificultam a correcdo do
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modelo do componente.

Origem: analise dos resultados de verificagdo e identificacdo |.A. - modelagem.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que
compdem atecnologia AGIR.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A remodelagem de componente de sistema é equivalente a modelagem de sistema,
diferenciado pelo fato de que os estimulos tém diferentes niveis de abrangéncia, em um caso
deve-se modelar um componente inteiro, enquanto no outro apenas consertar erros ja documentos
na ocorréncia. A infra-estrutura e referéncias para este processo S0 as mesmas que para o

processo de modelagem.

O motivo de identificar duas atividades diferentes foi para identificar o tempo gasto em
modelagem e correcdes de erros.

<PROCESSO PDS 10>
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Figura4.36 - Compilacéo do Servidor de Interface.

Eixo da Referéncia

Tempo Zero: € o estado de melhoria continua. Adicionando-se o valor, tem-se um problema e
vive-se a solucao, e isto ocorre em tempo zero. N&o se ganha tempo apenas identificando um
problema, mas sim solucionando este problema. Ao sonhar com o futuro passa-se a viver a

solugdo, conseguindo-a no tempo zero devido ao processo que surgira deste contexto.

Eixo da Atividade

Servidor de Interface do Componente Compilado: é o protocolo de comunicagdo para
encenacdo, a interface a ser utilizada neste caso € visua resource da ferramenta Galaxy. A
inexisténcia deste valor faz com que a organizagcdo ndo consiga ter uma distribuicdo de
componentes e diferentes plataformas de interface orientada a processos.
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Destino: desenho de interface vr.

Interface VR de Componente com HTML: é o protocolo de comunicac8o para encenagéo, a
interface a ser utilizada neste caso é html para ambiente web. A inexisténcia deste valor faz
com gue a organizagdo ndo consiga ter uma distribuicdo de componentes e diferentes
plataformas de interface orientada a processos.

Destino: desenho de interface html.

Modelo de Componente: é a especificacdo do componente em formato de modelagem de
sistema, ja validado. A inexisténcia deste valor impede que a organizac8o possa garantir a
integridade entre o model o de negdcios e 0s componentes automati zados.

Origem: andlise dos resultados de verificacdo e identificagdo I.A. - modelagem.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologiaAGIR.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

A compilacdo do servidor de interface tem a finalidade de gerar a maguina responsavel
pelo protocolo do componente. Como os servidores sd0 gerados automaticamente, poucas
preocupacdes com erros necessitam ser tomadas. O estimulo inicial do processo denominado
“Modelo de Componente” jatem como adendo o servidor de interface para ser compilado.

A “Interface VR de componente com HTML” é o servidor gerado utilizando protocolo
galaxy e distribuicdo segundo a metodologia, mas que serd utilizado com interface web, neste
caso péaginas html. Este valor € o utilizado pel os estudos de caso do capitulo 5.

<PROCESSO PDS 11>
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Figura4.37 - Desenho de Interface VR.

Eixo da Referéncia

Diretrizes de Layout: padréo de layout definido pela equipe de corporate design da

organi zagao.

Reconhecimento: reconhecer o processo no contexto. Colocar os olhos de outras visoes para

gue o processo surja com naturalidade. O valor ndo deve ser requerido pelo processo, mas pelo

contexto. Deve-se enxergar 0 processo no contexto e nao vice-versa.

Eixo da Atividade

Interface Gréfica de Componente VR: € aversdo fina dainterface em formato vr, de acordo

com as regras estabelecidas na modelagem. A falta deste valor impossibilita a validagdo do
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componente do sistema.

Destino: teste do prototipo.

Servidor de Interface do Componente Compilado: é o protocolo de comunicacdo para
encenacdo, a interface a ser utilizada neste caso € visual resource da ferramenta Galaxy. A
inexisténcia deste valor faz com que a organizagdo ndo consiga ter uma distribuicdo de
componentes e diferentes plataformas de interface orientada a processos.

Origem: compilacdo do servidor de interface.

Eixo dalnfra-Estrutura

Designer de Interface: conhecedor de interfaces gréficas e tecnologia de processos.

Ambiente de Protocolo: ambiente no qual se desenham as interfaces do processo. Composto

pela ferramenta Galaxy.

O desenho de interface vr ndo é abordado neste contexto, pelo fato do documento tratar de

aplicacdes para ambiente web.

<PROCESSO PDS 12>
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Figura4.38 - Desenho de Interface HTML.

Eixo da Referéncia

Diretrizes de Layout: padrédo de layout definido pela equipe de corporate design da

organizacao.
Reconhecimento: reconhecer o processo no contexto. Colocar os olhos de outras visoes para

que o processo surja com naturalidade. O valor ndo deve ser requerido pelo processo, mas pelo

contexto. Deve-se enxergar 0 processo no contexto e Nnao vice-versa.

Eixo da Atividade

Interface Grafica de Componente HTML: é aversdo final dainterface em formato html, de
acordo com as regras estabelecidas na modelagem. A falta deste valor impossibilita a

validagdo do componente do sistema.
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Destino: teste do prototipo.

Interface VR de Componente com HTML: é o protocolo de comunicac8o para encenagéo, a
interface a ser utilizada neste caso é html para ambiente web. A inexisténcia deste valor faz
com gue a organizagdo ndo consiga ter uma distribuicdo de componentes e diferentes
plataformas de interface orientada a processos.

Origem: compilag&o do servidor de interface.

Eixo da Infra-Estr utura

Designer de I nterface: conhecedor de interfaces gréficas e tecnologia de processos.

Ambiente de Edicdo HTML: ambiente no qual se desenham as interfaces do processo para

ambiente web.

O desenho de interface html € a atividade responsavel pelo reconhecimento do protocolo,
€ 0 colocar os olhos de outras visdes, levando-se em consideracdo as “Diretrizes de Layout”
definidas pela organizagéo.

O perfil responsavel pela atividade € o “Designer de Interface” utilizando um ambiente
para edicdo de paginas html. O perfil recebe como estimulo a“Interface VR de Componente com
HTML" que é o protocolo de comunicacéo para encenacao, transformando em “Interface Gréfica
de Componente HTML", a qual é a versdo fina da interface uniforme com a modelagem do

componente.

<PROCESSO PDS 13>
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Figura4.39 - Geragéo do Protétipo Base.

Eixo da Referéncia

Regras de Geracdo de Prot6tipo Base: conjunto de regras para a transformacéo do modelo
de sistema em autdmato da realidade.

Tempo Zero: € o estado de melhoria continua. Adicionando-se o valor, tem-se um problema e
vive-se a solugao, e isto ocorre em tempo zero. N&o se ganha tempo apenas identificando um
problema, mas sim solucionando este problema. Ao sonhar com o futuro passa-se a viver a

solugdo, conseguindo-a no tempo zero devido ao processo que surgira deste contexto.

Reconhecimento: reconhecer o processo no contexto. Colocar os olhos de outras visdes para
gue o processo surja com naturalidade. O valor n&o deve ser requerido pelo processo, mas pelo

contexto. Deve-se enxergar 0 processo no contexto e ndo vice-versa.
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Eixo da Atividade

Protétipo Base: é um autémato com reconhecimento de estado, reconhecimento de contexto,
transicéo, atuacdo e geracdo de estado. Contém também o modelo de sistema do componente.
A inexisténcia deste valor faz com que a organizagdo perca mas tempo na fase de
desenvolvimento.

Destino: prototipagéo de componente.
Componente a Ser Prototipado: componente que devera ser prototipado de acordo com a
modelagem de sistema revisada. Equivalente ao model o de sistema.

Origem: fase de modelagem de sistema.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologia AGIR.

Ambiente de Protétipo: ambiente no qual se desenham os autdmatos da realidade. Composto

pela ferramenta Proto.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto
pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

SW Gerador de Protétipo Base: software responsavel pelaleitura do modelo de componente

e geracao de seu autdbmato.

A geracdo do prototipo base é uma das atividades que permite maior produtividade no
desenvolvimento do software, pois neste ponto é onde ocorre boa parte da geracdo do
componente. O software gerador de protétipo base tem a finalidade de gerar parte do protétipo a

ser implementado e o coédigo de interface, neste caso javascript. O prototipo base € baseado no
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desenho apresentado na secéo 3.3, entretanto para cada projeto o prototipo base pode ser co-
evoluido, como apresentado na atividade 4 desta segéo.

O “Engenheiro de Prototipacdo” € o responsavel por executar o software gerador de
protétipo base, lendo informagdes diretamente do modelo do componente. A idéia € a mesma dos
softwares anteriores, diminuir tempo de manutencéo e aumentar produtividade na construcéo das
maguinas contextuais.

O valor adicionado por esta atividade € o “Protétipo Base”, contendo o reconhecimento de
estado, reconhecimento de contexto, fun¢des de transicdo, funcdes de atuacdo e geracdo de
estado. Para que a transformacéo sgja realizada, recebe-se 0 “Componente a Ser Prototipado”,
utilizando-se das “Regras de Geracdo de Protétipo Base” que sdo basicamente as regras de

utilizacdo do software de geracéo.
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Figura4.40 - Prototipacdo de Componente.
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Eixo da Referéncia

Padr6es de Codificacao: regras de codificacdo de software definidas pela organizacéo, tais

como nomenclatura, comentérios e formatacao.

Integracdo com Energia Zero: o processo surge do contexto, sendo assim quando definimos
0 processo este representa a propria realidade. Quem define a integracéo € o contexto, portanto
para isto ndo se gasta energia nenhuma. O valor é definido pelo contexto, caso contrério néo

estara adicionando valor ao ser humano.

Eixo da Atividade

Protétipo de Componente: € a descricdo do comportamento do sistema no formato de
autdbmato, tal componente deve ser emulado e validado. A inexisténcia deste valor impede a
adoc&o da tecnologia de processos segundo o ambiente de gestdo dainteligéncia darealidade.
Destino: teste do prototipo.

Componente a Ser Remodelado: € a modelagem do componente de sistema com erros
identificados. A inexisténcia deste valor pode significar que erros estéo sendo injetados na fase
de modelagem de sistema.

Destino: remodelagem de componente de sistema.

Relatério de Revisdo - Remodelagem: é a formalizacdo do registro dos problemas
identificados no modelo do componente, contendo os itens de agdo a serem realizados para
solucdo dos problemas. A inexisténcia da formalizagdo de problemas identificados no modelo
do componente impossibilitam a execugéo de revisao de regressdo e dificultam a correcéo do
model o do componente.

Destino: remodelagem de componente de sistema.

Protétipo Base: € um autbmato com reconhecimento de estado, reconhecimento de contexto,
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transicéo, atuacdo e geracdo de estado. Contém também o modelo de sistema do componente.
A inexisténcia deste valor faz com que a organizacdo perca mais tempo na fase de
desenvolvimento.

Origem: geracao do protdtipo base.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologiaAGIR.

Ambiente de Protétipo: ambiente no qual se desenham os autdmatos da realidade. Composto

pelaferramenta Proto.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A prototipacdo do componente € a atividade principal do processo juntamente com
modelagem do componente. Para manter a contextualizacdo, deve-se garantir que o modelo é um
para um com o autbmato. O perfil responsavel por esta atividade continua sendo o “Engenheiro
de Prototipacdo”, que para esta atividade passa a utilizar o software proto, responsavel pelos
desenhos das maguinas contextuais. Para a realizacéo da atividade o perfil alocado ndo pode fugir
dos “Padroes de Codificacdo” da organizagdo, tais como nome de variaveis, comentarios de
codigos, etc.

O insumo para esta atividade é o “Protétipo Base’, o qual ja contem quase todo o cédigo
do componente necessario. A transformacéo deste insumo gera o “Protétipo de Componente”,
gue é a propria maguina contextual, ainda néo verificada.

No dual deste valor adicionado, é gerado o “Relatério de Revisdo — Modelagem” e o
“Componente a Ser Remodelado”, devido a existéncias de erros na modelagem que sd foram

encontrados nesta fase do processo de desenvolvimento de software.
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O valor adicionado por esta atividade é o “Processo a Ser Definido”, o qual indica os valores que
devem ser adicionados pela organizacdo, entretanto ndo ainda contextualizado ao processo
interno. E como se definir a necessidade de uma nova vacina contra uma doenca, mas sem

contextualiza-la com efeitos colaterais ao seu uso.
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Figura4.41 - Teste do Protdtipo.

Eixo da Referéncia

Plano Integrado de Projeto Aprovado: aprovacdo do plano de projeto, o qual servira de
referéncia para varias areas do processo de desenvolvimento, tais como: monitoramento e
controle de projeto, verificagdo, gerenciamento de risco e integracdo de produto. A
inexisténcia deste valor dificulta o controle de infra-estrutura durante a execugao do processo

de desenvolvimento.

137



Resultados Esperados. template contendo os valores considerados idéias para cada uma das
guestdes contidas no checklist. Se todas as respostas do checklist preenchido estiverem de
acordo com os resultados esperados, o produto analisado € considerado correto. A inexisténcia
deste valor impede o controle de qualidade dos produtos que estéo sendo gerados durante a

execucdo do processo.

Banco de Requisitos. repositorio dos requisitos dos projetos da organizagdo, 0s quais contém
0 banco propriamente dito, os model os de processo e outras documentagdes rel evantes.

Checklist de Verificagdo para Protoétipo: € utilizado na verificagdo para assegurar que o

prototipo possater uma outra visao, aqui chamada de verificacéo.

Proto-Interacdo: é a interacdo com a realidade. A interacdo pode surgir da imaginacéo,
modelo, simulador ou emulador. Qualquer interagdo com a realidade leva a uma mudanca para
geracdo de nova abstracdo. O uso da proto-interagdo faz com que ocorra a inovagdo no

processo.

Aceitacado: o principio da aceitacdo busca garantir que os valores adicionados ao ser humano
sejam naturalmente aceitaveis devido ao contexto, e ndo impostos ao ser humano. Os valores
instanciados devem ser sentidos pelo contexto, para isso a aceitacdo deve surgir naturamente,

caso contrério gerar a diferenca, identificando a mudanca

Eixo da Atividade

Resultado do Teste do Prototipo: dados de verificagdo do prototipo, contendo informactes
para andlise de corretude. A inexisténcia deste valor impede que a organizagdo possa antecipar
a deteccdo de erros no processo de negdcio automati zado.

Destino: andlise dos resultados da verificacdo e identificacdo |.A. - protétipo.

Protétipo de Componente: é a descricdo do comportamento do sistema no formato de

138




autdmato, tal componente deve ser emulado e validado. A inexisténcia deste valor impede a
adoc&o da tecnologia de processos segundo o ambiente de gestdo dainteligéncia darealidade.

Origem: prototipacdo de componente.

Interface Gré&fica de Componente VR: é aversdo final dainterface em formato vr, de acordo
com as regras estabelecidas na modelagem. A falta deste valor impossibilita a validagdo do
componente do sistema.

Origem: desenho de interface vr.

Interface Grafica de Componente HTML: é aversdo final dainterface em formato html, de
acordo com as regras estabelecidas na modelagem. A falta deste valor impossibilita a
validagdo do componente do sistema.

Origem: desenho de interface html.

Protétipo de Componente Corrigido: € a descricdo do comportamento do componente do
sistema no formato de autdmatos e que foi corrigido. Contém o modelo do componente do
sistema, os problemas identificados e a interface gréfica. A inexisténcia deste valor impede
gue a organizacao faca a deteccéo de defeitos antes da emulacéo.

Origem: reprototipacdo de componente.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologiaAGIR.

Ambiente de Protétipo: ambiente no qual se desenham os autdmatos da realidade. Composto

pelaferramenta Proto.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto
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pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

ambiente web.

Ambiente de Edicdo HTML: ambiente no qual se desenham as interfaces do processo para

O teste do protétipo é a emulagcdo do componente sem a utilizagdo da arquitetura de

hardware, ou seja, emular o0 componente sem a preocupacdo da arquitetura em que o software ira

executar. A emulagdo € o ato de proto-interagir com a realidade. A idéia € a mesma dos testes

anteriores executados, onde relatorios de erros sdo gerados, ou o vaor final € adicionado. A

emulacdo é realizada com o software proto.
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Figura4.42 - Andlise dos Resultados da Verificacdo e |dentificagdo I.A. - Protétipo.
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Eixo da Referéncia

Template para ldentificar Itens de Acao: template utilizado para identificacgo dos itens de

acado para cada um dos problemas identificados na prototipacéo, durante a verificagdo.

Aceitacdo: o principio da aceitac8o busca garantir que os valores adicionados ao ser humano
sgjam naturalmente aceitaveis devido ao contexto, e ndo impostos ao ser humano. Os valores
instanciados devem ser sentidos pelo contexto, para isso a aceitacdo deve surgir naturalmente,
caso contrério gerar a diferenca, identificando a mudanca.

Eixo da Atividade

Componente Testado: é o protétipo de um componente de sistema que foi emulado sem a
fase de desenho de hardware, e esta de acordo com 0 modelo de processo do componente.
Contém também o modelo de processo do componente. A inexisténcia do componente testado
impede a fase de emulacdo com hardware e validacéo.

Destino: desenhar hw do componente.

Protétipo com Problema: € o protétipo com erros identificados. A inexisténcia deste valor
pode significar que erros estdo sendo injetados na fase de prototipagao.

Destino: reprototipacdo de componente.

Relatério de Revisdo - Reprototipacdo: € a formalizacdo do registro dos problemas
identificados no protétipo, contendo os itens de acdo a serem realizados para solucdo dos
problemas. A inexisténcia da formalizacdo de problemas identificados no protétipo
impossi bilitam a execucdo de revisdo de regressao e dificultam a correcdo do mesmo.

Destino: reprototipacdo de componente.

Componente a Ser Remodelado: é a modelagem do componente de sistema com erros
identificados. A inexisténcia deste valor pode significar que erros estéo sendo injetados nafase
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de modelagem de sistema.

Destino: remodel agem de componente de sistema.

Relatério de Revisdo - Remodelagem: é a formalizacdo do registro dos problemas
identificados no modelo do componente, contendo os itens de agdo a serem realizados para
solucéo dos problemas. A inexisténcia da formalizagdo de problemas identificados no modelo
do componente impossibilitam a execugdo de reviséo de regresséo e dificultam a correcéo do
modelo do componente.

Destino: remodel agem de componente de sistema.

Necessidade de Mudar os Requisitos. necessidade de avaliar mudangas no projeto ou
inclusdo de novas necessidades (ndo € co-evolugdo), expectativas, restricdes ou interfaces
graficas definidas pelo cliente. A inexisténcia deste valor faz com gque a organizacdo gaste
mais tempo nas fases finais do desenvolvimento.

Destino: gerenciamento de requisitos (contexto).

Resultado da Revisdo de Modelagem/Componente de Sistema: dados de verificagdo do
componente de sistema, contendo informagdes para andlise de corretude. A inexisténcia deste
valor impede que a organizac8o possa antecipar a deteccdo de erros no processo de negdcio
automati zado.

Origem: revisdo da modelagem de sistema.

Resultado do Teste do Prototipo: dados de verificagdo do prototipo, contendo informactes
para analise de corretude. A inexisténcia deste valor impede que a organizagdo possa antecipar
a deteccao de erros no processo de negdcio automatizado.

Origem: teste do protdtipo.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
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processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que
compdem atecnologia AGIR.

Lider de Projeto: perfil com conhecimento da tecnologia AGIR e tecnologia de processos,

além de caracteristicas de lideranca de equipe.

Ambiente de Prot6tipo: ambiente no qual se desenham os autdmatos da realidade. Composto
pela ferramenta Proto.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

PC: computador padréo da organizacéo.

A andlise dos resultados de validag&o e identificagdo dos itens de ac8o segue 0 mesmo principio
das andlises anteriores, com a diferenca que neste caso 0s valores gerados podem ser: 0
“Componente Testado” que € o valor adicionado sem problemas perante o contexto estabel ecido.
A “Necessidade de Mudar Requisitos’ que tem ligacdo direta com o gerenciamento de requisitos
sob o aspecto do modelo de processos, 0 “Componente a Ser Remodelado” onde erros de
modelagem foram injetados e encontrados somente nesta fase, e o “Prot6tipo com Problemas’
onde os erros injetados tém relacdo com o protétipo implementado até o momento.

O “Engenheiro de Prototipacdo”, assim como nas outras atividades de andlise, deve contar
com apoio do “Lider de Projeto”.

<PROCESSO PDS 17>

143



I <Desenvolvimento de Software= - 10| x|

—

E -

Relatorio de Fadries de iln‘fegra-;ﬁn cann
Rewisao - Endificagﬁn ¢ Energia Zero
Reprototipagio -

Prototigo com PrD‘tD‘tii:n:\ de
Problerna : Cormponerts
: : Corrigida
Y qu o
frnbiente de Engenheiro Prbiente de
Frotdipo de Protdipo
Prototi pagio
-
Kl [ v

Figura4.43 - Reprototipacdo de Componente.

Eixo da Referéncia

Padrdes de Codificacéo: regras de codificacéo de software definida pela organizacdo, tais

como nomenclatura, comentarios e formatacao.

Integracéo com Energia Zero: 0 processo surge do contexto, sendo assim quando definimos
0 processo este representa a propria realidade. Quem define a integracéo € o contexto, portanto
para isto ndo se gasta energia nenhuma. O valor é definido pelo contexto, caso contrério ndo

estara adicionando valor ao ser humano.

Eixo da Atividade

Prot6tipo de Componente Corrigido: € a descricdo do comportamento do componente do
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sistema no formato de autdmatos e que foi corrigido. Contém o modelo do componente do
sistema, os problemas identificados e a interface gréfica. A inexisténcia deste valor impede
gue a organizacao faca a deteccéo de defeitos antes da emulacéo.

Destino: teste do prototipo.

Protétipo com Problema: € o protétipo com erros identificados. A inexisténcia deste valor
pode significar que erros estéo sendo injetados na fase de prototi pagéo.
Origem: analise dos resultados da verificagcdo e identificacdo |.A. - prototipo.

Relatério de Revisdo - Reprototipacdo: € a formalizacdo do registro dos problemas
identificados no prototipo, contendo os itens de acdo a serem realizados para solucéo dos
problemas. A inexisténcia da formalizacdo de problemas identificados no protétipo
impossi bilitam a execucdo de revisdo de regressao e dificultam a correcdo do mesmo.

Origem: andlise dos resultados da verificagdo e identificagdo I.A. - protétipo.

Eixo dalnfra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipacdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologia AGIR.

Ambiente de Prot6tipo: ambiente no qual se desenham os autdmatos da realidade. Composto
pela ferramenta Proto.

A reprototipacdo de componente readliza a mesma atividade da prototipacdo, somente
diferenciando-se devido ao fato da primeira ter o trabalho de implementar todo o componente,
enquanto a segunda é basicamente para gjustes do protétipo. Sao diferenciadas as atividades para

controle do tempo de execucdo das instancias.

<PROCESSO PDS 18>
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Figura4.44 - Desenho do HW do Componente.

Eixo da Referéncia

Banco de Requisitos: repositério dos requisitos dos projetos da organizagao, 0s quais contém

0 banco propriamente dito, os model os de processo e outras documentagdes rel evantes.

Integracdo com Energia Zero: o processo surge do contexto, sendo assim quando definimos
0 processo este representa a propria realidade. Quem define aintegracéo € o contexto, portanto
para isto ndo se gasta energia nenhuma. O valor é definido pelo contexto, caso contrério néo

estara adicionando valor ao ser humano.

Fracamente Estruturado: o valor adicionado deve conduzir o processo, ndo devendo deixar
gue este se adapte a estrutura. O negdcio surge do contexto e este determina a infra-estrutura
necesséria segundo a visdo futura da organizagdo. N&o se pode adicionar o valor idealizado
comegando-se pela estrutura, este sO deve ser considerado na contextualizacdo. O valor
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determina a estrutura que muda durante o tempo, sendo estimul 0s no processo e N&o coisas.

Eixo da Atividade

Desenho do HW do Componente: é o autbmato com o desenho da arquitetura de hardware
possivel para a emulagcdo e andlise das mudangas contextuais. Sem este valor a organizacéo é
obrigada a realizar um teste de campo para andlise do sistema.

Destino: emulagéo do componente.

Componente Testado: é o protétipo de um componente de sistema que foi emulado sem a
fase de desenho de hardware, e esta de acordo com 0 modelo de processo do componente.
Contém também o modelo de processo do componente. A inexisténcia do componente testado
impede a fase de emulagcdo com hardware e validagéo.

Origem: andlise dos resultados da verificagdo e identificagdo I.A. - protétipo.

Eixo dalnfra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipacdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologia AGIR.

Ambiente de Prot6tipo: ambiente no qual se desenham os autdmatos da realidade. Composto
pela ferramenta Proto.

O desenho do hardware do componente ndo € muito detalhado neste documento, devido

aos casos serem desenhados para ambiente web, fazendo pouco uso desta atividade.

<PROCESSO PDS 19>
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Figura4.45 - Emulagdo do Componente.

Plano Integrado de Projeto Aprovado: aprovacdo do plano de projeto, o qual servira de
referéncia para varias areas do processo de desenvolvimento, tais como: monitoramento e
controle de projeto, verificagdo, gerenciamento de risco e integracdo de produto. A
inexisténcia deste valor dificulta o controle de infra-estrutura durante a execugao do processo

de desenvolvimento.

Resultados Esperados. template contendo os valores considerados idéias para cada uma das
guestdes contidas no checklist. Se todas as respostas do checklist preenchido estiverem de
acordo com os resultados esperados, o produto analisado € considerado correto. A inexisténcia

deste valor impede o controle de qualidade dos produtos que estdo sendo gerados durante a

execucao do processo.

Eixo da Referéncia
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Checklist de Verificagdo para Emulacdo de Componente: € utilizado na verificagdo para

assegurar que o protétipo com arquitetura possa ter uma outra visdo, aqui chamada de

verificacéo.

Contextualizacéo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstragdo impedira que 0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor s6 pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto
impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.

Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

maguinas contextuais e determina os val ores a serem adicionados.

Proto-Interacdo: € a interacdo com a realidade. A interagcdo pode surgir da imaginacéo,
modelo, simulador ou emulador. Qualquer interacdo com a realidade leva a uma mudanca para
geracdo de nova abstracdo. O uso da proto-interagdo faz com que ocorra a inovagdo no

processo.

Aceitacao: o principio da aceitacdo busca garantir que os valores adicionados ao ser humano
sgjam naturalmente aceitaveis devido ao contexto, e ndo impostos ao ser humano. Os valores
instanciados devem ser sentidos pelo contexto, para isso a aceitacdo deve surgir naturalmente,
caso contrario gerar a diferenca, identificando a mudanca.

Eixo da Atividade

Resultado do Teste do Protétipo: protétipo emulado contendo os testes e resultados de
emulacdo. A inexisténcia deste valor impede que a organizagdo possa antecipar a fase de teste
de campo.

Destino: andlise dos resultados da verificacdo e identificagdo I.A. - emulacéo.
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Desenho do HW do Componente: € o autdbmato com o desenho da arquitetura de hardware
possivel para a emulacéo e andlise das mudancas contextuais. Sem este valor a organizacéo €
obrigada a realizar um teste de campo para andlise do sistema.

Origem: desenho do hw do componente.

Eixo da Infra-Estr utura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologia AGIR.

Ambiente de Protétipo: ambiente no qual se desenham os autdmatos da realidade. Composto

pelaferramenta Proto.

A emulagéo do componente realiza a proto-interacdo com a realidade equivalente ao realizado no
teste do prot6tipo, mas neste caso utilizando o desenho da arquitetura de hardware. E o teste de

campo sendo realizado de maneira eficaz e répida, com o custo muito menor.

<PROCESSO PDS 20>
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Figura4.46 - Andlise dos Resultados da Verificacdo e Identificacdo |.A. - Emulacéo.

Eixo da Referéncia

Template para Identificar Itens de Acdo: template utilizado para identificagcéo dos itens de

acdo para cada um dos problemas identificados na emulacdo do componente, durante a

verificacéo.

Aceitacdo: o principio da aceitac8o busca garantir que os valores adicionados ao ser humano

sgjam naturalmente aceitaveis devido ao contexto, e ndo impostos ao ser humano. Os valores

instanciados devem ser sentidos pelo contexto, para isso a aceitacdo deve surgir naturalmente,

caso contrério gerar adiferenca, identificando a mudanca.

Eixo da Atividade
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Componente Emulado: é um componente de sistema que passou pelas fases de modelagem e
teste, possui as interfaces de acordo com as regras do cliente e teve o autdmato analisado no
contexto. Contém também o modelo de sistema. A inexisténcia deste valor impede que a
organizagcao antecipe a deteccdo de erros no cliente.

Destino: geragéo do executavel.

Componente a Ser Remodelado: é a modelagem do componente de sistema com erros
identificados. A inexisténcia deste valor pode significar que erros estéo sendo injetados nafase
de modelagem de sistema.

Destino: remodel agem de componente de sistema.

Relatorio de Revisdo - Remodelagem: € a formalizagdo do registro dos problemas
identificados no modelo do componente, contendo os itens de acéo a serem realizados para
solugdo dos problemas. A inexisténcia da formalizagdo de problemas identificados no modelo
do componente impossibilitam a execugdo de reviséo de regressdo e dificultam a correcéo do
modelo do componente.

Destino: remodel agem de componente de sistema.

Necessidade de Mudar os Requisitos. necessidade de avaliar mudangas no projeto ou
inclusdo de novas necessidades (ndo € co-evolugdo), expectativas, restricdes ou interfaces
gréficas definidas pelo cliente. A inexisténcia deste valor faz com que a organizacdo gaste
mai s tempo nas fases finais do desenvolvimento.

Destino: gerenciamento de requisitos (contexto).

Resultado do Teste do Protétipo: protétipo emulado contendo os testes e resultados de
emulacdo. A inexisténcia deste valor impede que a organizacdo possa antecipar a fase de teste
de campo.

Origem: emulacéo do componente.

Eixo da Infra-Estrutura
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Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologiaAGIR.

Lider de Projeto: perfil com conhecimento da tecnologia AGIR e tecnologia de processos,

além de caracteristicas de lideranga de equipe.

Ambiente de Prot6tipo: ambiente no qual se desenham os autdmatos da realidade. Composto

pela ferramenta Proto.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pelaferramenta Fun (Builder e Simulator).

PC: computador padr&o da organizagéo.

A andlise dos resultados de validac&o e identificac8o dos itens de acdo de emulacdo € equivalente

as analises de resultado anteriores, mudando-se apenas as referéncias.

<PROCESSO PDS 21>
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Figura4.47 - Gerac&o de Executavel.

Eixo da Referéncia

Integracdo com Energia Zero: 0 processo surge do contexto, sendo assim quando definimos
0 processo este representa a propria realidade. Quem define a integracéo € o contexto, portanto
para isto ndo se gasta energia nenhuma. O valor é definido pelo contexto, caso contrério ndo

estara adicionando valor ao ser humano.

Co-Evolucao: é a identificagdo da diferenca, a qual deve gerar a nova diferenca. Quando se
determina um valor adicionado coloca-se no contexto um novo problema, o qual gera a co-
evolucdo. O ser humano ndo deve permitir que o processo ndo evolua, e sim traté-lo como algo
em evolucgo.

Tempo Zero: € o estado de melhoria continua. Adicionando-se o valor, tem-se um problemae
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vive-se a solugdo, e isto ocorre em tempo zero. N&o se ganha tempo apenas identificando um
problema, mas sim solucionando este problema. Ao sonhar com o futuro passa-se a viver a

solugdo, conseguindo-a no tempo zero devido ao processo que surgira deste contexto.

Fracamente Estruturado: o valor adicionado deve conduzir o processo, ndo devendo deixar
gue este se adapte a estrutura. O negdcio surge do contexto e este determina a infra-estrutura
necessdria segundo a visdo futura da organizagdo. N&o se pode adicionar o valor idealizado
comecando-se pela estrutura, este sO deve ser considerado na contextualizacdo. O valor
determina a estrutura que muda durante o tempo, sendo estimul os no processo e N&o coisas.

Eixo da Atividade

Componente Finalizado: autdmato de acordo com a realidade do cliente, pronto para a fase
de encenagdo. A inexisténcia deste valor impede a organizagdo de viver o sonho idealizado.
Destino: encenacéo.

Componente Emulado: é um componente de sistema que passou pelas fases de modelagem e
teste, possui as interfaces de acordo com as regras do cliente e teve o autdmato analisado no
contexto. Contém também o modelo de sistema. A inexisténcia deste valor impede que a
organizagao antecipe a deteccdo de erros no cliente.

Origem: andlise dos resultados da verificacdo e identificagcdo I.A. - emulagéo.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Prototipacdo: perfil com conhecimento de prototipagdo e modelagem de
processos. Deve também ter o conhecimento dos principios de processo e as ferramentas que

compdem atecnologiaAGIR.

Ambiente de Protétipo: ambiente no qual se desenham os autdmatos da realidade. Composto
pela ferramenta Proto.
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A geracdo de executavel € a atividade final da solucéo técnica, é onde realiza-se geracéo
automatica de codigo com o software proto. O “Engenheiro de Prototipacdo” recebe o
“Componente Emulado” e o transforma no “Componente Finalizado” que posteriormente devera

ser integrado aos outros componentes.

<PROCESSO PDS 22>
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Figura4.48 - Encenacdo do Processo Internamente.

Eixo da Referéncia

Contextualizacao: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstracéo impedird que o0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode

ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, o qual neste caso n&o sera adicionado ao ser humano.
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Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

maguinas contextuai s e determina os val ores a serem adicionados.

Proto-Interacdo: € a interacdo com a realidade. A interacdo pode surgir da imaginacgéo,
modelo, simulador ou emulador. Qualquer interacdo com a realidade leva a uma mudanca para
geracdo de nova abstracdo. O uso da proto-interagdo faz com que ocorra a inovagao no
processo.

Aceitacado: o principio da aceitacdo busca garantir que os valores adicionados ao ser humano
sgjam naturalmente aceitaveis devido ao contexto, e ndo impostos ao ser humano. Os valores
instanciados devem ser sentidos pelo contexto, para isso a aceitacao deve surgir naturalmente,

caso contrério gerar a diferenca, identificando a mudanca

Eixo da Atividade

Processo Aceito: € o processo automatizado finalizado e validado. O sonho para ser encenado
pela organizacdo. A inexisténcia deste valor impede gue a organizagdo consiga gerar seu valor
adicionado.

Destino: encenacéo do processo externamente.

Processo a Ser Modificado: identificacdo de mudangcas no processo de negocio da
organizagdo. A inexisténcia deste valor pode significar que erros estdo chegando até o cliente.

Destino: modelagem de negécio.

Componente a Ser Remodelado: é a modelagem do componente de sistema com erros
identificados. A inexisténcia deste valor pode significar que erros estéo sendo injetados na fase
de modelagem de sistema.

Destino: remodel agem de componente de sistema.
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Relatério de Revisdo - Remodelagem: é a formalizagdo do registro dos problemas
identificados no modelo do componente, contendo os itens de agdo a serem realizados para
solucdo dos problemas. A inexisténcia da formalizagdo de problemas identificados no modelo
do componente impossibilitam a execugdo de reviséo de regressdo e dificultam a correcdo do
modelo do componente.

Destino: remodel agem de componente de sistema.

Softwar e Finalizado: estimulo inicia do processo. Existéncia de uma nova realidade a ser
vivida, desgjo de viver a nova realidade idealizada. A inexisténcia deste valor pode acarretar
na ma defini¢do dos processos organizacionais, pois nenhuma mudanca ou melhoria esta sendo
identificada

Origem: contexto.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicactes

nos modelos de negocio.

Lider de Projeto: perfil com conhecimento da tecnologia AGIR e tecnologia de processos,

além de caracteristicas de lideranga de equipe.

Ambiente de Processo: ambiente no qual se desenham os modelos de processo. Composto

pela ferramenta Fun (Builder e Simulator).

A encenacdo do processo internamente € a atividade responsavel pela validagdo do
software realizado dentro da organizagdo. O valor adicionado € o “Processo Aceito”. Para a
realizac&o da encenacdo o “Lider de Projeto” conta com o auxilio do “Engenheiro de Processo”, o
qual participou da definicdo do processo de negécio, conhecendo do contexto e das expectativas

do cliente.
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O insumo desta atividade € o “ Software Finalizado” e pode ser transformado ainda nos

duais do valor adicionado, problemas no modelo de negécios ou problemas de modelagem do

componente.
<PROCESSO PDS 23>
I <Desenvolvimento de Software = 10| =|
-
Proto-Interzgio Mudanga Co<Evolugdo
| \ E l""-’ J
Contextualizagio Unidad\e E Pn}altagﬁn
Encenar
Processo
Extermarnerts
Processo Oceito g Processo a Ser
L Evaoluido
o 400]
Lider de Projeto Engenheiro de Perfil Cliente Frocessoa Ser
Processao Nlacado Vivenciado
-
Kl [ M

Figura4.49 - Encenacdo do Processo Externamente.

Eixo da Referéncia

Contextualizacdo: o processo depende do contexto, ndo podendo ser independente deste. Se
for tratado de forma independente, a abstracéo impedird que o0 processo exista representando a
realidade. N&o se adapta a realidade ao processo, mas 0 processo a realidade. O valor so pode
ser adicionado levando-se em consideragéo o contexto, enquanto a independéncia do contexto

impede a existéncia do valor, o qual neste caso ndo sera adicionado ao ser humano.
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Unidade: todo valor deve adicionar algo ao ser humano, caso contrario torna-se desnecessario
e se colocados no processo passa-se a tratar coisas e ndo valores. O ser humano € a fonte das

maguinas contextuai s e determina os val ores a serem adicionados.

Aceitacdo: o principio da aceitac8o busca garantir que os valores adicionados ao ser humano
sgjam naturalmente aceitaveis devido ao contexto, e ndo impostos ao ser humano. Os valores
instanciados devem ser sentidos pelo contexto, para isso a aceitacdo deve surgir naturalmente,
caso contrario gerar a diferenca, identificando a mudanca.

Proto-Interacdo: é a interagdo com a realidade. A interacdo pode surgir da imaginacéo,
modelo, simulador ou emulador. Qualquer interacdo com a realidade leva a uma mudanca para
geracdo de nova abstracdo. O uso da proto-interagcdo faz com que ocorra a inovagao no

processo.

Mudanca: o valor a ser adicionado € a prépria mudanca, a qual tem condic¢des de co-evoluir.
Se ndo pensar no valor, surgirdo produtos (coisas) No pProcesso, as quais ndo co-evoluem na
realidade, sendo algo fixo.

Co-Evolucao: é a identificacdo da diferenca, a qual deve gerar a nova diferenca. Quando se
determina um valor adicionado coloca-se no contexto um novo problema, o qual gera a co-
evolucdo. O ser humano ndo deve permitir que o processo ndo evolua, e sim trata-lo como algo

em evolugéo.

Eixo da Atividade

Processo a Ser Vivenciado: é o processo sendo seguido pela organizagdo. O valor sendo
adicionado a organizac&o cliente.
Destino: realidade (contexto).

Processo a Ser Evoluido: € aidentificagdo da mudanca no processo, para que este possa ser
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evoluido. A inexisténcia deste valor impede que 0 processo possa se co-evoluir, ou sgja, que a
mudanca n&o ocorra. E o que permite o processo ser evoluido pelo contexto.

Destino: co-evolucéo.

Processo a Ser Modificado: identificagdo de mudangas no processo de negécio da
organizagdo. A inexisténcia deste valor pode significar que erros estdo chegando até o cliente.

Destino: modelagem de negécio.

Processo Aceito: € o processo automatizado finalizado e validado. O sonho para ser encenado
pela organizacdo. A inexisténcia deste valor impede gque a organizacdo consiga gerar seu valor
adicionado.

Origem: encenagdo do processo internamente.

Eixo da Infra-Estrutura

Engenheiro de Processo: perfil capacitado em processos e conhecedor da ferramenta Fun.
Este perfil também deve ter conhecimento de todos os principios de processo e suas aplicactes

nos modelos de negocio.

Lider de Projeto: perfil com conhecimento da tecnologia AGIR e tecnologia de processos,

além de caracteristicas de lideranca de equipe.

Perfil Cliente Alocado: é o perfil de uma infra-estrutura do processo capaz de redlizar a
encenacao do processo, pode ser uma pessoa ou um grupo de pessoas.

A encenacdo do processo externamente € execucdo do sonho, mas ainda em fase de
validagdo, neste ponto diretamente com a organizagdo cliente. Os valores que podem ser
adicionados neste momento sdo a aceitacdo do processo, mudancas a serem feitas no negdcio que
passaram despercebidas e 0 processo a ser co-evoluido, devido aidentificagdo da mudanca.
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Capitulo 5

5 Estudosde Caso

Este capitulo destina-se aos estudos de caso dos processos apresentados. Assim como 0S
processos, as instancias estdo divididas em dois grupos, as instancias do processo de definicéo de
processo sdo realizadas sob 0 aspecto de uma organizagcdo Siemens, a ICN WN C D, e a
aplicacdo no laboratério Olympus, uma parceria entre Siemens e PUCPR.

Nos casos do processo de desenvolvimento de software, trés processos sdo apresentados,
um sistema de gerenciamento de projetos incentivados, um sistema de monitoramento e

descontinuacdo de produtos e um caso ligado a uma fabrica de producéo.

5.1 Instancias de Negdcio
As instancias de negdcio sdo destinadas a validacdo do processo de definicéo de processo
proposto nesta dissertacdo. Cada instancia possui um contexto, execucdo e dados obtidos.

Algumas contém exemplo de implementacéo e dados obtidos do projeto.

511 CasoEmpresarial
Este caso busca apresentar a aplicabilidade do processo de defini¢do do processo em uma

organizacdo da Siemens.



Contexto

Um exemplo de aplicacdo da modelagem de processos para auxiliar na obtencdo de um
ato nivel de maturidade utilizando uma fase inicial do processo de definicdo do processo foi
realizado em uma organizacdo de desenvolvimento de sistemas, a qual possui cerca de 100
pessoas. A idéia consiste em estabelecer a modelagem de todo o processo de negécio da
organizacao, utilizando-se o resultado final para auxiliar no entendimento de todos e controle da

gualidade de seus processos e produtos.

Execucao
O projeto baseado em [7][28] foi dividido em seisfases distintas, quais sejam:

A — Entender o processo de Negécio:

O projeto de modelagem foi iniciado com uma reuni&o envolvendo os gerentes e a equipe
de modelagem contendo trés integrantes. Tal reunido visou definir as categorias de processos a
serem enfocadas dentro da organizagdo, definindo-se como base trés categorias. engenharia,
gerenciamento de projeto e ambiente de processo.

A partir dai, um levantamento das diretrizes e processos adotados pela organizacdo foi
realizado para que o processo definido possa atender a todas as imposi¢Oes pré-definidas no
contato com as entidades externas a organizacao, tais como vendas, fabrica e outras.

A etapa final desta fase ocorreu na divisdo das categorias em 20 processos basicos, os
guais sdo apresentados na tabela 5.1. Com a divisdo ja estabelecida a equipe de modelagem
reforgcou a compreensdo e entendimento por parte dos gerentes, de qual seria a necessidade e
importancia da modelagem e foco no processo da organizacdo, detalhe mais importante desta fase
para que o restante da organizagdo possa recepcionar com mais facilidade o novo paradigma.

Tabela 5.1 — Tempo de prototipac&o dos componentes

Categoria Processo

Estrutura Organizacional

Treinamento
AMBIENTE Comunicagéo
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DE PROCESSO Gerenciamento de Tecnologia

Interfaces Externas

Definicdo do Processo

Métricas

Melhoria do Processo

Planejamento de Projeto

Rastreamento de Projeto
GERENCIAMENTO Garantia da Qualidade
DE PROJETO Gerenciamento de Configuracéo

Gerenciamento de Riscos

Gerenciamento de Qualidade

Gerenciamento de Requisitos

Design

ENGENHARIA Implementacéo e Teste Offline
Teste de Sistema e Teste Online
Aceitacéo
Operagdo e Manutencdo

Figura 2 — divisdo das categorias e processos do processo de negocio.

B —Modelar 0 que ja existe e € executado:

Esta fase consiste em estabelecer um modelo do processo que ja existe e € executado,
dentro dos 20 processos apresentados anteriormente. Para isto dividiu-se cerca de 70 integrantes
da organizacdo em 20 equipes para estudar e modelar os 20 processos da organizacdo, cada qual
com um coordenador escolhido. Para isto, um treinamento de modelagem de processos foi
ministrado para os coordenadores, para que cada grupo tivesse pelo menos um integrante
treinado. Os grupos partiram entdo para 0 estudo do processo existente, 0 qual se apresentava
normalmente em forma de documentagdo ou diretrizes, mas que nem sempre eram realizadas da
maneira solicitada.

Apbs o0 estudo do processo, as equipes partem para a modelagem dos processos, onde

muitos problemas ja comecam a ser encontrados em relacéo ao que é feito dentro da organizacéo,
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pois a model agem demonstra melhor as falhas do processo durante sua execucéo. Entretanto, para
gue a resposta possa ser mais rgpida, uma ferramenta de modelagem deve ser definida, para que
auxilie no trabalho de desenho e ssimulagéo do processo. Tal ferramenta deve permitir uma
modelagem consistente e ainda gerar relatérios de simulagbes do processo, 0s quais auxiliam na
andlise para atingir-se o processo ideal da organizacdo, pois a simulacdo pode levar a processos
demorados ou ma divisdo de recursos do processo (perfis de conhecimento, ferramentas, etc). Tal
modelagem e simulac&o sdo realizadas entre a equipe de modelagem e cada um dos 20 grupos de

Processo.

C — Analisar melhorias do processo:

A andlise de melhorias € um ponto que deve ser muito bem administrado dentro dos
grupos, pois ndo se deve pensar que o0 processo ideal ird aparecer em pouco tempo de andlise e
implantacdo de melhorias, pois nem sempre o que € melhor para uma organizacao sera o melhor
para as demais também, ou sgja, ndo € porque uma organizagdo pPossui um processo com ato
desempenho do processo, que uma outra com recursos e conceitos diferentes tenham como
melhor alternativa o mesmo processo.

Para as melhorias a serem adotadas, outros recursos devem ser utilizados, como
documentacdes sobre 0 processo, modelos de processos existentes, etc. Apéds estas medidas

estarem avaliadas, estas devemn ser adaptadas na model agem ja existente.

D — Gerar 0 novo processo:

Neste ponto, o processo deve estar bem detalhado e consistente, entretanto nada garante
gue os recursos dentro da organizacdo possam suportar estes processos, gerando a necessidade de
nova alocacdo de recursos, modelagem e simulagdes. Para isto a equipe de modelagem se reline

com cada um dos 20 grupos de processos para que esta fase seja realizada.

E —Modelar o processo de negécio:

Agora, todos 0s processos ja estdo modelados, falta a fase de unido dos 20 processos em
um anico processo de negécio da organizacdo. Deve-se entdo verificar todas as ligacOes
existentes e ssimular novamente para verificar se este € o processo de melhor desempenho para a

organizagdo, em seu nivel de maturidade atual.
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F — Institucionalizag&o do novo processo de negocio:

Esta fase consiste na aceitacdo e entendimento por todas as pessoas envolvidas, do novo
processo de negdécio a ser utilizado, além de como este deve ser realizado. Ou segja, a execucdo do
NOVO Processo em todos os projetos a serem desenvolvidos.

O processo final gerado, ndo necessariamente sera o processo ideal para organizacdo, mas
sim o0 mais proximo possivel naguele momento, pois a melhoria continua € um dos pontos chaves
do processo. O self-assessment € uma boa maneira de auxiliar na melhoria continua da
organizacéo, o qual verifica novas falhas a medida que o processo se enquadra numa melhor
maturidade.

Resultados Obtidos

* Nivel de maturidade 3 no self-assessment Siemens, segundo o modelo CMM;
» 4 processos modelados utilizando atecnologia AGIR;

* 3 novos processos para serem model ados seguindo a mesma metodol ogia;

» Comprometimento da organizagdo durante o projeto de melhorig;

* Criagcdo do Olympus — Laboratério de Processos.

5.1.2 Caso Olympus
Este caso busca apresentar a aplicabilidade do processo de defini¢do do processo em uma
organizacéo que comegou do estado zero, utilizando a tecnologia de processos para definir seu

negocio desde o inicio.

Contexto

O laboratério Olympus é uma parceria entre PUCPR e Siemens, utilizando-se hoje da lei
de informatica, responsavel em identificar e apresentar novas tecnologias na area de software. O
laboratério é capacitado na tecnologia AGIR, desde seu inicio de vida. As atividades principais

do laboratdrio s8o modelagem de processos, automagao de processos e gestdo do conhecimento,
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sendo que as duas Ultimas utilizam o AGIR. O laboratério foi criado em outubro de 2000,

atuando hoje exclusivamente para a Siemens.

Execucao

A execucdo do processo de defini¢do de processo no laboratério Olympus ocorreu através

de workshops semanais, em média com duragdo uma hora, conforme atabela 5.2 logo abaixo. As

diferentes formatacfes sdo para indicar apresentacdo, proposi¢cao de metas e institucionalizagéo,

de acordo com 0 processo.

Tabela 5.2 — Workshops semanais

No. Resp

Temas

Data

1 | Arthur

Gerenciamento de Configuracéo
Cronogramas de Projetos
Logotipo do Lab

Locais de trabalho

Horarios

17.11.00

2 || Marlon Silva

Garantia da Qualidade

Rede Olympus

Propostas de Gerenciamento de Configuracao
Site GT

Modelagem Processos Engenharia

24.11.00

3 || Filipe

Gerenciamento de Requisitos

Principios da Gestéo de Conhecimento
Modelagem Gerenciamento de Configuracdo
Propostas Garantia de Qualidade

Mensurae (Métricas do Lab)

04.12.00

4 || Luciana

Planejamento de Projeto

Modelagem Garantia de Qualidade

11.12.00

5 | Mariana

Monitoramento de Controle de Projeto
Modelagem da Garantia da Qualidade
Modelagem Gerenciamento de Configuracdo
Propostas Planejamento de Projeto

Apresentacédo para GT

18.12.00
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Sandro

Apresentacédo Oficial do Olympus para a GT - Gestéo da
Tecnologia (Siemens)

21.12.00

Marlon Vaz

Métricas (Measurement and Analysis)
Modelagem da Garantia da Qualidade
Propostas Acompanhamento de Projeto

Proposta do Gerenciamento de Requisitos

03.01.01

Sandro

Technical Solution

Modelagem Acompanhamento de Projeto
Propostas Measurement and Analysis
Praticas Genéricas

CMM Nivel 5

09.01.01

Gotardo

Requirements Development
Modelagem Measurement and Analysis
Propostas e Modelagem Technical Solution

Modelagem do Monitoramento e Controle de Projeto

15.01.01

10

Kelly

Organizational Training
Modelagem de Mensuragédo e Analise

Propostas Requirements Development

23.01.01

11

Arthur

Risk Management
Modelagem Requirements Development

Propostas Organizational Training

30.01.01

12

Marlon Silva

Organizational Process Definition
Modelagem Organizational Training

Propostas Risk Management

06.02.01

13

Filipe

Organizational Process Focus

Modelagem Risk Management

13.02.01

14

Luciana

Verification

Propostas Organizational Process Focus

20.02.01

15

Mariana

Validation
Modelagem Organizational Process Focus
Propostas Verification

06.03.01

16

Marlon Vaz

Product Integration

Modelagem Verification

20.03.01
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Propostas Validation

17 | Gotardo Integrated Project Management
Modelagem Validation 27.03.01
Propostas Product Integration
18 | Fernanda )
Reviséo:
] ] 03.04.01
* Configuration Management
19 | Filipe )
Reviséo:
. 10.04.01
e Quality Assurance
20 || Arthur
Reviséo:
) 17.04.01
« Measurement and Analysis
Reviséo:
21 | Gotardo ) o 24.04.01
*  Project Monitoring and Control
Reviséo:
22 | Joédo ) ) 08.05.01
* Project Planning
Reviséo:
* Apresentagdo "Engenharia de Requisitos" - Marco
23 || Kelly . 11.05.01
Cordeiro
* Requirements Management
Reviséo:
24 | Sandro ] 18.05.01
* Requirements Development
Luciana Revisédo:
25 ) ) 25.05.01
Wenceslau e Technical Solution
Luciane Reviséo:
26 _ ) 01.06.01
Vergueiro e Product Integration
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Reviséo:

27 | Marcello - 08.06.01
e Verification
Revisédo:
28 | Mariana o 22.06.01
« Validation
Maria Reviséo:
29 N ) 29.06.01
Angélica « Risk Management
_ Revis&o:
30 || Marlon Silva o o 09.07.01
¢ Organization Process Definition
Sandro o o
Organizational Trainning
Fernanda ) ,
Gerenciamento de Configuracéo
31 N 13.07.01
Angélica . )
Monitoramento e Controle de Projeto
. Gerenciamento de Risco
Angélica
Simone Integrated Project Management
Sandro Desenvolvimento de Requisitos
32 | Marco 20.07.01
= Gerenciamento de Requisitos
Joao
Planejamento de Projeto
Luciane Organization Process Focus
33 | Mariana Validagéo 26.07.01
Luciane Integracdo de Produto
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Fernanda Gerenciamento de Configuracéo
34 | Marcello Verificacdo 03.08.01
Filipe Garantia da Qualidade
Luciana Gerenciamento de Risco
Sandro Desenvolvimento de Requisitos
35 . ) ) 13.08.01
Simone Gerenciamento Integrado de Projeto
Mensuracgéo e Analise
Arthur
Jodo Planejamento de Projeto
Luciana Monitoramento e Controle de Projeto
36 ) 22.08.01
Luciane Foco no Processo
Marlon Definicdo do Processo
Kelly Solucédo Técnica
Marcello Verificacdo
37 29.08.01
Sandro Treinamento Organizacional
Sandro Treinamento Organizacional (Resultados)
Luciane Integracdo de Produto
38 05.09.01
Mariana Validagéo
Filipe Garantia da Qualidade
39 | Arthur Mensuragdo e Andlise 12.09.01
Sandro Gerenciamento de Requisitos
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Arthur

Gerenciamento Integrado de Projeto

(Simone)
Definicdo do Processo
40 Marlon 21.09.01 (14h)
) Foco no Processo
Luciane
N Garantia da Qualidade
Filipe
Filipe Resultados do Self-Assessment
41 . 28.09.01
Sandro Alocacéo de Perfis
Sandro
42 | (Arthur, Preparacao para o Assessment SAG 05.10.01(16:30h)
Marlon,
Filipe)
Paula Gerenciamento de Marketing
Luciane Relacionamento com Cliente
43 26.10.01 (16h)
Fernanda Gerenciamento de Infra - Estrutura
Fernanda Gestao de Pessoas
Medidas do Assessment, Clusters e Responsaveis pelos
44 | Sandro 07.11.01 (09h)
Processos
Luciane Relacionamento com Cliente
Paula Gerenciamento de Marketing
Rl Todos Apresentacdo das Propostas Referentes as Medidas do 21.11.01 (14h)
Marlon Assessment.
Principios de Processo
Gerenciamento de Infra - Estrutura
Arthur
Paula .
46 Gestdo de Pessoas 30.11.01 (14h)
Paula ) )
Gerenciamento de Marketing
Gestao de Pessoas
47 | Paula Gerenciamento de Marketing 20.12.01 (14h)

Relacionamento com Cliente
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Resultados Obtidos

» 47 workshops realizados em um ano;

* Nivel de maturidade 2.25 no assessment oficial da Siemens Alemanha, segundo o modelo
CMM;

* Maior nivel de maturidade de uma organizagdo avaliada pela Siemens Alemanha, no
Brasil;

» Atingimento do nivel 2.25 em apenas um ano de existéncia;

* Crescimento de 1.25 em um ano, onde a média de crescimento de uma organizacdo
segundo dados da Siemens Alemanha é de 0.75;

» Organizagdo composta por 28 pessoas apos um ano;

* Organizagdo exemplo do uso datecnologia AGIR;

* Primeira organizacdo a utilizar as 3 ferramentas da tecnologia AGIR, fora os proprios
fornecedores;

» Disseminacdo do conceito e tecnologia de processos;

» Capacitacdo de pessoas ligadas a universidade.

5.2 Instancias de Desenvolvimento de Software

As instancias de desenvolvimento de software sdo destinadas a validacéo do processo de
desenvolvimento de software proposto nesta dissertacdo. Cada insténcia possui um resumo do
contexto, execugdo, exemplo de implementagdo com excecdo da terceira instancia e dados
obtidos.

5.2.1 Sistemade Gerenciamento de Projetos I ncentivados

Esta instancia pretende demonstrar 0 método de desenvolvimento utilizado na
implementacdo de um sistema de gestédo de um processo de Gerenciamento de Projetos utilizado
pela Siemens, as fases deste desenvolvimento e os resultados obtidos. A figura 5.1 apresenta a
arquitetura utilizada no SGPI, possuindo o ambiente web no centro e os trés eixos do processo:

operacdo, gestao (controle) e estrutura (administrador).
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Figura5.1- Arquitetura SGPI.

Contexto

Gerenciamento de Projetos Incentivados é o processo relacionado com a elaboracéo,
aprovacgao e controle de projetos incentivados e suas respectivas atividades e documentacdo.
Projetos Incentivados sdo aqueles estabelecidos entre a Siemens Ltda e Institui¢cOes de Pesquisa,
Desenvolvimento e Ensino, em conformidade com aLei de Informética (Lei 10176).

O objetivo é padronizar e regulamentar a execucdo, tanto de atividades como de
documentagdo, dos projetos incentivados, estabelecidos com instituicdes de pesquisa,
desenvolvimento e ensino, e baseados naLei de Informética (Lei 10176).

As empresas beneficidrias dos incentivos previstos na lei de informatica devem como
contrapartida investir, em cada ano calendario, no minimo um percentual do seu faturamento
bruto decorrentes da comercializacdo de bens e servicos de informatica e automagéo no mercado
interno de acordo com o definido nalei em vigor, deduzidos os tributos incidentes em atividades
de pesquisa e desenvolvimento, através de convénios com centros ou institutos de pesquisa ou

entidades brasileiras de ensino, oficiais ou reconhecidas.
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Consideram-se atividades de pesquisa e desenvol vimento:

| - trabalho tedrico ou experimental realizado de forma sistematica para adquirir novos
conhecimentos, visando a atingir objetivo especifico, descobrir novas aplicacbes ou obter amplae
precisa compreensao dos fundamentos subjacentes aos fendmenos e fatos observados, sem prévia
definicdo para 0 aproveitamento prético dos resultados;

Il - trabalho sistemaético utilizando o conhecimento adquirido na pesguisa ou experiéncia pratica,
para desenvolver novos materiais, produtos, dispositivos ou programas de computador, para
implementar NovVos processos, Sistemas ou Servicos ou, entdo, para aperfeicoar os ja produzidos
ou implantados, incorporando caracteristicas inovadoras;

1l - formacdo e capacitacdo profissonal de niveis médio e superior em tecnologias da
informacéo; e

IV - servico cientifico e tecnoldgico de assessoria, consultoria, estudos, ensaios, metrologia,
normalizacdo, gestdo tecnoldgica, fomento a invengcdo e inovagdo, gestdo e controle da
propriedade intelectual gerada dentro das atividades de pesquisa e desenvolvimento, bem como

implantacéo e operacéo de incubadoras de base tecnol 6gica em tecnol ogia da informacéo.

Execucao

O sistema de gestdo desenvolvido utiliza-se de um novo paradigma de desenvolvimento
de sistemas, 0 AGIR, e 0s processos anteriormente apresentados, que tem como foco principal a
adequacdo do sistema de gestdo ao processo de negocio a que ele se destina. Para o

desenvolvimento de tal sistema podemos dividi-lo [26] em trés fases:

» Definicdo do Processo: entendimento completo do processo de negécio através da sua
model agem e simulagdo — utilizando-se do software Fun2;

» Definicdo das Interfaces e Fungdes: implementagdo das interfaces gréficas do sistema
para ambiente internet e intranet, modelagem - em processo - da utilizagdo das interfaces
gréficas implementadas e implementacdo das interfaces gréficas do administrador do

sistema — utilizando-se do software Galaxy.
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» Definicdo dos Comandos e Controles. implementacdo dos comandos e controles da
operacdo dos valores consumidos e gerados pelo sistema, utilizando-se para isto de
autdbmatos — utilizando-se paraisto do software Proto.

O processo de desenvolvimento do sistema compreendeu o entendimento do processo ao
gual o sistema de gestdo ira atuar, identificando, modelando e simulando este processo. Para ta
deve-se identificar os valores de entrada e saida, as atividades que executam tais transformagoes
de valores, as referéncias e/ou regras utilizadas nas atividades e a estrutura requerida para a

execucdo destas atividades — compreendendo-se os perfis, localidade e equi pamentos necessarios.

Compreendendo-se 0 processo de Gerenciamento de Projetos utilizado pela organizagéo,
definiu-se as fungdes de cada uma das atividades. Tais fungbes representam o processo de

execucao utilizado pelo perfil alocado para cada uma das atividades.

Durante a modelagem da fungdo de cada uma das atividades foram definidas e
implementadas as interfaces gréficas a serem operadas pel os respectivos perfis de cada atividade.
As interfaces gréficas podem compreender uma ou mais das atividades model adas no processo de
Gerenciamento de Projetos.

Apbs a implementacdo das interfaces gréficas, partiu-se para a implementacdo do
administrador do sistema, responsavel pelo cadastro dos usuérios, controles de acesso, etc.
Tendo-se as interfaces gréficas implementadas, partiu-se para a implementaco dos autématos,
gue definem a operacdo do sistema, a légica com que os comandos e controles sdo executados.
Para a implementacdo dos autématos tomou-se o processo modelado e as interfaces gréficas
implementadas e definiu-se quais as relagbes entre os diversos campos de entrada de valores e 0s
valores gerados.

Tendo-se o sistema de gestdo implementado, partiu-se entdo para a emulagdo do sistema,
permitindo-se assim o a verificagdo e validagdo do sistema diretamente com seus usuarios. Apos
a emulacéo e aceitacdo do sistema pelo usuério, executa-se a encenacdo do sistema. A encenacéo
consiste da execucao do processo utilizando-se dos seus recursos e das suas infra-estruturas. A
encenacdo do processo permite a identificacdo das necessidades de melhoria no processo
modelado, caracterizado, simulado e encenado.

Algumas vantagens puderam ser claramente identificadas na utilizagdo do método citado:
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» pleno entendimento do processo em gue o Sistema deve operar;

e smulacdo do processo identificando-se suas inconsisténcias e implementando as

alteragbes necessérias rapidamente;

» geracdo automatica do codigo dainterface do administrador;

» geracdo automatica do codigo da operacéo funcional do sistema.

* rapidez no desenvolvimento do sistema em relagdo a outras tecnologias tradicionais.

* antecipacdo na deteccdo de potenciais defeitos e problemas de adaptacdo do sistema a

realidade dos processos vividos pel os usuarios.

Dados do Projeto

A tabela 5.3 apresenta os tempos de prototipagao dos componentes do projeto.

Tabela 5.3 — Tempo de prototipag&o dos componentes

Nome do Componente Data Inicio Data Fim
Iniciar SGPI 12/07/2001 13/07/2001
Login 12/07/2001 13/07/2001
Ativar Tarefa 12/07/2001 13/07/2001
Distribuidor 12/07/2001 16/07/2001
Anulador 12/07/2001 16/07/2001
Elaborar Consulta de Enquadramento - Instituicéo 12/07/2001 13/07/2001
Verificar Possibilidade de Projeto Incentivado - Instituicéo 12/07/2001 13/07/2001
Elaborar Consulta de Enquadramento - Siemens 12/07/2001 13/07/2001
Verificar Possibilidade de Projeto Incentivado — Siemens 12/07/2001 13/07/2001
Elaborar Descri¢8o Técnica/Lista de Bens e Servicos 12/07/2001 13/07/2001
Aprovar Lista de Bens e Servicos Legalmente 12/07/2001 13/07/2001
Aprovar Listade Bens e Servigos Financeiramente 12/07/2001 13/07/2001
Reelaborar Lista de Bens e Servicos 12/07/2001 13/07/2001
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Elaborar Proposta Técnica 12/07/2001 17/07/2001
Aprovar Proposta Técnica 12/07/2001 17/07/2001
Reelaborar Proposta Técnica 12/07/2001 17/07/2001
Avaliar Proposta Gerencialmente 16/07/2001 17/07/2001
Avaliar Proposta Economicamente 16/07/2001 17/07/2001
Aprovar Proposta Legalmente 16/07/2001 17/07/2001
Elaborar Plano de Trabalho 17/07/2001 18/07/2001
Aprovar Plano de Trabalho 17/07/2001 18/07/2001
Reelaborar Plano de Trabalho 17/07/2001 19/07/2001
Aprovar Projeto Tecnicamente 19/07/2001 20/07/2001
Aprovar Projeto Lega mente 19/07/2001 20/07/2001
Aprovar Projeto Financeiramente 19/07/2001 20/07/2001
Aprovar Projeto como Oportunidade de Negécio 19/07/2001 20/07/2001
Aprovar Projeto Comercialmente 19/07/2001 20/07/2001
Aprovar Projeto Estrategicamente 19/07/2001 20/07/2001
Elaborar Termo Aditivo 23/07/2001 24/07/2001
Definir Datade Inicio de Projeto 23/07/2001 24/07/2001
Aprovar Data de Inicio de Projeto 23/07/2001 24/07/2001
Redefinir Data de Inicio de Projeto 23/07/2001 24/07/2001
Elaborar Cronograma de Pagamento 05/08/2001 06/08/2001
NUmero de Pagamentos 08/08/2001 20/08/2001
Elaborar Relatorio de Execucéo 09/08/2001 17/08/2001
Avaliar Autorizag@o de Pagamento 13/08/2001 17/08/2001
Reelaborar Relatério de Execugéo 14/08/2001 17/08/2001
Autorizar Pagamento 13/08/2001 17/08/2001
Solicitar Reelaboragdo 13/08/2001 17/08/2001
Pagar a Instituicéo 15/08/2001 28/08/2001
Finalizar Desenvolvimento 17/08/2001 27/08/2001
Elaborar Termo de Encerramento 17/08/2001 27/08/2001
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Efetuar Consulta 04/09/2001 05/09/2001
Efetuar Alteracéo de Coordenador 04/09/2001 05/09/2001
ConsultaM 1 21/08/2001 21/08/2001
ConsultaE10 23/08/2001 23/08/2001
Consulta E20 23/08/2001 23/08/2001
Consulta E30 24/08/2001 24/08/2001
ConsultaM?2 24/08/2001 24/08/2001
Consulta E40 24/08/2001 24/08/2001
Consulta E50 24/08/2001 24/08/2001
ConsultaM3 24/08/2001 24/08/2001

»  NUmero de componentes. 52
» Tempo de prototipacdo: 12/07/01 & 05/09/2001

* Integrantes. 1 lider de projeto, 2 engenheiros de processo, 2 engenheiros de prototipacéo e

dois estagiarios.

* Médiadelinhas de cddigo C++ (por componente): cerca de 52.000

* Meédiadelinhas de codigo SSDL (por componente): cerca de 7.000, mais autémato

» Médiadelinhas de cddigo SSDL implementadas (por componente): 400

Resultados Obtidos

» Diretriz do processo de negécio;

» Co-evolucdo do processo antigo;

» Desenvolvimento do sistema de operacéo e primeira fase da gestdo em plataforma web e

distribuido;
» Sistemafuncional paraOracle, MySQL e SQL Server;

* Integracdo entre Siemens e ingtituicdes de maneira facil e eficiente;

*  Aumento de produtividade no desenvolvimento;
e Caso de sucesso, validando atecnologia AGIR;

» Criacdo do Olympus — Laboratério de Processos.
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5.2.2 Monitoramento e Descontinuidade de Produtos

O processo MDP — Monitoracéo e Descontinuacdo de Produto, foi desenvolvido para uma
unidade da Siemens, e tem a finalidade de monitorar um produto desde a sua entrada no

mercado, até a sua extingao.

Contexto

Monitoracdo e Descontinuagdo de Produtos € o0 processo que deve monitorar
continuamente o desempenho e decidir sobre a descontinuagdo ou ndo de um determinado
produto.

Esta diretriz define procedimentos para monitoragéo e descontinuagdo de produtos a fim
de garantir a avaliagdo sistemética do desempenho destes. Visa assegurar que a execucdo do
processo MDP ocorra dentro de padrbes de qualidade reconhecidos e com todas as etapas
consideradas.

O processo MDP prevé as seguintes etapas:

Etapa de monitoragdo do desempenho do produto - A monitoragdo do desempenho
técnico-comercial do produto, evento A800 (Monitoracdo do Desempenho do Produto) deve ser
realizada sistematicamente no ambito da divisdo de negdécios. Esta monitoracéo objetiva analisar
0 produto quanto a aspectos de producdo, operacdo, assisténcia técnica, comercializacdo, custos,
tecnologia, processos, etc.

Etapa de plangamento da descontinuagdo do produto - A etapa de plangamento da
descontinuagdo do produto inicia-se apds o evento A800, caso sga decidido pelo inicio do
planejamento da descontinuagcdo, onde as diversas areas afetadas planejam a descontinuagdo do
produto. Os planos de descontinuagéo das areas envolvidas (B820) podem ocorrer em paraelo,
mas as assinaturas deverdo respeitar a sequéncia: Fabrica, Desenvolvimento, Treinamento e
Documentacdo e Service. Caso os dados de uma das areas necessitem ser renegociados com
Vendas, sera emitida uma nova edicdo do formulario B820.

Etapa de avaliagcdo da descontinuacdo do produto - Apds a conclusdo do planejamento da
descontinuacdo do produto a &rea de Vendas emite 0 A900 oficializando o resultado da andlise,

aprovando a descontinuagdo ou estabelecendo nova data para o evento A800. Caso aprovada a
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descontinuagdo do produto, as areas envolvidas tomam conhecimento da mesma, através da
distribuicdo do formulario A900. No evento A900 s0 aprovados 0s recursos a serem utilizados
pelas &reas no processo de descontinuacdo € definido o CPJ (Coordenador do Processo de
Descontinuacdo). No evento A900 € emitida a Matriz de Atribuicdo de Responsabilidade - MAR,
na qual sdo descritos 0s responsaveis por area e as datas previstas para a emissao de cada evento.

Etapa de execucdo da descontinuacéo do produto - Esta etapa inicia-se apos a emissdo do
formul&rio A900 aprovando a descontinuagdo e encerra-se com a emissao dos formulérios B920,
B940, B950, B960 e B970. Nestes eventos é oficializado o encerramento das atividades das areas
envolvidas, com a informacdo dos dispéndios efetivos. A emissdo destes formul&rios podera
ocorrer em periodos distintos.

Etapa de conclusdo da descontinuacéo de produto - Nesta etapa é oficializada a concluséo
da descontinuagdo do produto e as &reas envolvidas tomam conhecimento da mesma. No
formulario A1000 sdo compilados os dados dos formul arios B920, B940, B960 e B970.

Regulamentar o processo de Monitoracdo e Descontinuagdo de Produtos (MDP)

comercializados pela unidade de negécios IC da empresa.

Execucao

Para que esta proposta possa ser estabelecida, existe a necessidade que este novo processo
possa se enquadrar em um alto nivel de maturidade, assim que institucionalizado. Desta forma, o
processo MDP [27] foi estudado, modelado e automatizado, inclusive com a parte de geracéo e
tratamento de métricas, pretendendo-se colocé-lo em nivel 4, analogamente ao CMM.

Para dar suporte atodo o desenvolvimento deste processo, optou-se pelo ambiente AGIR -
Ambiente de Gestdo de Inteligéncia da Realidade e andlise de sistema orientada a processo. A
idéia principal para a utilizacdo desta tecnologia € o conceito de integracdo com energia zero. Tal
conceito visa conectar um conjunto de tarefas paralelas sem que se utilize nenhuma energia de
desenvolvimento adicional, ficando este problema a cargo smplesmente da modelagem do
processo de negécio. Na modelagem de negdcio é dado prioridade do funcionamento do negécio
em s, ou sgja, o tramite da informagdo deste seu inicio até o seu destino final. Por exemplo,
podemos modelar o nosso cafezinho de cada dia, onde temos ha necessidade de tomar café (inico
do processo) e no final temos o café no copo (término do processo). Na modelagem de processo

do sistema (andlise orientada a processo), deve-se ater em como O sistema ira funcionar.
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Continuando no mesmo exemplo do cafezinho, para produzir o café é necessario ter o café
armazenado, e a quantidade de café que deve ser colocado dentro da cafeteira para que este fique
apreciavel ou degustavel. Como o FUN é exclusivamente uma ferramenta de modelagem de
processo, é necessario algumas definicdes sobre o seu funcionamento, como atividades, insumos,
produtos, referéncias.

A grande diferenca na arquitetura deste projeto com outros projetos, € a quebra de
paradigma. A andlise de sistema orientada a processo possibilita uma nova visdo para a
comunidade de Engenharia de Software. Uma vez que podemos controlar todos os niveis de um
software, parte gerencial, sistema e infraestrutura. Sendo que outras ferramentas e metodol ogias
como Modelagem Estruturada, Orientada a Objetos, UML, Prototipacdo ndo oferece tudo isso,
aém do fato de que estas metodologias utilizam-se de varios diagramas de representacdo que
devem estar coerentes entre si, enquanto a analise orientada a processo utiliza-se apenas de um
diagrama - o diagrama de processos.

Um outro ponto importante, € a qualidade do software. O processo MDP possui uma
automatizagcdo equivalente a0 seu processo, onde leva-se em conta toda a parte de gestdo do
processo, caracteristicas de nivel 4, o qual bem gerenciado e utilizando-se dos conceitos de
modelagem de processos para sistema permite que 0 processo atinja nivel 5, com o passar do

tempo onde o banco de métricas ja possua dados suficientes para isso.

Dados do Projeto
A tabela 5.4 apresenta os tempos de prototipagao dos componentes do projeto.

Tabela 5.4 — Tempo de prototipag&o dos componentes

Nome do Componente Data Inicio Data Fim
Iniciar MDP 12/07/2001 13/07/2001
Login 12/07/2001 13/07/2001
Ativar Tarefa 12/07/2001 13/07/2001
Distribuidor 12/07/2001 16/07/2001
Anulador 12/07/2001 16/07/2001
Monitorar Desempenho 28/08/2001 05/09/2001
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Avaliar Descontinuagdo 28/08/2001 03/09/2001
Levantar Informagdes para Descontinuagdo 03/08/2001 04/09/2001
Aprovar Informagdes para Descontinuagao 28/07/2001 05/09/2001
Elaborar Plano de Descontinuagéo — Fabrica 04/09/2001 09/10/2001
Aprovar Plano Fébrica 21/09/2001 10/10/2001
Elaborar Plano de descontinuacéo — Desenvolvimento 05/09/2001 18/09/2001
Aprovar Plano Desenvolvimento 18/09/2001 21/09/2001
Elaborar Plano de Descontinuacdo — Treinamento 17/09/2001 18/09/2001
Aprovar Plano Treinamento 19/09/2001 24/09/2001
Elaborar Plano de Descontinuag&o — Service 26/09/2001 26/09/2001
Aprovar Plano Service 27/09/2001 01/10/2001
Estruturar Descontinuacéo 24/09/2001 31/10/2001
Marcar Nova Andlise 23/09/2001 25/09/2001
Aprovar Planos de Descontinuagdo Comercialmente 02/10/2001 15/10/2001
Aprovar Planos de Descontinuagdo 15/10/2001 16/10/2001
Aprovar Planos — Diretor da Area 16/10/2001 17/10/2001
Aprovar Planos — Diretor Geral 17/10/2001 17/10/2001
Estruturar Service 08/10/2001 15/10/2001
Assinar Service Estruturado 08/10/2001 15/10/2001
Encerrar Suporte — Desenvolvimento 11/10/2001 14/10/2001
Assinar Encerramento de Suporte — Desenvolvimento 14/10/2001 14/10/2001
Encerrar Suporte — Vendas 14/10/2001 14/10/2001
Assinar Encerramento de Suporte — Vendas 14/10/2001 14/10/2001
Encerrar Suporte — Fébrica 26/10/2001 31/10/2001
Assinar Encerramento de Suporte — Fabrica 26/10/2001 31/10/2001
Encerrar Suporte — Service 15/10/2001 15/10/2001
Assinar Encerramento de Suporte — Service 15/10/2001 18/10/2001
Encerrar Suporte — Treinamento 18/10/2001 26/10/2001
Assinar Encerramento de Suporte — Treinamento 18/10/2001 19/10/2001
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Concluir Descontinuagdo do Produto 31/10/2001 31/10/2001
Consulta 31/10/2001 31/10/2001
Consulta A800 29/10/2001 08/11/2001
Consulta B820 Treinamento 29/10/2001 08/11/2001
Consulta B820 Service 29/10/2001 08/11/2001
Consulta B820 Fabrica 30/10/2001 08/11/2001
Consulta B820 Desenvolvimento 06/11/2001 08/11/2001
Consulta A900 06/11/2001 10/11/2001
ConsultaB910 31/10/2001 08/11/2001
Consulta B920 07/11/2001 08/11/2001
Consulta B940 09/11/2001 09/11/2001
Consulta B950 07/11/2001 08/11/2001
Consulta B960 08/11/2001 08/11/2001
Consulta B970 07/11/2001 08/11/2001
Consulta A1000 09/11/2001 09/11/2001

* NuUmero de componentes: 50
» Tempo de prototipacdo: 28/08/01 a10/11/2001

* Integrantes. 1 lider de projeto, 1 engenheiro de processo, 2 engenheiros de prototipacdo e

dois estagiarios.

* Médiadelinhas de codigo C++ (por componente): cerca de 74.000

* Meédiadelinhas de codigo SSDL (por componente): cerca de 9.500 mais autdbmato

* Médiadelinhas de cddigo SSDL implementadas (por componente): 350

Resultados Obtidos

» Diretriz do processo de negécio;

» Desenvolvimento do sistema de operagéo e primeira fase da gestdo em plataforma web e

distribuido;
» Sistemafunciona paraOracle, MySQL e SQL Server;
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* Auxilio a Siemens (Conselho CVP) na defini¢do do processo MDP, j& que este ainda néo
estava definido no inicio do projeto;

e Sistema que afeta cinco &reas distintas da Siemens — desenvolvimento, vendas, service,
fébrica e treinamento;

* Aumento de produtividade no desenvolvimento;

» Caso de sucesso, validando atecnologia AGIR.

5.2.3 Controle Supervisorio de uma Célula Flexivel de Soldagem

O problema abordado diz respeito a implementacdo de um sistema de controle
supervisorio orientado a processos de uma célula flexivel de soldagem. Além de mais eficiente do
gue técnicas tradicionais, 0 uso do paradigma de orientacdo a processos representa as atividades
gue compdem o negdcio do cliente em forma de processos, gerando grande flexibilidade para
possivei s mudangas no processo.

Contexto

As técnicas tradicionais de desenvolvimento de software ndo permitem um controle ativo
do processo, bem como ndo existe a possibilidade de mudanga no processo sem que 0 mesmo
sgja paralisado totalmente. Em larga escala isto representa um consideravel prejuizo para as
indUstrias.

Neste sistema o controle supervisorio € feito por um software orientado a eventos,
executando cada atividade em uma seqiéncia preestabelecida e dependente de eventos gerados
por atividades anteriores. Embora estes sistemas possam atender a um bom nimero de requisitos
operacionais (como descrito anteriormente), eles possuem parametros e configuracoes limitadas,
0 que restringe a capacidade de mudanca do sistema (expansdo ou reducéo).

O sistema é totamente dependente de estimulos ordenados, isto significa que se
ocorrerem eventos ndo previsto, 0 processo pode ser interrompido ou ainda gerar um estado de
inconsisténcia, momento este em que 0 usuario ou o administrador do sistema devera interagir
com o processo, tendo de corrigi-lo manual mente.

O processo néo € totalmente conhecido, o que torna dificil propor melhorias baseadas em

dados estatisticos do processo, outro fator € que atualmente ndo existem informacdes referentes
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as linhas de producéo, tais como, quantidade de produtos produzidos por unidade de tempo, causa
e tempo de ociosidade de determinados equipamentos, produtividade, ndo conseguem atingir
determinados setores do laboratério de forma satisfatoria, ou seja, as pessoas que devem efetuar
plangiamento de producéo, por exemplo, ndo conseguem ficar a par das informagdes mais

recentes necessarias paratal.

Execucao

A tecnologia escolhida para a modelagem e implementagdo do sistema de manufatura
proposto € 0 novo conceito introduzido pela engenharia de software denominado Paradigma de
Orientacdo a Processos. Este paradigma se mostrou mais flexivel e eficiente do que as
tradicionais técnicas de implementacdo de software, pois de modo geral, as vantagens em utilizar

orientagdo a processos Sao:

» Répida adaptacdo no desenvolvimento: Como as atividades sdo independentes, sO se faz
necess&rio a ateracdo do processo e re-compilagdo da atividade em questdo, sem que as
outras atividades necessitem ser modificadas.

* Répida deteccdo e andlise de problemas. Cada atividade é responsavel por controlar uma
“parte” do processo, logo, identificamos rapidamente aonde existem problemas como
filas, lentidao no processo.

 Répida resolucdo de problemas: Além de fatores como re-compilacdo, citado
anteriormente, se necessario se fizer, podemos iniciar mais atividades com a mesma
funcdo para atender determinada demanda, seja no mesmo CPU ou outro, hgja vistaque o
processamento € totalmente distribuido.

* Reconstrucéo efetiva: Cada atividade foi desenvolvida de acordo com o contexto na qual
esta submetida, ndo ha generalidades no processo, visando assim um melhor desempenho
para cada atividade de acordo com os requisitos de cada fabricante de cada componente

em todo o processo.

Além dessas vantagens, também gera a documentacdo necessaria em forma de diagramas

gue refletem todo o processo de negocio e sistema do cliente, 0 que permite, através de
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simulacdo, que erros de projeto sejam detectados antes da implementacdo do sistema. A
tecnologia do paradigma de orientagdo a processos € baseada em um conjunto de ferramentas
computacionais chamadas AGIR (Ambiente de Gestdo da Inteligéncia da Realidade), que
consistem no: FUN, Galaxy e PROTO, ferramentas desenvolvidas pela empresa Ambiéncia.

O paradigma de Orientagdo a Processos é utilizado na modelagem, implementacéo e
controle supervisorio de uma célulaflexivel de soldagem.

Ja com a utilizagdo da orientacdo a processos, a independéncia das atividades possibilita,
em caso de falha, a reinicializagdo do processo no exato ponto onde parou, ou sgja, seréo
executadas todas as atividades restantes ndo importando o que ja foi ou deixou de ser feito. A
visualizacdo do processo particionado em atividades resulta em uma melhor andlise do processo
como um todo. Pode-se verificar a eficiéncia de cada atividade separada e, assm, focalizar o
processo de melhoria.

A principal vantagem em substituir os sistemas gerenciadores atualmente disponiveis no
mercado é a agregacao de valores a0 processo de negdcio do cliente. Esta agregacdo de valor é o
conjunto de vantagens que a orientacdo a processos gera ao processo de negécio do cliente, além
de gerar os diagramas e codigos do sistema a ser desenvolvido. O principal valor gerado é a
propria modelagem do processo de negocio. Para o cliente € extremamente importante uma
definicdo do processo de negécio atual, pois, com uma modelagem do estado atual € possivel
simular alteracdes no processo de negdcio e obter métricas dessas simulagdes. Esta abordagem
permite que o cliente ndo perca dinheiro e gaste recursos e infra-estrutura em alteracfes nao
rentéveis, além de diminuir os riscos de mudanga.

Para modelagem do processo foi utilizada uma ferramenta denominada FUN, pertencente
ao conjunto de ferramentas incluidas no AGIR. O software FUN constitui uma linguagem gréafica
e textual com conceito tridimensional, qual possibilita identificar, caracterizar, especificar e
simular os processos de negdcios e sistemas de informagao integrados ao contexto da realidade da
organizacdo. O FUN é subdividido em FUN Builder e FUN Simulator.

Na modelagem do processo de negdcio do laboratério conseguimos identificar algumas
melhorias, tal como inser¢do e remocdo de carregadores sobre o sistema de transporte, antes
impossivel utilizando o LUCAS. Como dito anteriormente uma vez que o sistema reconhecera o
nimero de carregadores sobre 0 sistema de transporte, este nUmero ndo poderia mudar, pois 0s

eventos para este software séo dependentes.
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As fungbes utilizadas para a geragdo de codigo, foram baseadas em manuais que
acompanham as plantas do cliente, que fornece tabelas contendo as informagdes necessarias para
atroca de mensagens entre o controlador central e os controladores |6gicos programaveis (CLPs).
Foram identificadas agumas inconsisténcias nesta documentacdo, alguns comandos de
acionamento ndo correspondiam com os comandos implantados internamente aos CLP's.

Protocolo é um padrdo para troca de mensagens entre o controlador e 0s outros
componentes da célula. O dispositivo utilizado para comunicacdo é uma placa de rede padréo
PROFIBUS, que é utilizada pelo computador de supervisdo, para enviar e receber mensagens dos
CLPs, dispositivos estes que controlam os robds, os sensores, os atuadores acoplados e as
esteiras. O fabricante da placa utilizada para comunicacdo € a SIEMENS, através de dispositivos
OPC (Object-linking-emblending for process control). Foi estudado a placa APPLICOM para
este tipo de comunicagdo PROFIBUS, entretanto a placa ndo atendeu os requisitos para
comunicacdo PROFIBUS FMS junto a CLP's FESTO, pois a mesma ndo possuia um parametro
necessario paratal (GetLongOD).

Uma placa SIEMENS para comunicagdo PROFIBUS FMS e dois CLP's FESTO,
controlam o deslocamento dos carregadores no sistema de transporte, o sistema de transporte do
FMS da PUCPR (Pontificia Universidade Catdlica do Parand) consiste 162 pontos de entrada e
saida distribuidos em 28 metros de esteiras que transportam e direcionam os carregadores entre as
diversas estacOes do sistema, os pallets carregam a matéria prima, as pecas em producéo e o0s
produtos acabados e sdo retirados do sistema de transporte por diversos tipos de equipamentos
robotizados.

O controle dos processos € desenvolvido de forma distribuida e armazena dados
estatisticos(L OGs) do processo.

Figura5.2 - Visdo Geral do Laboratorio.
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Figura5.3 - Mé&guinas do Laboratorio 1.

Figura5.4 - Méguinas do Laboratério 2.

A figura 5.2 apresenta uma visdo geral do laboratério onde o projeto foi implementado,

enguanto as figuras 5.3 e 5.4 apresentam as méquinas gque interagem com o sistema.
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A interface foi implementada rapidamente gerando-se estimulos para o DIRECTOR
(Macromedia) que por sua vez apresentava 0 processo para o0 usuario em tempo real, totalmente
em multimidia (animagdes em 3D) e disponibilizando os status de producdo. A interface foi
desenvolvida de forma intuitiva, possibilitando assim um fécil manuseio dainterface.

A implementagdo utilizando a técnica de Orientacd0 a Processos agrega vantagens na
modelagem de qualquer sistema, ndo importando o nivel de complexidade da modelagem. Uma
das vantagens é a de adicionar a capacidade de simulagdo do processo para a comparagdo com o
processo real.

A simulagdo da modelagem realizada pelo FUN Simulator foi essencial na validagéo do
modelo, bem como no teste para o0 estabelecimento dos custos e tempos de execucdo de cada
atividade individual. Ha ferramentas como o PERT que também simulam o tempo de execucéo
do processo, mas ndo sao tdo eficientes como o FUN, gque é uma ferramenta completa e integrada
para modelagem e simulagéo.

A utilizacdo desta técnica, aplicada a0 LAS (Laboratério de Automagdo e Sistemas —
Pontificia Universidade Catdlica do Parand), contribuira com um ganho de valor na atividade
representado pela visualizacdo do modelo do processo, sua execucdo e a possibilidade de sua

alteragdo ser facilmente implementavel.

Dadosdo Projeto

*  NuUmero de componentes: 120
» Tempo de prototipacdo: desenvolvido em c (projeto de final de curso graduacéo)

* Integrantes: 1 lider de projeto, 2 engenheiros de processo, 2 desenvolvedores.

Resultados Obtidos

» ldentificagdo de erros no processo de negdcio;
* Problemas em hardwares adquiridos,
» Geracao da documentacdo do protocolo de comunicacao;

» Possibilidade de modificar ainfra-estrutura em tempo de execucdo linha de montagem;
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» Auxilio nas cadeiras de graduacdo e pds que utilizam o laboratorio;
* Modelagem e automacdo de processos utilizando o AGIR sera requisito para algumas

matérias que utilizam o laboratorio.
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Capitulo 6

6 Conclusao

Neste capitulo é realizada a conclusdo do trabalho, relacionando os diversos assuntos
tratados, associando consideracdes finais e desencadeando trabal hos futuros.

A busca das organizactes pela melhoria continua e conceituacdo de processos estd sendo
um dos mercados em maior crescimento, mas paraisto a cultura e os conceitos devem ser o mais
abordados possiveis. N&o basta procurar solucfes sem que ndo existam ferramentas que auxiliem
no resultado. Juntamente a isto, o desenvolvimento de software no pais tem de passar ao status de
exceléncia, afinal temos capacidade paraisto.

A tecnologia AGIR é uma tecnologia de ponta com a grande vantagem de ser nacional, ou
sgja, temos a capacidade e oportunidade de se colocar na frente de uma meta tecnoldgica que
outros também gostariam de ter. Para isto dois itens foram trabalhados, propostos e validados. o
de negdcio e o de desenvolvimento de software.

A modelagem de processos, em forma de desenho, gjuda a organizagdo a institucionalizar
0 que deve ser feito pelo seu processo e onde colocar 0 “como” fazer a execucao destes. A grande
diferenca entre os modelos e as documentacoes atuais, € o fato de manutencdo e compreensao
deste. Torna-se complicado estabel ecer um programa de melhoria se nem 0s processos podem ser
definidos, sem contar os casos em gue as empresas insistem de manter os processos redundantes e
repetidos.



Os niveis altos de maturidade parecem ser impossiveis de serem alcangados, enquanto
temos o potencial e tecnologia para que isto seja possivel. E 0 medo de conseguir que impedem
as pessoas. Somos classificados como bons desenvolvedores no mercado, mas ndo como bons
pesquisadores. Sera verdade? Na reaidade, somos bons pesguisadores, mas ndo sabemos
administrar este conhecimento, haja vista que produzimos muito mais tecnologia do é implantada
dentro do pais, ou sgja, outros aidentificam e as levam embora.

Ja no processo de desenvolvimento de software, o diferencial tem de ser exercido. O
mercado ha muito tempo procura ferramentas e metodologias que garantam softwares com
qualidade. Os casos apresentados demonstram um grande avango nesta &rea, obviamente que
muito ainda pode ser feito, mas deve ser iniciado de algum lugar, o estimulo deve existir para que

o valor possa ser adicionado.

6.1 Consideracoes Finais

Os modelos propostos de negécio e desenvolvimento sdo aplicaveis a qualquer contexto
de software para execucdo, e a qualquer realidade para utilizagdo. A possibilidade de se utilizar
um processo de desenvolvimento que torna simples a validacdo, diminui a injecdo de erros no
projeto e aumenta a produtividade de desenvolvimento, deve ser aprimorada para que e
valorizada para que o conhecimento possa ser disseminado.

O crescimento e capacitacdo adquirida pelo Laboratério Olympus torna-0 um grande
concorrente no mercado, mas principamente uma fonte de geracéo e utilizac&o de tecnologia de
ponta dentro do pais, aumentando a massa critica, assim como gerando novas oportunidades de
mercado. Entretanto ndo adianta gerar demanda sem que haja infra-estrutura para dar conta dela,
para isto 0 acesso da tecnologia pelos universitarios é de suma importancia neste processo
produtivo.

O grande papel da universidade é dar abertura na pesquisa destas tecnologias, enquanto
gue o mercado deve gerar a demanda necesséria, para que 0 processo produtivo possa fluir
natural mente na realidade.

6.2 Trabalhos Futuros
Como proposta para trabal hos futuros, podemos elencar os seguintes itens:
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Definicdo e implementacdo dos processos de nivel 4 e 5 CMMI;

Definicéo e implementacdo de um banco de processos;

Definicéo e implementacdo de um processo de mensuragao e analise;

Definigéo e Implementagéo de leitura de estados via hardware;

Definigcéo e Implementacdo do comando e controle do Sistema e Gerenciamento de
Projetos Incentivados;

Definicéo e Implementacéo de todo o processo dalei 10.176, em trés eixos;
Definigéo e Implementacdo do comando e controle do Sistema de Monitoramento e
Descontinuacdo de Produto;

Definicéo e Implementacdo do sistema de operacdo do Laboratério LAS em proto;
Definicdo e Implementagdo do sistema de gestdo do Laboratério LAS;

Definicéo e Implementacéo do sistema de comando e controle do Laboratério LAS;
Definicéo e Andlise de processo para o processo de producéo de processos;

Definicdo e Implementacdo do sistema de gestdo do Laboratorio Olympus, segundo
0 gerenciamento de projetos.
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Anexo A

Sistema de Gerenciamento de Projeto Incentivado (Componente Consulta de

Engquadramento — | nstituicao)
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Anexo B

Sistema de Monitoramento e Descontinuacdo de Produto (Componente
Estruturar Descontinuacao)
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Inl
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