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Resumo

O processo de desenvolvimento de software nos ultimos tempos tem enfrentado
grandes desafios para se adequar as constantes mudancas e evolucdes tecnoldgicas.
Neste contexto de transformacdes, diversos métodos, técnicas e abordagens tém
surgido para superar as dificuldades encontradas, como as constantes necessidades
de customizacdes, adaptacdes aos processos de negocios e aumento de custos dos
projetos. Uma delas é a abordagem de Linhas de Produto de Software (LPS), que
busca implementar o redso sistematizado, o gerenciamento de variabilidades e o
tratamento do que hd de comum nos produtos de software. Em paralelo, avangam os
sistemas integrados de gestdo (ERP), que cada vez mais séo direcionados para se
adequarem as necessidades dos clientes e a ambientes suscetiveis a mudancas.
Estas adapta¢cOes implicam em custos adicionais de manutencao e, especialmente,
testes, para garantir aderéncia aos diversos cenarios de utilizagdo. No Brasil, sistemas
ERP, que haviam inicialmente se destacado na manufatura, tém conquistado espaco
em diversos outros segmentos, como o educacional, logistico, agronegdcio e varejo.
Utilizar a abordagem de LPS parece ser um caminho para otimizar custos de
desenvolvimento e manutencdo de ERPs. Neste cenario, torna-se objeto de grande
importdncia o entendimento de praticas de LPS e como sdo consideradas por
empresas desenvolvedoras de ERP, como também isto pode favorecer o
desenvolvimento de seus produtos. Este trabalho utiliza o método de pesquisa de
Estudo de Caso, tendo sido conduzidos em 6 organizagbes brasileiras
desenvolvedoras de ERP de modo a mapear o cenario atual de possiveis praticas de
LPS para este tipo de sistema. Os resultados evidenciam que ha muita semelhanca
entre as praticas encontradas nas organizacbes estudadas e 0s principios da
abordagem de LPS. Assim, entende-se que LPS e sistemas ERP podem ter matuos

beneficios.

Palavras-chaves: ERP, Linhas de Produto de Software, Relso de software,

Variabilidade, Customizacéo.



Abstract

In recent years software development process has faced great challenges to follow the
constant changes and technological developments. In this context of organization
transformations many methods, techniques and approaches have emerged to
overcome difficulties such as constant need of tailoring, updates to meet business
processes needs, and project increasing costs. One of them is the Software Product
Lines (SPL) approach, which aims to implement systematized software reuse,
variability and commonality management in software products. In parallel to this,
Enterprise Resource Planning (ERP) systems are emerging, which are increasingly
directed to suit the needs of customers and environments susceptible to change. In
Brazil, ERP systems that have started in the manufacturing sector, are gaining
opportunities in several other segments such as education, logistics, agribusiness,
retail, among others. Using SPL approach seems to be a way to optimize ERP
development and maintenance costs. In face of such scenario, it becomes important
to understand how SPL practices are considered by ERP companies and how this can
improve the development of their products. This work uses Case Study as a research
method. These case studies, carried out in 6 Brazilians ERP development companies,
presents the current scenario of possible SPL practices to this kind of system in Brazil.
The results conclude that there is similarity between the practices found in the studied
organizations and the principles of the SPL approach. Thus, it is understood that SPL

and ERP systems can have mutual benefits.

Keywords: ERP, Software Product Lines, Software Reuse, Variability Management,

Customization.
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CAPITULO 1 -INTRODUCAO

Os projetos de ERP irdo se beneficiar das Linhas de Produto
de Software. Isto levara a economia de tempo e custo em projetos de
ERP, com suporte adequado. (NOBAUER et al., 2012).

Nos ultimos anos o crescimento da Tecnologia da Informacao (TI) tem sido
exponencial no Brasil e no mundo (ABES, 2018). Juntamente com este crescimento,
aumentam também a complexidade e o fluxo das informacdes. No nivel empresarial,
as organizacoes tém enfrentado grandes desafios, pois na medida em que os
processos e regras de negdcio vao evoluindo, muitos deles impulsionados pelas
evolucdes tecnoldgicas, tornam-se cada vez mais complexos e dificeis de gerenciar.
Neste aspecto conforme Parthasarathy e Sharman (2016) projetos tem falhado devido
a problemas relacionadas a confiabilidade e gerenciamentos malsucedidos. Os fluxos
de decisOes interconectados, gerenciamento de mudangas, recursos humanos,
servicos financeiros, logistica e demais procedimentos organizacionais tém tornado o
dia a dia das empresas dindmico, 0 que passou a exigir uma automatizacdo mais
eficiente.

Na década de 60, as organizacBes desenvolviam solucdes de sistemas
centralizadas, utilizando o conceito de controle de inventario (RASHID; HOSSAIN;
PATRICK, 2002). Esses sistemas legados eram desenvolvidos, de acordo com 0s
autores, nas linguagens COBOL, ALGOL e FORTRAN. J4 na década de 70, esses
sistemas evoluiram para o “planejamento de necessidades de materiais”, época em
que eles ficaram conhecidos como MRP (Material Requirements Planning). Seguindo
essa tendéncia de evolucdo, surgiu, na década de 80, o MRP Il (Manufacturing
Resources Planning Il), com a finalidade de centralizar os dados referentes a producéo
da organizagdo em uma Unica base de dados (CAICARA, 2008). Nessa constante
evolucao conforme Caicara (2008), mais precisamente nos anos 90, comecou a surgir
um novo modelo de sistema, conhecido como ERP (Enterprise Resource Planning),
que visava integrar todas as informacgfes da organizagéo. Além disto, o objetivo era o

aprimoramento, a padronizagao e a flexibilidade dos processos.



Era esperado, destes sistemas, 0s seguintes beneficios:

» reducéo de pessoal

= aumento de produtividade, receitas e lucros

* entregas pontuais

Com esta nova realidade, os sistemas integrados de gestdo (ERP) nao teriam
mais problemas com outros setores da organizacdo, nem com a duplicidade da
informacao, pois todos utilizariam uma Unica base de dados e em uma plataforma
comum. Com o advento dos sistemas ERPs, as organiza¢cdes passaram a ter um
controle maior das informacdes e dos fluxos internos, facilitando assim as operacoes
dos processos de negdcios.

A pesquisa realizada pelo PORTAL ERP (2015), sobre o panorama do mercado
de ERP no Brasil, demonstrou que as organiza¢gfes pretendem investir em seus
sistemas, destinando orcamento a atualizacdo de versao, implementacdo de novos
modulos e até customizacdo do sistema, conforme a Figura 1-1. Nesta pesquisa,
envolvendo 3.157 empresas, € possivel observar a necessidade de customizacdo no
ERP, onde 16% dessas organizacdes vao customizar o sistema, para se adequar as
regras de negdcios da instituicdo. Diante do exposto, é perceptivel que sistemas ERPs

séo de grande utilizacédo e importancia para as organizagfes atuais.

Melhores praticas
de Governanga de
Tl
/'8% Desconheco esta
informagao
10% _ .
Treinamento
da equipe
para melhor
uso do ERP

10%

'omizacao de
'0Cessos nao-
aderentes ao ERP
padrao

16%

Figura 1-1. Investimento para ERP de (PORTAL ERP, 2015).



Inicialmente, sistemas ERP eram desenvolvidos sem muita flexibilidade. Era
esperado que as organizacbes que desejassem adota-los adaptassem o0s seus
processos para se tornarem aderentes ao sistema. No entanto, isto mostrou-se
invidvel e muito trabalhoso para as organizacdes clientes. Os fornecedores de ERP
passaram entdo a promover adaptacdes as realidades distintas das organizacoes,
mas a um custo muito elevado para o cliente (CAICARA, 2008). Nessa perspectiva, 0
autor afirma que “No novo modelo competitivo prevalece o sistema de producao
customizada — em substituicdo ao sistema de producao padronizada, o que compde
0s principios essenciais do modelo Ford de producdo em massa.”

Neste contexto € importante ressaltar a diferenca que hé entre configuracéo e
customizagdo de um ERP. A customizacao é referente & modificacdo do pacote ERP
podendo incluir modificagbes de interface, relatdrios, mensagens e codigo-fonte
(KANCHYMALAY et al.,, 2013). Em relacdo a configuracdo, esta refere-se as
alteracdes de parametros nas entidades em banco de dados ou modificacdes de
funcionalidades padrdes do sistema. Em Busaide e Kraiem (2017) também € possivel
identificar essas diferencas onde a customizacdo envolve areas pertinentes ao
adicionar novos modulos, modificando ou programando o coédigo-fonte e a
configuracdo a atribuicdo de valores parametrizados no ERP.

J& no cenario da Engenharia de Software, diversos métodos, técnicas e
ferramentas tém sido propostos para otimizar a producdo de software. Dentre as
diversas abordagens, uma delas se destaca, pela sua missédo de promover justamente
a facilidade de compartilhar aspectos comuns em sistemas. Trata-se das Linhas de
Produtos de Software (LPS) nas quais o conceito de “produgdo em massa” € muito
conhecido. Kruger (2002) afirma que Linhas de Produto de Software sdo preparadas
para serem instanciaveis e customizaveis com alta similaridade entre os produtos
desenvolvidos. LPS é considerada uma abordagem inevitavel para o reluso de
software, assim como um importante meio para o desenvolvimento de aplicagdes,
permitindo a organizagdes melhorias reais no tempo de desenvolvimento, reducéo de
custos, aumento de produtividade, qualidade e flexibilidade (OUALI; KRAIEM;
GHEZALA, 2011). Uma Linha de Produto de Software pode ser definida como sendo
(CLEMENTS; NORTHROP, 2002):

(...) um conjunto de sistemas que usam software intensivamente,

compartilhando um conjunto de caracteristicas comuns e gerenciadas, que
satisfazem as necessidades de um segmento especifico de mercado ou



misséo, e que sdo desenvolvidos a partir de um conjunto comum de ativos
principais e de uma forma preestabelecida. (p. 5, traducdo nossa)

Analisando as caracteristicas de sistemas ERP e Linhas de Produto de
Software, observa-se que ha semelhancas principalmente no quesito de customizacéo
segundo Mazo et al. (2014), onde as técnicas e métodos das abordagens de Linhas
de Produto de Software podem apoiar o processo de desenvolvimento e manutencéo
de ERPs.

1.1 Motivacéao

De acordo com Mazo et al. (2014), Linhas de Produto de Software podem ser
promissoras para tratar a configuracdo e a customizacado de sistemas ERP. No
entanto, a associacdo de Linhas de Produto de Software com ERP ainda nao é
amplamente difundido. Nas revisdes sistematicas realizadas por Mazo et al. (2014) e
Busaide e Kraiem (2017) foi possivel encontrar varios estudos e trabalhos futuros a
respeito desta aplicagdo. Em buscas realizadas preliminarmente pelo autor deste
trabalho nas bases IEEE, SCOPUS, SCIENCE DIRECT, ACM, GOOGLE
SCHOOLAR, SPRINGER LINK e ENGINEERING VILLGE, sem, no entanto, aplicar o
rigor de uma revisdo sistematica, foram encontrados 13 estudos relatando os
métodos, formas, aplicacao e os resultados positivos e negativos.

Na Figura 1-2, h& representacdo das similaridades e diferengas entre Linhas

de Produto de Software e ERPs, com base nos 13 estudos encontrados.

Aplicagdo unica

e Possui variabilidade # e Familia de aplicacbes

Entidades com variabilidade

Similaridade entre
produtos

LINHAS DE Compartilhamento de

PRODUTO DE funcionalidades # * Evolugio de uma aplicacéo
ao longo do tempo

SOFTWARE e Reuso planejado

e Gerenciamento da
variabilidade

Figura 1-2. LPS x ERP, Adaptado de (MAZO et al., 2014).



Como se pode observar na Figura 1-2 um ERP é geralmente desenvolvido
como um unico produto, gerenciando o que ha de diferente nas implantacées dos
clientes com variabilidade nas entidades do banco de dados e parametros. Nao é
desenvolvido dentro de uma linha especifica de produtos, como é feito de forma nativa
em LPS. Ja LPS tem como objetivo que as instancias geradas a partir da plataforma
de desenvolvimento tenham similaridades e compartilhamento de funcionalidades.
Um sistema ERP, geralmente, ndo é tratado como uma familia de aplicagfes,
conforme a Figura 1-2. Sua evolucao ao longo do tempo se da sem que o relso seja
necessariamente planejado desde o inicio do desenvolvimento. Ainda, de acordo com
Caicara (2008), existem diversos obstaculos na implementacdo de ERPs:

= Custos elevados

= Complexidade de customizacéo

» Resisténcia a mudancas pela organizagao

= Compatibilidade com sistemas legados

= Cultura organizacional

= Altos custos com consultorias

= Treinamento inadequados

A relacdo dos custos elevados e a complexidade de customizacdo vao ao
encontro do que as LPS pretendem resolver. Na pesquisa realizada por PANORAMA
CONSULTING SOLUTIONS, LLC (2016) para descobrir os aspectos relativos a
implementagéo e satisfagdo dos clientes com ERPs, envolvendo 215 clientes,
consultores e fornecedores, foi evidenciado que nos ERPs ha altas taxas de
customizacao.

Conforme pode ser observado na Figura 1-3, as customizacgdes classificadas
como customizacdo significativa, customizacdo extrema e customizacdo completa
abrangem cerca de 61% das respostas. Apenas 10% consideram haver nenhuma

customizacgéo e 29% afirmam haver alguma customizacéo.



Nivel de customizacao

0% I

Sem customizacdo Customizacdo significativa
P . s
Customizagdo pequena Customizacao extrema
D ¢ M

Algum tipo de customizagdo Customizagdo completa

Figura 1-3. Customizacao em ERP, adaptado de (PANORAMA CONSULTING SOLUTIONS, LLC,
2016).

Em Oliveira (2006) foram realizados estudos sobre as dificuldades na
implantacéo de sistemas ERP em industrias no Brasil. Ao todo foram pesquisadas 31
empresas com média de 2000 mil funcionarios. Em uma das entrevistas sobre as
dificuldades existentes no atendimento as necessidades do negdécio pelo ERP, foi
relatado que 57% consideram que ha dificuldade na adaptacdo do sistema aos

processos de negdcio organizacionais, conforme ilustra a Figura 1-4.
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Figura 1-4. Dificuldades em relacdo a custos, pessoas e adaptagao do sistema ERP de
(OLIVEIRA, 2006).

Também foi possivel observar as dificuldades que existem na configuracéo e
customizacgdo dos sistemas ERPs para adequé-los a realidade da organizacdo. Foi
relatado em Oliveira (2006) que 43 % consideram 0 processo para parametrizar e
customizar o ERP como fator de dificuldade em relacdo as funcionalidades e

operacoes do sistema, conforme apresenta a Figura 1-5.
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Figura 1-5. Dificuldades em relacéo as funcionalidades e operacionalizacdo do sistema ERP de
Oliveira (2006).

Embora os dados de Oliveira (2006) sejam de mais de uma década atras, eles
sao confirmados na pesquisa mais atual de PANORAMA CONSULTING SOLUTIONS,
LLC (2016). Corroborando com isso, Parthasarathy e Sharman (2016) destacam o
impacto que a customizacéo tem na qualidade de um ERP, levando em consideracao
que o ERP é um pacote de software desenvolvido de forma tradicional. Os autores
ainda relatam uma pesquisa realizada pela SAP (2016) em que 20% dos projetos de
implantacdo de ERP falham em razéo da confiabilidade, qualidade e gerenciamento
inadequado de configuragdo. Como resultado foi possivel observar que
customizagdes envolvendo codigo-fonte e banco de dados tém impacto significativo
na qualidade de um ERP (PARTHASARATHY, SHARMAN, 2016).

Para Uppstrom et al. (2015) os modelos utilizados para retratar as op¢des de
customizacédo nos ERPs estdo desatualizados ha varios anos, necessitando assim de
uma reformulacdo ou de um novo método para representa-los. Por causa disso,
fornecedores de ERP estdo tentando facilitar a viabilidade da customizagc&o nos
sistemas com novas opc¢des para customizacdo. Neste mesmo estudo € destacado
gue apesar da importancia desses modelos, existem poucas pesquisas a respeito de
modelos e de formas de customizacdo (UPPSTROM et al., 2015).

Ainda, Daneva (2014) relata que sdo necessdarias mais pesquisas para
entender as razfes em relacdo as variagcdes da customizacao e sua relacdo com nivel
de reuso e porcentagens de customizacdo. O autor retrata que, apesar das

indefinicdes, é possivel ter um nivel de até 80% com o reuso aplicado a ERP.



1.2 ERP e Linhas de produto de software

Conforme relatado, existem questdes relacionadas ao desenvolvimento e
implantagéo de sistemas ERP que ainda n&o foram completamente resolvidas. Linhas
de Produto de Software oferecem uma alternativa para resolver muitas delas com
meétodos, ferramentas e padrdes orientados ao reuso. Existem estudos que tém
convergido LPS e ERP e demonstrado bons resultados.

Em um desses estudos, com experiéncias praticas abordando Linhas de
Produto de Software em desenvolvedoras de ERP, foram constatadas melhorias no
processo de desenvolvimento, com a adocdo de praticas de reuso sistematizado de
software. Hamza, Martinez e Alonso (2010), responsaveis pela conducdo deste
experimento, observaram a reducdo de 54% em linhas de cddigo ao utilizar a
ferramenta especifica para Linhas de Produto de Software (PLUM, 2010) em um dos
projetos piloto envolvendo cédigo legado e artefatos reutilizaveis em moédulos de ERP.
Outro ponto relevante observado foi que o gerenciamento da variabilidade permitiu
um melhor encapsulamento no ERP. Em contrapartida, foi possivel observar que
houve reengenharia dos processos, aumento dos custos, de tempo e maior esfor¢o
no desenvolvimento, que, espera-se, sejam compensados apos a geracdo de novos
produtos pela reducdo no periodo de manutencao.

Outros trabalhos analisando o uso de LPS para minimizar problemas de
customizacdo em ERPs foram encontrados como os de: (i) Wolfinger et al. (2008)
sobre as dificuldades relacionadas a realizar mudancas nos sistemas usando técnicas
de adaptacdo em tempo real; (i) Leitner e Kreiner (2010) sobre a modelagem
automatica do ERP por meio da ferramenta PURE::variant de LPS usando modelos
de caracteristicas (features); (iii) Dhugana et al. (2011) sobre um ambiente para prover
a configuracdo em LPS com o foco em ERP; (iv) Rabiser, Wofinger e Grunbacher
(2009) sobre o0 uso de LPS como solugao em aplicagdes complexas de customizagao
usando uma LPS orientada a deciséo para facilitar a derivacéo das solu¢des por parte

dos fornecedores, baseada em niveis; entre outros.
1.3 Objetivos

Os objetivos da presente pesquisa estéo relacionados ao cenario dos sistemas
ERPs, pois nota-se a importancia de uma reflexdo sobre abordagens de LPS para

suprir problemas relacionados a complexidade da customizacéo, aos custos elevados,



a adaptacao aos processos de negocio, a parametrizacédo do sistema pelo usuario, ao
gerenciamento da variabilidade e dos requisitos, conforme relatado na motivacéo
deste trabalho.

Os relatos dos estudos encontrados associando meétodos, técnicas e
ferramentas de LPS para ERP direcionam para beneficios como reducéo de linhas de
codigo, reducdo da customizacdo e aumento da flexibilidade. Entretanto, ndo foi
possivel identificar um padrédo definido de LPS para ERP, mas sim relatos e
experiéncias de uma série de beneficios quando h&, de alguma forma, o uso de LPS
para ERPs (MAZO et al., 2014) e (BUSAIDI, KRAIEM, 2017).

Em pesquisa realizada pelo PORTAL ERP (2016) no periodo de 2016 a 2017
sobre o panorama brasileiro de ERP, envolvendo 4.576 organizac¢fes, foi constatado
gue essas empresas pretendem investir ainda mais nesses sistemas. Desse total,
2.088 organizac0Oes, ou seja, 44% delas vao realizar investimentos em ERP. Dessas,
355 organizacdes nos ultimos 24 meses ja investiram mais de R$ 1 milh&o e 50 delas
mais de R$ 10 milhdes nesse tipo de sistema. E notdrio que os investimentos tém
aumentado consideravelmente no Brasil, apesar do cenario econémico ainda
desfavoravel. Com isso, dadas as suas caracteristicas, métodos e técnicas de LPS
podem ser considerados no cenario brasileiro para amenizar esses investimentos.

Esses sdo os principais fatores motivadores desta pesquisa, fundamentados
nos estudos encontrados. Esses estudos apontam para fortes indicios dos beneficios
que organizacdes desenvolvedoras de ERP podem usufruir ao aplicar conceitos,
métodos e praticas de abordagens de LPS.

Isto direciona a questdo principal deste trabalho: como a abordagem de
Linhas de Produto de Software é tratada por organizacdes desenvolvedoras de
ERP brasileiras? A partir destas outras emergem como: a abordagem de LPS é
conhecida por empresas brasileiras desenvolvedoras de ERP? Existe alguma
aplicacdo, mesmo que incompleta, de uso dos conceitos de LPS para o
desenvolvimento de ERPs nessas organiza¢cfes? Ja ha indicios de beneficios de sua
aplicacao no Brasil?

Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa é obter um panorama do uso de
Linhas de Produtos de Software em organizacdes desenvolvedoras de ERP
brasileiras.

Para que este objetivo seja alcancado, os seguintes objetivos especificos sao

Propostos:
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0] Identificar as caracteristicas do relso sistematizado de software usando
a abordagem de Linhas de Produto de Software.

(i) Investigar como os conceitos de Linhas de Produto de Software estao
sendo aplicados por empresas brasileiras desenvolvedoras de ERPs.

1.4 Delimitacéo de escopo

Somente organizacdes brasileiras desenvolvedoras de sistemas de ERP foram
analisadas. Como parte integrante desta pesquisa foram investigados sistemas
gerenciais e sistemas integrados de gestéo relacionados a integracdo dos processos
organizacionais. Sistemas que gerenciam processos ndo integrados ou que sejam
destinados a tarefas especificas como sistemas de ponto, vendas, e-commerce e
correlatos n&do foram analisados. Organizagdes brasileiras com ampla abrangéncia
nacional foram selecionadas para os estudos de caso, onde nenhuma delas se limitou
a atuar em apenas um estado da Federacdo. E possivel observar com maiores
detalhes em Quadro 5-11 e Quadro 5-12 onde essas organiza¢cdes atuam no cenario
brasileiro. Ao todo foram 6, sendo as organiza¢des D e F atuando no pais inteiro.

Em relacdo ao cerne do presente trabalho, esta relacionado a abordagens de
Linhas de Produto de Software aplicados nas organizacdes, na adoc¢ao e praticas de
reuso sistematizado de software e no desenvolvimento padronizado ou nao
envolvendo reuso.

Diante do exposto, o ambiente da investigacdo se limita a: abordagens de
Linhas de Produto de Softwares, relso de software padronizado ou n&o, no

desenvolvimento de sistemas ERP.
1.5 Processo de trabalho

O presente trabalho foi estruturado em etapas que seréo discutidas e relatadas

a seguir. O objetivo € organizar as atividades em etapas com os resultados esperados.

O processo de trabalho foi estruturado conforme o modelo proposto por (REINEHR,
2008).

» Etapa 1l - Preparacédo da pesquisa diz respeito ao foco do estudo no que

tange a analise das referéncias, coleta, estruturacéo do tema e objetivos,

guestdes e proposicoes;
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Etapa 2 — Estruturacdo da pesquisa tem como objetivo desenvolver os
Pontos de Anélise conforme modelo proposto por Robert Yin (2010), para
apoiar a conducdo e conclusdo da pesquisa. Esta etapa também é
responsavel pela escolha dos métodos de pesquisa, conducéo e protocolo
da pesquisa,;

Etapa 3 — Execucdo da pesquisa tem como premissa fundamentar o
processo de execucdo do estudo. Para isso, foi elaborado um quadro
referencial tedrico composto por Proposi¢cdes fundamentadas na literatura,
para que assim, fosse possivel analisar as transcri¢cdes das entrevistas com
base em técnicas de analise de conteudo propostas por (BARDIN, 2011).
Em um primeiro momento o material de Paludo (2016) foi analisado para
auxiliar na fundamentacao deste trabalho, para posteriormente conduzir os
estudos de caso conforme (YIN, 2010) em seis organizacdes brasileiras
desenvolvedoras de ERP. Com as proposicdes elaboradas, foram
desenvolvidos Pontos de Andlise associadas com suas respectivas
proposicdes, para que as entrevistas fossem conduzidas a luz da literatura

de Linhas de Produto de Software.

Etapa 4 — Analise dos resultados etapa para analise dos dados coletados
mediante as entrevistas, formatando assim a compreensédo do objeto de

estudos e conducao das conclusoes;

1.6 Estrutura do documento

A estrutura deste documento tem como base o0 processo de trabalho

estabelecido com os resultados esperados ao finalizar cada fase. A seguir a

organizacdo do documento:

Capitulo 1 introduz os temas de Linhas de Produto de Software e ERPs,
identificando a motivagao para o trabalho de pesquisa.

Capitulo 2 relata o que ha na literatura envolvendo os temas abordados no
capitulo 1, por meio da comparacao entre LPS e ERP.

Capitulo 3 apresenta os métodos de pesquisa selecionados para esta
pesquisa.

Capitulo 4 apresenta os resultados obtidos em organizacfes brasileiras

desenvolvedoras de ERP.
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= Capitulo 5relata a discusséo dos resultados por meio da generalizacéo dos
estudos de caso.
= Capitulo 6 descreve as consideracdes finais sobre a realiza¢do do trabalho

com relevancia, contribuicdo, limitagdes e trabalhos futuros

1.7 Consideragao sobre o capitulo

Este capitulo demonstrou a importancia dos sistemas ERPs e das Linhas de
Produto de Software trabalhando em conjunto, bem como a motivacdo das duas
abordagens, assim como 0s objetivos e as questdes de pesquisa. Apresentou também
os problemas que Linhas de Produto de Software podem resolver relacionados aos

ERPs, descritos na motivacao deste trabalho.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

Empresas de Desenvolvimento de ERPs podem obter grande
vantagem competitiva adotando abordagens de relso sistematizado
apoiadas por métodos, praticas e ferramentas que estejam no estado
da arte da Engenharia de Produtos de Software. (HAMZA; ALONSO,
2010).

Este trabalho de pesquisa envolve trés conceitos: Reuso Sistematizado de
Software, Linhas de Produto de Software e Sistemas ERP. Estes temas serao
detalhados nas préximas secoes.

2.1 ReUso Sistematizado de Software

Os primeiros conceitos sobre reldso de software datam da década de 60,
quando Mcllroy afirmou que era necessario trazer os conceitos de componentizacado
para software, a exemplo de outras engenharias (Mcllroy, 1968). Muita coisa foi feita
na area de reuso de software.

Reinehr (2008) apresenta a visdo de varios autores sobre a definicdo de relso
de software. Na visdo de alguns, o termo relso direciona para o codigo-fonte,
enquanto que para outros, que utilizam definicbes mais abrangentes, relso abrange
tudo que envolve o desenvolvimento de software, como cdodigo-fonte em si e artefatos
intermediarios também como modelos, diagramas, arquiteturas etc.

Daneva (2014) define o termo relso de software baseado na definicdo da
comunidade internacional: “O uso repetido de qualquer parte do sistema de software
envolvendo documentagdo, codigo, design, requisitos, casos de testes e demais
artefatos”. E possivel observar que a definicio dada por Daneva (2014) é ampla,
envolvendo todas os elementos do desenvolvimento, ndo apenas um aspecto isolado.

Basili (1990) descrevia que o reuso também esta relacionado a experiéncia, ao
conhecimento da equipe, as licdes aprendidas e aos processos.

Ezran, Morisio e Tully (2002) definem que o redso sistematizado significa:

= Compreender como o reuso pode contribuir para os objetivos de negédcio

como um todo;
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Definir uma estratégia técnica e gerencial para atingir um valor maximo de

redso;

Integrar o reldso no processo de software e no programa de melhoria de

Processo;

Assegurar que todos os profissionais de software possuem a competéncia

e a motivacao necessarias;
Estabelecer suporte organizacional, técnico e orgamentario adequado;

Utilizar medi¢des adequadas para controlar o desempenho do reuso.

Reinehr (2008), diante das definicbes dadas sobre reulso, relata que o redso

sistematizado € aquele que busca o maximo dos beneficios que se pode obter do

reuso, de forma planejada e organizada. Ainda, caracteriza que 0 redso nao

intencional ou auséncia de qualquer planejamento, ndo se enquadra na definicdo do

re(iso sistematizado. E possivel observar esta definicédo na Figura 2-1.

Reuso sistematizado
de software

Praticar o reuso de software com um processo bem definido
e repetivel

Utilizar medigbes adequadas para controlar o desempenho O

do reuso /Q%;
Integrar o retiso no processo de desenvolvimento de ]- Entende-se, portanto, que reliso
software

sistematizado € aquele que busca extrair

o maximo beneficio do reuso, aplicando-

Estabelecer suporte organizacional, técnico e orgamentdrio o de forma intencional planejada,
adequado mensurada e gerenciada
(REINEHR, 2008)

Figura 2-1. Relso sistematizado, adaptada de (REINEHR, 2008).

Segundo Ezran, Morisio e Tully (2002), como também estruturado no estudo

de caso de Reinehr (2008), o ativo reutilizado pode ser classificado da seguinte

maneira;

modificacdo, podendo ainda ser externo ou interno;

o ativo reutilizavel;

considerar alteracdo do codigo-fonte;

Caixa preta, quando o ativo é reutilizado sem a necessidade de alteracdo ou

Caixa branca, quando ha necessidade de modificagéo ou reengenharia para

Caixa cinza, na ocasido de modificacbes via parametro do ativo, sem
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= Caixa de vidro, quando ao reutilizar o ativo for necessario verificar os

aspectos internos, sem entretanto, altera-lo;

Ainda, levando em consideragéo a abordagem proposta por Mcgregor (2008),
ativos de software podem ser classificados em reativos na medida em que vao
surgindo e vao sendo preparados para serem reutilizaveis, em proativos quando sao
desenvolvidos prontamente para o reuso, e incremental quando é considerado a uniao

da abordagem reativa e proativa no desenvolvimento.

2.2 Linhas de Produto de Software (LPS)

Os sistemas estdo cada vez mais complexos em escalas distribuidas,
descentralizadas e interdependentes de acordo com (WIRSING, 2006). Nesse
contexto, Paludo (2016) relata que a comunidade de sistemas intensivos em software
esta indo ao encontro de Linhas de Produto de Software devido a reducéo de custos,
mecanismos de variabilidade e otimizacéo de escalas de desenvolvimento, fatores em
comum entre LPS e sistemas intensivos de software.

De acordo com o guia de fundamentacao, principios e técnicas em Linhas de
Produto de Software de Pohl, Béckle e Van Der Linden (2005), a abordagem de LPS
esta relacionada a desenvolver sistemas de alta qualidade, em curto espaco de tempo
e com custos reduzidos. Os produtos de uma LPS tém como caracteristica possuir um
conjunto de funcionalidades em comum. Ainda neste contexto Clements e Northrop
(2002) definem LPS como um conjunto de sistemas intensivos em software
compartilhando caracteristicas em comum que satisfazem a necessidade de um
segmento ou area especifica.

Outro conceito relevante em LPS € o conceito de variabilidade. A variabilidade
trata das diferencas e customizagdes nos sistemas de acordo com a necessidade de
cada cliente. A variabilidade é definida pelos autores Gurp e Bosch (2001) como a
capacidade de alterar ou customizar um sistema, possibilitando assim realizar certos
tipos de mudancas de modo facilitado no desenvolvimento do software.

Pohl, Bockle e Van der Linden (2005) consideram que um dos elementos
fundamentais de uma LPS é a plataforma. O termo plataforma tem diversos
significados na literatura, entretanto em Pohl, Bockle e Van der Linden (2005)

classificam plataforma classica na computacéo como o uso do hardware, processador
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e a combinacdo de ambos com sistema operacional. Este sentido esta mais
direcionado para qual tipo de aplicacdo determinado tipo de programa pode executar.
Ja Meyer e Lehnerd (1997) definem plataforma como um conjunto de sistemas com
uma estrutura comum onde é possivel derivar produtos e desenvolvé-los de forma
eficiente. Esta € a principal ideia para Linhas de Produto de Software, uma estrutura
comum onde artefatos sdo derivados, ndo somente o cddigo-fonte, mas tambéem
requisitos, arquitetura, casos de teste, planos de testes e demais artefatos (MEYER,;
LEHNERD, 1997). Toda a conjuntura e elementos do sistema s&o utilizados na
plataforma para gerar produtos.

Ainda nesse ambiente envolvendo plataforma e sistemas intensivos, surge o
conceito da arquitetura, devido ao fato de ativos reutilizaveis poderem ser
desenvolvidos em uma arquitetura comum e compartilhada, para favorecer assim o
reuso e o ciclo da Engenharia de Dominio e da Engenharia da Aplicacdo (ROMMES;
SCHMID; VAN DER LINDEN, 2007). A arquitetura se vale do conhecimento de
projetos produzidos, para constantemente evoluir e reaproveitar ativos.

Seguindo a definicdo de Pohl, Boéckle e Van der Linden (2005) para definicdo
de componentes, como também para um framework de componentes, entende-se que
uma arquitetura padrao pode ter como base diversos componentes acoplados na
estrutura de um framework para favorecer o desenvolvimento da aplicacao.

Outro conceito importante para LPS é a customizacdo em massa, onde 0s
produtos de software séo criados para atenderem a uma grande variedade de publico,
seguindo dois principios basico: a) Produtos de software produzidos e gerenciados
com pontos em comum; b) Gerenciamento dos pontos que ocorrem variacdo no
desenvolvimento do produto. A Figura 2-2 representa o conceito de customizagao em
massa de (KRUEGER, 2002):

Tem como objetivo produzir de forma eficiente e
manter a similaridade nos produtos de software

Criar softwares instanciaveis a partir de um modelo
ao invés de cria-lo do zero

Gerenciar as variabilidades enfre os produtos
Exploracdo do que ha em comum

Figura 2-2. Representacdo de customizacédo de (KRUEGER, 2002).
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Com os conceitos de sistemas intensivos de software, customizacdo em massa
e plataforma definidos € possivel evidenciar o funcionamento de uma linha de
produtos de software. Esses trés conceitos séo utilizados por Pohl, Bockle e Van der
Linden (2005) para demonstrar como uma LPS funciona. A Figura 2-3 representa

estes elementos.

Paradigma para desenvolver aplicacdes
T de software (Sistemas intensivos de
software e produtos de software)

Trabalha com conceito de customizacdo em
massa

Envalve o uso de plataformas

Figura 2-3. Elementos de LPS por (POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN, 2005).

A abordagem de LPS prevé a distingdo entre Engenharia de Dominio e
Engenharia de Aplicacdo. Na Engenharia de Dominio desenvolve-se pensando para
0 relso e os ativos (requisitos, casos de testes, documentos, componentes ou
diagramas) sdo criados com o objetivo de serem reutilizaveis e também as
caracteristicas em comum e 0s pontos de variacdo nos produtos de software sdo
planejados e alocados. Na Engenharia da Aplicacdo se faz o uso dos artefatos
desenvolvidos na Engenharia do Dominio, para o desenvolvimento do produto. Esta
etapa € denominada de desenvolvimento com relso. A Figura 2-4 apresenta como

esse processo funciona.

Gerenciamento
do produto

Engenharia
de m— BT R — [ CE 2T — |
requisitos

Artefatos
Requisitos Arquitetura Componentes Testes

Engenharia de dominio

| ——t— 1

Engenharia

de Projeto Realizagdo — Testes
requisitos

) 2 L 2 L 2

) 2

Artefatos
Requisitos Arquitetura Componentes Testes

Engenharia de aplicagdo

Figura 2-4. Framework de Linhas de Produto de Software adaptado de (Souza et al., 2016).
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O ciclo de vida de uma LPS, apresentado na Figura 2-5, é uma adaptacao
proposta por Souza et al. (2016). A fase de definicdo envolve como uma LPS funciona
visando o relso sistematizado de software com o objetivo de economizar em escala
e escopo. Na fase de desenvolvimento o produto em si € criado visando a reducao de
custos, a melhoria da qualidade do software e a reducdo do tempo de
desenvolvimento, gerando sistemas flexiveis capazes de mudar e customizar em

varios contextos.

Reuso sistematizado de software

“H

o 2 w»‘r’"—?? | W | o]

S B L6 =y SSH

b ¢ —--

= | AL ==
"‘5 - o Economia
o] Engenharia de Linhas de Produtos de ReUso sistematizado no desenvolvimento

O Software do software
©

Q

7]

©

(W

Escala Escopo
Sistemas de alta variabilidade

O

- ®

£ -ﬂ‘ 'E“'

5 eee W) o0 Immm) m“!
> AR AR AR fln

c Pontos em comum Promover sistema flexivel Capacidade de mudar ou
8 customizar

Q -

- * Reducao decusto o Variabilidade
% ¢ Melhorar a qualidade e Virios contextos
8 * Redugdo do tempo de

© desenvolvimento

Lk

Figura 2-5. Ciclo de vida de uma LPS adaptado da viséo de (Souza et al., 2016).

Ainda neste contexto Paludo (2016) retrata LPS como representante de
sistemas de alta variabilidade, devido as caracteristicas que possuem, de acordo com
as variantes que os integram. Também fundamenta a alta variabilidade devido a LPS
ser uma resposta aos sistemas ricos em variantes (variant rich). Paludo (2016)
também fortalece essa visdo com praticas de redso com sustentacéo estratégica em:

“Pelo uso de praticas de reuso com sustentacao estratégica e pelo gerenciamento de



19

variabilidade, as Linhas de Produto de Software oferecem uma resposta as
necessidades impostas pelos sistemas de software ricos em variantes”.

Ouali, Kraiem e Ghezala (2011) afirmam que LPS se encaixam no dominio de
ERPs para tratar o que hd de comum e as variabilidades para melhorar a evolucgéo e
manutencdo. Com esta definicdo é possivel enquadrar sistemas ERP como sistemas

de alta variabilidade, conforme sumarizado na Figura 2-6.

. an
* Linhas de produto de software oferecem uma resposta as L=
necessidades impostas pelos sistemas de software ricos em @g:i N ()
L2)

variantes (variant-rich).

¢ Praticas de retiso com sustentagdo estratégica e pelo ﬁ'
gerenciamento de variabilidade |- “As linhas de produtos de software
s3o representantes de sistemas de

alta variabilidade, pois possuem
* Variante representa uma opgao dentro de um ponto de caracteristicas comuns uma vez que

variacao produtos de software s3o ricosem

variabilidade

variantes(variant-rich)”

(PALUDO, 2016)

Sistemas de alta

¢ Sistemas ricos em variantes

Programa de Pés-graduagao em informdtica (PPGIA), Curitiba, 2016

Figura 2-6. Sistemas de alta variabilidade, adaptado de Paludo (2016).

2.3 Enterprise Resource Planning (ERP)

Souza e Zwicker (2000) definem ERP como sendo:

“Sistemas de informagao integrados, adquiridos na forma de pacotes
comerciais, para suportar a maioria das operac¢des de uma empresa industrial
(suprimentos, manufatura, manutencdo, administracdo financeira,
contabilidade, recursos humanos, etc).”

Ja para Caicara (2008), ERP é um pacote comercial de software pronto para o
mercado, com o objetivo de integrar todas as areas da organizagdo. Em complemento
a esta definicdo, Mendes e Filho (2002) relatam que esses sistemas tém como objetivo
gerenciar toda a organizacdo, levando em consideracdo areas como producéao,
financeira, recursos humanos, servicos ou outros dominios com seus modulos e
especificidades. Prosseguem com o principal objetivo de um ERP, que ndo tem como
finalidade apenas atender o que é solicitado, mas também melhorar os processos
organizacionais.

Caicara (2008) também descreve as principais caracteristicas de um ERP:

= E um pacote comercial de software
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= E construido com base nas melhores préaticas de mercado

= Constitui-se de um banco de dados corporativo

» Possui areas integradas por modulos

* E desenvolvido e padronizado para atender mais de um dominio

Na Figura 2-7 é possivel verificar como sua estrutura funciona, envolvendo

diversas areas de uma organizacao.

Gestdo de
Fabricagdo

Gestao

Financeira ® Gestao de RH

Sistema ERP

Gestao de Gestdo de

Produtos

Servigos
Corporativos

Gestao da
Cadeia de
Suprimentos

Figura 2-7. Funcionamento de ERPs, adaptado de (VERISSIMO, 2011).

Em relagdo ao reudso de software, mais propriamente em ERPs da SAP, é
possivel identificar segundo Cruz (2015), diversos programas que por padrdo sdo
acoplados nesses sistemas, onde podem ser utilizados por qualquer organizagéo
cliente, que compre o sistema integrado de gestdo. Esses programas, possuem uma
l6gica defina, que possibilita seu uso em moédulos diferentes, independente de qual
local forem alocados. Ainda quando ha necessidade, dependendo da regra de negdcio
que a organizacdo utilize, novas funcionalidades podem ser customizadas por
profissionais habilitados para suprir a demanda necessaria.

Assim de acordo com o autor, varios desses programas que acoplam o ERP,
que possibilitam o redso, nem sempre foram desenvolvidos pensando na reutilizacao,
mas sim em resolver determinado problema, e por conta disso, podem ocorrer erros
dependendo do contexto em que for empregado fora daquele que foi desenvolvido. E
como recurso padrdo desses programas, podem ser executados em quaisquer
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versoes do ERP. Além disso, também é possivel identificar ferramentas de codigo
aberto que maximizam o redso, como a SAPLink, que possibilita o compartilhamento

de funcdes desenvolvidas entre programadores.
2.4 Linhas de Produto de Software e ERPs

Dentro do panorama apresentado nos topicos anteriores sobre LPS e ERP, é
possivel encontrar similaridade entre Linhas de Produto de Software e ERPs. Em
Mazo et al. (2014) foi realizada uma revisédo sistematica para analisar o uso de LPS
para desenvolvimento de ERPs. Os autores destacam a importancia que ha na
literatura e nas praticas industriais envolvendo Linhas de Produto de Softwares, assim
como a capacidade que ERPs possuem em ser configurados e adaptados para
atender as necessidades do cliente. Ainda é destacado que Linhas de Produto de
Software € uma abordagem adequada para configuracéo e adaptacdo de produtos no
gue se refere a derivacao de processos.

Diversos sdo os beneficios que podem ser obtidos a partir do uso da
abordagem de LPS para o desenvolvimento de ERPs. Ouali, Kraiem e Ghezala (2011)
destacam que LPS sdo um meio importante para implementar a variabilidade no
software, conferindo a habilidade para mudar, customizar, estender ou ser configurado
para determinado contexto. Retratam ainda que LPS pode reduzir a complexidade da
configuracdo. No estudo, os autores investigaram técnicas para modelagem,
desenvolvimento e implementacdo para ERP, além de relatar que seria util a
existéncia de uma LPS especifica para este dominio. Ainda propdem melhorar os
meétodos que sdo usados em LPS para lidar com a interatividade com o usuario, apos
terem testado em dois sistemas ERPs.

Ja Ishida (2007) considerava que LPS era uma area inexplorada para sistemas
ERPs na época. Ainda o autor descreve os desafios ao aplicar LPS em sistemas ERP
da prépria empresa. Um dos desafios encontrados séo as milhdes de linhas de cédigo
gue os ERPs possuem, desenvolvidos por diversos desenvolvedores. O autor relata
que gerenciar a consisténcia entre muitos artefatos enquanto s&o removidas
duplicacbes € uma tarefa importante para manutencédo e padronizacdo. Um dos
fatores para a implantacdo de LPS em ERP na organizagao, de acordo com o autor,
€ 0 aumento da produtividade por meio do redso da aplicacao. Ishida (2007) criou uma
LPS especifica para os tipos de ERPs, com artefatos reutilizaveis para cada dominio.

Complementando esta percepcédo, Nobauer, Seyff e Groher (2014) argumentam que
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adotar LPS para dar suporte as organizacfes para aumentar o relso sistematizado
de software de uma aplicacdo ndo € uma tarefa trivial e tem alto custo.

Mohamed, Nasr e Geith (2016) aproveitaram a estrutura hierarquica dos
sistemas ERPs para juntar em um formulario estendido de um diagrama de
caracteristicas (Feature Model) de LPS. Com isto espera-se que 0S requisitos
modelados em diagramas de caracteristicas sejam transformados em um modelo
conceitual. Ainda em trabalhos anteriores, os autores desenvolveram uma
abordagem, por meio da geracdo automatica de coédigo, que traduz requisitos
modelados em artefatos reutilizaveis.

Apesar de relatos da utilizacdo de LPS para ERP terem surgindo antes de 2014,
as revisdes sistematicas de literatura séo recentes (MAZO et al., 2014) e (BUSAIDI,
KRAIEM, 2017). Em relacdo ao termo, ndo ha uma definicdo padréo, cada autor trata
com um nome ou sigla diferente para uma necessidade especifica. Os autores das
revisdes sistematicas tratam como sistema ERP e engenharia de Linhas de Produto
de Software e 0s aspectos que se assemelham entre si, como 0 gerenciamento da
variabilidade e a capacidade de ser configurado ou customizado para varios
ambientes.

Em Nobauer et al. (2012) os autores descrevem o uso de sistemas ERP com
técnicas de LPS e, mais adiante no estudo, chamam a unido das abordagens de linhas
de produtos para AX com a sigla PL4X ERP. Com esta técnica € possivel o
acompanhamento dos requisitos levantados no formato de Feature Model, monitorado
pelos fornecedores, por meio de um formulario preenchido pelos clientes, vinculados
a um sistema para geracao automatica de protétipos de telas em tempo real.

Wofinger et al. (2008) utilizam a mesma terminologia dos autores das revisoes
sistematicas, tratando sistemas ERP com engenharia de produto de software.

Hamza, Martinez e Alonso (2010) tratam arquitetura de LPS e engenharia de
LPS para sistemas ERP. E possivel observar que a maioria dos termos utilizados
dizem respeito a integracdo entre ERP e LPS, que mesmo em alguns momentos
guando os autores mudam a terminologia o objetivo € o mesmo, de obter os beneficios
e técnicas de LPS para sistemas ERP. Dhugana et al. (2011) se diferenciam um pouco
dos demais, pois tratam diretamente a integracdo de modelos de variabilidade em
multiplos ambientes compostos por ERP.

Da mesma maneira que LPS para ERP é tratado com técnicas diferentes nos

mais diversos cenarios, o reuso para ERP também tem seu foco dentro da
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necessidade especifica da organizacao. Ishida (2007) define que o relso s6 pode ser
atingido nos processos das organizacdes se for bem preparado e de maneira pré-
planejada. Esta definicao vai ao encontro do proposto por Reinehr (2008) onde o relso
informal ou sem planejamento ndo se enquadra na adog¢ao do redso sistematizado.
Ainda na visdo de Ishida (2007) o reuso também envolve a plataforma de
desenvolvimento para diminuicdo dos custos e aumento de produtividade. Daneva
(2014) relata que o reuso em ERP na area de telecomunicacbes deve levar em

consideracao o reliso de requisitos e de negdécios envolvendo artefatos.
2.5 Consideracdes sobre o capitulo

Este capitulo relatou a revisdo da literatura relacionada a Linhas de Produto de
Software com definicdes, areas e termos utilizados na abordagem. Também foi
relatada a definicdo de Linhas de Produto de Software sob a viséo de diversos autores,
assim como do reuso sistematizado de software. Foi possivel identificar neste capitulo
0os termos e areas pertinentes quando Linhas de Produto de Software sé&o

direcionadas para sistemas ERPs e a importancia do presente estudo.
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CAPITULO 3 -ESTRUTURAGAO DE PESQUISA

”

“A vida sem ciéncia é uma espécie de morte

Sécrates

Este capitulo tem como objetivo apresentar os métodos de pesquisa escolhidos
para a conducao da pesquisa, cuja estruturacéo € fundamental para a apresentacao
dos resultados obtidos. Também retoma a questéo principal da pesquisa, sua questao
de embasamento e define as proposi¢des e os Pontos de Analise que fundamentam

o presente trabalho.
3.1 Selecao do Método de Pesquisa

Por causa das caracteristicas da pesquisa optou-se pelo método de estudo de
caso definido por Yin (2010). Segundo o autor, este método: “Investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida, especialmente quando os limites entre
o fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos”.

Apesar dos beneficios da abordagem de Linhas de Produto de Software para o
desenvolvimento de ERPs encontrados na literatura, ndo ha um cenario claro a
respeito no Brasil. No CAPITULO 1 - INTRODUCAO, ¢ possivel observar o crescente
investimento que esse tipo de sistema tem recebido, assim como sua importancia para
as organizacoes atuais. Entretanto, ficam evidentes as altas taxas de customizacdes
gue esses sistemas vém sofrendo para se adequarem a realidade das organizacfes
conforme a Figura 1-3, como também as dificuldades relatadas nas Figura 1-4 e Figura
1-5, em relacéo a adaptacdo desses sistemas aos processos de negocios e nas suas
configuragcbes e customizacdes. Diante disso, torna-se relevante a conducdo de
estudos de caso para se obter o entendimento de como as préaticas de Linhas de
Produto de Software sdo consideradas por desenvolvedoras de ERP e como isto
favorece o desenvolvimento de seus produtos no Brasil. Portanto, com este método
de pesquisa, espera-se chegar ao mapeamento do cenario de empresas
desenvolvedoras de ERP brasileiras na utilizacdo das abordagens de Linhas de

Produto de Software.
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Para mapear este cenario é necessario compreender a natureza dos estudos
de caso, onde a investigacao dos eventos estudados ndo possui controle por parte do
investigador, e por meio dos quais se deseja responder questdes do tipo “como” e
‘por que”. Essa investigacdo tem como base proposiches tedricas para que seja
possivel coletar e analisar os dados obtidos. As etapas para a execucao dos estudos
de caso seguem a estrutura apresentada na Figura 3-1.

O Estudo de Caso é estruturado utilizando-se de questdes de pesquisa,
proposicoes, Pontos de Andlise e orientagfes para a interpretacédo dos resultados, os
quais foram elaborados na fase de definicdo e planejamento na etapa Desenvolver a
teoria conforme Figura 3-1, para que os estudos de caso pudessem ser conduzidos
fortemente apoiados na literatura. Na fase de preparacéo, coleta e analise é possivel

retornar ao ciclo anterior para possiveis ajustes caso se faca necessario.

i ; ANALISE E
DEFINICAO E PLANEJAMENTO PREPARACAO, COLETA E ANALISE CONCLUSAO
< >< >< >
Conduzir > Escrever o Chegar a
— primeiro estudo v relatério de ——=] conclusdes de
de caso : caso individual casos cruzados
| Selecionaros| : J{
casos : Medificar a
Conduzir > Escrever o teoria
— segundo estudo . relatério de
de caso i |caso individual
Desenvolver |, :
ateoria i W Desenvolver
: implicacoes
politicas
Projetar o :
—> protolocode |— :
coleta de dados Escrever o
: relatorio de
b4 : casos cruzados
e 2 -
® |Conduzir estudos Escrever o
— de caso relatoriode |—
remanescentes caso individual

Figura 3-1. Método de estudo de caso (YIN, 2010).

Para dar suporte a analise dos dados coletados foi utilizado o método de

andlise de conteudo proposto por Bardin (2011), que utiliza categorizacdo dos
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registros encontrados e regras de enumeracao por frequéncia para analise do material
de (PALUDO, 2016), e para identificacdo de categorias nos documentos das
transcricdes das entrevistas, para que fosse possivel a escrita do presente estudo de
caso. De acordo com Bardin (2011) a analise de conteudo procura conhecer aquilo
gue esta por traz das palavras, referindo-se a tratar a informacéo para que ela seja
compreensivel. Uma das técnicas de analise explorada é a categorial, desmembrando
0 texto em unidades, formando assim as categorias de acordo com o0 quadro
referencial tedrico, objetivos levantados e inferidos durante a leitura flutuante.
Geralmente, na analise de conteudo de entrevistas, é possivel gerar interpretacdes
por meio da analise quantitativa. Diante do material coletado pelo pesquisador, a
leitura comega com a “leitura flutuante”, por meio da qual o leitor se deixa levar pelo
texto para ir aos poucos formulando hipéteses e objetivos.

Os pesquisadores qualitativos de acordo com Bardin (2011) ndo partem de
hipéteses estabelecidas, ndo se preocupando em obter dados ou evidéncias que
correspondam ou neguem as suposi¢cdes. O pesquisador ndo comeca a leitura sem
estrutura, mas sim elabora um quadro referencial teérico com toda base na literatura

e guestdes norteados para dar apoio a leitura e andlise do material.

“As abstragdes sdo construidas a partir dos dados em um processo de baixo
para cima. Quando um pesquisador qualitativo planeja desenvolver algum
tipo de teoria sobre o que esta estudando constréi o quadro referencial tedrico
aos poucos, na medida que coleta os dados e os examina” (BARDIN, 2011).

As fases do método de analise sdo apresentadas na
Figura 3-2. O método de estudos de caso de Yin (2010) e técnicas de analise
de conteudo de Bardin (2011) foram conduzidos concomitantemente para a realizacéo

da pesquisa.

T W o R B RN, RTSNPRIU |\ RVRNSOURN, . RS (|
ase | e LONSTtrucao do quadro rererencia

i s s s - i ol R i o
_ategorizacao e codificacao

resultados

Figura 3-2. Método de analise de contetdo (BARDIN, 2011).
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Na ultima fase, que se refere as inferéncias e interpretacdes, o pesquisador

deve ficar atento a fundamentacao da literatura para sua analise:

“Durante a interpretacdo dos dados é preciso voltar atentamente aos marcos
tedricos pertinentes a investigacdo, pois eles dao o embasamento e as
expectativas significativas para o estudo. A relacdo entre os dados obtidos e
a fundamentagao tedrica € que dara sentido a intepretagdo.” (BARDIN, 2011)

3.2 Processos da pesquisa

Os estudos de caso realizados em seis organizacdes brasileiras
desenvolvedoras de ERP, foram conduzidos utilizam-se dos passos propostos por Yin
(2010) conforme descrito anteriormente, valendo-se de:

= Questdes do estudo.

» Proposicoes.

» Unidades de andlise.

= Logica que une os dados as proposicoes.

= Critérios para a interpretacdo das descobertas.

3.21 Questdes e Proposicoes

De acordo com o objetivo estabelecido para este trabalho, conforme citado
anteriormente, a questdo a que se visa responder € a seguinte: como a abordagem
de Linhas de Produto de Software é tratada por organizagc6es desenvolvedoras
de ERP brasileiras? E para dar base a questéo principal, foi elaborada a questdo de
embasamento que também fornece suporte as proposi¢cdes deste trabalho: “Como séo
praticados os processos da abordagem de Linhas de Produto de Software e quais sdo
as oportunidades para sua adocao em desenvolvedoras de ERPs brasileiras?”.

Proposicbes tém o objetivo de auxiliar e fundamentar a percepcdo do
pesquisador sobre o0 que sera investigado no estudo de caso. Para a elaboracéo das
proposic¢des foram considerados: a literatura, a analise de conteudo realizada a partir
das entrevistas de Paludo (2006) e os estudos sobre Linhas de Produto de Software
para ERP descritos na revisédo da literatura deste trabalho.

As seguintes proposic¢des foram definidas:

= P1 - Existem praticas de Linhas de Produto de Software que séo utilizadas

por organizagOes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar

esta denominacéo.
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= P2 - Existem préticas de sistemas com alta variabilidade que s&o utilizadas
pelas organizacfes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar
esta denominagao.

» P3-Existem condi¢des favoraveis para a implantacao de Linhas de Produto
de Software por empresas desenvolvedoras de ERPs brasileiras.

A Figura 3-3 demonstra as questfes norteadoras deste trabalho juntamente

com as proposi¢cdes que dao base ao pesquisador.

- Questio principal -
Como a abordagem de Linhas de Produto de Software é tratada por organizacoes

desenvolvedoras de ERP brasileiras?
. . =
— Questio embasamento -
Como sdo praticados os processos da abordagem de Linhas de Produto de Software e quais séo as

oportunidades para sua adogdo em desenvolvedoras de ERP brasileiras?

- g
/‘ P1 \ / P2 \ /— P3 \
Existem praticas de Existem condigdes
Linhas de Produto de favoraveis para a
Software que sfo implantacio de
utilizadas por - . Linhas de Produto
- utilizadas por organizagdes
desenvolvedoras de . e
ERPs brasileiras, mesmo brasileiras, HesImo sem desenvolvedoras de
i usar esta denominagio o
sem usar esta ERPs brasileiras

\ denominagio / \ / \ _/

Existem préaticas de
sistemas com alta
variabilidade que sdo

Figura 3-3. Proposicdes e questdo de pesquisa.

3.2.2 Unidade de Andlise

As unidades de analise referem-se ao objeto que sera estudado, podendo ser
um individuo, situacdo ou elemento de algum processo organizacional, ou alguma
organizacao em si.

Para conducdo desta pesquisa as organizacOes analisadas deverdo atender
aos seguintes critérios:

= Ser uma organizacdo desenvolvedora de sistemas ERP responsavel pela

manutencao ou implementacao do produto de software.
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= Ser uma organizacao com total controle sobre o produto e o ciclo de vida de

desenvolvimento.
= Ser uma organizagao com filial no Brasil, se for estrangeira, e com equipe

propria de desenvolvedores.

3.2.3 Protocolo de pesquisa

A Figura 3-4 apresenta o Protocolo de Pesquisa utilizado. Ha4 documentos que
foram disponibilizados as organizacdes, como a Carta de Apresentacdo, o Termo de
Confidencialidade, a Visdo Geral da Pesquisa e os Procedimentos Operacionais da
Pesquisa. Ha documentos que séo de uso exclusivo do pesquisador como os Pontos
de Analise e o Modelo de Relatorio.

Protocolo de pesquisa

Documentos a serem Documentos de apoio ao
entregues as organizagoes pesquisador
objetos de estudo

e Procedimentos operacionais e Modelo do relatério

o Visdo geral da pesquisa
e Pontos de analise

e Termo de confidencialidade

o Carta de apresentagdo

Figura 3-4. Estrutura do protocolo de pesquisa (REINEHR, 2008).

3.2.4 Carta de apresentacao

A Carta de Apresentacao é um documento apresentado as organizagdes objeto
de estudo de tal modo que demonstre o objetivo da pesquisa, visando a permisséo
para condugdo do estudo de caso. O modelo utilizado teve como base o modelo
proposto por (REINEHR, 2008) disponivel no APENDICE B.
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3.2.5 Termo de confidencialidade

Este termo tem como objetivo garantir & organizacdo que nenhuma informagéo
sera divulgada de forma individualizada e que a identidade, tanto da empresa, quanto

dos entrevistados, nao sera divulgada.

3.2.6 Viséo geral da pesquisa

Documento com informacBes mais abrangentes que serdo abordadas pelo
estudo de caso, de forma a facilitar o entendimento da organizacdo sobre os detalhes
da pesquisa que serd conduzida. Reinehr (2008) destaca a importancia desse

documento:

“Este documento tem como finalidade esclarecer a empresa participante
sobre 0s objetivos e questdes a que a pesquisa se propbe responder,
facilitando o direcionamento aos entrevistados apropriados.”

A visdo geral da pesquisa é apresentada, mas sem os detalhes dos Pontos de

Andlise que sao de uso exclusivo do pesquisador, afim de evitar viés na pesquisa.

3.2.7 Procedimentos operacionais

Procedimento contendo a sequéncia dos passos que serao realizados para a
conducao do estudo na organizacdo. Tem como objetivo apresentar, por meio de um

contato inicial, uma prévia do que sera realizado.
3.3 Fundamentacéo de andlise das proposi¢cdes

Para dar fundamento as proposicdes, de modo que nao haja dividas quanto a
procedéncia e integridade, é realizada a associacao de cada uma delas com a devida
referéncia na literatura, as quais sdo apresentadas a seguir. Vale ressaltar que, além
das referéncias bibliogréficas utilizadas CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA,
as proposicdes e os pontos de analise apresentados nesta secdo também foram

influenciados pelos contetidos apresentados no APENDICE A.

3.3.1 Apoio referencial tedrico a proposicéo P1

P1 - Existem préticas de Linhas de Produto de Software que sao utilizadas
por organiza¢cdes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar

esta denominacéo.
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Processo de desenvolvimento de Linhas de Produto de Software de acordo
com o guia de fundamentag&o, principios e técnicas (POHL; BOCKLE; VAN
DER LINDEN, 2005).

Caracteristicas de Linhas de Produto de Software (NORTHROP, 2008) e
(PALUDO, 2016).

Conceitos de implementacdo de Linhas de Produto de Software
(MCGREGOR, 2008).

Ferramentas de desenvolvimento para Linhas de Produto de Software
(ACHER; RABISER; HERREJON, 2014) e (MUNIR; SHAHID, 2010).
Conceitos e modelos para gerenciamento da variabilidade (SOUZA et al.
2016) e (CZARNECKI et al., 2012).

Apoio referencial teérico a proposicao P2

P2 - Existem préaticas de sistemas com alta variabilidade que sé&o

utilizadas por organizacdes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo

sem usar esta denominacéao.

Conceitos e fundamentos de sistemas ricos em variantes (PALUDO, 2016),
(WOLFINGER et al., 2008) e (VILLELA; COHEN; BARESI, 2011).
Mecanismos para gerenciamento de variabilidade (OUALI; KRAIEM;
GHEZALA, 2011), (MOHAMED, NASR, GEITH, 2016), (ISHIDA, 2007) e
(CZARNECKI et al., 2012).

Conceitos e modelos para gerenciamento da variabilidade (SOUZA et al.
2010) e (CZARNECKI et al., 2012) semelhante a proposic¢ao P1.
Ferramentas para o gerenciamento da alta variabilidade (NOBAUER et al.,
2012), (DHUGANA et al., 2011) e (LEITNER; KREINER, 2010).

Apoio referencial tedrico a proposicao P3

P3 — Existem condi¢cbes favoraveis para a implantacdo de Linhas de

Produto de Software por empresas desenvolvedoras de ERPs brasileiras.

Ferramentas de desenvolvimento para Linhas de Produto de Software
(ACHER; RABISER; HERREJON, 2014) e (MUNIR; SHAHID, 2010)

semelhante a proposicao 1.
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» Formas de implementacdo da variabilidade (KANG, 1990), (HAMZA;
MARTINEZ; ALONSO, 2010) e (WOLFINGER et al., 2008).

= Conceitos e modelos para gerenciamento da variabilidade (SOUZA et al.,
2016), (LEITNER; KREINER, 2010) e (CZARNECKI et al., 2012)
semelhante a proposicéao P1 e P3.

= Consideracdo da engenharia de dominio e engenharia da aplicacédo
(SOUZA et al., 2016), (KRUEGER, 2002), (PALUDO, 2016), (NORTHROP,
2008) e (POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN, 2005).

= Formas para customizacdo de produtos de software (UPPSTROM et al.,
2015), (KANCHYMALAY et al., 2013) e (PARTHASARATHY, SHARMAN,
2016).

» Definicdo de Linhas de Produto de Software (PALUDO, 2016) e (POHL,;
BOCKLE; VAN DER LINDEN, 2005).

= Técnicas e métodos especificos de Linhas de Produto de Software para
ERP (MAZO et al., 2014) e (BUSAIDI, KRAIEM, 2017).

= Fatores criticos de sucesso para implantacdo de Linhas de Produto de
Software (YILMAZ; DURA, 2009), (NORTHROP; JONES, 2010) e
(CIEMALA; FUSSL, 2014)

3.4 Pontos de Analise

Nesta secdo sdo apresentados os Pontos de Analise que auxiliaram na
conducdo dos estudos de caso. Esses pontos tém como objetivo auxiliar o
pesquisador na conducdo das entrevistas, de forma que este tenha uma
fundamentacdo para garantir homogeneidade das andlises para conducdo do
processo, bem como para composicédo das analises finais das proposi¢coes. Trata-se
do que Yin (2010) identifica como “a légica que une os dados as proposigbes”. Para
cada Ponto de Andlise foram relacionadas as referéncias da literatura de Linhas de
Produto de Software e Relso Sistematizado de Software para sua fundamentacéo e
construcdo, assim como houve a analise de conteudo realizada nos estudos de caso
de Paludo (2016) para auxiliar na contextualizacdo de LPS, como também a
atualizacdo e utilizagdo de alguns dos Pontos de Andlise de (REINEHR, 2008) e
(PALUDO, 2016).
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PAO1 — Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da

aplicacéo.

P1

- Como séo utilizados os artefatos desenvolvidos para o
desenvolvimento do ERP ou na manutencédo de um ERP

existente?

- Existem praticas de desenvolvimento que focam, ndo
apenas no desenvolvimento do sistema, mas no

desenvolvimento de artefatos que podem ser reutilizados

(POHL;
BOCKLE; VAN
DER LINDEN,
2005)

(ISO/IEC 26550,
2013)

pelo ERP, dentro de um mesmo dominio? (REINEHR,
- Existe a separacdo da engenharia do dominio e da | 2008)
aplicacao no desenvolvimento do ERP?

- A organizacdo desenvolvedora do ERP considera o
desenvolvimento “para” o reuso e o desenvolvimento

‘com” reuso?

PAO2 — Existéncia do gerenciamento da variabilidade.

P1 | - A organizacdo desenvolvedora do ERP, define pontos | (POHL;

P2 | de variacao no produto? Como é feito? BOCKLE; VAN
- Existem praticas do gerenciamento da variabilidade no | DER LINDEN,
desenvolvimento do ERP? Como séo tratadas? 2005)

- Existem diagramas ou modelos que possibilitem o | (ISO/IEC 26555,
gerenciamento da variabilidade no desenvolvimento do | 2013)

ERP? (CZARNECKI et
- Existem ferramentas para o gerenciamento da |al., 2012)

variabilidade? Quais?

- Existe alguma forma de gerar novos produtos ou
de de

automatizada, a partir de um conjunto de variabilidades

servicos dentro um  repositério, forma

explicitamente declaradas?

- Existe alguma forma de gerenciamento de features

(obrigatérias, opcionais, inclusivas ou exclusivas)?

(KANG, 1990)
(ALLIAN, 2016)
(REINEHR,
2008)

PAO3 - Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantagcéo de Linhas de Produto de Software.
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P3

- A geréncia considera o reuso de software como sendo

a forma de alcancar os objetivos de negocio?

- Existe o acompanhamento dos beneficios e evolucdo
das praticas do relso durante o desenvolvimento? E
possivel observar reducdo de tempo, manutencéo e custo

nos projetos?

- Existem politicas ou diretrizes relacionadas ao reuso de
software em relacdo as tecnologias, metodologias ou
niveis de redso? O reldso € planejado (junto ao

desenvolvimento)?

- E possivel obter o comprometimento de todos os niveis
gerenciais para desenvolver e implementar estratégias de

redso de software?

- Existe uma infraestrutura adequada na organizacéo que

facilite a implantagéo de LPS?

(REINEHR,
2008)

(ISO/IEC 26550,
2013)
(MANSELL,
2006)

(EZRAN:
MORISIO;
TULLY, 2002)

PAO4 — Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a implantacao

de Linhas de Produto de Software.

P3

-  Existem investimentos em recursos humanos,

gerenciamento de qualidade e treinamento, que

colaborem para implantacédo de LPS?

- Existem individuos na equipe que sédo especialistas no
negdcio e outros que possuem experiéncia em construir

aplicacdes para o dominio?

- Existem bons mecanismos de comunicacéo e linhas de

autoridade ao longo do dominio?

- Existe abertura para que a geréncia aloque recursos

necessarios para o redso?

- A estrutura organizacional pode ser facilmente adaptada

para os requisitos de redso?

- Caso exista, 0 grupo encarregado da transi¢do para o
relso tem conhecimento necessario para execugéo e é

independente de outras unidades de desenvolvimento?

(ISO/IEC 26550,
2013)
(REINEHR,
2008)
(MANSELL,
2006)
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- Com praticas de reuso de software, € possivel observar

a diminuicao do esfor¢o na equipe?

PAO5 - Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software.

P3

- O gerenciamento de projetos é executado dentro do

dominio?

- Existem mecanismos para identificar, prevenir e reduzir

0s riscos dos projetos do dominio?

- Existem mecanismos para 0 gerenciamento de
configuracdo dos produtos de trabalho, documentos e
processos e podem ser adaptados para os requisitos de

uma iniciativa de LPS?

- Existem mecanismos para 0 gerenciamento da
qualidade dos produtos de trabalho, documentos e
processos que podem ser adaptados para 0s requisitos
de LPS?

(REINEHR,
2008)
(MANSELL,
2006)
(ROMMES;
SCHMID; VAN
DER LINDEN,
2007)

PAO6 - Tipo de artefato que é reutilizado: cédigo fonte, projeto fisico (design),

especificacdes, objetos, texto e arquiteturas.

P1

- Que tipo de artefato (produto) é reutilizado na
organizacdo: codigo fonte (programas, mddulos,
componentes etc.), especificacbes (nivel de requisitos,
analise, design), objetos (dados ou funcdes), textos

(especificacfes textuais) e arquiteturas?

- Existem outros tipos de artefatos que séo reutilizados?

- Existe algum controle de qual tipo de artefato € mais

utilizado? Qual?

(REINEHR,
2008)
(EZRAN;
MORISIO;
TULLY, 2002)
(ANTOVSKI;
IMERI, 2013)

PAQ7 - Visibilidade do artefato que € reutilizado: caixa preta (sem alteragéo),
caixa cinza (com alteracéo via parametros), caixa branca (com altera¢éo) ou

caixa de vidro (sem alteracdo, mas com necessidade de pesquisa interna para

identificar propriedades).

P1

- Qual é o tipo de visibilidade permitida nos artefatos
reutilizados: sédo permitidas alteracdes diretamente nos

produtos reutilizados (caixa branca), sdo permitidas

(REINEHR,
2008)
(PALUDO, 2016)
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alteracdes via parametros (caixa cinza), ndo podem ser

realizadas alteracdes (caixa preta)?

- As propriedades dos produtos reutilizados podem ser
consultadas sem a necessidade de se acessar

diretamente a parte interna do produto (caixa de vidro)?

- A abordagem reativa (conforme v&o aparecendo o0s
componentes eles vao sendo criados genéricos para
serem reutilizados), proativa (componentes, ativos,
requisitos sao reutilizaveis) e incremental (unido da
reativa e proativa) séo consideradas no desenvolvimento
do ERP?

(EZRAN;
MORISIO;
TULLY, 2002)

PAO8 — Escopo do reuso: vertical (dentro do mesmo dominio de aplicacdo) ou

horizontal (entre varios dominios de aplicacao).

P1

- Os artefatos sao reutilizados dentro de um mesmo
escopo de dominio (dentro de um mesmo sistema) ou sao

utilizados por varios dominios?

- Que tipo de similaridades sao reutilizadas entre os
dominios: similaridades técnicas (componentes de
infraestrutura) ou similaridades funcionais (funcdes
especificas de um negdcio que séo reutilizadas em outro

negocio)?

-  Existem plataformas especificas para o
desenvolvimento orientado ao reuso (framework de

desenvolvimento, por exemplo)?

- Se existe, este framework contempla funcdes apenas de
infraestrutura ou também de regras de negdcio? Para um
dominio ou para diversos dominios? Ele precisou ser
adaptado para suportar as atividades de reuso ou foi

planejado para o retso?

(EZRAN;
MORISIO;
TULLY, 2002)
(REINEHR,
2008)

(BOSCH, 2010)

PAQ9 - Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa.

P2
P3

- A organizacdo considera viavel produzir de forma
eficiente e manter a similaridade no ERP, de modo que

favoreca o desenvolvimento de novas aplicacées?

(POHL;
BOCKLE; VAN
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- Dessa forma, o ERP desenvolvido pode ser instanciavel | DER LINDEN,

ao invés de ser desenvolvido do zero? 2005)

- Existem dificuldades para adaptacédo ou customizacao | (DAVIS, 1987)

do ERP para os processos do negocio? (OLIVEIRA,

- Caso positivo, existem custos elevados ou | 2006)
complexidade para customizagao? (PALUDO, 2016)
- O ERP é rico em variantes? Como funciona? (KRUEGER,

- Existem diferencas ao tratar o reso, variabilidade e | 2002)

customizacéao fora do contexto da familia do ERP?

PA10 - Presenca de fatores relacionados a arquitetura, favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software.

P3 |- Como é o processo de desenvolvimento do ERP? E | (ROMMES;
flexivel? Utllizam metodologias e linguagens de | SCHMID; VAN

programacao padronizados em toda organizagéo? DER LINDEN,

- O processo de desenvolvimento é realizado por uma | 2007)
arquitetura padrdo? Como é a arquitetura e sua | (DUENAS;
composicao? KAKOLA, 2006)

- A arquitetura corrobora para atividades de reGso e para | (PALUDO, 2016)
possiveis implementaces de LPS? Ela foi | (REINEHR,
amadurecendo para suportar praticas de retiso e para o | 2008)

gerenciamento de variabilidade?

- Essa arquitetura foi planejada para o gerenciamento da

variabilidade?

- Existe uma arquitetura de referéncia que suporte

atividades de reuso? Foi planejada para esta finalidade?

3.5 Relacionamento dos Pontos de Analise com as proposigoes

Afim de organizar e apresentar os resultados dos estudos de caso, utilizando
as proposicoes e os Pontos de Analise, Reinehr (2008) propds um relatério em duas
etapas. A primeira etapa constitui-se de um relato individual da organiza¢éo estudada,

seguida da andlise geral:
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e Relato individual dos casos: relato individual da organizacdo no qual o
pesquisador conduzira a interpretacdo dos resultados por meio dos
Pontos de Andlise e proposicoes.

e Panorama (geral: nesta etapa o0s casos sdo analisados
concomitantemente com o apoio das proposi¢coes fundamentadas na
literatura, consolidando os resultados.

A interpretacdo dos resultados mediante as proposicées e Pontos de Analise
deste trabalho segue a proposta de (REINEHR ,2008).

3.6 Consideragoes sobre o capitulo

Este capitulo apresentou métodos e metodologias de pesquisa conforme a
literatura. Além disso demonstrou o desenvolvimento da questdo principal e de
embasamento da presente pesquisa, além de fundamentar a conducgéo do trabalho
por meio de proposi¢oes e Pontos de Andlise. As justificativas dos métodos utilizados
neste trabalho também foram apresentadas, com o intuito de posicionar o pesquisador

no melhor método de pesquisa para conducéo do trabalho.
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CAPITULO 4 -ESTUDOS DE CASO

O preco de qualquer coisa é a quantidade de vida que vocé
troca por isso”

Henry David Thoreau

Seguindo o método de estudos de caso de Robert Yin (2010) para compreender
como a abordagem de Linhas de Produto de Software é tratada por organizacdes
desenvolvedoras de ERP brasileiras, foi possivel com a selecdo de 6 organizacdes
que correspondem-se aos critérios estabelecidos no CAPITULO 3, em unidades de
andlise, elaborar o cenario individualizado de cada uma delas, e por conseguinte o
cenario das generalizacdes desses estudos.

Ao entrar em contato com as seis organizacfes desenvolvedoras de ERP por
e-mail e telefone, foi possivel enviar o documento com a visdo geral da pesquisa
conforme APENDICE D para facilitar o entendimento do que era esperado com as
entrevistas. ApGs a confirmacdo e aceite por parte dos gestores, os horarios foram
marcados de acordo com a disponibilidade das empresas.

Para um melhor aproveitamento na conducdo das entrevistas todas foram
realizadas presencialmente, afim de evitar qualquer tipo de interferéncia ou falta de
alguma informacdo. Também foi providenciado um Termo de Confidencialidade
conforme APENDICE C para cada organizacdo, com o objetivo de preservar as
informacgdes coletadas da empresa durante as entrevistas, bem como a identidade
dos entrevistados.

A estruturagao dos estudos de caso seguiu a proposta de Reinehr (2008), e 0
método de estudos de caso de Yin (2010), onde cada estudo foi relatado de forma
individualizada com a devida fundamentacgéo da literatura para auxiliar na conducao
das entrevistas. Ap0s o relato de cada estudo foi possivel elaborar a comparacgao
dessas organiza¢des por meio de generalizacdes associadas com a fundamentacao
tedrica. As Proposi¢cdes também foram avaliadas conforme o Ponto de Andlise
associado, e se era possivel, encontrar os preceitos da literatura nas praticas da

organizacdo. Para auxiliar na interpretacéo dos resultados das proposi¢cdes e Pontos
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de Andlise seguiu-se a validacdo em trés niveis conforme proposto em (REINEHR,
2008). Circulo (verde) representando que foi possivel identificar conforme os
questionamentos de cada Ponto de Analise, triangulo (amarelo) representando a
identificacdo parcial ou incompleta dos fatores na organizagdo e o simbolo de
multiplicacéo (vermelho) para o que nao foi possivel identificar conforme o Ponto de

Andlise. Exemplo da simbologia utilizada: @ ®

4.1 Organizagao A

A organizacdo A atua em todo territério nacional atendendo principalmente os
estados do Parana, Santa Catarina, Sdo Paulo e Maranh&o. O sistema ERP da
organizagdo possui mais de 100 clientes, sendo o gerente de desenvolvimento de
sistemas com mais de 20 anos de experiéncia no desenvolvimento de ERPs. O
sistema ERP também possui Bl (Business Intelligence) integrado para medicao de
resultados e andlises. O sistema tem médulos financeiros, estoque, vendas, compras,
faturamento e producéo. Apesar de cobrir grande parte das rotinas administrativas das
organizacdes clientes, ndo foi considerado um maddulo destinado a contabilidade por
causa dos custos que sdo muito elevados, e a maioria de seus clientes tem o setor
contabil terceirizado, fora da administracdo direta da organizacdo. O Gestor
responsavel considera que somente 40% € o produto e outros 60% sdo componentes
prontos utilizados como padréo. O foco do ERP é para pequenas e médias empresas.

A ideia para se trabalhar com ERPs desse porte, tem como objetivo suprir as
demandas desse segmento, pois ndo ha muitos sistemas ERPs para esses portes.
Também consideram, que organizacdes desenvolvedoras de ERP de grande porte
tém custos elevados para atender este tipo de demanda.

O ERP tem mais de 15 anos de existéncia, pois ao longo dos anos foi
agregando funcionalidades e conhecimento dos clientes, e por esse motivo tem
grande facilidade para se adaptar a varios setores, como a industria metalurgica,
tecidos e quimica. O ERP atual tem o funcionamento na infraestrutura local da
empresa, mas ha uma nova versao em desenvolvimento com foco na nuvem. Como
a solugdo anterior possui uma base sélida de funcionalidades adquiridas ao longo dos
anos, a nova versao se vale de requisitos do produto antigo, principalmente

relacionado com o reaproveitamento das regras de negocios.
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O ERP foi agregando rotinas de varios clientes a cada nova aquisicao e estas
podem ser utilizadas sem custo adicional. Além do desenvolvimento de ERP, a
organizagdo possui outros produtos de softwares como solu¢cbes em PCP
(Planejamento e Controle da Producé&o), que atualmente roda em uma multinacional.

A organizacdo tem uma equipe propria de suporte para implantacdo de ERP,

sendo demais funcionarios de uma empresa terceirizada.

4.1.1 Caracterizacdo dos pontos de andlise na organizacdo A

PAO1 - Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da
aplicacéo.

- Como séo utilizados os artefatos desenvolvidos para o | (POHL; BOCKLE; VAN
desenvolvimento do ERP ou na manutencédo de um ERP | DER LINDEN, 2005)
existente? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existem praticas de desenvolvimento que focam, ndo | (REINEHR, 2008)

apenas no desenvolvimento do sistema, mas no
desenvolvimento de artefatos que podem ser reutilizados
pelo ERP, dentro de um mesmo dominio?

- Existe a separacdo da engenharia do dominio e da

aplicacao no desenvolvimento do ERP?

- A organizagdo desenvolvedora do ERP considera o
desenvolvimento “para” o reuso e o desenvolvimento

“com” reuso?

Existem componentes no Delphi que séo utilizados no desenvolvimento para o
reuso e componentes proprios desenvolvidos pela equipe de desenvolvimento com
essa finalidade. Os componentes para cadastros sdo reusados constantemente e nao
sdo codificados em novas instancias do ERP. Este tipo de reldso recai mais no
cadastro do produto e dos clientes. Existem ferramentas prontas com o Delphi que ja
fazem este tipo de relso automaticamente sendo gerada uma interface padréo,
necessitando posteriormente realizar manutencéo para melhorar o visual, sendo esta
atividade designada por um designer. Varios componentes tém como finalidade a ndo
reprogramacao, tanto no ERP local, quanto na nova plataforma na nuvem que estao

desenvolvendo. Assim, entende-se, que ao utilizar componentes proprios como
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componentes da ferramenta para que praticas de redso sejam constantes no
desenvolvimento, praticas da Engenharia da Aplicacdo sédo executadas para o
desenvolvimento com redso, por mais que ndo haja um planejamento especifico para
gue esses componentes sejam criados de imediato para serem reutilizados. Mas
alguns componentes, ja foram criados para esta finalidade, como acontece no ciclo
da Engenharia de Dominio da abordagem de LPS.

Algumas ferramentas do ambiente Delphi para praticas de retso foram
desenvolvidas pela propria equipe de programadores da organizacao. As ferramentas
com mais utilidade foram as proprias que a equipe de desenvolvimento desenvolveu,
nao as que vieram como padrdo do Delphi. Essas ferramentas foram pensadas nas
proprias necessidades da organizacao.

Ainda de acordo com o gerente responsavel ferramentas de desenvolvimento
do ERP foram criadas para o relso, ja pensando em néo ter muito trabalho para fazer
funcdes basicas, tanto para a verséao local e WEB. A versdao WEB tem como diferencial
a existéncia de muito recurso pronto com o foco para retso, como frameworks para
tais finalidades, dessa forma o gerente de desenvolvimento com sua equipe
desenvolveu um projeto para uma instituicdo, que foi realizado em trés dias devido
aos componentes que foram reutilizados, como cadastros e relatorios. Tudo foi
possivel devido as ferramentas prontas para praticas de reuso.

A empresa parceira terceirizada da organizacao utiliza um framework melhor
gue o atual, e vao estudar se realizam migracédo. A equipe de desenvolvimento desse
parceiro destina um dia da semana para atividades de pesquisa para novas
tecnologias, com foco em ferramentas novas que melhorem e facilitem o
desenvolvimento de software. Essa pratica tem como objetivo facilitar o
desenvolvimento de novas aplica¢des no futuro.

Quando ha necessidade de customizar o ERP a organizacdo procura entender
muito bem os requisitos. O custo aumenta significativamente assim como o retrabalho
em caso de requisitos mal elicitados ou de forma incorreta. Consideram que a
insatisfacéo do cliente pode ser grande com esse tipo de insucesso. Também utilizam
algumas ferramentas para levantamento de requisitos com o foco em customizacoes
de acordo com a necessidade do cliente.

Existe uma especifica para User Story para levantar todos os requisitos. Com
este tipo de pratica, entende-se, que a Engenharia de Requisitos do Dominio (Domain

Requirements Engineering) é considerada para atender os stakeholders, elicitacdo e
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geréncia dos requisitos do dominio do ERP, atividade a qual é executada dentro da
Engenharia de Dominio.

Usam também uma ferramenta para gerenciamento das prioridades, assim
como para gerenciar as customizagdes solicitadas no ERP. A ferramenta se
assemelha ao SCRUM para o gerenciamento de tarefas. Cada tarefa aberta nesta
ferramenta é acompanhada pela equipe de desenvolvimento da organizacdo. As
atividades tém um tempo estimado para execugao.

As SPRINTS séo trabalhadas em média de 15 dias. Em reunifes para defini¢cao
das atividades toda a equipe participa, como também, o gerente responsavel. A
equipe de desenvolvimento € acompanhada pelo gestor dando apoio e auxiliando a
equipe, de forma a evitar que algum desenvolvedor perca muito tempo tentando
resolver determinado problema.

Um dos diferenciais de acordo com o gerente de desenvolvimento é a facilidade
da customizacdo para as necessidades dos clientes. Quando é necessario essa
mesma customizacdo ndo fica em uma versdo diferenciada, mas é incorporada no
nacleo do sistema, ficando apenas uma Unica versdo. Esta mesma versao com
customizacfes de outros clientes € a mesma versdo para todos, sendo que essas
customizacbes sdo disponibilizadas integralmente, ficando a cargo dela usar a
customizacéao do outro cliente ou ndo. Desse modo, ndo h& propriedade intelectual de
codigo.

Pode acontecer que a solicitagdo de determinado cliente afete o que ja vem por
padrdo ou de alguma rotina entrar em conflito com a de outro, nesses casos, utilizam
a técnica de parametro ativado e desativado, evitando qualquer tipo de conflito de
versao com a parametrizagcdo. Assim, determinada funcionalidade € ativada para este
cliente, mas néo aparece para outro.

Algumas funcionalidades de acordo com o gerente acabam sobrando, e alguns
clientes podem ndo compreender, pois algumas ficam visiveis para todos. Entretanto,
0 gerente argumenta aos clientes que € um ERP corporativo para varias empresas e
gue por mais que ele ndo use, outros usam porque € pertinente. Se por ventura
alguma funcionalidade incomode muito, eles acabam ocultando e isso quando
acontece acarreta mais manutencdo, pois cada nova funcionalidade que precise
desse tipo de ajuste requer tempo devido as regras de negocio que sédo acopladas e
mais tempo de desenvolvimento torna-se necessario, por conta dos testes que

precisam ser realizados.
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O gerente de desenvolvimento tem como estratégia colocar toda a equipe de
desenvolvedores para testar a aplicacdo. Os testes ndo sdo automatizados, e por
conta disso, acabam sendo mais trabalhosos. O parceiro terceirizado também nao
aplica testes automatizados por conta dos custos envolvidos, falta de recursos
financeiros, tempo e de alguém contratado pois uma contratacdo dessa requer
investimentos. Testes também séo realizados no ERP semelhante ao que ocorre na
fase de validacdo e verificacdo do dominio (Domain Verification and Validation) no
ciclo da Engenharia de Dominio. Como consequéncia, a organizagdo tem como meta
para 0os proximos dois anos aumentar o numero de funcionarios considerando uma
maior captacédo de clientes.

Portanto, ao analisar praticas existentes na organizacao referente ao ciclo da
Engenharia de Dominio e da Engenharia da Aplicacdo referentes ao PA-01, € possivel
encontra-las no desenvolvimento do ERP, por mais que ndo usem a denominacao
especifica da abordagem de Linhas de Produto de Software. Assim como preconizado
no ciclo da Engenharia do Dominio, onde os ativos utilizados no desenvolvimento sdo
planejados com elicitagcdo de requisitos e possuem planejamento especifico para o
reuso, atividade semelhante ocorre no processo de desenvolvimento da organizacao.
O desenvolvimento com reuso, semelhante ao ciclo da Engenharia da Aplicacéo

também é considerado.

PAO2 — Existéncia do gerenciamento da variabilidade.
- A organizacdo desenvolvedora do ERP, define pontos | (POHL; BOCKLE; VAN
de variacé@o no produto? Como é feito? DER LINDEN, 2005)

- Existem praticas do gerenciamento da variabilidade no | (ISO/IEC 26555, 2013)
desenvolvimento do ERP? Como sao tratadas? (CZARNECKI et al.,

- Existem diagramas ou modelos que possibilitem o | 2012)
gerenciamento da variabilidade no desenvolvimento do | (KANG, 1990)
ERP? (ALLIAN, 2016)

- Existem ferramentas para o gerenciamento da | (REINEHR, 2008)

variabilidade? Quais?

- Existe alguma forma de gerar novos produtos ou

servicos dentro de um repositorio, de forma
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automatizada, a partir de um conjunto de variabilidades

explicitamente declaradas?

- Existe alguma forma de gerenciamento de features

(obrigatdrias, opcionais, inclusivas ou exclusivas)?

Utilizam Bitbucket para gerenciar o versionamento de cédigo, e nesse controle,
existem informacdes especificas de qual cliente pediu determinada requisicao.
Atualmente, estdo com trés procedimentos no Git onde o desenvolvimento é desviado,
e com isso, chega um momento para realizar a integracdo e colocar tudo na verséao.
O processo de gerenciamento de cédigo é feito durante o procedimento de
customizacgdo, com programacao desviada para determinada necessidade na prépria
ferramenta. A geréncia de configuracédo de versdes de cbdigo é supervisionada pelo
préprio desenvolvedor analista da organizacao.

Em relacdo ao tratamento das variabilidades com fun¢des especificas para
determinados clientes (o gerente chama de pardmetro), 0 processo na organizacao €
conhecido como parametrizacdo. O ERP dessa forma € rico em parametrizacdo. Na
area de vendas tem aproximadamente 40 parametros (para ativar e desativar), na
area de producao tem aproximadamente 20, e se juntar todos os parametros do ERP
deve ter entre 200 a 300. Entende, que isso é um dos pontos fortes do sistema, que o
ajuda a compreender as necessidades dos clientes. Assim como na abordagem de
Linhas de Produto de Software, é rotina dos desenvolvedores criar pontos de variacao,
gerenciar a variabilidade e definir quais serédo as variantes por meio de ativos gréaficos
para demonstrar funcées do ERP, que serdo opcionais ou obrigatérias em cada
cliente.

A equipe de suporte consegue verificar facilmente qual € a parametrizacédo
daquele cliente, assim, enxerga quais sdo as parametrizagdes disponiveis pra saber
quais opcdes estdo sendo usadas, se ativas ou ndo. Também possuem o registro,
mas na hora do atendimento, preferem acessar remotamente e ver como esta no lado
do cliente.

Na nova versédo web do ERP est&o tentando fazer a parametrizagdo um pouco
diferente, pois como o foco é na industrial criaram um perfil para induastria quimica,
metallrgica e plastico e, assim, estao tentando criar procedimentos dessa forma, por

conseguinte, j& aparece por tela diferente. O gerente quer que apareca por tela, sendo
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cada perfil tendo a sua. Ele acredita que parametro demais acaba atrapalhando, pois
fazer a gestéo disso muitas vezes se torna complexo.

Os clientes do sistema ndo possuem autonomia completa para mexer nesses
parametros, por mais que exista certa possibilidade para isso. Possuem como politica
em caso do cliente necessitar alterar algum parametro, auxilia-los, e os mesmos
também preferem agir dessa forma para evitar eventuais problemas na
parametrizacdo. A tela de cadastro possui parametros especificos do usuario, onde
se ele é da &rea de vendas, pode escolher visualizar se quer ver seu pedido ou de
todos, e se pode dar desconto ou ndo. Assim, os parametros especificos de cada
usuario sao regulados em areas que ele possui acesso.

Como o sistema atende diversas empresas, 0 usuario pode visualizar a
parametrizacdo de outra empresa. Essas parametrizacdes sdo separadas por areas.
Também existe uma tela de vendas que foi desenvolvida a partir de uma customizacéo
para uma organizacao filantropica, que difere da tela padréo do ERP.

Dessa forma, € possivel encontrar o gerenciamento da variabilidade e pontos
de variacdo constantemente nas praticas de desenvolvimento do ERP de acordo com
a PA-02. A existéncia do gerenciamento da variabilidade é rotina, sendo atividade
essencial para o ERP da organizacdo. Nao fazem uso do diagrama de features
(diagrama de caracteristicas) da abordagem de Linhas de Produto de Software, mas
utilizam outros meios e formas para representacao da variabilidade, como interfaces

especificas e controles por perfil de usuério.

PAO3 - Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a
implantacao de Linhas de Produto de Software.

- A geréncia considera o reuso de software como sendo | (REINEHR, 2008)

a forma de alcancar os objetivos de negocio? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existe o acompanhamento dos beneficios e evolucdo | (MANSELL, 2006)
das praticas do relGso durante o desenvolvimento? E | (EZRAN; MORISIO;
possivel observar reducao de tempo, manutencgéo e custo | TULLY, 2002)

nos projetos?

- Existem politicas ou diretrizes relacionadas ao reuso de

software em relacdo as tecnologias, metodologias ou
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niveis de reuso? O reuso € planejado (junto ao

desenvolvimento)?

- E possivel obter o comprometimento de todos os niveis
gerenciais para desenvolver e implementar estratégias de

redso de software?

- Existe uma infraestrutura adequada na organizagéo que

facilite a implantagcéo de LPS?

O gerente argumenta que o cliente geralmente quer uma funcionalidade que
ndo € a melhor forma, e entdo conversa mostrando uma solucao ja pronta de modo
gue possa ser reaproveitada. Acontece com certa frequéncia o reaproveitamento de
funcdes, por mais que ndo sejam exatamente o desejo do cliente, entretanto, por haver
grande similaridade acabam aceitando.

Todas as necessidades dos clientes séo registradas em um sistema especifico
para esta finalidade, de tal forma que os desenvolvedores conseguem ter acesso e
localizar o que pode ser reaproveitado ou ndo. A ferramenta possibilita sugestdes de
melhorias, armazena requisicbes, gerencia mudancas, possui graficos de
acompanhamentos e gestdo de sprint. O registro da solicitacdo nunca € perdido, é
sempre armazenado e pode ser usado por outros requisitantes. Toda equipe €
treinada para captar tudo o que for solicitado e realizar o registro.

N&o existe na organiza¢cdo um monitoramento formal e institucionalizado sobre
praticas de relUso. Tais praticas ocorrem empiricamente no dia a dia do
desenvolvimento na medida que as necessidades do redso vao surgindo.

Uma das estratégias que vem acontecendo € a reutilizacdo de software de
terceiros. Sao softwares prontos para serem acoplados ao ERP, agregando
aplicativos para vendas, CRM, BI (Business Intelligence) e outros tipos.

A geréncia apoia praticas de reuso, sendo totalmente a favor, apesar de nao
existir um acompanhamento formal e nem para medir a evolugcdo das praticas de
redso, assim como politicas e diretrizes. Entretanto, na medida que os beneficios do
reuso vao aparecendo sao incorporados ao desenvolvimento de novas instancias do
sistema.

Dessa forma, entende-se, que a presenca de fatores relacionados a
organizacgdo favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software, relativos a

PA-03 s&o parciais, uma vez que existem, mas informalmente.
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PAO4 — Presencade fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a implantacéo

de Linhas de Produto de Software.

- Existem investimentos em recursos humanos, | (ISO/IEC 26550, 2013)
gerenciamento de qualidade e treinamento, que | (REINEHR, 2008)
colaborem para implantacéo de LPS? (MANSELL, 2006)

- Existem individuos na equipe que sdo especialistas no
negdcio e outros que possuem experiéncia em construir

aplicacdes para o dominio?

- Existem bons mecanismos de comunicacéo e linhas de

autoridade ao longo do dominio?

- Existe abertura para que a geréncia aloque recursos

necessarios para o reuso?

- A estrutura organizacional pode ser facilmente adaptada

para os requisitos de relso?

- Caso exista, 0 grupo encarregado da transicdo para o
redso tem conhecimento necessario para execucao e é

independente de outras unidades de desenvolvimento?

- Com préticas de reuso de software, € possivel observar

a diminuicdo do esforco na equipe?

O gerente de desenvolvimento relata que os projetos executados pela equipe
terceirizada sdo rapidos, assim acredita que pela velocidade de desenvolvimento o
redso seja pratica constante, mas nao soube afirmar com seguranca se realmente ha
reuso sistematizado na organizacdo terceirizada. Também n&o soube precisar se
existem politicas ou diretrizes para reuso nessa organizagao.

Também é reafirmado que néo existe uma diretriz para o relso na organizagcao
desenvolvedora do ERP, todavia acontece, mas é informal e conforme a necessidade.

Ainda ndo pensaram em treinamentos especificos para redso, pois o redso
realmente € praticado, mas ndo pensado como investimento ou treinamento.

Na visdo do gerente de desenvolvimento a avalicdo das praticas de reuso da
organizacéo € no dia a dia, pois ocorre naturalmente na medida que as necessidades

vao surgindo. Tais praticas fazem parte da rotina de desenvolvimento.
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N&o existe um processo especifico para reudso, rotina ou indicadores, pois vai
transcorrendo informalmente, incorporado na rotina dos desenvolvedores.
Funcionalidades que necessitam do reldso vado sendo assimiladas pela equipe de
desenvolvimento e apoiadas pelo gerente da organizacdo, como também sé&o
respaldadas e incentivadas.

Relata que a desvantagem de agir dessa forma € a necessidade de ter uma
pessoa incorporada que conheca profundamente o projeto, e como ele est4 desde o
comeco e foram trocando diversas pessoas ao longo da trajetoria da organizacao.
Muitas vezes o trabalho mais complexo acaba ficando para ele gerenciar.

Dependendo do tipo de funcionalidade a equipe de desenvolvedores pergunta
ao gerente de desenvolvimento (por ser o mais antigo da empresa) como proceder,
pois ele agrega muita informacg&o desde o inicio do projeto.

O gerente de projetos ndo considera adequado ter muita informacao
centralizada nele, pois seria mais importante ter um método registrado para isso, mas
no momento ndo possuem. Quando alguém na organizagcdo descobre algo ou algum
componente (til que favoreca o desenvolvimento com redso, € totalmente favoravel.

Entende o quanto é custoso desenvolver, manter os produtos de software,
entdo se tiver algo que diminua esse esforco e trabalho, sempre sera bem aceito.
Qualguer funcionalidade, recurso ou componente que seja pronto para reuso, e seja
considerado bom para o ERP é incorporado na estratégia de desenvolvimento.

Quando implementaram backup na nuvem e havia no Delphi muitas rotinas
prontas a equipe responsavel pelo ERP pesquisou o que tinham disponivel e
acoplaram no projeto, para ndo desenvolverem novas rotinas e perderem tempo. Na
implantacéo desse projeto encontraram uma aplicacao (executavel), testaram, e como
funcionou comecaram a utilizar a solugdo com o objetivo de agilizarem o processo e
para conseguirem se dedicar a novas rotinas.

A organizagdo também possui uma estrutura que pode ser adaptada a
atividades e praticas de reuso no ERP, apesar de néo ter sido desenvolvido para tais
finalidades ela vai evoluindo na medida que as praticas de reuso vao crescendo e
sendo incorporadas as atividades de desenvolvimento do sistema.

Também possuem um conhecimento muito grande de projetos anteriores que
aproveitam para amadurecer o desenvolvimento para novas instancias do ERP.

Sempre reutilizam componentes, ha medida que vao sendo uteis.



50

Dessa forma, entende-se, que a presenca de fatores relacionados ao pessoal
favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software, relativos a PA-04 séo
encontradas devido a estrutura organizacional favorecer o redso na equipe de
desenvolvimento, como também as rotinas desenvolvidas no dia a dia pela equipe de
programadores facilitando o redso e o entendimento na equipe dos beneficios gerados

com praticas de relso de ativos para o ERP.

PAO5 - Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software.

- O gerenciamento de projetos € executado dentro do | (REINEHR, 2008)

dominio? (MANSELL, 2006)
- Existem mecanismos para identificar, prevenir e reduzir | (ROMMES; SCHMID;
0s riscos dos projetos do dominio? VAN DER LINDEN,

- Existem mecanismos para o gerenciamento de | 2007)
configuracdo dos produtos de trabalho, documentos e
processos e podem ser adaptados para os requisitos de

uma iniciativa de LPS?

- Existem mecanismos para 0 gerenciamento da
gualidade dos produtos de trabalho, documentos e
processos que podem ser adaptados para 0s requisitos
de LPS?

Na organizacao nao existe gerenciamento de riscos que podem afetar o ERP.
A consultoria que recebem né&o cobre tais aspectos e iniciativas.

Também ndo ha um plano registrado para projetos, entretanto, o diretor da
empresa analisa alguns pontos que estdo acontecendo durante o projeto, realizando
acompanhamentos com socios e supervisionando a equipe de desenvolvimento.
Sempre procuram manter uma boa comunicagao com 0s clientes para continuamente
verificarem o andamento dos processos. Nao existe um plano de risco formalizado, a
ciéncia dos riscos se da pela experiéncia do dia a dia.

O gerente de desenvolvimento acredita que um dos riscos é o ERP ficar
obsoleto, como também, a sobrevivéncia da organizacdo depende de novas

tecnologias, pois se ficarem apenas com o ambiente Delphi podem néo se adequarem
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a novas necessidades do mercado. Por isso, planejam até o final do ano operar com
uma nova plataforma.

Reconhecem, atualmente, que estdo em um momento bom de mercado, que
empresas que ofereciam ERP de qualquer maneira foram deixando de existir, como
aconteceram com softwares houses.

Entendem que sendo houver uma metodologia padronizada no ERP, que
acompanhe o mercado e tenha seus diferencias, o produto ndo sobrevive.

A estratégia do sistema na nuvem tem como objetivo focar em industrias com
maior porte, para terem possibilidade de conseguirem contratos ainda maiores para
sustentar a empresa, para entédo, ndo abandonarem a regra de Pareto. Acreditam que
futuramente podem ter 20% representando o maior faturamento da empresa, e outros
80% pulverizados que complementariam o orgamento.

A meta financeira € para que possam ter uma melhor estrutura para atender o
mercado, para consequentemente ter uma equipe e recursos apropriados, levando
também em consideragéo os custos acarretados.

Os riscos sao tratados quando aparecem, e pode constatar que uma vez a
ocorréncia de um risco muito grande quando mudou a plataforma da nota fiscal
eletrbnica para uma nova versdo. Estavam sem tempo habil para implementa-la e
comecaram O processo um més e meio antes, pois caso nao estivesse pronta todos
os clientes parariam de emitir nota fiscal. Isso de acordo com o gerente € um risco
elevado, tanto que vao colocar em teste procedimentos para diminuir o risco.

Também existe o gerenciamento de versionamento de cdodigo para
gerenciamento de configuracdo dos produtos de trabalho, que podem de alguma
forma ser adaptados para os requisitos de uma iniciativa de LPS, favorecendo o redso.

Diante disso, nao foi possivel identificar de forma plena na organizacéao fatores
relacionados ao processo envolvendo gerenciamento de riscos e projeto, favoraveis a
implantacédo de Linhas de Produto de Software. O projeto do ERP é executado, mas
sem aderéncia ou relacionado diretamente com requisitos de Linhas de Produto de

Software. Portanto, a PA-05 néo foi identificado na organizagéao.

PAO6 — Tipo de artefato que é reutilizado: cédigo fonte, projeto fisico (design),

especificacdes, objetos, texto e arquiteturas.
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- Que tipo de artefato (produto) é reutilizado na | (REINEHR, 2008)
organizacdo: coédigo fonte (programas, moédulos, | (EZRAN; MORISIO;
componentes etc.), especificacbes (nivel de requisitos, | TULLY, 2002)
analise, design), objetos (dados ou fungdes), textos | (ANTOVSKI; IMERI,

(especificacbes textuais) e arquiteturas? 2013)

- Existem outros tipos de artefatos que séo reutilizados?

- Existe algum controle de qual tipo de artefato é mais

utilizado? Qual?

Na organizacédo as fungdes sdo os componentes mais reutilizados. O gerente
de projetos aponta que quase tudo é funcdo na programacdo do ERP, onde é mais
relacionado ao codigo-fonte.

A equipe de desenvolvimento ndo trabalha com documentacdo de software,
retratam que pode até ser uma deficiéncia.

A documentacdo é mais focada para gréficos do sistema, pois entendem, o
custo que teriam para manutencdo da documentacdo no processo de
desenvolvimento. Cita também, que empresas maiores acabam tendo pessoas
especificas para isso.

Também é praticado na organizacdo o reuso de soluc¢des prontas, que muitas
vezes sao incorporadas ao ERP.

Dessa forma, conclui-se em relacdo a PA-06, que os artefatos reutilizados
recaem mais sobre cédigo-fonte e objetos, pois ndo ha uma cultura na organizacéao
para documentacdo, desse modo, ndo € possivel identificar reutilizacdo relacionada

as especificacoes.

PAQ7 — Visibilidade do artefato que é reutilizado: caixa preta (sem alteracéao),

caixa cinza (com alteracdo via parametros), caixa branca (com alterag&o) ou
caixa de vidro (sem alteragcdo, mas com necessidade de pesquisa interna para
identificar propriedades).

- Qual é o tipo de visibilidade permitida nos artefatos | (REINEHR, 2008)
reutilizados: séo permitidas alteracdes diretamente nos | (PALUDO, 2016)

produtos reutilizados (caixa branca), sado permitidas
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alteracdes via parametros (caixa cinza), nao podem ser | (EZRAN; MORISIO;

realizadas alteracdes (caixa preta)? TULLY, 2002)

- As propriedades dos produtos reutilizados podem ser
consultadas sem a necessidade de se acessar

diretamente a parte interna do produto (caixa de vidro)?

- A abordagem reativa (conforme v&o aparecendo 0s
componentes eles vao sendo criados genéricos para
serem reutilizados), proativa (componentes, ativos,
requisitos séo reutilizaveis) e incremental (unido da
reativa e proativa) sédo consideradas no desenvolvimento
do ERP?

Devido a linguagem Delphi possuir muitos componentes a reutilizacdo acaba
sendo constante, com poucas mudangas relacionada a esses recursos.

Algumas vezes necessitam realizar ajustes, mas como o ativo esta pronto para
uso, em certas ocasides ocorre reengenharia em projetos mais antigos, pois o ERP
tem mais de 15 anos de existéncia. Essas modificacbes também recaem em
funcionalidades.

Quando ha necessidade de realizar ajustes como em cddigos antigos, o
desenvolvedor analisa pede a sugestéo, e pergunta sendo € melhor refazer do que
reaproveitar o cédigo. De acordo com o gerente de desenvolvimento a reengenharia
relacionada a codificacdo sempre acontece, é recorrente. Até porque as ferramentas
melhoram com o tempo, é saudavel de acordo com ele processos envolvendo
reengenharias.

Na linguagem procedural como o Delphi, depende muito da estrutura que foi
desenvolvida, ao contrario do framework que ja tem muito recurso. Quando depende
muito da pessoa vai do trabalho de cada um, pois se o desenvolvedor tem boas
qualificagbes a possibilidade de ter qualidade é alta, entretanto, se o desenvolvedor
carece de qualificagcdo o coédigo pode ser uma tarefa de dificil compreensao.
Consideram que isto também pode afetar o relso, com a qualidade mais relacionada
a quem produz ferramentas para reutilizar.

Na atual realidade da organizacéo praticas que mais ocorrem sao de cunho
reativo relacionada a manutencdo do dia a dia, sendo a proativa a intengcédo, onde

estdo desenvolvendo uma funcionalidade na area fiscal em que ja pararam diversas
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vezes por conta de aspectos da abordagem reativa. Ele como gerente da area
consegue 10% da proativa relacionada a carga de trabalho, e retrata que o
desenvolvimento proativo € o mais interessante. De acordo com ele, € a que possibilita
mais resultados em termo de futuro, visto que o planejamento € melhor, evitando
retrabalho.

Recentemente captaram mais 9 clientes e ficaram com uma carga muito alta
de trabalho para realizar a implementacdo do ERP. Nos proximos meses com base
no planejamento da organizacao, esperam captar mais, pois estdo muito focados em
producado para gerar recursos, e assim, acabam trabalhando no operacional.

A organizacdo estad pendendo para terceirizacdo de atividades e ha outras
funcdes em processo de terceirizacao, pois entendem que dessa forma, terdo maiores
chances de desenvolvimento organizacional.

Assim conclui-se, que o PA-07 tem maior visibilidade do reuso para
componentes internos e externos (caixa preta), sem necessidade de alteracdo ou
adaptacado, e algumas funcdes de reudso relacionas a codigo-fonte (caixa branca)
necessitando de reengenharia em certos momentos.

Também h& maior incidéncia relacionada as caracteristicas da abordagem
reativa, para que componentes sejam genéricos e reutilizaveis. Em relacdo a

abordagem proativa, € tida como intencéo para um futuro proximo.

PAO8 — Escopo do reuso: vertical (dentro do mesmo dominio de aplicagéo) ou

horizontal (entre varios dominios de aplicacéo).

- Os artefatos sao reutilizados dentro de um mesmo | (EZRAN; MORISIO;
escopo de dominio (dentro de um mesmo sistema) ou sao | TULLY, 2002)
utilizados por varios dominios? (REINEHR, 2008)

- Que tipo de similaridades sao reutilizadas entre os | (BOSCH, 2010)

dominios: similaridades técnicas (componentes de
infraestrutura) ou similaridades funcionais (funcdes
especificas de um negdcio que séo reutilizadas em outro

negocio)?

- Existem plataformas especificas para o0
desenvolvimento orientado ao reuso (framework de

desenvolvimento, por exemplo)?
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- Se existe, este framework contempla funcdes apenas de
infraestrutura ou também de regras de negocio? Para um
dominio ou para diversos dominios? Ele precisou ser
adaptado para suportar as atividades de redso ou foi

planejado para o redso?

O reuso da organizacao é vertical (dentro de um mesmo dominio de aplicacéo),
pois nao trabalham com mais de um segmento de ERP, assim sendo as atividades de
reuso direcionadas para ele.

Também n&o conseguem reusar componentes de forma horizontal (entre
varios dominios de aplicacdo), como também, tais componentes ndo sdo possiveis de
serem reutilizados em outros produtos de softwares desenvolvidos pela organizacao.
O reuso de componentes e codigo é direcionado ao proprio ERP.

Também nao estdo trabalhando com outros projetos paralelos em Delphi, e
dessa forma, ndo é possivel pensar no retso horizontal com componentes e cédigo-
fonte para outras aplicacdes. Apesar da organizagao desenvolver outros produtos que
nao sejam o ERP, o reudso € verticalizado dentro de um mesmo dominio.

Esses procedimentos acabam colaborando para possiveis formas de
implantagdo de LPS, pois a organizacdo tem como foco o desenvolvimento em
dominio especifico.

Dessa forma, pode-se concluir ao analisar o contexto do PA-08 na organizacao,
gue o reuso é vertical, dentro do dominio do ERP. Nao foi possivel identificar praticas
do reuso horizontal entre outros produtos de software e outros dominios de ERPs,
pois 0s componentes sdo especificos, ndo sendo aplicados a outros tipos de sistemas.

PAOQ9 - Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa.

- A organizacdo considera viavel produzir de forma | (POHL; BOCKLE; VAN
eficiente e manter a similaridade no ERP, de modo que | DER LINDEN, 2005)

favoreca o desenvolvimento de novas aplicacdes? (DAVIS, 1987)

- Dessa forma, o ERP desenvolvido pode ser instanciavel | (OLIVEIRA, 2006)
ao invés de ser desenvolvido do zero? (PALUDO, 2016)

- Existem dificuldades para adaptacdo ou customizacdo | (KRUEGER, 2002)

do ERP para os processos do negocio?
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- Caso positivo, existem custos elevados ou

complexidade para customizagcao?

- O ERP é rico em variantes? Como funciona?

- Existem diferencas ao tratar o reuso, variabilidade e

customizacéao fora do contexto da familia do ERP?

A equipe de desenvolvimento sempre procura atender as variagdes de opgdes
de cliente para cliente. Tiveram situacdes em que a numeracao padréo para emissao
de boletos variava, onde ndo era possivel seguir o padrdo do ERP. Desenvolveram
toda a estrutura para a adaptacdo apesar da mudanca de ideia posteriormente do
cliente. Para customizar este tipo de opcdo levam em torno de 30 horas. Ainda,
guando é necessario criar novas funcionalidades que nao séo o padréo, acabam tendo
gue desviar totalmente a forma de codificacdo para atender determinada requisicao.

Custos com customizagdes personalizadas tem seu lado positivo e negativo,
pois quanto mais customizacao existe, mais mao de obra é necessaria. No atual
cenario do desenvolvimento do ERP, exemplificado na situacdo para emissdo de
boletos, sempre sdo definidos pontos de variagdo, como também, variabilidades.

Ndo h& desenvolvedores exclusivos para atividades de customizacfes, 0s
proprios desenvolvedores possuem essa funcdo. Quando ha customizacao de alguma
rotina ndo em conformidade com a necessidade do cliente, os custos sdo mais
elevados e o cronograma de trabalho aumente consideravelmente.

Recentemente com a entrada de 9 clientes o cronograma de atividades acabou
sendo afetado. Sendo que desses 9, 4 ja solicitaram customizacfes. Ainda é
observado que customizacbes acabam sobrecarregando a equipe de
desenvolvimento. Ndo ha uma ferramenta especifica para o gerenciamento da
variabilidade, mas trabalham com uma base de conhecimento que tratam as
similaridades e diferencas para cada cliente.

Essa base de conhecimento funciona por meio de um software de atendimento
de HelpDesk, chamado FreshDesk, para gerenciar todos os chamados por meio de
Tickets com férum acoplado, e com isso, colocam-se perguntas frequentes e
sugestbes de como conduzir atividades.

Também foi customizada uma area para o cliente nesta ferramenta onde cada
um tem seus parametros especificos. A ferramenta auxilia bastante com as

requisicoes, pois a equipe estava com dificuldades para o suporte das customizagdes
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solicitadas individualmente. Essa situacéo estava ocorrendo com fungdes especificas
em telas de vendas, onde um cliente usava e outro ndo, assim ajudou a organizar as
requisicdes. E diante de conjunturas como essas, estdo passando por uma fase de
estruturagéo para colocar tudo nessa base para que cada cliente com seu nome conte
com suas configuracdes especificas.

O ERP é desenvolvido para ser sempre instanciavel ao invés de ficar
reprogramando fungdes. Preferencialmente procuram manter a similaridade no
produto, de tal forma a facilitar novas implantagdes.

Portanto, ao analisar o PA-09, observa-se a customizacdo em massa de forma
planejada, pois quando ha desvios na programacdo padrdo do sistema, custos

acabam sendo elevados.

PA10 - Presenca de fatores relacionados a arguitetura, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software.

P3 |- Como é o processo de desenvolvimento do ERP? E | (ROMMES;
flexivel? Utillizam metodologias e linguagens de | SCHMID; VAN

programacao padronizados em toda organizacéo? DER LINDEN,

- O processo de desenvolvimento é realizado por uma | 2007)
arquitetura padrdo? Como é a arquitetura e sua | (DUENAS;
composicao? KAKOLA, 2006)

- A arquitetura corrobora para atividades de retso e para | (PALUDO, 2016)

possiveis implementacbes de LPS? Ela foi | (REINEHR,
amadurecendo para suportar praticas de redso e para o | 2008)

gerenciamento de variabilidade?

- Essa arquitetura foi planejada para o gerenciamento da

variabilidade?

- Existe uma arquitetura de referéncia que suporte

atividades de retso? Foi planejada para esta finalidade?

Para o ERP local a arquitetura de desenvolvimento é Delphi, sendo esta
linguagem utilizada a mais de 15 anos na organizacéo. No projeto do ERP na nuvem
estdo padronizados com o framework Grails, e talvez ndo continuem nessa plataforma

para outros modulos pois outros frameworks podem ser mais dindmicos, mas essa
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guestao ainda esta em analise. A arquitetura do ERP na nuvem é desenvolvida com
ajuda de parceiros. A empresa parceira funciona como fabrica de software. Nela,
fazem muitos projetos estilo de fabrica, mas no momento, estdo com uma visdo mais
direcionada para sistemas integrados de gestao.

O gerente responsavel entende que o sistema ERP funciona como software
“replicador”, assim, ndo precisa ser desenvolvido do zero, pois sempre € instanciavel.

A arquitetura de desenvolvimento do sistema local ndo foi planejada para o
redso, o reuso € conforme as necessidades que vao aparecendo e vai amadurecendo
na medida que novas customizacdes vao surgindo, demandadas pelos clientes.
Possui uma grande carga de conhecimento de projetos anteriores, que a deixa
madura por essas caracteristicas, dispondo assim, de muita experiéncia adquirida.

O reuso é no dia a dia e vai sendo embutido na arquitetura. O préprio gerente
de desenvolvimento que foi amadurecendo a arquitetura na medida que ia adquirindo
conhecimento durante as implantacoes.

A empresa atual tem 9 anos de existéncia, que anteriormente teve a sociedade
desfeita. Além disso, precisou se estruturar nesse periodo onde teve 6 meses de
planejamento, para pensar em como entrar no mercado, quais pontos que teriam para
se destacar e que ferramentas disponiveis para desenvolvimento tinha no momento.
Na época, comecou com apenas 1 cliente, sendo o gerente e um desenvolvedor para
auxiliar.

No dia a dia da organizacdo a equipe percebeu que com planejamento os
resultados eram mais precisos e rapidos. A tendéncia da organizagao € crescer, pois
a empresa vem cumprindo um cronograma estratégico de um ano e meio para data
atual, com projecdao inicial de ter 60% do recurso destinado para planejamento futuro,
COMO recursos para manutencéo, de forma que haja tempo para analisar o que podem
reutilizar, para economizar em tempo e dinheiro.

O ERP ainda ndo é na nuvem, mas conta com algumas migracdes pontuais
para web e esta sendo estruturado com mecanismos mais modernos, onde como
exemplo, em uma instalacdo que sera feita em breve que possibilitara vendas por
meio de aplicativos.

Dessa forma, o PA-10 é identificado de forma parcial na organizagéo, pois sua
arquitetura de desenvolvimento ndo foi planejada para praticas de reuso, mas foi
amadurecendo para tais finalidades na medida que o relso era tido como Gtil em seus

processos. A arquitetura apesar da evolugdo para o redso, ainda ndo possibilita uma
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ampla disseminacao para tais praticas. Também estdo em processo de migracao para
uma nova arquitetura na nuvem, onde novas tecnologias estao sendo testadas para a

arquitetura.

4.1.2 Composicdo dos pontos de andlise da organizacdo A

O Quadro 4-1 demonstra a composicao realizada para cada Ponto de Analise

da organizacéo, exemplificando de maneira geral, como foi conduzida.

Quadro 4-1. Composicédo por Ponto de Andlise na organizacéo A.

Pontos de Andlise

PAO1- Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da
aplicacao .

PA02- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software

PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software

PAO5- Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software

. , - Cddigo-fonte e
PA06- Tipo de artefato que é reutilizado _
objetos

Caixa preta,
PAQ7- Visibilidade do artefato que é reutilizado caixa branca e

reativa

Relso vertical

PA08- Escopo do relso (codigo-fonte e
componentes)
PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizagdo em massa .

PA10- Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software

Legenda:
. O previsto no Ponto de Analise foi identificado na organizagéo
O previsto no Ponto de Analise foi identificado, mas de forma parcial
ou incompleta

¥ O previsto no Ponto de Anélise néo foi identificado na organizagéo



60

4.1.3 Contextualizacdo das proposi¢cdes para organizacao A

Como se pode observar no Quadro 4-2 e descrito nos pontos de andlise, a
organizacdo A tem praticas de relso de software em componentes proprios e de
terceiros. O uso desses componentes sao frequentes para finalidades de reuso, afim
de evitar retrabalho. Também fazem uso de ferramentas para geracao de interfaces,
de modo que facilite o relso posteriormente. Tais praticas sdo associadas a

Engenharia da Aplicacéo inerente a abordagem de Linhas de Produto de Software.

Quadro 4-2. Proposicao P1 por Ponto de Andlise.

P1 — Existem praticas de Linhas de Produto de Software que séo utilizadas por
organizagbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacgéo.

PAO1- Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da

aplicacao

PAO2- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .

. , . Cdédigo-fonte e
PAO6- Tipo de artefato que é reutilizado

objetos

Caixa preta,
PAQO7- Visibilidade do artefato que € reutilizado caixa branca e

reativa

Relso vertical
PA08- Escopo do relso (coédigo-fonte e
componentes)

A organizacdo A também utiliza ferramentas préprias para o reuso, que foram
incorporadas ao desenvolvimento depois de constatados o0s beneficios
proporcionados, como ocorre na abordagem reativa. O préprio framework utilizado na
nova versdo web do ERP ja contempla o retso de componentes de forma nativa. E
observado pela equipe desenvolvedora do ERP que as entregas tém sido mais
rapidas com reuso, citando o caso de uma requisicdo de um cliente que foi possivel
entregar em apenas trés dias por conta de tais praticas. Praticam a Engenharia de
Requisitos do Dominio (Domain Requirements Engineering) no formato de User Story,
por mais que nao usem esta denominacao.

Gerenciam também prioridades das customizacbes demandadas de forma

individualizada, com o objetivo da definicdo das atividades pela equipe. Dessa forma,
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garantem que customizacOes direcionadas a determinado cliente, possam ser
utilizadas por outros, com a incorporacao no ERP.

Trabalham com mecanismos para gerenciar a variabilidade, sendo o processo
conhecido como parametrizacdo de fungbes de cliente para cliente. Muitos desses
recursos sao ativados ou desativados, indo de acordo com a necessidade
demandada.

Ainda correlacionado com a abordagem de Linhas de Produto de Software,
aspectos de validacdo e verificagdo do dominio (Domain Verification and Validation)
sdo praticados visando testar a aplicacdo no dominio requerido, aspecto o qual é
encontrado na Engenharia de Dominio, por mais que ndo utiizem a mesma
denominagéo.

No tocante ao gerenciamento da variabilidade, trabalham em nivel de cédigo
com versionamento, controlando funcdes especificas de cada cliente, e com a
parametrizagcdo no proprio sistema para gerenciar as similaridades e diferencas de
cada instancia do software. Também €& possivel constatar um sistema rico em
parametrizagdo na organizacao. A definicdo de pontos de variacdo também acontece
rotineiramente no desenvolvimento. Esse processo muda na versao web, pois as
diferencas de cada cliente sdo tratadas por meio de perfis personalizados por area de
atuacao, separados por segmentos industriais.

A forma como os ativos sao reutilizados na organizacao A recai mais para com
0 reuso de cddigo-fonte e objetos, que de certa forma foram padronizados ao
desenvolvimento do ERP ao perceberem a conveniéncia do redso sistematizado
adotado, em contrapartida ao desenvolvimento padrdo do ERP sem relso. A
visibilidade desses ativos reutilizados fica mais ao cargo da abordagem reativa, com
componentes internamente e externos sendo reutilizados (caixa preta) e
funcionalidades relacionadas ao cédigo-fonte (caixa branca). Dessa forma, o escopo
do reliso € mais restrito ao proprio ERP (vertical), ndo sendo encontrado incidéncias
ao reuso (horizontal) entre varios dominios de aplicagoes.

Portanto, ao analisar o cenario da organizacdo A, € possivel encontrar a
existéncia de praticas de Linhas de Produto de Software sendo utilizadas, por mais
que nao utilizem esta denominacdo. Assim, pode-se concluir que a Proposicédo P1, é
encontrada, pois aspectos da abordagem séo trabalhados no desenvolvimento, e com

tendéncia ao aprofundamento e disseminacao dessas praticas.
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Quadro 4-3. Proposicao P2 por Ponto de Andlise.

P2 — Existem praticas de sistemas com alta variabilidade que s&o utilizadas por
organizagbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominagéo.

PA02- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .

Quando relacionado a proposicéo P2 as praticas de alta variabilidade tém sido
desenvolvidas no ERP com mecanismos para satisfazer pontos de variacdo, onde
ocorrem as variabilidades declaradas. Os principais meios de aplicacdo de préticas
de alta variabilidade se dao por parametrizagdes e perfis de organizagdes, que podem
ser independentes ou relacionadas a outras instancias do ERP, conforme as
necessidades vao surgindo na operacao do sistema. Isso tem sido mais padronizado
na versao web do sistema ERP, onde o perfil das indUstrias clientes tem sido separado
em quimica, metallrgica e plastico. Dessa forma, acreditam que o perfil segregado
por usuarios podem ser mais agil do que a forma atual de parametrizacdo. Tais
praticas também podem ser encontradas na numeracao padrdo para emissao de
boletos do ERP, modificada para atender uma demanda de um cliente especifico.

As customizacbes também sdo rotineiras visando sempre atender as
especificidades dos clientes, por mais que ndo seja a rotina padrédo do sistema. Apesar
de customizacBes serem constantemente realizadas, altos custos sdo demandados
por isso. Quando relacionado ao PA-09, destacando fatores relacionados a
customizacdo em massa, todo tipo de customizacdo é por meio de uma base de
conhecimento da organizacdo com ferramentas especificas para tais finalidades,
como a ja citada Freshdesk. Assim, o desenvolvimento do ERP sempre tem o foco
para ser instanciavel e manter as similaridades, afim de deixar o produto adequado a
novos clientes. Um dos principais motivos de manter o produto sempre instanciavel, &
gue novas customizagbes dédo muito trabalho aos desenvolvedores, e por iSso 0
recomendado na equipe é que o ERP seja desenvolvido com alta variabilidade.

Diante deste cenario, € possivel identificar diversas praticas de sistemas com
alta variabilidade na organizagéo A, por mais que muitas vezes nao utilizem este termo

para designar tais praticas. Assim, a proposi¢ao P2, pode ser encontrada.
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Quadro 4-4. Proposicao P3 por Ponto de Andlise.

P3 — Existem condicfes favoraveis para a implantacdo de Linhas de Produto de

Software por empresas desenvolvedoras de ERPs brasileiras.

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a
implantacédo de Linhas de Produto de Software

PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a
implantagao de Linhas de Produto de Software .

PAGS. Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a x
implantacéo de Linhas de Produto de Software

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .

BALO. Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software

No que diz respeito as condicbes favoraveis para implantacdo de Linhas de
Produto de Software, a estrutura organizacional é favoravel para tais praticas, sendo
0 reuso de software acontecendo com frequéncia na organizacdo. Quando o cliente
tem uma nova requisi¢ao essa solicitacdo é registrada em um sistema especifico, de
forma que futuramente novos desenvolvedores possam ter ideia do que reaproveitar.

O monitoramento formal para praticas de relso na organizacdo A nao ocorre,
mas sim € medido pelos proprios desenvolvedores, na medida que o beneficio do
reuso fica evidente em determinado componente ou codigo-fonte. Quando isso ocorre,
de imediato tal pratica de reso € incorporada ao desenvolvimento do ERP, mas sem
o registro ou medicgéo de tal pratica. O retso também tem recaido sobre componentes
externos, quando tem seu valor agregado comprovado.

A geréncia da organizacao A apoia o redso sistematizado de software, por mais
gue nado existam meios formais de monitoramento e acompanhamento dos beneficios
do reuso. Quanto a equipe de desenvolvimento, o redso € totalmente aceito, e tem o
suporte da geréncia para acontecer. A estrutura organizacional pode ser adaptada as
praticas de reuso, apesar de néo ter sido padronizada para tais aces. Por possuirem
um conhecimento muito grande em projetos anteriores, o que é reutilizado nesses
projetos com beneficio comprovado é incorporado em novas instanciais do ERP.

Quanto ao gerenciamento de riscos ndo ha um planejamento formal, assim
como o gerenciamento de projetos de desenvolvimento do ERP. Os riscos sao

medidos informalmente, no dia a dia do desenvolvimento. Condi¢cdes favoraveis a
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customizacdo em massa também sédo encontradas no desenvolvimento, sendo uma
atividade rotineira no ERP.

Em relagdo a arquitetura referente ao PA-10, € bem fundamentada e
estabelecida por estar em constante evolucao e aprimoramento ao longo dos 15 anos
de existéncia no ERP local. A arquitetura ndo foi planejada para o retso, mas foi sendo
adaptada para tais finalidades na medida em que as necessidades vao aparecendo.

Portanto, a Proposicdo 3, € encontrada no que diz respeito a condi¢des
favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software, quando relacionada ao
pessoal e a customizacdo em massa, mas de forma parcial quando associada a
fatores ligados a organizacao e arquitetura de desenvolvimento, e ndo encontrada

quando aspectos favoraveis ao processo sao verificados.

4.2 Organizagao B

A organizacdo B € uma empresa desenvolvedora de sistemas integrados de
gestdo (ERP) com atuagcdo em todo territério nacional, atendendo principalmente os
estados do Distrito Federal, Pernambuco, S&o Paulo, Recife, Bahia e Goias. O sistema
ERP atende aproximadamente 100 clientes, sendo o gerente de desenvolvimento de
sistemas com mais de 25 anos de experiéncia no desenvolvimento de ERPs, com 19
anos no ERP da propria organizagcdo. Também possuem parceria para o0
desenvolvimento do software.

O sistema tem como arquitetura padréo o conceito de personalizagao por parte
dos clientes, com o intuito de ser flexivel. As entidades do banco de dados, interfaces
e DLLs séo criadas com o objetivo de serem de facil interacdo com os clientes. A
empresa parceira auxilia no desenvolvimento do ERP de forma que ele possa ser
totalmente adaptavel e customizado, de acordo com a necessidade da organizacéo
gue vai dar prosseguimento com o desenvolvimento. As atualiza¢cdes das versbes sao
feitas de modo que néo haja interferéncia na codificacdo realizada tanto pela empresa
parceira de desenvolvimento, quanto da prépria organizacao responsavel pelo ERP.

Os segmentos atendidos sao educacionais, agronegocio, comercio, industria e
saude. A organizacao iniciou suas atividades em 2000 a partir de uma cisdo naquela
época, com a atual parceira de desenvolvimento. A organizacdo também fornece
servicos complementares ao ERP, como BPO (Business Process Outsourcing),

fornecendo mao de obra para empresas clientes. Em alguns casos a contabilidade do
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cliente também € realizada por um setor responsavel da propria organizacao
desenvolvedora do ERP. Dentre as maiores modificacdes realizadas no ERP, se dao
nos municipios devido a cada um ter legislacéo diferente. As legislacdes estaduais e
nacional sdo contempladas na maioria das vezes no ERP, necessitando assim, de
poucas modificacdes neste ambito.

Em relacdo a méo de obra, a organizacdo tem seu quadro composto por
funcionarios efetivos, ndo havendo casos de terceirizagdo na equipe, mas oferecendo
servicos terceirizados aos clientes. A organizacdo possui 60 funcionarios, sendo 20
deles alocados no setor de tecnologia, contando com um gerente especifico para
arquitetura de sistemas ERP, com 9 anos de experiéncia nesse ramo. A equipe de
programadores € composta por 6 integrantes.

A equipe € composta por gerente de projeto, analista de projeto para controlar
0s projetos de implantacdo, consultores e técnicos de atendimento e suporte. A
estrutura de tecnologia da organizacdo é organizada em desenvolvimento,
implantac&o e gestéo.

A area de implantacao tem como objetivo entender o negécio do cliente, afim
de realizar parametrizacdes, treinamentos, acompanhamentos e identificar as
necessidades de adaptacdo do ERP para as requisi¢des solicitadas, com o foco em
atender o que o ERP padrao néo atende no cliente. Com as adequacdes e requisitos
levantados, é desenvolvida uma documentacao da proposta para personalizar ou nao
o software, de acordo com o solicitado. O custo envolvendo a personalizacdo é
considerado e discutido com os clientes. Este tipo de avaliacdo é detalhado, pois
dependendo do que é solicitado pode comprometer o projeto do ERP ou a solicitacdo
pode ndo ser possivel ser atendida, dependendo da forma que é requisitada. Se a
requisicdo comprometer o nucleo do sistema ou impactar em funcionalidades de
outros clientes, tem grandes chances de nao ser aceita.

Em relacdo a versdo do ERP, existe a possibilidade de instalacdo na
infraestrutura local ou como Saas (Software as a Service), acessado via navegador.

A projecéo da organizagao é que o ERP esteja totalmente na web ainda este ano.

4.2.1 Caracterizacdo dos pontos de analise na organizacédo B

PAO1 — Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da
aplicacéo.
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- Como séo utilizados os artefatos desenvolvidos para o | (POHL; BOCKLE; VAN
desenvolvimento do ERP ou na manutencédo de um ERP | DER LINDEN, 2005)
existente? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existem praticas de desenvolvimento que focam, ndo | (REINEHR, 2008)

apenas no desenvolvimento do sistema, mas no
desenvolvimento de artefatos que podem ser reutilizados
pelo ERP, dentro de um mesmo dominio?

- Existe a separacdo da engenharia do dominio e da

aplicacao no desenvolvimento do ERP?

- A organizagdo desenvolvedora do ERP considera o
desenvolvimento “para” o reuso e o desenvolvimento

“com” reuso?

Na programacao orientada a objetos procuram sempre trabalhar com
reutilizacdo de cddigo. Todos os relatérios desenvolvidos, assim como processos,
funcionalidades, rotinas e diagramas de casos de uso sao analisados para que
possam ser expandidos a outros clientes de forma que possam fazer reutilizacéo e
reaproveitar para o desenvolvimento do ERP. Quando analisam os requisitos de
novos clientes a equipe responsavel planeja para que possam reutilizar esses
procedimentos. A organizacdo tem como premissa a reutilizacdo em todos os niveis,
independente se é cbdigo-fonte, documentacdo, interface, componente ou
procedimento. Todo o planejamento realizado pela equipe de implantagéo,
desenvolvimento ou gestdo sdo organizados para ndo serem individuais para a
necessidade especifica daquele cliente, mas para que possam futuramente atender
novos clientes, ou até mesmos os ja existentes. Os ativos planejados e usados sao
criados geneéricos, de forma que sejam utilizados em novas instancias do ERP.

Houve um cliente recente que necessitou de um controle especifico de
processo licitatorio, e a equipe de implantacdo entendeu que esse requisito muitos
clientes precisariam em um futuro préximo, e o desenvolvimento desse procedimento
foi criado de forma genérica, de modo que, abranja um maior nimero de clientes
possiveis. Esse procedimento licitatorio ndo havia no ERP, e foi pensado como um
diferencial competitivo para ser ofertado a novos clientes.

O ERP da organizacdo é composto por templates que sdo criados de forma

gue sejam reutilizados em outros clientes. O redso recai muito sobre este componente.
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Quando uma tela é criada para determinado cliente, ndo é utilizado a tela padrao
fornecida pela IDE de desenvolvimento, mas sim, € reutilizada uma interface
elaborada pelo desenvolvedor com varios botdes e comandos, onde trabalham com o
conceito de heranca, de modo que, ela possa ser herdada por outros formularios.

Os templates e os procedimentos de units, proprios da linguagem de
programacao utilizados na organizacao sao reutilizados. Quando ha necessidade para
que mensagens de alteracdes sejam exibidas no formato padrdo, essa mensagem €
chamada usando os mesmos parametros, entdo uma unit é acionada, e por meio dela,
€ reaproveitada em todas as telas de tal forma que toda mensagem exibida aos
usuarios seja de erros ou alertas, sdo acionadas por meio da reutilizacdo de units,
evitando reprogramacao. Dessa forma de acordo com o desenvolvedor lider, também
€ evitado que cada um crie um cédigo de uma maneira diferente. Assim a reutilizacao
torna-se padronizada, com cédigo comum a todos.

Ha reutilizacdo de artefatos em outros segmentos do ERP, como por exemplo,
agronegocio, comercio, industria ou saude. Quando ocorre € em funcdes mais
genéricas como relatérios financeiros, em procedimentos de pagamento, recebimento
e fluxo de caixa. Em procedimentos especificos de cada segmento ndo tem como
ocorrer reutilizacdo por serem muito restritos daquele dominio. Para situacdes de
reutilizacdo em outros segmentos desenvolveram uma ferramenta para que toda vez
que for necessario criar um campo novo em uma tela, como em necessidades de
auditoria, com informac¢8es de quem incluiu, quando incluiu ou nimero da méaquina,
por meio de um script executado automaticamente em qualquer segmento. No ERP,
tudo que é aplicado a questdes de Back Office, é reutilizado em outros dominios. A
reutilizacdo entre segmentos recai mais em codigo-fonte, interfaces, funcionalidades,
agendamentos e macros.

Assim, entende-se que ao utilizar ativos e ferramenta para que praticas de
reldso sejam constantes no desenvolvimento, praticas da Engenharia da Aplicacdo séo
executadas para o desenvolvimento com redso.

A equipe de desenvolvimento criou macros em camada cliente com fung¢des
genéricas para serem reutilizadas. As macros ndo sdo reescritas, sdo alocadas no
ERP e executadas quando necessarias, independentemente do dominio. A
organizacao parceira que apoia o desenvolvimento do ERP tem uma preocupacao
grande com o reuso. Desenvolveram um framework especifico para atividades de

reiso como em situagbes de desenvolvimento envolvendo cliente-servidor, onde
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automaticamente € desenvolvido para plataforma web. O XML da versdo web é
gerada pelo framework onde as paginas ASPX séo criadas. Este framework também
possibilita a customizagédo do ERP. As tabelas e campos criados na camada cliente
sdo automaticamente transpostas ao ambiente web. Ao planejar o reliso de macros e
scripts para futuros desenvolvimentos do ERP, entende-se, que praticas da
Engenharia do Dominio sdo executadas na organizacao.

Também realizam testes no dominio semelhante ao que acontece na
Engenharia da Aplicagéo na fase de Application verification and validation.

O cliente também participa dos testes para verificar se o solicitado esta
funcionando e de acordo com a requisi¢do. A empresa parceira de desenvolvimento
possui uma area de controle e qualidade de testes, sendo parte dos testes executado
automaticamente.

Para o desenvolvimento estdo sendo consideradas metodologias ageis. Ja
utilizaram muita documentacdo no processo de desenvolvimento do software,
argumentam que com documentagao acaba ficando muito diferente do que o cliente
solicitou. Os diagramas de casos de uso também ficavam distantes da requisicédo
inicial dos clientes. Os projetos acabavam sendo onerados em funcdo da
documentacédo e muitas vezes quando chagava o momento da entrega final do projeto
o cliente argumentava que nao era requisito inicialmente solicitado.

Portanto, ao analisar o planejamento de ativos na organizagdo percebe-se
praticas da Engenharia de Dominio, pois fazem um planejamento detalhado antes da
reutilizacéo do ativo. Com isso, o desenvolvimento com relso (ap6s o planejamento),
acontece semelhante ao ciclo da Engenharia da Aplicacdo da abordagem de Linhas

de Produto de Software.

PAO2 — Existéncia do gerenciamento da variabilidade.
- A organizacdo desenvolvedora do ERP, define pontos | (POHL; BOCKLE; VAN
de variag&o no produto? Como é feito? DER LINDEN, 2005)

- Existem praticas do gerenciamento da variabilidade no | (ISO/IEC 26555, 2013)

desenvolvimento do ERP? Como sao tratadas? (CZARNECKI et al.,

- Existem diagramas ou modelos que possibilitem o | 2012)
gerenciamento da variabilidade no desenvolvimento do | (KANG, 1990)
ERP? (ALLIAN, 2016)
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- Existem ferramentas para o0 gerenciamento da | (REINEHR, 2008)

variabilidade? Quais?

- Existe alguma forma de gerar novos produtos ou
servicos dentro de um repositério, de forma
automatizada, a partir de um conjunto de variabilidades

explicitamente declaradas?

- Existe alguma forma de gerenciamento de features

(obrigatdrias, opcionais, inclusivas ou exclusivas)?

O gerenciamento da variabilidade é considerado pela organizacdo. A estrutura
organizacional tem situacdes no segmento do agronegdcio onde em alguns casos nao
ha necessidade de controle de estoque no ERP. O médulo financeiro do ERP é
considerado em muitos casos no agronegacio.

Quando algum cliente solicita o médulo financeiro, a organizacao B embute o
controle de estoque, mas fica oculto nesse cliente enquanto ndo ha solicitacao.
Existem opcles para ativar ou ndo determinado modulo, sendo gerenciado pela
equipe de desenvolvimento. A organizacao considera tais atividades, como sendo de
parametrizacdo e licenciamento. Existe um méddulo especifico no ERP chamado
seguranca que gerencia o que pode aparecer para um determinado cliente e para
outro ndo. Somente o gerente de desenvolvimento possui acesso para tratar as
variabilidades. As modificacfes sao realizadas via interface e cédigo-fonte. Utilizam
chaves digitais de seguranca, onde por meio dela € possivel liberar ou nao certas
funcionalidades aos clientes do sistema.

Caso o cliente necessite de determinado mddulo ou funcéo é cobrado um valor
para liberacdo dependendo do tipo de requisicédo solicitada. Existem relatorios com
necessidade de adaptacdes e quando ocorre € emitida uma notificacdo a empresa
parceira de desenvolvimento para controle do que € modificado no relatorio padrao.
O mesmo ocorre com entidades de banco de dados, interfaces, macros e indices.

Dessa forma € possivel encontrar o gerenciamento da variabilidade no
desenvolvimento do ERP. Nao fazem uso do diagrama de features (diagrama de
caracteristicas) da abordagem de LPS, mas utilizam interfaces, moédulos e codigo-
fonte para o gerenciamento da variabilidade, por mais que ndo usem esta

denominagéo.
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PAO3 - Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software.

- A geréncia considera o reuso de software como sendo | (REINEHR, 2008)
a forma de alcancar os objetivos de negécio? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existe o acompanhamento dos beneficios e evolucdo | (MANSELL, 2006)
das praticas do relGso durante o desenvolvimento? E | (EZRAN; MORISIO;
possivel observar redugao de tempo, manutencao e custo | TULLY, 2002)

nos projetos?

- Existem politicas ou diretrizes relacionadas ao reuso de
software em relacdo as tecnologias, metodologias ou
niveis de retso? O reuso é planejado (junto ao

desenvolvimento)?

- E possivel obter o comprometimento de todos os niveis
gerenciais para desenvolver e implementar estratégias de

redso de software?

- Existe uma infraestrutura adequada na organizacéo que

facilite a implantacao de LPS?

A organizacao considera viavel préaticas de redso de software. No momento da
venda do ERP procuram verificar o que pode ser reutilizado em praticas de projetos
anteriores. Houve um cliente especifico com o foco muito grande em terceirizacéo de
mao de obra, e em seguida, captaram um novo cliente com este mesmo perfil, e como
a equipe de desenvolvimento, utiliza ativos de projetos anteriores, reutilizaram esses
ativos para esta nova implantacéo.

Os consultores responsaveis pelas vendas possuem conhecimento da base de
ativos da organizacao, e assim, conseguem vislumbrar o que deve ser reutilizado.
Existe um canal de comunicacgao entre a equipe de vendas e a equipe de implantagéo,
para estabelecerem quais ativos reutilizar, de forma que, no momento que estejam
planejando a venda a determinado cliente, ja seja possivel constar o reldso de ativos.
Trabalham muito com o redso de base de dados, e como possuem diversos modelos,
verificam o que pode ser reutilizado ou ndo em futuros clientes. Essas bases, possuem

scripts de conteudo, que séao reutilizados.
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A ferramenta da organizacdo B para importacdo e exportacdo para bases de
dados tem como finalidade facilitar o relso de scripts para outros bancos de dados.
Verificam, por exemplo, o plano de contas onde tem muitas funcionalidades de
cadastro e procuram reusar esses componentes. Os cadastros de bancos também
sdo muito reaproveitados, com anuéncia da geréncia. A maioria dos segmentos
atendidos pelo ERP, possuem funcionalidades e scripts para cadastro de produtos, e
sendo assim, também consideram o reuso.

A geréncia juntamente com a equipe de desenvolvimento tem como objetivo 0
aceleramento do projeto de implantacdo e rentabilizar ainda mais o projeto com
praticas de reuso de software. Ainda, consideram que o reuso € 100% focado na
rentabilizacdo do resultado do negécio da organizacdo. Mesmo que 0 redso seja
pratica do cotidiano dos desenvolvedores, e retificado pela geréncia, ndo existe uma
politica formal e documentada para tais praticas.

Possuem o redso de software como pratica no desenvolvimento do ERP
independentemente do tipo do ativo. Tudo € considerado para possiveis atividades de
reutilizagdo. Inclusive, sempre discutem em reunides, como aumentar o alcance do
reuso.

No momento da venda, além de discutir as possibilidades do retso também
verificam com o cliente se determinada personalizacdo é considerada um diferencial
competitivo dele, se for funcionalidade que o cliente ndo gostaria de compartilhar no
ERP com demais clientes, fazem um contrato especifico sobre a propriedade
intelectual do codigo. Nesses casos, 0 valor aumenta por ndo ser possivel a
reutilizacao.

A equipe de desenvolvimento da organizacdo, tem como préatica o reliso no
desenvolvimento do ERP, com anuéncia dos supervisores.

As necessidades para o relso de software acontecem primeiramente na area
de relacionamento com clientes, e quando os visitam observam se existe alguma
necessidade nova para o ERP. Caso positivo, orienta-os a utilizar o canal de
comunicacao proprio da organizacao B para solicitar pedidos de personalizacdo, de
customizacgéo ou até mesmo de melhorias.

No momento que a requisicdo chega aos desenvolvedores, é avaliado se a
solicitacao se aplica ao segmento especifico do cliente ou se aplicaria, de forma geral,
a toda e qualquer empresa que venha a utilizar o software. Apos analise, pode-se

7

verificar se & recomendado realizar alguma personalizagdo ou melhoria, e caso
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adequado € embutida no sistema para todos os clientes utilizarem. Nesta analise, a
equipe de suporte verifica se a solicitacdo ja foi desenvolvida ou se existe algo
parecido para algum cliente, e na existéncia da funcionalidade, verificam o que pode
ser reutilizado, principalmente no que for relacionado a codigo-fonte. Para anélises de
reuso de software a equipe faz reunides para definir a melhor estratégia e forma para
praticar o reuso do ativo.

O framework da organizac¢éo foi pensando para o reuso de software, onde ha
opcgOes para exportacdo e adequacdes de funcionalidades para serem reusadas.
Também permite personalizacBes para tratar as variabilidades e necessidades
especificas da requisicéo do cliente, para que dessa forma o ativo reutilizado ja venha
com o tratamento da variabilidade.

Dessa forma, entende-se que a presenca de fatores relacionados a
organizacao favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software relativos a
PA-03 sdo encontrados na organizacdo, devido a equipe responsavel pelo
desenvolvimento tratar o redso como inerente e natural ao processo de
desenvolvimento. Antes do desenvolvimento existe uma reunido do grupo para
analisar o que ja foi feito com determinado ativo, para que possam caso possivel

trabalhar com o retso.

PAO4 - Presencade fatores relacionados ao pessoal, favoraveis aimplantacao

de Linhas de Produto de Software.

- Existem investimentos em recursos humanos, | (ISO/IEC 26550, 2013)
gerenciamento de qualidade e treinamento, que | (REINEHR, 2008)
colaborem para implantagéo de LPS? (MANSELL, 2006)

- Existem individuos na equipe que sao especialistas no
negocio e outros que possuem experiéncia em construir

aplicacdes para o dominio?

- Existem bons mecanismos de comunicagéo e linhas de

autoridade ao longo do dominio?

- Existe abertura para que a geréncia aloque recursos

necessarios para o reuso?

- A estrutura organizacional pode ser facilmente adaptada

para os requisitos de redso?
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- Caso exista, 0 grupo encarregado da transicdo para o
redso tem conhecimento necessario para execucao e é

independente de outras unidades de desenvolvimento?

- Com praticas de reuso de software, é possivel observar

a diminuicdo do esfor¢o na equipe?

O gerente de projetos responsavel pela equipe de implantacdo, suporte e
desenvolvimento tem como ideal que existisse alguma ferramenta para gerenciar 0s
ativos que séo passiveis de reutilizacdo. Nao ha na organizacao (apesar do redso ser
constante), uma ferramenta especifica ou repositério para tratar os ativos que sao
reutilizados, de forma a haver um maior detalhadamente sobre esses ativos. A equipe
de desenvolvimento do ERP em reuniées com a empresa parceira que fornece suporte
técnico ao software, também ndo possuem uma ferramenta de ativos reutilizaveis.
Entendem, que haveria um grande beneficio com uma ferramenta com aspecto para
controle de ativos de redso. Cogitaram uma implantacdo nesse nivel, mas ainda sem
previsdo para prosseguimento com a ideia.

Quando ha novas contratacfes de programadores, 0os desenvolvedores sao
direcionados para desenvolverem pensando no redso, de forma que a equipe de
desenvolvimento atual consiga orientar 0s novos para tais praticas.

Todo novo desenvolvimento passa primeiramente pela equipe de vendas, onde
0s consultores avaliam o que ja foi feito no ERP e para quais clientes, de forma a
desenvolver com relso baseado em experiéncias anteriores. Toda equipe da
organizacdo B percebem a diminuicdo dos custos com praticas constantes de relso
de software. A pratica dos desenvolvedores da organizacdo ndo € fazer novas
implantagdes a partir do zero, mas sim fazer personalizagdes que possam atingir um
maior nimero de clientes possiveis.

Com relagéo a treinamentos especializados em reuso de software, ainda nao
ocorreu na organizacdo, mas praticas e conhecimento do reuso séo trabalhadas no
dia a dia dos desenvolvedores. Estdo para implementar um novo processo onde a
area de vendas trabalhe em conjunto com a equipe de desenvolvimento nos
procedimentos de levantamento de requisitos para facilitar o entendimento do que
precisa ser feito. Atualmente, existe um questionario para definir o escopo com o
cliente para verificar se existe a requisicdo no ERP, analisando se ha necessidade de

personalizar, customizar ou aderir a Novo processo.
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A organizacao B conta com especialistas no negocio e especialistas técnicos
com conhecimento e experiéncia técnica em ERP. Os papéis e funcdes da equipe sao
divididos de acordo com a area de atuacédo, possuindo comunicacao direta entre as
equipes. Assim, entende-se que a presenca de fatores relacionados ao pessoal
favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software relativos a PA-04, sédo

verdadeiras.

PAO5 - Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software.

- O gerenciamento de projetos € executado dentro do | (REINEHR, 2008)
dominio? (MANSELL, 2006)

- Existem mecanismos para identificar, prevenir e reduzir | (ROMMES; SCHMID;
0s riscos dos projetos do dominio? VAN DER LINDEN,

- Existem mecanismos para o gerenciamento de | 2007)

configuracdo dos produtos de trabalho, documentos e
processos e podem ser adaptados para os requisitos de

uma iniciativa de LPS?

- Existem mecanismos para 0 gerenciamento da
gualidade dos produtos de trabalho, documentos e
processos que podem ser adaptados para 0s requisitos
de LPS?

A organizagdo ja identificou alguns problemas de rentabilidade, controle e
entrega em projetos, por conta dos riscos ndo estarem claramente explicitados com o
escopo. Para gerenciamento de projetos utilizam uma ferramenta especifica de
gerenciamento. Também possuem uma ferramenta de propria para exportacédo e
importagcdo para a ferramenta de gerenciamento de projetos. Quando ndo ha
exigéncia por parte dos clientes para utilizagdo de ferramentas de gerenciamento de
projetos, usam mais relatérios, graficos ou documentos que demonstrem o
acompanhamento de atividades, como atrasadas, adiantadas ou em processo de
finalizacdo. A equipe de desenvolvimento também utiliza a metodologia do PMI
(Project Management Institute) para conducéo de projetos. Estdo em fase de estudos

para migrar do PMI, por considerarem muito burocrética para metodologias ageis com
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0 SCRUM. A empresa parceira de desenvolvimento do ERP também possui uma
metodologia baseada nas fases do PMI.

A organizacdo B possui uma estruturacdo de projetos em execu¢do, mas nao
documentam ou gerenciam riscos formalmente. Nao existe um planejamento formal
para riscos ou priorizacdo deles. O processo do ERP assim como seu gerenciamento
e definido pelo escopo proposto de acordo com a necessidade de cada cliente. O
processo de gerenciamento do sistema tem como objetivo definir o que € escopo do
que ndo €. No dia a dia entendem que o0s maiores riscos dos projetos estédo
relacionados a estouro de custos e prazos. Nas reunides com clientes procuram deixar
0 escopo claro (para evitar riscos), pois podem gerar duvidas e o cliente pensar que
tudo esté incluido na demanda.

Diante da natureza desse cenario, ndo foi possivel identificar de forma plena
na organizacao fatores relacionados ao processo favoraveis a implantacédo de Linhas
de Produto de Software. O projeto do ERP é executado, mas sem aderéncia ou
relacionado diretamente com requisitos de Linhas de Produto de Software. Portanto,
a PA-05 néo foi identificado na organizagao.

PAO6 — Tipo de artefato que é reutilizado: cédigo fonte, projeto fisico (design),

especificacdes, objetos, texto e arquiteturas.
- Que tipo de artefato (produto) € reutilizado na | (REINEHR, 2008)

organizacdo: coédigo fonte (programas, moéddulos, | (EZRAN; MORISIO;
componentes etc.), especificacdes (nivel de requisitos, | TULLY, 2002)
analise, design), objetos (dados ou funcdes), textos | (ANTOVSKI; IMERI,
(especificagOes textuais) e arquiteturas? 2013)

- Existem outros tipos de artefatos que sao reutilizados?

- Existe algum controle de qual tipo de artefato € mais

utilizado? Qual?

Os desenvolvedores consideram para organizacéo B versionamento de cédigo,
com macros, cédigo-fonte e DLLs. Fazem relso desses ativos com acesso controlado.
O versionamento fica como base para futuros desenvolvimentos para evitar
retrabalho. A organizacdo possui uma série de modelos de documentos, que séo
constantemente considerados para o0 relso como especificacdo de requisitos,

modelos de cronogramas de projetos, levantamentos de aderéncias para definicao de
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processos e macroprocessos do ERP. Esses levantamentos tém como objetivo
documentar todo o processo de compra do ERP, como médulos financeiros e fungdes.
Quando surge um cliente do mesmo segmento, os documentos de aderéncia sao
reutilizados. Informacdes do cliente ou personalizagdes adicionais séo atualizadas em
novas veroes.

A maior incidéncia de reuso recai sobre relatorios e macros. Os templates
disponibilizados por meio da ferramenta de versionamento s&o utilizados como base
pela equipe de desenvolvedores, onde a partir deles, comegcam o desenvolvimento. A
pratica ndo € comecar nada do zero, mas reaproveitar 0 maximo possivel do que ja
tem disponivel.

Dessa forma, conclui-se em relacdo a PA-06 que os artefatos reutilizados
recaem sobre cédigo-fonte, objetos, textos e especificacdes, pois também ha uma

certa cultura para documentacéo a organizacao B.

PAQ7 - Visibilidade do artefato que é reutilizado: caixa preta (sem alteracao),

caixa cinza (com alteracdo via parametros), caixa branca (com alterag&o) ou
caixa de vidro (sem alteracdo, mas com necessidade de pesquisa interna para
identificar propriedades).

- Qual é o tipo de visibilidade permitida nos artefatos | (REINEHR, 2008)
reutilizados: séo permitidas alteracdes diretamente nos | (PALUDO, 2016)

produtos reutilizados (caixa branca), sdo permitidas | (EZRAN; MORISIO;
alteracdes via parametros (caixa cinza), ndo podem ser | TULLY, 2002)

realizadas alteragdes (caixa preta)?

- As propriedades dos produtos reutilizados podem ser
consultadas sem a necessidade de se acessar

diretamente a parte interna do produto (caixa de vidro)?

- A abordagem reativa (conforme vao aparecendo 0s
componentes eles vao sendo criados genéricos para
serem reutilizados), proativa (componentes, ativos,
requisitos sao reutilizaveis) e incremental (unido da
reativa e proativa) séo consideradas no desenvolvimento
do ERP?
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Os templates sé@o reusados muitas vezes sem a necessidade de alteracdo ou
adaptacdo no formato caixa preta. Tem como objetivo fornecer uma interface
padronizada para o ERP. Caso haja necessidade de alteragéo, ele € instanciado para
outra finalidade. Em caso de alteracao, é feito primeiramente um estudo com a equipe
de desenvolvimento, para validar e se atendera a maioria dos clientes. Este ativo é
utilizado por varios clientes do ERP, sendo qualquer alteracéo realizada sem o devido
cuidado podera afetar muitos usuérios. Ocorreu com determinado cliente a
necessidade de adaptacao do Grid em tela, outro template foi novamente instanciado
ou em algumas vezes, fazem uso de polimorfismo para néo alterar o ativo original.

Os relatorios gerencias do ERP na maioria das vezes necessitam de
modificacdes, pois antes da reutilizacdo sdo adaptados no estilo da caixa branca. No
moddulo com BI (Business Intelligence) ha algumas modificacdes também antes da
reutilizacéo na configuracdo de campos. No formato caixa de vidro, é necessario olhar
as macros internamente para o redso.

A organizacao B considera a abordagem reativa, proativa e incremental para o
desenvolvimento. Todos os relatdrios, processos e rotinas, sao criados com o objetivo
de serem expansiveis, de forma a ter seu uso genérico para serem reutilizados em
outros clientes e segmentos quando possivel. Em situa¢cdes muito especificas como
ERPs da area médica, ndo é possivel o relso genérico para segmentos como 0
educacional, fun¢cdes muito especificas como controle de prontuarios ndo tem como
ser aplicado em outros dominios. Na abordagem proativa, consideram macros para o
reuso que foram criadas com o intuito de serem sempre reutilizadas. Aconteceram
alguns problemas na organizacéo, alguns clientes acabavam duplicando cadastros.
Apés essas duplicacdes, o ERP nao permitia a exclusdo, e para corrigir, 0S
desenvolvedores tinham que refazer todo o processo. Por ser um procedimento que
demandava muito tempo e esforco da equipe, decidiram criar um mecanismo
padronizado para evitar esse tipo de problema, de forma que, foi reutilizado em outros
segmentos para se resguardarem de problemas desse nivel. A abordagem reativa foi
considerada com este mecanismo.

Assim conclui-se, que o PA-07 tem maior visibilidade do reldso de templates
(caixa preta), sem necessidade de alteracéo ou adaptacdo. Algumas funcdes de reldso
relacionas a relatérios e modulos do Bl (caixa branca) necessitando de reengenharia.
Para macros (caixa de vidro), necessitam olhar internamente as propriedades antes

da reutilizagdo. A organizagdo B, tem incidéncia da abordagem reativa para
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processos, rotinas e relatorios para que sejam genéricos e expansiveis. Em relacdo a

abordagem reativa, € tida como essencial para padronizacéo e reutilizagdo. Também

trabalham com a abordagem incremental dependendo da situagé&o.

horizontal (entre varios dominios de aplicacao).

PAO8 — Escopo do reuso: vertical (dentro do mesmo dominio de aplica¢céo) ou

- Os artefatos sao reutilizados dentro de um mesmo
escopo de dominio (dentro de um mesmo sistema) ou sao

utilizados por varios dominios?

- Que tipo de similaridades sao reutilizadas entre os
dominios: similaridades técnicas (componentes de
infraestrutura) ou similaridades funcionais (funcdes
especificas de um negdcio que sao reutilizadas em outro

negocio)?

- Existem plataformas especificas para o
desenvolvimento orientado ao reuso (framework de

desenvolvimento, por exemplo)?

- Se existe, este framework contempla fungdes apenas de
infraestrutura ou também de regras de negd6cio? Para um
dominio ou para diversos dominios? Ele precisou ser
adaptado para suportar as atividades de reuso ou foi

planejado para o relso?

(EZRAN; MORISIO;
TULLY, 2002)
(REINEHR, 2008)
(BOSCH, 2010)

A organizacdo B tem maiores incidéncias com reuso vertical (dentro de um

mesmo dominio de aplicagéo), e como trabalham com mais de um segmento de ERP,

também conseguem reutilizar ativos horizontalmente (entre varios dominios de

aplicagcéo) dependendo da situag&o. Para reuso horizontal, sdo considerados ativos

como interfaces, mensagens de alertas, padronizagdo de componentes e design.

Em situacdes especificas, como o modulo de vendas do segmento de

agronegocio para o segmento educacional, apenas alguns aspectos séo possiveis de

reutilizacdo pois 0s posicionamentos e regras de negdécio sdo diferentes.

Houve uma situagdo com o portal de vendas do agronegécio, onde estudaram

a possibilidade de reutilizacdo para area de vendas do comércio, mas os controles,
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tabelas de precos, condicionamentos e processos eram totalmente diferentes, assim
nao sendo possivel praticas de relso entre segmentos de ERP.

Devido ao médulo de estoque do sistema do agronegdcio possuir
caracteristicas muito especificas, nao foi possivel reutilizar o controle por peso, mas
sim, por pureza do produto, dessa forma, destoou muito do controle de estoque de
outros segmentos do ERP, impossibilitando a reutilizacdo nesse ponto.

Colaborando com préticas de reltso na organizacdo B (independente da
verticalizacéo), o framework desenvolvido com a colaboragéo da empresa parceira do
ERP, foi desenvolvido e planejado para o retso de software, sem necessitar sofrer
adaptacdes para se adequar ao relso. Em sua estrutura, € possivel, agrupar cépias
de ativos desenvolvidos pela primeira vez, de forma a facilitar a posterior reutilizagéo
em novas implantagbes. Também é possivel exportar estruturas de entidades de
banco de dados com funcdes de comparacbes, para verificar onde possa ser
replicado. Existe uma funcdo no ERP de ativacdo de logs e procedimentos onde
qualquer atividade exercida no sistema vai sendo armazenada. Com isso, qualquer
ativo que precise ser reutilizado pode ser separado ou customizado para novas
implementacdes. Ocorre muito com base de dados, como em situacdes de producao
e desenvolvimento, onde a base de desenvolvimento € uma coOpia de seguranca da
base de producédo. A partir dessa copia, sdo realizadas customiza¢cdes como novas
entidades, campos, macros e até mesmo novos modulos. Todas essas novas
adequacdes e procedimentos podem ser agrupados por meio do framework, de forma
gue somente essas alteracfes possam ser reutilizadas.

Assim pode-se concluir ao analisar o contexto do PA-08 na organizacéo B, que
0 reuso vertical é considerado no ERP. Em relacdo as praticas do retso horizontal,
entre outros segmentos do ERP, também & considerado, mas quando ha regras
especificas de determinado dominio acaba néo sendo possivel este tipo de redso. O
reuso horizontal as vezes fica limitado a regra de negécio, ndo necessariamente como

auséncia de politicas do reuso.

PAOQ9 - Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa.

- A organizacdo considera viavel produzir de forma | (POHL; BOCKLE; VAN
eficiente e manter a similaridade no ERP, de modo que | DER LINDEN, 2005)

favoreca o desenvolvimento de novas aplicacdes? (DAVIS, 1987)
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- Dessa forma, o ERP desenvolvido pode ser instanciavel | (OLIVEIRA, 2006)
ao inves de ser desenvolvido do zero? (PALUDO, 2016)

- Existem dificuldades para adaptacé@o ou customizacéo | (KRUEGER, 2002)

do ERP para os processos do negocio?

- Caso positivo, existem custos elevados ou

complexidade para customizagao?

- O ERP é rico em variantes? Como funciona?

- Existem diferencas ao tratar o reuso, variabilidade e

customizacao fora do contexto da familia do ERP?

Dividem algumas responsabilidades quanto a customizagcdo com a empresa
parceira de desenvolvimento. A maior parte do desenvolvimento, estrutura e
documentacédo esta com a organizagao B, enquanto, a codificacdo do nucleo do ERP
fica com a empresa parceira. Ainda de acordo com o gerente de desenvolvimento,
para se ter um ERP customizavel por duas empresas, tem seus beneficios e aspectos
negativos. Se por ventura alguma das partes vier a falir (situacdo definida em
contrato), a organizagéo B e o cliente devem arcar com 0s custos das customizagdes
realizadas.

A organizacdo também permite que os clientes tenham sua propria equipe de
desenvolvimento para realizar modificacbes no ERP. Dependendo da situacéo, a
organizacao B auxilia clientes que queiram ter sua propria equipe de desenvolvimento,
com repasse de informacdo e conhecimento. O gerente entende, que na situacao
contratual que possuem (tanto com os clientes quanto com a empresa parceira), as
customizacdes personalizadas para determinado cliente podem ser problematicas.

Também tém como préatica sempre manter um ERP instanciavel para atender
um maior numero de clientes possiveis. Um dos objetivos € desenvolver o sistema de
forma que as similaridades evitem customizacdo individualizada. O gerente da
organizacdo, entende, que quanto mais customizagfes, maior sera o custo para o
cliente. Dependendo do escopo e da demanda solicitada do cliente, o custo das
possiveis customizacdes observadas ja sdo embutidas no contrato de prestacao de
servico.

Quando ha situagbes de requisicbes de propostas mal definidas (onde sé&o
registradas as funcionalidades que irdo ao ERP), podem acarretar em customizacdes

nao planejadas durante a implantacéo.
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Portanto, ao analisar o PA-09, observa-se a customizacdo em massa no ERP
de forma planejada, pois quando ha customizac¢des fora do escopo ou nao previstas

0S custos acabam sendo elevados.

PA10 - Presenca de fatores relacionados a arguitetura, favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software.
P3 |- Como é o processo de desenvolvimento do ERP? E | (ROMMES;

flexivel? Utllizam metodologias e linguagens de | SCHMID; VAN

programacao padronizados em toda organizacao? DER LINDEN,

- O processo de desenvolvimento é realizado por uma | 2007)
arquitetura padrdo? Como é a arquitetura e sua | (DUENAS;
composicao? KAKOLA, 2006)

- A arquitetura corrobora para atividades de retso e para | (PALUDO, 2016)
possiveis implementacbes de LPS? Ela foi | (REINEHR,
amadurecendo para suportar praticas de retso e para o | 2008)

gerenciamento de variabilidade?

- Essa arquitetura foi planejada para o gerenciamento da

variabilidade?

- Existe uma arquitetura de referéncia que suporte

atividades de retso? Foi planejada para esta finalidade?

Para o desenvolvimento do ERP consideram a metodologia SCRUM e a
linguagem Delphi. Atualmente, estdo passando para uma transicdo com C# e
solugcbes do framework .NET. Também possuem parceria com uma empresa que
presta suporte no framework especifico de implantacdo do sistema. Este framework,
também auxilia na criacdo das entidades do banco de dados, e tem sua estrutura
baseada no VisualBasic e Delphi, e esta em processo de migracéo para C# e Python.

Por uma necessidade de um cliente, automatizaram os processos diarios do Bl
(business intelligence) para geracao de graficos, dashboards e indicadores, de forma
gue enviassem o0s resultados desses processos para acompanhamento. Se este
processo ndo fosse automatizado teriam que alocar um desenvolvedor para esta

finalidade, acarretando em mais custos. Apos a implementacao deste recurso, fizeram
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planejamento para reusar em outras funcionalidades do ERP, como relatorios,
agendamentos, salvamentos em diretorios especificos e outras finalidades.

A arquitetura foi planejada para o relso pela empresa parceira, mas o
gerenciamento da variabilidade foi projetado pela organizacdo B para suportar tais
atividades. Pela arquitetura desenvolvida, gerenciam as opc¢des nos clientes por meio
do SVN (Subversion) e pelos templates préprios da organizacdo no controle de
portfélio. Como a arquitetura foi planejada para o retso, o ERP ¢ flexivel para novas
implantagdes e reutilizagdo de ativos ao longo do desenvolvimento.

Dessa forma, o PA-10 é identificado na organizacdo, pois sua arquitetura de
desenvolvimento foi planejada para praticas de redso, sem a necessidade de

amadurecendo ao longo do processo para suportar tais finalidades.

4.2.2 Composicédo dos pontos de andlise da organizacéo B

O Quadro 4-5 demonstra a composicao realizada para cada Ponto de Anélise

da organizacéo, exemplificando de maneira geral, como foi conduzida.

Quadro 4-5. Composic¢ao por Ponto de Andlise na organizacgéo B.

Pontos de Andlise

PAO1- Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da
aplicacao

PA02- Existéncia do gerenciamento da variabilidade

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantagcéao de Linhas de Produto de Software

PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software

PAO5- Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software x

. , - Cadigo-fonte, objetos, textos e
PAQ06- Tipo de artefato que é reutilizado o
especificacdes

Caixa preta, caixa branca e
PAQO7- Visibilidade do artefato que € reutilizado caixa de vidro. Abordagem

proativa, reativa e incremental.

; Relso vertical (similaridades
PAO8- Escopo do reuso

técnicas e funcionais) e Reliso




83

Horizontal (similaridade
técnica)
PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .

PA10- Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a

implantagao de Linhas de Produto de Software

Legenda:
. O previsto no Ponto de Analise foi identificado na organizacao
O previsto no Ponto de Andlise foi identificado, mas de forma parcial
ou incompleta

x O previsto no Ponto de Analise néo foi identificado na organizacao

4.2.3 Contextualizacdo das proposi¢cdes para organizacao B

Quadro 4-6. Proposicdo P1 por Ponto de Anélise.

P1 — Existem préticas de Linhas de Produto de Software que séo utilizadas por
organizacbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacéo.

PAO1- Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da

aplicacao

PA02- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .

. , - Cédigo-fonte, objetos,
PA06- Tipo de artefato que é reutilizado o
textos e especificacbes

Caixa preta, caixa
branca e caixa de
PAQO7- Visibilidade do artefato que é reutilizado vidro. Abordagem
proativa, reativa e

incremental.

Relso vertical
(similaridades técnicas

PA08- Escopo do relso e funcionais) e Relso
Horizontal

(similaridade técnica)

Assim como descrito nos pontos de analise, a organizacédo B tém préticas de
reuso de software, principalmente relacionado a codigo-fonte, documentacdo e

funcionalidades do ERP. O uso desses ativos sao frequentes para finalidades de
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reuso, afim de evitar retrabalho. O principal objetivo da reutilizacdo de ativos na
organizacao € para que possam ser expandidos a demais clientes do ERP, de forma,
a facilitar novas implementacdes. O planejamento da equipe de implantacao, é que 0s
ativos desenvolvidos nédo foquem na especificidade de cada cliente, mas que possam
atender ainda mais os clientes ja existentes, assim como, novas aquisi¢cdes. Todos
ativos criados sao formatados para serem genéricos, de forma, que sejam
reaproveitados em futuras implementacoes.

Quando precisam focar em uma determinada especificidade, procuram verificar
a melhor forma de desenvolve-la, de forma a atender o cliente e posteriormente outros.
Houve um processo que atenderam a pedido de um cliente, e notaram o beneficio que
teria a expansdo desse componente a novas instancias do ERP. Assim, embarcaram
este componente em todo software, funcéo a qual, foi disponibilizada a todos clientes.

A principal composicdo do ERP da organizacdo B é por templates, que sdo
desenvolvidos de maneira geral para que possam ser reutilizados. Procedimentos
criados da linguagem de programacao também sao reaproveitados.

Em fungBes mais genéricas como relatorios financeiros, procedimentos de
pagamento e recebimento, e fluxo de caixa, existem o relso em outros segmentos do
sistema, mas quando se trata de algo muito especifico do dominio como regras de
negocios, o0 redso € mais restrito.

Aspectos da Engenharia da Aplicacdo séo considerados no desenvolvimento
do ERP, principalmente relativo & reutilizagdo de ativos. Durante o desenvolvimento
sempre procuram verificar os ativos ja existentes que possam servir para novas
reutilizacbes. Praticas da Engenharia de Dominio sdo consideradas, pois a
organizacdo planeja o relso para que venham a ser Gtil em novos desenvolvimentos.
Existe um framework na organizacdo que foi criado pensando no reuso, de forma a
facilitar customizacgdes e reaproveitamento de projetos anteriores.

Testes no dominio sdo considerados, sendo semelhante ao aspecto de
Application verification and validation, da Engenharia da Aplicacéo. O cliente também
é solicitado para participar do teste da aplicacao.

No tocante ao gerenciamento da variabilidade, € uma das areas com mais
atencao na organizagado B. Uma das formas de resolver os pontos de variagédo, sao
por meio da ocultagdo de mddulos, quando ndo ha necessidade em certo cliente.
Possuem um moédulo destinado somente para tratar variabilidades, conhecido como

seguranca. Por meio dele, liberam determinadas funcionalidades, ou quando
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conveniente, desabilitam a funcdo. Algumas funcdes que sdo comuns a alguns
clientes, podem vir a ser cobradas em outros. O gerenciamento da variabilidade &
realizado por uma interface padrao e via cédigo-fonte.

Com relacédo a reutilizacédo de ativos, ocorrem com frequéncia. A forma como
0s ativos séo reutilizados na organizacao B, recaem mais com reuso de cédigo-fonte,
DLLs, macros e versionamento de codigo. O reuso foi incorporado ao
desenvolvimento do ERP ao perceberem o beneficio do reldso sistematizado de
software, comparado ao desenvolvimento sem reuso.

O reuso também é considerado em documentacéo, especificacao de requisitos,
cronogramas de projetos e levantamentos de aderéncias para definicdo de processos.
A equipe de desenvolvimento considera o reliso mais frequente relacionado aos ativos
de relatorios e macros.

O reuso dos templates (caixa preta) em sua maioria, ndo necessita de alteracéo
ou adaptacdo. Fornecem ao sistema uma interface padronizada. Em caso de
alteracdo a partir dele, é instanciado uma versado para ser modificado. Com relacéo
aos relatérios (caixa branca), € constante a necessidade de modificacdo antes do
reuso. As macros (caixa de vidro) utilizadas em varios segmentos do ERP, necessitam
de um olhar interno dos desenvolvedores antes do reldso, para analisarem se o
comportamento estara adequado ao contexto que sera reutilizado.

Na organizacdo B, consideram para o desenvolvimento a abordagem reativa,
proativa e incremental. Para abordagem reativa, desenvolvem relatérios, processos e
rotinas de forma genérica, para que possam ser expansiveis em outros clientes e
segmentos do sistema. Com relacdo a macros, foram planejadas para serem
reusadas constantemente, assim, sdo consideradas proativas. Mas quando € preciso,
também fazem uso da abordagem incremental, dependendo do contexto.

O escopo do retso também varia conforme a necessidade da organizacgéao.
Como atuam em mais de um dominio de ERPs, o reliso horizontal é considerado para
ativos como interfaces, mensagens, componentes e design. Mas o redso vertical ainda
€ 0 mais usado para o desenvolvimento, pois engloba uma quantidade maior de ativos
que sao direcionados para reutilizacdo de um mesmo dominio especifico.

Portanto, ao analisar o cenario da organizacdo B, é possivel encontrar a
existéncia de praticas de Linhas de Produto de Software sendo utilizadas, mais
precisamente no ciclo da Engenharia do Dominio e da Engenharia da Aplicacéo, por

mais que ndo utilizem esta denominacgdo. O gerenciamento da variabilidade também
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€ considerado, existindo um mecanismo para gerenciar as variacdes. Assim, pode-se
concluir que a Proposicdo P1, € encontrada, pois conceitos da abordagem séao
trabalhados no desenvolvimento do ERP, e com tendéncia ao aprofundamento e

expansédo da abordagem.

Quadro 4-7. Proposicao P2 por Ponto de Andlise.

P2 — Existem praticas de sistemas com alta variabilidade que s&o utilizadas por
organizagbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominagéo.

PA02- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .

Quanto a proposicao P2 relacionada as praticas de alta variabilidade, a
organizacao B tém desenvolvido mecanismos para o gerenciamento e tratamento da
variabilidade. Os principais meios de aplicacdo de préticas de alta variabilidade, se
dao por parametrizacGes e codigo-fonte, que podem ser direcionadas a determinado
cliente ou relacionadas a outras instancias do ERP.

Quando o sistema é implementado, as op¢cdes e mddulos sdo comuns a todos
os clientes, mas ficam disponivel conforme a necessidade ou previsdo em contrato.
Se o cliente necessitar de algum médulo especifico, e ndo estiver habilitado em sua
versao, a equipe de desenvolvimento por meio do modulo de gerenciamento de
seguranca consegue ativar a funcdo, sem precisar instalar ou fazer uma nova
configuragdo. A organizagdo entende, que deve manter similaridade nos ativos de
software, de forma a facilitar novas implantacoes.

No que diz respeito a presenca de fatores favoraveis a customizacdo em
massa, a organizagao possui colaboracdo por meio de uma parceira (relativos ao
desenvolvimento e customizacdo do ERP). Também auxiliam empresas clientes, que
queiram ter sua propria equipe de desenvolvimento para personalizacdo e
customizagdo. Todo o0 processo € acompanhado, de forma a evitar problemas
pertinentes as modificagcoes realizadas pelos clientes.

As customizacdes séo tratadas de forma a serem realizadas da maneira mais
genérica possivel, para que possam futuramente atender outros clientes e segmentos.
Evitam personaliza¢gdes muito especificas, pois 0 custo aumenta consideravelmente

por customizacdes fora do escopo e nao planejadas.
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Problemas relacionados ao escopo ndao muito bem definido, ja implicaram em
elevacdo de custos em customizacfes, tanto para a organizacdo B quanto aos
clientes. Estdo em processo de melhorar a definicdo de escopo e requisitos para evitar
novos problemas.

Diante deste cenario, € possivel identificar praticas de sistemas com alta
variabilidade na organizacdo B, por meio do gerenciamento de ativos e maodulo
especifico para tratar a variabilidade. As customizacfes realizadas no ERP, séo
criadas para serem customizaveis para atender outros segmentos e clientes, de forma
a evitar customizacoes especificas e individualizadas. Assim, a proposicédo P2, pode

ser encontrada.

Quadro 4-8. Proposicdo P3 por Ponto de Anélise.

P3 — Existem condi¢Bes favoraveis para a implantacdo de Linhas de Produto de
Software por empresas desenvolvedoras de ERPs brasileiras.

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software .
PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a .
implantacéo de Linhas de Produto de Software
Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a
PAOS5- . _ x
implantacéo de Linhas de Produto de Software
PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .
Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a
PA10- .

implantacéo de Linhas de Produto de Software

No tocante a organizacdo B, no que diz respeito as condi¢cbes favoraveis para
implantacéo de Linhas de Produto de Software, a estrutura organizacional é favoravel
para tais praticas, sendo o reuso praticado com frequéncia no desenvolvimento do
ERP. No momento da venda, ja planejam o que pode ser reutilizado com base nos
ativos e arquiteturas de projetos anteriores.

Os consultores responsaveis pelas vendas tém contato direto com os
desenvolvedores, no sentido de facilitar o relso e para que o reaproveitamento dos
ativos seja realizado de forma correta.

Possuem uma ferramenta propria que embute o relso de ativos em novas

implantacdes do ERP. A geréncia incentiva e cobra praticas do retso de software. A
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equipe da organizacdo tem o relso como acelerador de projetos e consideram como
fator para reducédo de custos. Apesar de ndo existir uma politica documentada e
formalizada para préticas do relso, fazem essas préaticas se tornarem rotineira no
desenvolvimento. Também discutem em reunibes como expandir o redso na
organizacao. Alguns clientes requisitam propriedade intelectual de codigo, e nesses
casos, nao praticam reuso devido a clausulas contratuais.

O framework de apoio ao desenvolvimento da organizacdo B, foi planejado e
criado para o reuso sistematizado de software, no sentido de atender a maior
guantidade de funcdes similares possiveis a outras instancias do software. O principal
objetivo do framework é evitar retrabalho por meio da reutilizacao.

O relso € natural e acoplado ao desenvolvimento, com planejamento em
equipe para maximizar seu alcance. Apesar de préticas de relso serem inerentes ao
processo do sistema, ainda ndo possuem um repositorio para gerenciar e controlar 0s
ativos reutilizaveis.

Profissionais recém contratados, sdo orientados a praticar o relso e passam
por uma preparagao interna, de forma a compreenderem o funcionamento do
processo de reuso no ERP. A equipe responsavel pelo desenvolvimento é
especializada no dominio do negécio. Os requisitos levantados em conversas com
clientes, sdo analisados para verificar se ha aderéncia para personalizacfes ou
customizacgdes, pois, caso contrario, sdo descartadas.

Quanto ao gerenciamento de riscos, nao ha um planejamento formal, mas ha
gerenciamento de projetos. Os riscos sdo medidos informalmente no dia a dia do
desenvolvimento. Ja foi possivel identificar falhas em projetos devido a auséncia
adequada do risco. Para gerenciamento de projetos, utilizam metodologias e
ferramentas especificas, que possibilitam o devido acompanhamento e evolugcdo da
implementagcdo do ERP para os clientes e equipe de desenvolvimento.

Em relacdo a arquitetura referente ao PA-10, é bem fundamentada e
estabelecida, pois foi planejada para acfes sistematizadas de relso. Existe uma
padronizacdo de linguagens e frameworks de desenvolvimento, fomentando
automatizacao de processos e similaridade entre instancias do ERP.

Portanto, a Proposicdo 3, € encontrada no que diz respeito a condi¢bes
favoraveis a implantagéo de Linhas de Produto de Software quando relacionada ao

pessoal, organizacdo, customizacdo e arquitetura, mas de forma parcial quando
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associada a fatores ligados ao processo de desenvolvimento, pois ndo ha um controle

de riscos para o gerenciamento de projetos do dominio.

4.3 Organizagao C

A organizacdo C € uma empresa desenvolvedora de sistemas integrados de
gestdo (ERP) com atuacdo no Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina.
O sistema ERP atende aproximadamente 32 clientes, sendo o gerente de
desenvolvimento com mais de 27 anos de experiéncia no desenvolvimento de
solucbes de softwares, e mais de 12 anos no ERP da organizacdo. Contam com
aproximadamente 20 funcionarios. A organizacdo ndo tem mao de obra terceirizada,
toda equipe responsavel pelo desenvolvimento e gestdo do ERP é prépria. Entretanto,
possuem algumas parcerias, como para geracao e integracdo de boletos bancarios
ao sistema. O e-commerce também € de uma empresa parceira que presta suporte a
este modulo, o qual, é integrado ao sistema.

O atual ERP na organizagéo nasceu em 2012, onde foi desenvolvido e mantido
pelos proprios funcionarios da organizagdo. O sistema tem evoluido desde entéo,
principalmente os modulos financeiros e de departamento pessoal. Alguns médulos
foram desenvolvidos para atender determinado nicho, como Telecom e PCP (Plano
de Controle de Producéo). A estrutura organizacional esta dividida na area comercial
e operacao. Existem 5 pessoas trabalhando no comercial, para gestao de prospeccao
e contato com o cliente. Na equipe responsavel pelo ERP, ha analistas de implantacao
e engenheiros de software responsaveis pelo desenvolvimento. Também possuem
um gerente de projetos, para gerenciar o andamento dos projetos, operacdes, gestao
comercial e a estratégia do negocio. Procuram néo terceirizar, pois preferem reter as
pessoas com conhecimento, de modo que sempre agreguem a organizacgao, evitando
gue esses profissionais trabalhem e transfiram conhecimento para concorrentes.

O ERP tem estrutura local no cliente com banco de dados integrado na nuvem.
Desse modo, o0 gerente de projetos acredita ser mais facil interagir com outras
tecnologias e solucbes de empresas parceiras. Custos para adaptar o ERP as
constantes atualizacdes de navegadores sédo consideradas para manter na estrutura
local.

Os segmentos atendidos séo industria, servicos e varejo. Ja atenderam alguns

segmentos de producdo, porém, deixaram de atender por ser muito diferente da
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proposta inicial do ERP, e assim, tinham que customizar muito para adequa-lo. Cada
modulo desenvolvimento era muito diferente, desprendendo muito tempo em apenas

um cliente.

4.3.1 Caracterizacdo dos pontos de analise na organizacédo C

PAO1 - Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da
aplicacéo.

- Como séo utilizados os artefatos desenvolvidos para o | (POHL; BOCKLE; VAN
desenvolvimento do ERP ou na manutengao de um ERP | DER LINDEN, 2005)
existente? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existem praticas de desenvolvimento que focam, ndo | (REINEHR, 2008)

apenas no desenvolvimento do sistema, mas no
desenvolvimento de artefatos que podem ser reutilizados

pelo ERP, dentro de um mesmo dominio?

- Existe a separacdo da engenharia do dominio e da

aplicacao no desenvolvimento do ERP?

- A organizagdo desenvolvedora do ERP considera o
desenvolvimento “para” o reuso e o desenvolvimento

“com” reuso?

O gerente de projetos entende que quando necessitam contratar algum
desenvolvedor tem facilidade, independente da linguagem que dominam em funcéo
da maneira que desenvolvem o ERP na organizacdo. A linguagem que usam agrega
muitos componentes reutilizaveis. Antes da geracao de interfaces verificam com os
engenheiros de software o que ja desenvolveram em projetos anteriores, € como
podem adequar ao novo cliente, caso se faga necesséario. Entendem que o processo
de desenvolvimento é rapido em funcdo do reuso. Geralmente fazem pequenas
adaptacdes nessas interfaces antes da reutilizacao.

O gerente de projetos conduz a equipe e o desenvolvimento, de forma que haja
um planejamento e verificagao de ativos que foram utilizados anteriormente, para que
possam focar no redso em novas instancias do ERP. A equipe da organizacdo tem

como pratica o reuso de componentes, como estratégia de rapido desenvolvimento.
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Quando acontecer de ndo encontrarem algum ativo reutilizado de outros
projetos, desenvolvem o ativo solicitado pensando no reuso, para atender futuros
clientes com este mesmo componente. A prética de desenvolvimento é por padréo
focada em reuso.

O ambiente de desenvolvimento € organizado para permitir divisbes em
categorias nos ativos. Separam classes, bibliotecas, interfaces e outros componentes
para que quando for necessario busca-los para novos desenvolvimentos, estejam
todos organizados e preparados.

O codigo-fonte é organizado para facilitar a busca de funcées e parametros,
para que também possam reutilizar. Existem também a organizacdo para o relso de
funcdes de banco de dados, designs de front-end e back-end.

Planejam o ERP para que atualizagcbes e modificacbes sejam padrdo para
todos os clientes. Salvo alguns que tém maodulos especificos, pois sempre que ha
alteracdes, necessitam verificar a situacdo. A versdo do sistema é Unica para todos.
Quando atualizam a versao, seja por correcao semanal ou nova estrutura, todos vao
receber. Os desenvolvedores ndo fazem distincdo de codigo para evitar retrabalho
com manutencdao, pois fica dificil manter varias versdes de cddigo para executar a
mesma tarefa de forma duplicada. A estrutura da equipe é separada em requisitos,
desenvolvimento e teste.

Assim como acontece na abordagem de Linhas de Produto de Software, a
organizacdo C tém uma fase para planejar o desenvolvimento pensando no reuso,
para aproveitarem o que puderem para reutilizacdes em futuros projetos, para que,
posteriormente facam o desenvolvimento com esses ativos reutilizaveis. Estruturaram
os ativos em um ambiente semelhante a um repositério, para que possam ficar
organizados e que possam se valer do reuso.

Portanto, praticas da Engenharia de Dominio e da Engenharia da Aplicacdo

referentes ao PA-01, sdo encontradas no desenvolvimento do ERP da organizacéo.

PAO2 — Existéncia do gerenciamento da variabilidade.
- A organizacdo desenvolvedora do ERP, define pontos | (POHL; BOCKLE; VAN
de variag&o no produto? Como é feito? DER LINDEN, 2005)

- Existem praticas do gerenciamento da variabilidade no

desenvolvimento do ERP? Como sao tratadas?
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- Existem diagramas ou modelos que possibilitem o | (ISO/IEC 26555, 2013)

gerenciamento da variabilidade no desenvolvimento do | (CZARNECKI et al.,

ERP? 2012)
- Existem ferramentas para o gerenciamento da | (KANG, 1990)
variabilidade? Quais? (ALLIAN, 2016)

- Existe alguma forma de gerar novos produtos ou | (REINEHR, 2008)
servicos dentro de um repositorio, de forma
automatizada, a partir de um conjunto de variabilidades

explicitamente declaradas?

- Existe alguma forma de gerenciamento de features

(obrigatorias, opcionais, inclusivas ou exclusivas)?

Possuem no ERP um modulo especifico para Telecom, que no momento,
apenas uma empresa cliente faz utilizacdo. Eventualmente, se outro cliente quiser
utiliza-lo, podera. A opcdo para acessa-lo fica disponivel a todos, em eventual
necessidade de uso. Dependendo da situacdo, podem ocultar este médulo para
determinado cliente.

Quanto ao gerenciamento especifico da variabilidade, tratam no sistema qual
tipo de opgéo pode aparecer ou ndo aos clientes. Alguns possuem multiplos CNPJs,
mas outros possuem apenas um. Para evitar que clientes sejam prejudicados, criaram
um mecanismo para liberar certas op¢des quando necessario. Apos configuracdes
feitas no ERP, opgbes como o gerenciamento de CNPJs, ficam transparentes aos
USUArios.

Possuem no sistema uma funcionalidade para enviar e-mails. Por meio do
modulo de CRM o cliente pode gerenciar a configuragdo desses e-mails. Essa parte
de configuracdo de e-mail, o cliente pode querer ou ndo usar. Se o usuario do sistema
necessitar disparar e-mail, a equipe de desenvolvimento configura para ele usar. O
modelo do e-mail que necessitam usar, enviam a equipe de suporte com o texto e a
configuracéo é realizada. Existem também opc¢des para emissdo de boleto. Quando o
usuario vai faturar um contrato, ele tem a opc¢ao de quando faturar, emitir nota fiscal e
emitir o boleto ou s6 emitir a nota fiscal ou s6 emitir boleto. Planejaram para haver
bastante personalizacdo, para atender as necessidades dos clientes. Procuram
personalizar de acordo com o tamanho da gestdo do cliente, para que 0 processo

possa ser adequado ao que necessitam.
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Para esse gerenciamento, possuem um modulo especifico para
personalizacdo. Além dos desenvolvedores, criaram um ambiente para que 0s
proprios usuarios pudessem realizar suas préprias personalizagbes. O processo é
realizado por meio de fluxo de decisdes, onde apés o ordenamento do fluxo, o
processo € gerado e pronto para uso. Em alguns casos dependendo da complexidade,
a equipe de desenvolvimento monta o fluxo.

Com esse processo via fluxo, dificiimente realizam personalizacéo por cédigo,
ou seja, os niveis de customizacdo decairam bastante depois dessa solucdo. O
checklist do mddulo financeiro, também ¢é personalizado de acordo com a
necessidade, sem alteracéo por codigo.

Quando necessitam trabalhar com uma diferenca especifica, fazem de uma
maneira que aquilo seja configuravel para todo cliente. Caso o cliente, queira
visualizar na descricdo da nota fiscal o item de estoque e algum outro valor, procuram
configurar o sistema de uma maneira, que qualquer um que queira usar a mesma
funcdo, possa utiliza-la. O proprio gerenciamento da nota fiscal, € preparado para que
possam reutilizar e configurar.

Também possuem o gerenciamento de opc¢les, que possam vir a ser
obrigatérias ou opcionais, gerenciadas na prépria interface.

Procuram nao desenvolver muitas funcdes especificas para determinado
cliente, de modo que possam trabalhar, com um negécio mais configuravel. Se for
uma atividade muito especifica, s6 para aquele cliente, fazem de maneira configuravel
e parametrizavel.

Também parametrizam o sistema por perfil de usuario. Além das rotinas das
proprias telas, os menus sdo configuraveis, sendo possivel gerenciar o nivel de
acesso por liberacdo na interface. Se outros clientes, necessitarem que determinada
funcionalidade esteja presente para o perfil de venda do usuério, habilitam a opcao
solicitada para os demais vendedores do sistema, que utilizam o mdédulo de vendas.

Dessa forma, é possivel encontrar o gerenciamento da variabilidade no
desenvolvimento do ERP, de acordo com a PA-02. Nao fazem uso do diagrama de
features (diagrama de caracteristicas) da abordagem de Linhas de Produto de
Software, mas utilizam um modulo de gestéo e configuragcéo, principalmente por fluxo

para tratar variabilidade.
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PAO3 - Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software.

- A geréncia considera o reuso de software como sendo | (REINEHR, 2008)
a forma de alcancar os objetivos de negécio? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existe o acompanhamento dos beneficios e evolucdo | (MANSELL, 2006)
das praticas do relGso durante o desenvolvimento? E | (EZRAN; MORISIO;
possivel observar redugao de tempo, manutencéo e custo | TULLY, 2002)

nos projetos?

- Existem politicas ou diretrizes relacionadas ao reuso de
software em relacdo as tecnologias, metodologias ou
niveis de retso? O reuso é planejado (junto ao

desenvolvimento)?

- E possivel obter o comprometimento de todos os niveis
gerenciais para desenvolver e implementar estratégias de

redso de software?

- Existe uma infraestrutura adequada na organizacao que

facilite a implantacao de LPS?

O ERP da organizacéo C tem o nivel de desenvolvimento diminuindo ao longo
do tempo, em contraste ao tamanho que ele tem hoje, com aproximadamente 500
interfaces. Quando necessitam desenvolver algo novo, desenvolvem o minimo que
podem oferecer para determinada funcionalidade. A organizagdo tem como objetivo
gastar 0 menor tempo possivel no desenvolvimento. Houve uma necessidade
especifica de um cliente, na geracdo de valores de contas a pagar que nao estava
gerando a devida comisséo, e estavam perdendo muito tempo para conferir os
valores. Nesses casos, a equipe de desenvolvimento se reune para realizar analises
para verificar o que necessita ser feito para resolver o problema da forma mais rapida
possivel e menos custosa. Nessa situacao, procuram se valer do redso. Verificam o
que tipo de ativo existente, pode ser Util para poder resolver a requisicao.

Pode acontecer, que em casos especificos, necessitam realizar alguma
modificacdo ou adaptacdo de um componente, mas mesmo assim, enxergam como

oportunidade para melhorar o préprio ativo.
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Houve um componente de emissao de nota fiscal que todos os clientes usavam
e alguns reclamavam, que tinha uma informacdo que estava em um lugar que nao
deveria estar, s6 que para os desenvolvedores atualizarem o componente, ndo era
algo rapido. Sé analisaram que deveriam fazer de um jeito que, quando alguém
solicitar algo novamente, fique rapido e facil de operacionalizar. E a equipe analisou o
componente, atualizou-o, e hoje, qualquer alteracdo que facam, é algo muito rapido
de fazer. O que levava um periodo inteiro, ndo leva mais de dez minutos. A equipe de
desenvolvimento vé oportunidades de melhoria dos componentes ja existentes e se,
eventualmente, forem criar algo novo, vao pensar sempre na questao de reutilizacéo
e na facilidade para novas implementacdes.

Existe um documento formativo interno ao ERP, que orienta o desenvolvimento
com relso, mas ndo h& uma politica ou diretriz formalmente definida para
disseminacao detalhada com essas praticas. Entendem que o desenvolvimento nao
deve ser duplicado com rotinas e fun¢gdes, mas sim, devem se valer da reutilizacao.

Na medida em que o desenvolvimento vai acontecendo, entram na estrutura
de ativos e verificam como desenvolver com redso. Nenhuma nova versdo ou
atualizacao, é feita sem antes passar pela anuéncia da geréncia e analise da equipe
de desenvolvimento, para amadurecerem os componentes de relso.

Dessa forma, entende-se, que a presenca de fatores relacionados a
organizacédo favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software, relativos a
PA-03 sdo encontrados na organizacdo C. A geréncia apoia o relso para alcancar os
objetivos do negdcio, assim como os desenvolvedores. Elaboraram um documento
formativo, para que o desenvolvimento seja com redso, e ndo haja nada novo sem

antes verificar os ativos existentes que podem ser reutilizados.

PAO4 - Presencade fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a implantagao

de Linhas de Produto de Software.

- Existem investimentos em recursos humanos, | (ISO/IEC 26550, 2013)
gerenciamento de qualidade e treinamento, que | (REINEHR, 2008)
colaborem para implantagéo de LPS? (MANSELL, 2006)

- Existem individuos na equipe que sao especialistas no

negocio e outros que possuem experiéncia em construir

aplicacBes para o dominio?
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- Existem bons mecanismos de comunicacéo e linhas de

autoridade ao longo do dominio?

- Existe abertura para que a geréncia aloque recursos

necessarios para o reuso?

- A estrutura organizacional pode ser facilmente adaptada

para os requisitos de relso?

- Caso exista, 0 grupo encarregado da transi¢cao para o
redso tem conhecimento necessario para execucao e é

independente de outras unidades de desenvolvimento?

- Com préticas de reuso de software, € possivel observar
a diminuic&o do esforgo na equipe?

Quando ha novos integrantes na equipe realizam um treinamento gradual
envolvendo a prépria linguagem de programacao para que o desenvolvimento seja
com reuso. Por meio de um modelo de negocio que utilizam, quando definem as
funcionalidades que devem ser feitas, aproveitam o momento para validar juntamente
com o gerente de projetos como proceder. Nessa validagéo, ja conseguem apontar o
que h& pronto ou que precisa ser criado do zero. O principio da equipe de
desenvolvimento é sempre desenvolver se valendo de ativos anteriores, e preparados
para 0 redso. Entendem que para o desenvolvimento, seguindo a filosofia da
organizacdo, assim como a conducdo de praticas de redso, s6 € possivel atingir
mediante orientacdo. Também fazem acompanhamento durante a fase de
aprendizado, de modo que o redso dos componentes seja intrinseco ao
desenvolvimento. Conseguem notar 0 aumento da produtividade com reudso, e
consequentemente, ganho de tempo.

N&o fazem uma avaliacdo ou checklist de codigo especifico para retuso, mas
orientam a equipe a desenvolver com reuso sistematizado. Nao ha uma politica
definida para treinamento, mas realizam treinamentos internos para o0
desenvolvimento do ERP devido ao tamanho do sistema. Também destinam 10% do
tempo durante um dia da semana para pesquisa e inovacao, onde os desenvolvedores
podem se dedicar a novas tecnologias.

O gerente de projetos fomenta a busca pela pesquisa e estudo para resolverem
situacdes que ainda nao existem no sistema. Procuram deixar a equipe sempre

independente, apesar de trabalharem muito em grupo. Houve um estudo recente na
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organizacdo onde cogitaram verbas para treinamento, mas preferiram manter o
treinamento internamente na equipe, com auxilio mutuo.

Os desenvolvedores conhecem bem os dominios de negdcio que atendem. O
gerente de projetos e o gerente geral sdo especialistas no negdécio, e auxiliam a equipe
de desenvolveres em caso de davidas no dominio. Possuem um nivel maior de
especialidade em financas, controle fiscal e departamento pessoal. Nos médulos mais
utilizados possuem um grau de conhecimento maior, com relagdo aos nao téo
utilizados, que n&do ddo muito suporte ou possuem pouca demanda, o grau de
especializacdo ja € um pouco mais baixo.

Entendem que o desenvolvimento ndo precisa ser especialista no negocio, até
porque um modulo no ERP da organizacao, pode ter 30 telas, entdo ndo conseguem
gue o pessoal se especialize.

O gerente de projetos procura estar bem informado, quando desenvolver algo
novo e que possa afetar a regra de negoécio. O analista de implantacdo analisa os
procedimentos, e tenta garantir o bom funcionamento.

Dessa forma, entende-se, que a presenca de fatores relacionados ao pessoal
favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software, relativos a PA-04, sédo
encontrados na organizacdo C. Por mais que ainda ndo exista treinamentos
especificos em reulso, consideram o desenvolvimento com redso, para atingir as
metas estabelecidas. Também procuram se valer de experiéncia e ativos de projetos

anteriores, para otimizacéo do desenvolvimento.

PAO5 - Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a
implantacao de Linhas de Produto de Software.

- O gerenciamento de projetos é executado dentro do | (REINEHR, 2008)
dominio? (MANSELL, 2006)

- Existem mecanismos para identificar, prevenir e reduzir | (ROMMES; SCHMID;
0s riscos dos projetos do dominio? VAN DER LINDEN,

- Existem mecanismos para o gerenciamento de | 2007)
configuracdo dos produtos de trabalho, documentos e
processos e podem ser adaptados para os requisitos de

uma iniciativa de LPS?
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- Existem mecanismos para 0 gerenciamento da
gualidade dos produtos de trabalho, documentos e
processos que podem ser adaptados para 0s requisitos
de LPS?

Possuem uma estrutura de fluxo de operagcbes para projetos, onde em
determinado momento quando captam novos clientes, gerenciam seu processo de
implantagéo. Neste fluxo, possuem um roteiro de implantagdo onde treinam novos
clientes para utilizar o sistema, geralmente, comecando pelo moédulo financeiro de
contas a pagar e receber. Nesse processo, 0 usuario é treinado para realizar
solicitagcdes via suporte como situagbes de melhorias. Na abertura do chamado,
identificando a urgéncia da requisicdo, notificam-nas por meio de niveis de
prioridades.

Em certos casos, podem ser relatos de falhas onde procuram resolver de
imediato ou, se for necesséario, podem ocorrer intervencdes imediatas. A meta da
organizagdo C é sempre estar com o suporte zerado.

Entendem também, que podem ocorrer comportamentos fora do padrdo do
ERP, como na situacédo da emissédo de nota fiscal onde que, por alguma razao, a nota
nao saiu. Isso pode ser um problema especifico ou, de repente, pode ser que a versao
gue a nova versao lancada parou todo o processo de emissao da nota fiscal. Entéo
acionam o suporte, e marcam o nivel da solicitacdo. Identificam todo comportamento
fora do padréo, e quais sdo os niveis da situacao.

No caso de solicitagbes com nivel dois, fazem uma analise mais aprofundada,
sendo esta, a principal caracteristica do nivel. Existe o papel de um analista de
implantagéo, que verifica todo o histérico da abertura do chamado.

Também gerenciam o processo de atividades que sado realizadas internamente
pelos usuarios, com o objetivo de otimizacao de tarefas. Analisam operacdes internas,
como a quantidade de cliques com o mouse, e tentam reduzir e melhorar as rotinas,
de modo que o operador do sistema faca suas atividades com a menor quantidade de
tempo possivel.

Para o gerenciamento de solicitacdes dos clientes, criaram um mecanismo de
indicador de suporte, para facilitar a visualizacdo dos atendimentos.

Aproveitam para medir o que esta sendo criado ou alterado vai funcionar ou

nao. Entendem, que por meio desse gerenciamento de fluxo, conseguem gerenciar
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evidéncias do que aconteceu e tem acontecido nos projetos, semelhante ao roteiro de
teste, de acordo com o gerente de projetos. Testam o que o desenvolvedor fez e 0
gue o analista inferiu, para conduzir adequadamente os processos. Com este fluxo de
projetos, conseguem acompanhar a producdo, trabalhos j& realizados, projetos
validados, aprovados ou em execucao.

Com isso, controlam por indicador o desenvolvimento dos projetos. Esse
processo em si, € um controle para fazer com que os desenvolvedores executem esse
procedimento no dia a dia.

Procuram desenvolver a gestdo de pessoas, desenvolvimento e coaching, de
modo a facilitar a priorizacao de solicitacdes do cliente, para mapearem o que € mais
urgente. Também utilizam Canvas, para verificar o impacto que determinadas
atividades podem vir a causar. Esse processo, também envolve o gerenciamento de
requisitos, analise e a definicdo do escopo do que pode ser desenvolvido. O ciclo do
gerenciamento de processos, € continuo e monitorado na organizacao.

Possuem um analista, que faz o filtro das priorizagcbes de atividades e
requisicoes dos clientes. A equipe do suporte faz um filtro para entenderem a
contextualizacdo do problema, de modo a gerenciar o que tem sido recorrente ou ndo
nos projetos. Neste filtro, realizam uma anélise de impacto e risco juntamente com 0s
desenvolvedores.

Para o versionamento de cédigo, utilizam uma ferramenta especifica para esta
finalidade. Quando héa alteracfes, atualizam uma versédo para o ambiente de testes,
de forma que, seja possivel que o analista testa essa versao, para que posteriormente
outro da equipe realize o lancamento da versdo, e consequentemente, 0
versionamento dela.

Diante disso, foi possivel identificar o gerenciamento de riscos e prioridades em
projetos de implantacdo do ERP da organizacdo C. A presenca de fatores
relacionados ao processo, favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software
é identificada. O projeto do ERP é executado, com o devido controle e priorizacao de
riscos, de forma que haja o aprendizado e conhecimento de projetos, requisitos e

solicitagcdes anteriores.

PAO6 — Tipo de artefato que é reutilizado: cédigo fonte, projeto fisico (design),

especificacdes, objetos, texto e arquiteturas.
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- Que tipo de artefato (produto) é reutilizado na | (REINEHR, 2008)
organizacdo: coédigo fonte (programas, moéddulos, | (EZRAN; MORISIO;
componentes etc.), especificacbes (nivel de requisitos, | TULLY, 2002)
analise, design), objetos (dados ou fungdes), textos | (ANTOVSKI; IMERI,

(especificacbes textuais) e arquiteturas? 2013)

- Existem outros tipos de artefatos que séo reutilizados?

- Existe algum controle de qual tipo de artefato é mais

utilizado? Qual?

A organizacdo C ndo tem como pratica realizar um controle especifico para
documentacdo. Para o gerenciamento dos requisitos utilizam Canvas de maneira
intuitiva de modo a facilitar a visualizacdo, mas nao na forma de um documento de
especificacao de requisitos.

O gerente de projetos observou que a equipe estava muito sobrecarregada e
demorando para realizar novas entregas. Assim, procurou juntamente com a equipe
otimizar o desenvolvimento de modo a torna-lo mais agil. Por conta disso, eliminaram
grande parte de especificacfes. Dessa forma, focaram no gerenciamento e relso de
cadigo-fonte. O méddulo que envolve o financeiro e a parte fiscal (area de maior
utilizacdo do sistema) tem toda sua estruturacdo de codificacdo reutilizadas e
compartilhadas entre clientes.

Com relacéo a interface e seus componentes, 0 gerente de projetos acredita
atingir um nivel de 99% de reutilizacdo a cada nova instancia do sistema. Também
pensando no redso constante, padronizaram a instalacao e configuracdo do ERP, de
modo a reutilizar esse procedimento.

Atualmente, possuem um médulo de Telecom onde apenas um cliente utiliza,
mas deixaram padronizado e configurado, de modo que, se outros clientes solicitarem
seja possivel adapta-lo e reusa-lo por completo.

Dessa forma, conclui-se em relacdo a PA-06, que os ativos reutilizados recaem
sobre cadigo-fonte, especificagdes (nivel de interface, ndo em nivel de requisito),
objetos e arquiteturas. Existe na organizacdo C, uma cultura para retso, de modo que

todo ativo possa ser reaproveitado em novos ambientes.
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PAQ7 — Visibilidade do artefato que é reutilizado: caixa preta (sem alteracéao),

caixa cinza (com alteracdo via parametros), caixa branca (com alterac&o) ou
caixa de vidro (sem alteracdo, mas com necessidade de pesquisa interna para
identificar propriedades).

- Qual é o tipo de visibilidade permitida nos artefatos | (REINEHR, 2008)
reutilizados: séo permitidas alteracdes diretamente nos | (PALUDO, 2016)

produtos reutilizados (caixa branca), sado permitidas | (EZRAN; MORISIO;
alteracdes via parametros (caixa cinza), ndo podem ser | TULLY, 2002)

realizadas alteracfes (caixa preta)?

- As propriedades dos produtos reutilizados podem ser
consultadas sem a necessidade de se acessar

diretamente a parte interna do produto (caixa de vidro)?

- A abordagem reativa (conforme vao aparecendo o0s
componentes eles vao sendo criados genéricos para
serem reutilizados), proativa (componentes, ativos,
requisitos séo reutilizaveis) e incremental (unido da
reativa e proativa) sdo consideradas no desenvolvimento
do ERP?

Consideram para o relso no estilo caixa preta componentes para importacao
de arquivos com o foco em importacdes de planilhas. Caso outros clientes necessitem
do componente, reutilizam-no. Para isso, habilitam no sistema o componente
solicitado vinculado ao perfil de usuario que utilizara o recurso.

Em mudancas nos relatorios padrbes com a necessidade de adicdo de colunas
e campos, acabam realizam personalizagdes.

Para o reliso com ativos que necessitem de personalizagdes no formato caixa
cinza, o foco é com relatorios, principalmente com histérico contabil. Na necessidade
de reutilizag&o o relatorio € direcionado para o perfil de usuario solicitante, juntamente,
com a mudanca solicitada caso se faca necesséria.

Com o reuso caixa branca se valem de scripts, onde realizacéo adaptacdes no
codigo-fonte antes da reutilizagcdo. Os principais ativos envolvendo codigo-fonte séo
para configuragdo de e-mails e geragdo de célculos.

Consideram a abordagem incremental para o desenvolvimento de interfaces.

Houve uma necessidade de melhorar o design e desenvolver uma nova interface, para
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0 modulo de departamento pessoal do sistema, responsavel pela folha de pagamento
e calculo de férias. Mantiveram o formato novo, mas caso algum cliente quisesse usar
0 ambiente antigo, deixaram uma opg¢é&o para a troca.

Em relagdo ao codigo-fonte na abordagem proativa, criaram um script para
reutilizarem, responsavel pela geracdo automatica de nota fiscal e folha de
pagamento. Também reutilizam scripts para disparo automatico de e-mails.

A organizagao C considera a abordagem reativa, proativa e incremental para o
desenvolvimento.

Assim conclui-se, que o PA-07 tem maior visibilidade do redso com scripts
(caixa branca), necessitando de alteracdo ou adaptacdo antes do reuso. Para
determinados componentes de importacao de arquivos (caixa preta), ndo necessitam
alterar propriedades antes da reutilizacdo. Com relagéo ao redso de relatérios (caixa

cinza), realizam personalizacfes para o redso.

PAO8 — Escopo do reuso: vertical (dentro do mesmo dominio de aplicacao) ou

horizontal (entre varios dominios de aplicacéo).

- Os artefatos sado reutilizados dentro de um mesmo | (EZRAN; MORISIO;
escopo de dominio (dentro de um mesmo sistema) ou sdo | TULLY, 2002)
utilizados por varios dominios? (REINEHR, 2008)

- Que tipo de similaridades sédo reutilizadas entre os | (BOSCH, 2010)
dominios: similaridades técnicas (componentes de
infraestrutura) ou similaridades funcionais (funcdes
especificas de um negécio que séo reutilizadas em outro

negocio)?

- Existem plataformas  especificas para o
desenvolvimento orientado ao reuso (framework de

desenvolvimento, por exemplo)?

- Se existe, este framework contempla fungdes apenas de
infraestrutura ou também de regras de negdocio? Para um
dominio ou para diversos dominios? Ele precisou ser
adaptado para suportar as atividades de reuso ou foi

planejado para o retso?
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Possuem um atualizador do ERP preparado para ser reutilizado em qualquer
segmento, voltado para o redso horizontal. Este componente é modulavel, podendo
ser reutilizado no moédulo de agenda, de atendimento, CRM ou compras. No momento
da atualizagdo fazem reuso do componente modularmente. Funciona acoplado na
arquitetura do cliente para facilitar a atualizacdo. Este componente foi desenvolvido
para ser bem encapsulado, para ser pratico no redso.

O atualizador é automético e reutilizavel, entdo se eventualmente fizerem uma
correcdo de algum bug durante o dia o componente atualiza automaticamente.
Também possui opcao para atualizacdo manual se o cliente quiser, podendo buscar
a atualizacdo. Existe também um componente responsavel pela instalacdo, o qual, é
reutilizado constantemente na organizagéao.

Desenvolveram uma arquitetura de modo a facilitar a concepcdo do reuso.
Conforme o ERP foi sendo desenvolvido ele foi sendo criado com base em
componentes. Quando necessitam criar funcionalidades e interfaces, como telas de
cadastros, reusam interfaces e cédigo-fonte, realizando modificagdes principalmente
em campos antes do reudso. Por mais que a ferramenta e linguagem de
desenvolvimento possibilitem o reldso, o ambiente de desenvolvimento do ERP foi
adaptado para praticas de reuso.

Ativos como cédigo-fonte e interfaces (principalmente do médulo financeiro)
conseguem ser reutilizados entre dominios diferentes. Existe também um méddulo
especifico de Telecom que atualmente atende apenas um cliente, e neste caso, o
reuso é verticalizado para atender o dominio. Apesar desse moédulo ser utilizado por
apenas um cliente, o mesmo foi preparado e adaptado para o redso pensando na
captacdo de novos clientes.

Sendo assim, a organizagédo C tem incidéncias com reuso horizontal, onde s&o
considerados ativos como similaridades técnicas (componentes de infraestrutura) e
para o reuso vertical, reutilizam ativos especificos do segmento de telecomunicacao.

Assim, pode-se concluir ao analisar o contexto do PA-08 na organizacéo C, que
0 reuso vertical e horizontal sdo considerados. Em relacdo as praticas do reuso
horizontal, entre outros segmentos do ERP, consideram o redso mais em nivel de

cadigo-fonte, interfaces e componentes de atualizagéo e instalacao.

PAQ9 - Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa.
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- A organizacdo considera viavel produzir de forma | (POHL; BOCKLE; VAN
eficiente e manter a similaridade no ERP, de modo que | DER LINDEN, 2005)
favoreca o desenvolvimento de novas aplicacbes? (DAVIS, 1987)

- Dessa forma, o ERP desenvolvido pode ser instanciavel | (OLIVEIRA, 2006)

ao inves de ser desenvolvido do zero? (PALUDO, 2016)

- Existem dificuldades para adaptacdo ou customizagdo | (KRUEGER, 2002)
do ERP para os processos do negdcio?

- Caso positivo, existem custos elevados ou

complexidade para customizagcao?

- O ERP é rico em variantes? Como funciona?

- Existem diferencas ao tratar o reuso, variabilidade e

customizacéao fora do contexto da familia do ERP?

Algumas vezes podem ocorrer situacdes que necessitem customizar, porém,
evitam customizacdes direcionadas para clientes especificos. Certa vez customizaram
um moédulo de contrato para determinado cliente, e como funcionou e se adequou
bem, viram que outros clientes do sistema poderiam se beneficiar. Liberam o acesso
a outras instancias, e atualmente, este médulo é comum a todos. Um dos fatores
impeditivos para customizacgéo, é o alto valor e horas trabalhas que sdo destinadas.
Alguns clientes foram declinados pelo teor da customizacéo, e verificaram, que néo
era vantajoso.

A equipe de desenvolvimento sob a supervisdao do gerente de projetos, tém
direcionado acdes para customizacdo em massa, ao invés, de customizacdes
personalizadas. Entendem que a melhor situacdo € sempre nao realizar
customizacdes paralelas. O ERP apesar de ser padrdo possui mecanismos para alta
personalizacdo, mas entendem que customizagcdes acabam acarretando em custos.

As dificuldades para customizagbes esbarram no aspecto de alteracao do
sistema padréo, pois afetam todos os clientes. Nessas situagdes, realizam analise de
impacto para verificarem a viabilidade da customizacéao.

Ja aconteceram situacOes de certas customizagOes afetarem o funcionamento
do sistema, fazendo que as instancias do ERP parassem de funcionar no ambiente

dos clientes.
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Portanto, ao analisar o PA-09 observa-se a customizacdo em massa no ERP
de forma planejada, pois quando ha customizac¢des fora do escopo acabam elevando
custos. O foco tem sido em manter um sistema altamente personalizavel, de forma
que tanto usudrios, quanto a equipe de desenvolvimento possam parametrizar o

sistema.

PA10 - Presenca de fatores relacionados a arquitetura, favoraveis a
implantacao de Linhas de Produto de Software.

P3 |- Como é o processo de desenvolvimento do ERP? E | (ROMMES;
flexivel? Utilizam metodologias e linguagens de | SCHMID; VAN

programacao padronizados em toda organizacéo? DER LINDEN,

- O processo de desenvolvimento é realizado por uma | 2007)
arquitetura padrdo? Como é a arquitetura e sua | (DUENAS;
composicao? KAKOLA, 2006)

- A arquitetura corrobora para atividades de relso e para | (PALUDO, 2016)

possiveis implementagces de LPS? Ela foi | (REINEHR,
amadurecendo para suportar praticas de retiso e para o | 2008)

gerenciamento de variabilidade?

- Essa arquitetura foi planejada para o gerenciamento da

variabilidade?

- Existe uma arquitetura de referéncia que suporte

atividades de relso? Foi planejada para esta finalidade?

Possuem uma arquitetura focada na linguagem Delphi com integracdo ao SQL
Server. Eventualmente existem clientes que empregam o framework .NET, mas isso
depende da solucao envolvida. Consideram metodologias ageis para arquitetura de
desenvolvimento e, muitas vezes, também trabalham de forma hibrida com outros
métodos e técnicas.

O processo de desenvolvimento envolve SCRUM para reunides diarias,
Kanban para gerenciamento de projetos e Canvas voltado aos processos do negdcio.
Procuram sempre fomentar a arquitetura para que esteja em constante evolucéo, néo
se atentando exclusivamente apenas para um unico processo de desenvolvimento e

gerenciamento.
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A arquitetura foi evoluindo para se adequar ao reuso, de modo que, fosse
possivel se valer de ativos de projetos anteriores para manter o desenvolvimento
sempre com reuso. Planejaram o coédigo-fonte para que o reuso fosse rotina e
integrado na arquitetura, assim como, organizaram a estrutura de ativos da
organizacao para que o reuso fosse disseminado em novos projetos e instancias do
ERP. O gerente de projetos acompanha a equipe de desenvolvimento no
planejamento, verificacdo e evolugdo dos ativos para uma melhor adequacédo a
praticas de reuso.

Dessa forma, o PA-10 é identificado na organizacdo pois sua arquitetura de
desenvolvimento foi evoluindo para disseminacédo de praticas de redso. Na medida
que o desenvolvimento com o0 relso vai acontecendo, vdo amadurecendo e

atualizando a arquitetura para esta finalidade.

4.3.2 Composicao dos pontos de analise da organizacédo C

O Quadro 4-9 demonstra a composicao realizada para cada Ponto de Analise

da organizacédo, exemplificando de maneira geral, como foi conduzida.

Quadro 4-9. Composicdo por Ponto de Anélise na organizacéo C.

Pontos de Analise

PAO1- Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da

aplicacao

PAQO2- Existéncia do gerenciamento da variabilidade

N

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software

PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software

PAO5- Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a

implantagcéo de Linhas de Produto de Software .

. ; . Caddigo-fonte, objetos,
PAQO6- Tipo de artefato que é reutilizado o _
especificacdes e arquiteturas.

Caixa preta, caixa branca e
PAQO7- Visibilidade do artefato que é reutilizado caixa cinza.  Abordagem

proativa, reativa e incremental.
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; Relso horizontal (similaridade
PA08- Escopo do reuso o
técnica)

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .

PA10- Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a
implantagao de Linhas de Produto de Software

Legenda:
. O previsto no Ponto de Analise foi identificado na organizacao
O previsto no Ponto de Andlise foi identificado, mas de forma parcial
ou incompleta

x O previsto no Ponto de Analise néo foi identificado na organizacao

4.3.3 Contextualizacdo das proposi¢cdes para organizacéao C

Quadro 4-10. Proposicéo P1 por Ponto de Anélise.

P1 — Existem préticas de Linhas de Produto de Software que séo utilizadas por
organizacbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacéo.

PAO1- Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da

aplicacao

PA02- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .

. , - Cadigo-fonte, objetos,
PA06- Tipo de artefato que é reutilizado o ,
especificacdes e arquiteturas.

Caixa preta, caixa branca e
PAQO7- Visibilidade do artefato que € reutilizado caixa cinza.  Abordagem
proativa, reativa e incremental.

ReuUso horizontal (similaridade
PAQ08- Escopo do reuso técnica),  RelGso  vertical
(similaridade técnica)

Assim como descrito nos pontos de andlise, a organizacdo C tém praticas de
reuso de software principalmente relacionado a cédigo-fonte, relatérios, componentes
e interfaces. O uso desses ativos sdo frequentes para o desenvolvimento com reuso.
O principal objetivo do relso de ativos na organizacao € para que possam ser cada
vez mais disseminados, de forma a otimizar o desenvolvimento. O planejamento do

gerente de projetos é que os ativos desenvolvidos ndo foquem na especificidade de
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cada cliente, mas que possam abrangentes para atenderem outros dominios. Os
ativos desenvolvidos tém como objetivo o reuso, de forma, que sejam reutilizados em
novas implantacgoes.

Atendem um segmento mais especifico no ramo de Telecomunicagfes, e com
isso, os ativos reutilizaveis sdo mais aproveitados nesse dominio e preparados em
caso da necessidade do redso para 0 mesmo segmento. Também procuram reusar
para automatizar os processos do ERP com instaladores e componentes para
atualizacdo de versdo. Utilizam conhecimento e ativos de projetos anteriores para
novas implantacées do sistema, de forma que possam sempre estar praticando o
desenvolvimento com reuso.

Consideram praticas semelhante a Engenharia de Dominio no planejamento
dos ativos, como também se aproveitam de componentes reutilizaveis proprios do
ambiente da linguagem de programacao que utilizam para desenvolvimento. Em
novos projetos verificam com engenheiro de software quais ativos estdo prontos para
o0 reuso, fazendo pequenas adaptacdes, caso se faca necessario antes de reuséa-lo.
Com isso, entendem que o desenvolvimento é mais facilitado e rapido em funcéo do
reuso. Semelhante ao que acontece no processo da Engenharia da Aplicacdo, onde
praticam o desenvolvimento focado no redso, baseado no planejamento para o reldso
do ativo.

O gerente de projetos acompanha a equipe de desenvolvimento nas fases em
que os ativos sdo planejados para o redso, de modo que, o projeto do ERP seja
favorecido com essa pratica.

Prepararam e otimizaram o ambiente de desenvolvimento em categorias de
ativos, separando de acordo com sua funcdo, de modo que, quando se valem-se do
reuso seja facil para acoplarem esses ativos ao ERP. O proprio codigo-fonte foi
planejado para que o relso seja constante e facilitado.

Quanto ao gerenciamento da variabilidade, possuem no ERP opc¢des em nivel
de interface para tratar diferentes aspectos que podem ser solicitados pelos clientes.

Com o reuso de componentes de importacéo de arquivos (caixa preta), acabam
nao necessitando de alteragdo ou adaptagdo para novas implementacbes. Com
relacdo aos scripts (caixa branca), em certas ocasides, necessitam de algumas
modificacdes antes do redso. Ja em relacdo ao reluso de relatérios (caixa cinza),

realizam personaliza¢des para o reuso.
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Para abordagem incremental, consideram interfaces e seus componentes e
para a proativa reutilizam codigo-fonte para automatizacao de tarefas.

Como atuam em mais de um dominio de ERPs, o redso horizontal é
considerado para ativos como similaridades técnicas (componentes de infraestrutura).
Quanto ao reuso vertical, € mais voltado ao segmento de Telecomunica¢des néo
abrangendo outros dominios.

Portanto, ao analisar o cenario da organizagcdo C € possivel encontrar a
existéncia de praticas de Linhas de Produto de Software, mais precisamente no ciclo
da Engenharia do Dominio e da Engenharia da Aplicac&o, por mais que nao utilizem
esta denominacdo. O gerenciamento da variabilidade também é considerado. A
organizacdo, também possui visibilidade e escopo do reuso definido no processo do
sistema. Assim, pode-se verificar que a Proposicdo P1, é encontrada, pois conceitos

da abordagem sdo utilizados no desenvolvimento do ERP.

Quadro 4-11. Proposicao P2 por Ponto de Anélise.

P2 — Existem praticas de sistemas com alta variabilidade que s&o utilizadas por
organizagbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacgéo.

PAO2- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .

Com relacéo a proposicédo P2 relacionada as praticas de alta variabilidade, a
organizacdo C tém mecanismos para o gerenciamento e controle. A alta variabilidade
funciona por meio de parametrizacdes, onde os proprios desenvolvedores podem
liberar opcbes de acordo com a necessidade do cliente. Também possibilitaram
mecanismos para 0s usuarios do ERP personalizarem explicitamente que tipo de
opc¢ao usar. Uma das formas para gerenciar a variabilidade € por meio de fluxo de
decisbes, sendo possivel personalizar qual o tipo de atividade que o usuario vai usar.

Dependendo do contexto, conseguem definir aos usuarios do sistema, quais
fluxos podem ser obrigatdrios ou opcionais.

O gerente de projetos orienta e acompanha os desenvolvedores, para que o
desenvolvimento consiga atender o maior numero de clientes possivel, evitando

situacdes que envolvam muitas alteracdes personalizadas para determinado cliente.
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Também desenvolveram tratamento de variabilidade por perfil de usuario, onde
€ possivel liberar opc¢des de acordo com o nivel e funcdo daquele perfil.

No que diz respeito a presenca de fatores favoraveis a customizacdo em
massa, a organizacao tem como principio se valer de customizacdes, para atender o
maior numero de clientes possiveis. Houveram situacfes, que desenvolveram
solucdes personalizadas para resolver determinada solugcéo de um cliente e, como se
adequou muito bem ao processo, disponibilizaram a outros clientes como opcéo
padrao do ERP.

Por customizagcdes personalizadas terem um custo elevado e demandar de
muito tempo por parte dos desenvolvedores, desenvolvem solucbes em massa, de
modo que possam atender a necessidade especifica daquele cliente e a qualquer
outro que vir a necessitar da solucao. A equipe da organizagao tém politicas de analise
profunda em caso de customizacGes mais individualizadas (pois como ja ocorreu)
dependendo do que for acoplado, pode vir a afetar toda a estrutura de funcionamento
do sistema.

Diante deste cenario, é possivel identificar praticas de sistemas com alta
variabilidade na organizacdo C, por meio do gerenciamento de personalizacdes,
fluxos de decisdes e gerenciamento de variabilidade por perfis de usuario. Para evitar
customizac0des individualizadas, estdo abrangendo cada vez mais a customizacdo em
massa, abrangendo e possibilitando assim, que outros clientes se valham do recurso.
Sendo assim, a proposi¢cdo P2, pode ser encontrada na organizagao, por mais que
ndo usem a denominacdo especifica da abordagem de Linhas de Produto de

Software.

Quadro 4-12. Proposi¢do P3 por Ponto de Anélise.

P3 — Existem condicbes favoraveis para a implantacdo de Linhas de Produto de

Software por empresas desenvolvedoras de ERPs brasileiras.

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software

PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a

implantagcéo de Linhas de Produto de Software

PAOS Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software

PAQO9- Presenca de fatores favoraveis a customiza¢cdo em massa
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AL Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a
implantacédo de Linhas de Produto de Software .

No tocante a organizacdo C no que diz respeito as condi¢cdes favoraveis para
implantacéo de Linhas de Produto de Software, a estrutura organizacional favorece e
acompanha o reuso de software no ERP. Qualquer ativo que necessitem criar ja o
fazem pensando em como podem reutiliza-lo, visando futuras implementag¢des. O
comprometimento em préaticas de reuso é desde a geréncia até a equipe de
desenvolvimento. Também realizam reunifes regularmente para definir e planejar
qgual é a melhor estratégia para aplicar o relso na organizacao.

Apesar de nédo existir uma politica formalmente definida para o redso, possuem
documentos formativos incentivando o rediso no sistema.

Quando relacionado as condicbes favoraveis referentes ao pessoal,
principalmente quando ha novos membros na equipe, promovem treinamentos
internos de forma a facilitar a integragéo de novos desenvolvedores com a linguagem
e para auxiliar no desenvolvimento com redso. O gerente de projetos tem como
objetivo que todos os integrantes da equipe pensem no redso para atingir os objetivos
do negdcio.

Quanto a presenca de fatores relacionados ao processo, estruturaram todo o
gerenciamento dos processos e projetos, de forma a também envolver os
procedimentos dos clientes. Um dos objetivos do gerenciamento de processos, é se
valer do que ja foi produzido, para terem uma base de conhecimento mais
aprofundada do vem acontecendo. Criaram niveis de prioridades de atividades para
definir o que é mais relevante e qual impacto pode causar no desenvolvimento do
sistema. O gerenciamento dos processos favorece a abordagem de Linhas de Produto
de Software no tocante ao reaproveitamento de conhecimento e ativos, facilitando
assim, novas implantacoes.

Possuem no ERP um ambiente altamente personalizavel de forma que o
proprio cliente, assim como os desenvolvedores, consiga realizar personalizagfes
necessarias. Prepararam a estrutura do sistema para ser customizada em massa, ao
invés de customizacdes individualizadas demais, que acabam acarretando em maior
tempo para desenvolvimento e custo elevado.

Também possuem uma arquitetura que foi evoluindo ao longo do tempo, para

suportar atividades de reuso. O gerente de projetos, juntamente com o0s
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desenvolvedores foram acoplando ativos reutilizaveis no desenvolvimento,
amadurecendo assim a arquitetura para o reuso sistematizado.

Portanto, ao analisar a Proposi¢do 3, vinculada aos pontos de andlise, &
possivel encontra-la no que diz respeito a condi¢cbes favoraveis a implantacado de
Linhas de Produto de Software quando relacionada a organizacao, pessoal, processo,
customizacédo e arquitetura. As condi¢cdes que favorecem a abordagem sao inerentes
ao processo de desenvolvimento do ERP, assim como, a realidade da organizacao

esta envolta com esses aspectos.

4.4 Organizagao D

A organizacdo D € uma empresa desenvolvedora de sistemas integrados de
gestdo (ERP), com atuacdo em todo territorio nacional, possuindo clientes em todos
estados e alguns clientes brasileiros com filial no exterior. O sistema ERP atende
aproximadamente 400 clientes, sendo o gerente de desenvolvimento com mais de 22
anos de experiéncia no desenvolvimento de ERPs, e mais de 20 anos no ERP da
organizacdo. Contam com uma equipe de 60 funcionarios. Também possuem parceria
para o desenvolvimento do software. Quando necessario, contam com mao de obra
terceirizada para desenvolvimentos especificos.

Passaram por diversas tecnologias ao longo dos anos, como GNU/Linux, UNIX,
Windows, ferramentas de desenvolvimento e sistemas gerenciadores de banco de
dados para chegar ao patamar atual. O sistema é executado em um ambiente hibrido,
com parte da solucdo na plataforma Microsoft.

Iniciou sua operacao em 2003, a partir de uma cisdo com um parceiro que tinha
o foco em sistema ERP para contabilidade e gestdo. Nesse periodo, o gerente da
organizacao entendia que os ERPs eram focados em qualquer segmento de mercado
com um perfil mais generalista. A organizacdo tem como base contratual com os
clientes, licenciamento e manutencgao do sistema.

Os segmentos atendidos sao industria alimenticia, distribuicdo, varejo e
servicos, de forma unificada. Possuem duas versdes do ERP, uma antiga que atende
diversos clientes e outra com novas tecnologias, que esta em processo de adaptacao
para o mercado, mas ja funciona em algumas empresas. Para nova versao,
consideraram como necessidade, aumentar o escopo do reuso de software e obter

uma maior aderéncia entre segmentos de ERPs, para atingir niveis mais competitivos.
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A versao anterior (que ainda estd em uso) possuia muito cédigo obsoleto e
codificacdo complexa que proporcionava uma manutencdo muito grande para equipe
de desenvolvimento.

Para o novo ambiente de desenvolvimento consideraram comecar a
codificacdo do zero, sem reaproveitamento de codigo do sistema anterior, mas com
reaproveitamento das regras de negodcio. O foco recaiu sobre componentes e
utilizagdo de API’'s. Tiveram como principio de desenvolvimento deixar o novo ERP
mais flexivel e menos custoso na hora da implementacgé&o, contrapondo, o conceito de
um sistema monolitico sobrecarregado de funcdes.

Em relacdo a méo de obra, a organizacdo tem seu quadro composto por
funcionarios efetivos, ndo havendo terceirizacdo na equipe, mas possuindo parcerias
estratégicas com empresas desenvolvedoras de software que contam com
componentes prontos e sdo mais especializados em determinada area tecnoldgica. O
maior foco de desenvolvimento da organizacdo é com as regras de negocio, deixando
como exemplo, tecnologias mobile para os parceiros. A plataforma gerenciadora do
ERP ¢é desenvolvida para suportar modulos e complementos desses parceiros.
Possuem também, algoritmos para integrar os dados dessas aplicacdes terceiras a
base de dados do ERP.

O ERP funciona modularmente, onde esses parceiros disponibilizam
internamente aos clientes do sistema funcdes complementares ou de acordo alguma
necessidade especifica. A parte do desenvolvimento referente ao Backoffice, como
contdbil e fiscal, fica a cargo da organizacdo D. Na versao anterior, existia uma funcéo
para conciliacdo de cartdo de crédito pelo ERP desenvolvida pela equipe de
desenvolvedores da prépria organizacdo, mas atualmente, esse tipo de procedimento
€ desenvolvido de forma modular, de forma agregada por empresas parceiras.

Um dos fatores motivadores para esse tipo de abordagem no ERP, se da ao
fato de existirem empresas especializada em determinado conhecimento, como em
um desses casos, a conciliagcdo de cartdo de crédito.

O resultado gerado pelas aplicacdes dessas empresas, que sdo acoplados no
software, séo tratados pela organizacdo desenvolvedora do ERP. Essa estratégia,
diminuiu os custos de manutencao e desenvolvimento, que muitas vezes tornava o
sistema caro com custos relacionados a implantagdo e de dificil interacdo para o

usuario.
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4.41 Caracterizacdo dos pontos de analise na organizacao D

PAO1 — Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da
aplicacéo.

- Como séo utilizados os artefatos desenvolvidos para o | (POHL; BOCKLE; VAN
desenvolvimento do ERP ou na manutencédo de um ERP | DER LINDEN, 2005)
existente? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existem praticas de desenvolvimento que focam, ndo | (REINEHR, 2008)

apenas no desenvolvimento do sistema, mas no
desenvolvimento de artefatos que podem ser reutilizados

pelo ERP, dentro de um mesmo dominio?

- Existe a separacdo da engenharia do dominio e da
aplicacao no desenvolvimento do ERP?

- A organizacdo desenvolvedora do ERP considera o
desenvolvimento “para” o reuso e o desenvolvimento

“com” reuso?

O ERP tem sido projetado para facilitar requisicdbes e customizacdes
solicitadas, fazendo com que, ndo sejam muito especificas para determinado cliente,
mas possam ser Uteis em outras instancias do sistema.

O gerente executivo da organizacdo percebeu que o ERP genérico demais
estava acarretando em problemas, pois cada tipo de segmento tem suas
especificidades, e entdo, especializaram o sistema em determino dominio de negécio.

Com a especializagdo em um determinado dominio diminuiram os custos em
customizacdo, implantacdo e suporte técnico. Os valores antes repassados aos
clientes devido a altas taxas de customizagdo decairam, e assim puderam diminuir o
valor cobrado da manutencdo. O ERP foi desenvolvido para ser modularizado, no
sentido que pudesse ser reutilizavel em diversos segmentos para diminuir 0S custos
de customizacgéo, quando fosse necessario.

Com uma abordagem mais segmentada e praticas constantes de relso de
software, componentizagdo e o uso de API’'s, a mao de obra para desenvolvimento
diminuiu bastante na organizacdo. Em comparagédo com a versao anterior do ERP (

ainda em funcionamento em alguns clientes) a manutencéo do sistema e méo de obra
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acaba sendo elevada devido a auséncia dessas praticas. Nesta versdo, 0 processo
de atualizacdo do sistema ainda € manual, em contraste com a versdo nova, onde
todo esse procedimento € automatizado. A implantacdo da nova versao é totalmente
automatizada. Os scripts de automacgao criam todo o ambiente do cliente, como
cadastros, perfis de usuarios e funcionalidades de acordo com o previsto em contrato.

O conhecimento, ativos e componentes de projetos anteriores sao reutilizados
em novas implanta¢fes. Além disso, consideram para o desenvolvimento uma equipe
de qualidade de teste, responsavel pela documentacdo dos projetos e sistema. Nos
relatorios que séo padronizados no ERP, utilizam um relatério que serve como base
para todos os demais.

Quando um novo relatério necessita ser desenvolvido, verificam o que ja tem
disponivel. Acontecem situacdes onde pequenas alteragdes sao solicitadas, como
adicdo de campos, nesses casos, adicionam em uma interface padroniza para
posteriormente ser possivel a geracdo desses relatorios pelo préprio usuario. Os
relatérios sdo reutilizados constantemente com base nos projetos anteriores.

Devido ao ERP possuir uma interface de gerenciamento de campos e opc¢des
(a partir das mudancas nessa interface) os relatérios sdo gerados. Existem apenas
dois padrdes de relatorios financeiros, pois a forma que séo projetados na interface
de gerenciamento, possibilita um alto nivel de padronizacéo e escolha de opcdes para
geracdes desses relatérios.

Possuem também um grupo de teste do dominio, semelhante ao que acontece
na Engenharia da Aplicacdo em relacdo a fase de Application verification and
validation. Este grupo homologa as modificacfes e passa para a equipe de qualidade
para que possa ser efetivada a nova versédo do ERP. O processo automatizado verifica
se ha algum tipo de modificagdo nos ativos, e caso ndo haja, procede
automaticamente com a atualizacdo do sistema. Por meio de um algoritmo da
organizacdo D, scripts sdo executados automaticamente, realiza download de
executaveis e cargas de banco de dados e registra 0 log para ser gerenciado no
modulo de gestéo de configuracao.

Assim como ocorre na Engenharia de Dominio, a organizacao D projetou o ciclo
de desenvolvimento, de modo que o relso seja préatica constante nos ativos do ERP.
Toda interface e cédigo-fonte foram projetados para possibilitarem reutilizagao.

Possuem o dominio de alimentos como o principal ramo da organizacgao,

apesar de atenderem outros segmentos. Como o dominio € bem especifico, focam o
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planejamento do redso em todas as fases de ativos, para que possam ha préoxima
etapa (assim como na Engenharia da Aplicacdo) desenvolver fazendo uso dos ativos
que foram planejados para o reuso. O planejamento dos ativos reutilizaveis recaem
para codigo-fonte, interfaces, componentes, relatérios e no proprio framework de
desenvolvimento da organizacéo. Este framework foi planejado para ter componentes
prontos para o reuso. O principal objetivo € que ndo precisem existir novas
codificagBes em futuras instancias do ERP. A¢des de alteragdo de campos, codigo-
fonte, interfaces ou componentes quando realizadas pelo framework s&o
padronizadas em todos clientes de uma Unica vez.

Os desenvolvedores da organizacao focaram na construcédo deste framework,
para que uma unica acao fosse reutilizada em outros clientes. Com essas ac¢des de
reuso, foi possivel diminuir o nimero de programadores. Os componentes das
interfaces e de validacdes, estdo prontos para o reuso dentro do framework. O foco
dos desenvolvedores recai mais sobre o framework do que em tempo de codificacao.
Aspectos de layout também séo considerados para desenvolvimento.

Portanto, praticas da Engenharia de Dominio e da Engenharia da Aplicacdo

referentes ao PA-01 sdo encontradas no desenvolvimento do ERP da organizacéo.

PAO2 — Existéncia do gerenciamento da variabilidade.
- A organizacdo desenvolvedora do ERP, define pontos | (POHL; BOCKLE; VAN

de variacdo no produto? Como é feito? DER LINDEN, 2005)
- Existem praticas do gerenciamento da variabilidade no | (ISO/IEC 26555, 2013)
desenvolvimento do ERP? Como séo tratadas? (CZARNECKI et al.,

- Existem diagramas ou modelos que possibilitem o | 2012)
gerenciamento da variabilidade no desenvolvimento do | (KANG, 1990)
ERP? (ALLIAN, 2016)

- Existem ferramentas para o gerenciamento da | (REINEHR, 2008)

variabilidade? Quais?

- Existe alguma forma de gerar novos produtos ou
servicos dentro de um repositorio, de forma

automatizada, a partir de um conjunto de variabilidades

explicitamente declaradas?
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- Existe alguma forma de gerenciamento de features

(obrigatdrias, opcionais, inclusivas ou exclusivas)?

Para o gerenciamento da variabilidade, usam um médulo especifico chamado
Gestdo da Configuracdo. Por meio dele, é gerenciado o banco de dados de cada
cliente em um ambiente especifico. Se acontecer algum tipo de alteracéo nesse perfil,
é gerado um alerta aos desenvolvedores. Como o ERP possibilita personalizagéo por
parte de usuarios, é realizado um monitoramento em tempo de execuc¢do, onde apds
ocorrerem incorporacdes dessas modificacdes no sistema, um registro é gerado,
demonstrando o que foi alterado. Alteracfes e criacfes de objetos, documentacoes,
versodes de objetos, cargas e correcdes sao realizadas dentro do perfil de configuragéo
do cliente, e com isso, uma nova versao do sistema pode ser disponibilizada contendo
todos ativos que foram modificados, de forma que, atenda demais instancias do ERP.

Quando usuarios do sistema alteram ou customizam qualquer tipo de ativo
(sendo com mais frequéncia relatérios) este pode ser disponibilizado a outros usuarios
e clientes do ERP, a menos, que haja algum tipo de contrato de confidencialidade
envolvendo tal ativo.

No médulo de gestdo de configuracéo, existem opcdes que desenvolvedores
podem marcar para deixarem em evidencia o que foi modificado, fazendo com que
haja posteriormente uma analise, se € pertinente reusar determinado ativo ou nao.

No momento que € considerada atualizacdo de versao do sistema, é realizado
um calculo automatizado pela ferramenta que verifica em tempo real, o impacto que
este ativo modificado pode causar na implantacdo da nova versédo. Dependendo da
modificacao feita no ativo, a mao de obra para implementar na nova versao, pode ser
alta, pois em casos especificos os préprios desenvolvedores tém que fazer o processo
manualmente ao invés de ser automatizado. Nesses casos, conversam com 0S
clientes dos custos que podem vir a arcar para reutilizar o ativo modificado na nova
versao. Na versao antiga do ERP né&o fazem este tipo de controle.

A arquitetura foi pensada dessa forma, para que todo o gerenciamento pudesse
ser automatizado ao invés de procedimentos manuais. O ERP tem certas funcgdes,
como o moédulo de gerenciamento de opc¢des envolvendo inteligéncia artificial. Neste
modulo, é possivel clientes tratarem que opc¢des querem ter no sistema de forma
explicita. Nesta interface de gerenciamento o préprio usuario escolhe que campo usar,
como datas, enderecos, valores e calculos, semelhante a planilha eletrénica. A partir
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da escolha dos campos os relatérios sdo gerados de acordo com a personalizacao
apontada. Nao s6 os relatorios financeiros possuem esta forma de gerenciamento,
sendo possivel essas alteracdes para qualquer tipo de ativo.

As preferéncias de layout também podem ser personalizadas, possibilitando
gue toda formatacao fique de acordo com a necessidade do negdcio.

Com esta pratica de gerenciamento de op¢des diminuiram muito a necessidade
de novos relatorios, pois devido ao alto indice de personalizacdo e reuso, 0
procedimento operacional ficou enxuto. No médulo de contas a receber, houve uma
diminuicdo para 2 relatérios. Em comparacdo com a versdo anterior do ERP, no
mesmo modulo, haviam mais de 30 relatérios.

Dessa forma, é possivel encontrar o gerenciamento da variabilidade no
desenvolvimento do ERP, de acordo com a PA-02. Nao fazem uso do diagrama de
features (diagrama de caracteristicas) da abordagem de LPS, mas utilizam um maodulo

de gestdo de configuracdo para tratar variabilidade.

PAO3 - Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software.

- A geréncia considera o reuso de software como sendo | (REINEHR, 2008)

a forma de alcancar os objetivos de negdcio? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existe o acompanhamento dos beneficios e evolucdo | (MANSELL, 2006)
das praticas do reGso durante o desenvolvimento? E | (EZRAN; MORISIO;
possivel observar reducdo de tempo, manutencgao e custo | TULLY, 2002)

nos projetos?

- Existem politicas ou diretrizes relacionadas ao reuso de
software em relacdo as tecnologias, metodologias ou
niveis de reuso? O reuso € planejado (junto ao

desenvolvimento)?

- E possivel obter o comprometimento de todos os niveis
gerenciais para desenvolver e implementar estratégias de

redso de software?

- Existe uma infraestrutura adequada na organizacéo que

facilite a implantacdo de LPS?
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A organizacao D esta em fase de criacdo do codigo de cultura organizacional,
mas ainda ndo consta nele praticas de reluso sistematizado de software. Para
disseminar o redso no contato com clientes, desenvolveram uma ferramenta que por
meio de abertura de chamados verifica se ja foi atendido ou solicitado algo parecido
no ERP, para que possam praticar o reuso dessas requisicdes. Anteriormente, as
solicitacdes estavam atendendo as demandas de apenas um cliente, sem pensar no
todo.

A organizacdo também tem foco muito grande em um dominio especifico, e
com isso, conseguem reutilizar cadastro de produtos e fornecedores. Como entendem
bastante desse segmento, estdo unificando os cadastros mencionados, pois as
empresas clientes acabam comprando dos mesmos fornecedores, facilitando assim,
a juncao deles. Esperam que com essa combinacdo possam reutiliza-la também em
futuros clientes, além das instancias ja existentes do ERP.

Outro aspecto considerado € em relacdo as operadoras de cartdo de crédito
nos clientes, onde a organizacado D j& possui uma base soélida pronta para reutilizagéo
dessas operadoras.

Os desenvolvedores consideram que o novo ERP ainda estd em fase de
amadurecimento, e por conta disso ainda ndo ha politicas claras a respeito do redso,
apesar de ser intrinseco na equipe, e assim podem tirar bastante proveito no
desenvolvimento com essas praticas.

Conseguem observar empiricamente que em média 70% do processo de
implantacdo do sistema foi reduzido devido as praticas de redso aplicadas. Também
davam aos clientes em média 6 meses de prazo de implementacado, e atualmente,
conseguem estabelecer um prazo médio de 2 meses. Nos 6 meses eram destinados
aos cadastros, preparacdo do ambiente, configuracdo e treinamento para usarem
plenamente a ferramenta, e com 2 meses ja conseguem fazer tudo isso. Os beneficios
do redso sdo observados também no quesito financeiro, pois a cobranca pela
utilizacdo do sistema comeca apos a operacdo. Com a reducdo do tempo de
implantac&o, jA conseguem comecar a cobrar a partir do 3° més, ao invés do 7°, como
estava acontecendo.

Dessa forma, entende-se, que a presenca de fatores relacionados a
organizacao, favoraveis a implantacéo de Linhas de Produto de Software relativos a
PA-03 estdo em expansédo na organizacdo D. Existe um forte apoio da geréncia para

alcancar os objetivos do negécio com préticas de redso, assim como dos
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desenvolvedores. Mas ainda ndao ha politicas ou diretrizes estabelecidas para esta

finalidade. O acompanhamento da evolucdo do relso €& empirico, sem estar

devidamente formalizado ou institucionalizado. Assim, a PA-03 é considerada parcial.

de Linhas de Produto de Software.

PAO4 - Presencade fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a implantacéo

- Existem investimentos em recursos humanos,
gerenciamento de qualidade e treinamento, que

colaborem para implantacéo de LPS?

- Existem individuos na equipe que séo especialistas no
negdécio e outros que possuem experiéncia em construir

aplicacdes para o dominio?

- Existem bons mecanismos de comunicacéo e linhas de

autoridade ao longo do dominio?

- Existe abertura para que a geréncia aloque recursos

necessarios para o reuso?

- A estrutura organizacional pode ser facilmente adaptada

para os requisitos de redso?

- Caso exista, o grupo encarregado da transi¢cdo para o
redso tem conhecimento necessario para execucao e é

independente de outras unidades de desenvolvimento?

- Com préticas de reuso de software, é possivel observar

a diminuicdo do esforco na equipe?

(ISO/IEC 26550, 2013)
(REINEHR, 2008)
(MANSELL, 2006)

Devido ao segmento que atendem, necessitam ser especializados no dominio

de negécio. Tanto o gerente responsavel pela operacdo do ERP, quanto os

desenvolvedores sdo especializados no negécio. Quando ha algo muito especifico

gue nao possuem pleno conhecimento, entram em contato com consultorias para

auxiliar na area que necessitam atuar.

Para investimentos em capital humano, possuem uma associa¢ao formada por

empresas de tecnologia que possibilitam treinamento em inovacéo para a equipe da

organizacdo D. Estdo em treinamento para utilizacdo de uma ferramenta que

possibilita o redso na area comercial para prospecc¢éo de novos clientes para o ERP.
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O processo de implantacdo comecou, mas estdo em aperfeicoamento para
compreender melhor o mecanismo de funcionamento.

Quanto a treinamentos direcionados ao relso de software, ainda nédo foram
considerados pela organizacdo, mas o gerente incentiva que praticas de relso sejam
consideradas no desenvolvimento do sistema.

Dessa forma, entende-se, que a presenca de fatores relacionados ao pessoal
favoraveis a implantacéo de Linhas de Produto de Software, relativos a PA-04, sédo
verdadeiras. Por mais que ainda ndo existam treinamentos especificos em reuso,
consideram ferramentas e praticas de redso na equipe principalmente relacionado a
areas externas ao ERP, como a comercial. A especialidade da equipe de
desenvolvedores no dominio da aplicacdo, também favorece para que os ciclos de
desenvolvimento da abordagem de Linhas de Produto de Software possam vir a ser

implementados na organizacao.

PAO5 - Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a
implantagao de Linhas de Produto de Software.

- O gerenciamento de projetos € executado dentro do | (REINEHR, 2008)

dominio? (MANSELL, 2006)
- Existem mecanismos para identificar, prevenir e reduzir | (ROMMES; SCHMID;
0s riscos dos projetos do dominio? VAN DER LINDEN,

- Existem mecanismos para o gerenciamento de | 2007)
configuracdo dos produtos de trabalho, documentos e
processos e podem ser adaptados para os requisitos de

uma iniciativa de LPS?

- Existem mecanismos para 0 gerenciamento da
gualidade dos produtos de trabalho, documentos e
processos que podem ser adaptados para 0s requisitos
de LPS?

Com relagdo ao gerenciamento de riscos, ndo ha politicas ou diretrizes para o
desenvolvimento interno. Para implantar projetos nos clientes utilizam uma ferramenta
para gerenciamento de riscos baseada nas melhores praticas da industria, para
gerenciar a maturidade do risco na tomada de decisdo. Em reunides, estao discutindo

a possibilidade de usar a mesma ferramenta para o gerenciamento de riscos e projetos
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internamente. Com esta ferramenta, ainda conseguem gerenciar licdes aprendidas de
projetos anteriores, atividades e evolugdo dos cronogramas.

Ainda no desenvolvimento interno, ndo fazem avaliagcdo dos riscos que podem
vir a impactar no desenvolvimento ou implantacédo do ERP. Os riscos internamente
sao gerenciados pela experiéncia adquirida ao longo dos anos, sem formalidades ou
documentacdo dos mesmos.

Existe um cuidado muito grande com a camada de integracdo do ERP com
PDVs (Solucdes de automacéo de vendas), pois atuam com muitos parceiros nessa
camada, sendo que eles ainda estdo com solugcbes em desenvolvimento e
aprimoramentos tecnoldgicos. Acontecem algumas falhas de comunicacéo, onde sé
percebem que a integracdo falhou quando ha trocas de versées do PDV no cliente, e
assim, geram problemas com a troca de informac¢des com o sistema. Este tipo de
risco, também afeta o algoritmo de captacdo de dados nos clientes, que para de
funcionar dependendo da alteracao feita.

Diante disso, foi possivel identificar o gerenciamento de riscos e prioridades em
projetos de implantagédo do ERP, mas ndo no desenvolvimento interno da organizagéo
D. A presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a implantacdo de
Linhas de Produto de Software é identificada parcialmente. O projeto do ERP é
executado, com o devido controle e priorizacéo de riscos, contendo aprendizados de

projetos anteriores.

PAO6 — Tipo de artefato que é reutilizado: cédigo fonte, projeto fisico (design),

especificacdes, objetos, texto e arquiteturas.
- Que tipo de artefato (produto) € reutilizado na | (REINEHR, 2008)

organizacdo: codigo fonte (programas, modulos, | (EZRAN; MORISIO;
componentes etc.), especificacbes (nivel de requisitos, | TULLY, 2002)
analise, design), objetos (dados ou funcgdes), textos | (ANTOVSKI; IMERI,
(especificacbes textuais) e arquiteturas? 2013)

- Existem outros tipos de artefatos que sao reutilizados?

- Existe algum controle de qual tipo de artefato € mais

utilizado? Qual?

Trabalham com relso principalmente com relatérios. Quando um relatério é

personalizado, ele pode ser reutilizado em outras frentes do ERP, como ser
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compartilhado entre perfis de usuarios. Nao ha necessidade de replicacdes com este
tipo de ativo, pois 0 objetivo dos ativos criados € a reutilizagdo. O componente
responsavel pela personalizagédo de relatérios com a finalidade de reuso, é adquirido
no mercado, mas possibilitando aos desenvolvedores internos da organizagao realizar
modificacdes.

Também praticam retso com regras de negocio, codigo-fonte e modificacdes
de componentes de interfaces, sendo esses componentes alterados pelos proprios
usuarios do ERP, para auxiliar a disseminar o retso. Era muito comum pedidos de
customizacGes de relatérios, e com este componente, permitiram que 0 proprio
usuario personalizasse de acordo com sua necessidade, sem acionar a equipe de
desenvolvendo, e procedendo assim, com a diminui¢do de custos e customizacéao.

Utilizam também um modelo de especificacdo de requisitos e estruturas de
banco de dados para reutilizacdo. Para integrar o sistema ERP com aplicacdes de
terceiros, reutilizam um codigo-fonte padronizado para todas aplica¢cfes, de forma que
possa ser reutilizado ao invés de novas replicagbes. Também fazem relso de
aplicagbes prontas em outros clientes, como solugdes de gerenciamento de cartdo de
crédito.

Para atividades de desenvolvimento, consideram para redso ativos como
design de interfaces, componentes de telas, chamadas internas de servicos web,
scripts de migracao de versao de sistema, algoritmos, e atualizacdo e migracao dos
bancos de dados. Em nivel de documentacdo, praticam mais o relso para
levantamento de requisitos.

Componentes de formularios como datas, enderecos e dados financeiros sao
reutilizados com mais frequéncia.

Dessa forma, conclui-se em relacdo a PA-06, que os ativos reutilizados recaem
sobre codigo-fonte, objetos, textos, arquiteturas e especificagdes, pois ha cultura para

reutilizacdo em todos os niveis de desenvolvimento e projeto na organizacao D.

PAO7 - Visibilidade do artefato que é reutilizado: caixa preta (sem alteracéo),

caixa cinza (com alteragdo via parametros), caixa branca (com alteragdo) ou
caixa de vidro (sem alteragcdo, mas com necessidade de pesquisa interna para

identificar propriedades).
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- Qual é o tipo de visibilidade permitida nos artefatos | (REINEHR, 2008)
reutilizados: sdo permitidas alteracdes diretamente nos | (PALUDO, 2016)
produtos reutilizados (caixa branca), sdo permitidas | (EZRAN; MORISIO;
alteracdes via parametros (caixa cinza), ndo podem ser | TULLY, 2002)

realizadas alteracdes (caixa preta)?

- As propriedades dos produtos reutilizados podem ser
consultadas sem a necessidade de se acessar
diretamente a parte interna do produto (caixa de vidro)?

- A abordagem reativa (conforme vao aparecendo o0s
componentes eles vao sendo criados genéricos para
serem reutilizados), proativa (componentes, ativos,
requisitos séo reutilizaveis) e incremental (unido da
reativa e proativa) sdo consideradas no desenvolvimento
do ERP?

Os componentes internos do framework de desenvolvimento séo reutilizados
com frequéncia, sem a necessidade de alteracdo ou adaptacdo no formato caixa
preta. Tem como objetivo fornecer fungdes padronizadas para o ERP, como a fungao
de log de todas transacdes realizadas pelo usuério, de modo que, possa ser reutilizada
em outras instancias do sistema, sem necessidade de cria-la ou adapta-la novamente.

Em situacdes envolvendo redso caixa cinza, ocorre mais nos componentes por
meio de alteracdo de propriedades nos componentes destinados a consolidacéo de
empresas, relacionados a relatérios. Se algum usudrio tiver acesso apenas a algumas
empresas, e necessitar ter acesso a outras, nesse momento € necessario alterar um
parametro para que ele consiga acesso a outras, que antes estavam restritas.

Quando o reuso é relacionado a regras de negocio no formato caixa branca,
como acontece em funcdes de banco de dados para chamadas de colunas ou quando
h& necessidade de incrementar mais algum codigo, realizam modificacdes para
atender a demanda solicitada. No relso estilo caixa de vidro, acontecem situagfes
com 0s componentes que necessitam olhar internamente antes da reutilizagéao, para
verificar se vai se adequar ao novo cliente.

A organizagdo D, também considera a abordagem reativa, proativa e
incremental para o desenvolvimento. Utilizam um componente especifico para extrair

dados do banco na abordagem reativa, com constantes melhorias e aperfeicoamentos
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para sempre estarem reutilizando-o. Nos campos e componentes internos do
framework, procuram deixar um padrdo para reuso, conforme a abordagem proativa.
Com regras de negécio acabam trabalhando mais com a abordagem incremental.
Assim conclui-se, que o PA-07 tem maior visibilidade do redso com templates
internos do framework (caixa preta), sem necessidade de alteracdo ou adaptacéo e
algumas funcBes de redso relacionas a regras de negoécio (caixa branca). Para
determinados componentes (caixa de vidro), necessitam olhar internamente as

propriedades antes da reutilizagéo.

PAO8 — Escopo do reuso: vertical (dentro do mesmo dominio de aplicacéo) ou

horizontal (entre varios dominios de aplicacéo).

- Os artefatos sao reutilizados dentro de um mesmo | (EZRAN; MORISIO;
escopo de dominio (dentro de um mesmo sistema) ou sdo | TULLY, 2002)
utilizados por varios dominios? (REINEHR, 2008)

- Que tipo de similaridades sédo reutilizadas entre os | (BOSCH, 2010)

dominios: similaridades técnicas (componentes de
infraestrutura) ou similaridades funcionais (funcdes
especificas de um negdcio que séo reutilizadas em outro

negocio)?

-  Existem plataformas especificas para o0
desenvolvimento orientado ao reuso (framework de

desenvolvimento, por exemplo)?

- Se existe, este framework contempla fungdes apenas de
infraestrutura ou também de regras de negdocio? Para um
dominio ou para diversos dominios? Ele precisou ser
adaptado para suportar as atividades de reuso ou foi

planejado para o retso?

A organizagdo D, tem incidéncias com reuso vertical (dentro de um mesmo
dominio de aplicacdo), e como trabalham com mais de um segmento de ERP, também
conseguem reutilizar ativos horizontalmente (entre varios dominios de aplicagéo).
Para relso horizontal, sdo considerados ativos como relatorios financeiros e para o
reuso vertical, reutilizam ativos especificos do segmento alimenticio, como cédigos

para conciliacdo de cartdo de crédito.
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Existe uma opcao no framework de desenvolvimento para escolher quais
relatorios e aplicacdes podem ser reutilizadas em diferentes segmentos, facilitando
assim o reuso entre dominios. Se por acaso o relatdrio de vendas for selecionado para
relso entre segmentos, ele ficara disponivel em todos os modulos financeiros dos
clientes. O mesmo acontece com o fluxo de caixa, podendo estar no modulo bancario,
de contas a pagar e receber das instancias do ERP. O mddulo com a nota fiscal
eletrénica também foi desenvolvido de forma a ser transversal entre segmentos.

Existe um procedimento diferenciado (em situagdes com a nota fiscal de
servicos) por envolver varias prefeituras com instrucées e legislacbes diferentes.
Nesses casos, a hota fiscal necessita ser segmentada.

Com relacdo ao framework da organizacao foi desenvolvido e pensando para
o relso, para facilitar o desenvolvimento entre segmentos, assim como para dominios
mais especificos. Na versdo anterior do ERP n&o havia ferramentas especificas para
0 retso e encontravam muitas dificuldades no desenvolvimento. A equipe de
desenvolvimento junto com o gerente da organizagao pensaram no diferencial que um
framework com o foco em relso poderia agregar aos projetos do sistema, evitando
problemas que enfrentavam no desenvolvimento da versdo anterior, a qual, ndo
possuia uma ferramenta para facilitar a implantacéo.

Usam muito a estruturacdo de banco de dados para reutilizacéo entre dominios,
pois h& poucas mudancas, podendo ter mais ou menos entidades, mas a arquitetura
€ a mesma. A diagramacao também é muito reutilizada devido as similaridades.

Assim, pode-se concluir ao analisar o contexto do PA-08 na organizacao D que
0 reuso vertical e horizontal sdo considerados. Em relacdo as praticas do reudso
horizontal (entre outros segmentos do ERP), consideram o relso mais em nivel de
relatorios, arquiteturas de banco de dados e aplicacdes. O reuso vertical as vezes fica
mais limitado as regras de negdcio e cdodigo-fonte, como acontece no caso do

segmento alimenticio.

PAOQ9 - Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa.

- A organizacdo considera viavel produzir de forma | (POHL; BOCKLE; VAN
eficiente e manter a similaridade no ERP, de modo que | DER LINDEN, 2005)
favoreca o desenvolvimento de novas aplicacdes? (DAVIS, 1987)
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- Dessa forma, o ERP desenvolvido pode ser instanciavel | (OLIVEIRA, 2006)

ao inves de ser desenvolvido do zero? (PALUDO, 2016)

- Existem dificuldades para adaptacé@o ou customizacéo | (KRUEGER, 2002)

do ERP para os processos do negocio?

- Caso positivo, existem custos elevados ou

complexidade para customizagao?

- O ERP é rico em variantes? Como funciona?

- Existem diferencas ao tratar o reuso, variabilidade e

customizacao fora do contexto da familia do ERP?

Com a versao anterior do sistema, havia muita customizacéo individualizada
nos clientes. Com a nova versdo, o gerente de operacfes da organizacdo espera
romper a barreira de customizacao, de modo que o ERP consiga atender a um maior
ndamero possivel de clientes sem customizacdo, devido ao fato, da verséo atual
possuir um alto nivel de variabilidade.

Estdo desenvolvendo um ERP que atenda o negdcio da empresa, ao invés de
atender necessidades muito especificas de cada usuario. Entendem, que com a nota
fiscal eletrbnica os processos foram padronizados, evitando fluxo financeiro néo
contabilizado e customizacdes, pois tudo deve estar registrado no sistema.

O sistema tem sido desenvolvido para atender o que a legislacdo exige, de
modo que possa se adequar a realidade de qualquer segmento. Também estédo
considerando um ERP aonde o proprio usuéario possa personalizar de acordo com sua
necessidade, evitando novos acionamentos da equipe de desenvolvimento para
customizar algo especifico, que acarretaria a custos mais elevados.

Com a nova verséo, dificuldades referentes para adaptagéo e customizacao
do ERP aos processos do negocio foram supridas. Devido ao fato de o ERP possuir
diversos aplicativos de empresas parceiras, que podem ser acoplados pelos clientes
ao seu sistema, essas dificuldades diminuiram. Ao contrario dessa situagédo, o
componente padrao de vendas que atende diversos clientes, foi customizado para
resolver certas demandas, mas nédo esta conseguindo atender a todos. Para evitar
esse tipo de situacdo, estdo desenvolvendo um componente para a area de vendas,
gue sera capaz de atender uma demanda maior de clientes, sem a necessidade de

customizacgéo.
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Com essas empresas parcerias de aplicagcbes que podem ser acopladas ao
ERP, pretendem uniformizar as demandas nessas aplicacdes, de forma que atendam
diversos clientes, ndo mais, uma necessidade especifica. O objetivo é ter
componentes de cunho global, ao invés de solugdes individuais.

Desenvolveram um ERP que possa ser instanciavel, mas para evitar problemas
de migracédo de datacenters, criaram um ambiente individualizado para cada um na
nuvem.

Quando necessitam tratar a variabilidade no médulo de compras, ha algumas
diferencas entre os segmentos alimenticios e automotivo. No caso do novo ERP,
existe uma aplicacdo em planejamento para gerenciar a variabilidade em cada
segmento, pois dependendo da especificidade do dominio, é necessario um
gerenciamento da variabilidade mais direcionado. Por ser um sistema altamente
parametrizavel, também consideram mecanismos para gerenciar a variabilidade mais
geneéricos, para que possa ser utilizado entre segmentos diferentes.

Estdo procurando deixar o sistema parametrizado, ao invés de customizacdes
que acabam acarretando um custo maior. Deixam manuais disponiveis que ensinam
ao proéprio usuario em como parametrizar o ERP, para ativar ou desativar determina
funcionalidade. Esse tipo de parametrizacdo acontece muito com a politica de compra,
onde alguns clientes ndo dao descontos, por possuirem um preco fechado. Quando o
campo do desconto da mercadoria é selecionado, tem um parédmetro que pode ser
ligado ou desligado para habilitar a opcéo. Na tela de vendas, também ha muitos
parametros que podem ser habilitados ou nao.

Portanto, ao analisar o PA-09, observa-se a customizacdo em massa no ERP
de forma planejada, pois quando ha customizacdes fora do escopo ou nao previstas,
0s custos acabam sendo elevados. O foco tem sido em parametrizagdes, de forma
gue tanto usuarios quanto a equipe de desenvolvimento possam parametrizar o

sistema.

by hY

PA10 - Presenca de fatores relacionados a arquitetura, favoraveis a
implantacao de Linhas de Produto de Software.

P3 |- Como é o processo de desenvolvimento do ERP? E | (ROMMES;

flexivel? Utlizam metodologias e linguagens de | SCHMID; VAN

programacao padronizados em toda organizacao?
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- O processo de desenvolvimento € realizado por uma | DER LINDEN,
arquitetura padrdo? Como €& a arquitetura e sua | 2007)
composicao? (DUENAS;

- A arquitetura corrobora para atividades de retso e para | KAKOLA, 2006)
possiveis implementagbes de LPS? Ela foi | (PALUDO, 2016)
amadurecendo para suportar praticas de redso e para o | (REINEHR,
gerenciamento de variabilidade? 2008)

- Essa arquitetura foi planejada para o gerenciamento da

variabilidade?

- Existe uma arquitetura de referéncia que suporte

atividades de relso? Foi planejada para esta finalidade?

Estdo trabalhando com uma arquitetura hibrida, com uma base de
conhecimento envolvendo o sistema antigo e o novo até que a nova versao do ERP
esteja funcional em todos os clientes. A versdo atual do sistema é em nuvem com um
repositério integrado com aplicacdes das empresas parceiras, geracao de relatorios,
integracbes com banco de dados, modelos para Bl (business intelligence), para
solugcdes mobile e aplicagbes que podem ser acopladas ao ERP.

A principal atuagdo do ERP é com mddulos financeiros, compras, estoques e
contdbeis. Demais mdédulos como mobiles, PDVs (Solucdes de automacéao de vendas)
e impressora fiscal, sdo desenvolvidos por empresas parceiras. A integracdo dessas
solugdes com o ERP se da por meio de inteligéncia artificial, com robds programaveis
pela equipe.

Também esta em desenvolvimento uma camada de integracdo com o objetivo
de disponibilizar uma interface de acesso ao ERP de forma mudltipla, fazendo que o
sistema possa ser acessado via solu¢cdes mobile, tablets ou de qualquer outro
dispositivo conectado com a internet. Na medida que as solu¢des vao evoluindo, estédo
acoplando ao desenvolvimento inteligéncia artificial, aprendizagem de maquina
(machine learning) e outras tecnologias.

A organizacao tem se aperfeicoado em atividades de compliance para adequar
o ERP a realidade das empresas clientes, que ja tem esse tipo de atividade tem sido
institucionalizada. As rotinas realizadas no sistema sao registradas por log, de modo
que, alteracdes de registros sdo monitoradas. Assim como acontece com situacoes

envolvendo compliance.
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Com relacdo a metodologias de desenvolvimento, utilizam SCRUM e a
plataforma Jira para gerenciamento do desenvolvimento. Toda a arquitetura de
implantacéo e desenvolvimento sdo padronizadas. Padronizam variaveis, mensagens
e estrutura de banco de dados.

Também trabalham com versionamento de codigo e gestdo de configuracao
nos projetos. Entendem que da maneira que versionam o cédigo, o reuso fica mais
abrangente. Padronizaram a linguagem de programacdo, para ter um sistema
uniforme. Estdo em fase de implantacdo de uma nova forma de desenvolvimento, por
meio de fluxo de decisbes para geracdo de codigo. Esta nova ferramenta tem
favorecido a ampliacédo do reldso no processo de desenvolvimento.

Projetaram a arquitetura de forma que o desenvolvimento fosse com reudso,
para diminui¢cdo de custos e méo de obra, desenvolvimento no qual, j4 é realizada na
organizacao.

Dessa forma, o PA-10 é identificado na organizacdo, pois sua arquitetura de
desenvolvimento foi planejada para praticas de relso, sem a necessidade de
amadurecendo ao longo do processo para suportar tais finalidades.

4.4.2 Composicao dos pontos de analise da organizacédo D

O Quadro 4-13 demonstra a composicao realizada para cada Ponto de Anélise

da organizacédo, exemplificando de maneira geral, como foi conduzida.

Quadro 4-13. Composic¢ao por Ponto de Analise na organizagéo D.

Pontos de Analise

PAO1- Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da

aplicacao

PAO2- Existéncia do gerenciamento da variabilidade ‘

N

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantagcéo de Linhas de Produto de Software

PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software .

PAO5- Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software
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PAOG-

Tipo de artefato que é reutilizado

Caodigo-fonte, objetos, textos,

arquiteturas e especificacdes

PAO7-

Visibilidade do artefato que é reutilizado

Caixa preta, caixa branca,
caixa cinza e caixa de vidro.
Abordagem proativa, reativa e

incremental.

Relso vertical (similaridades

técnicas e funcionais) e Reliso

PA08- Escopo do reuso _ o
Horizontal (similaridade
técnica)

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .

PA10- Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a

implantacéao de Linhas de Produto de Software

Legenda:

. O previsto no Ponto de Analise foi identificado na organizacéo

ou incompleta

O previsto no Ponto de Andlise foi identificado, mas de forma parcial

x O previsto no Ponto de Analise néo foi identificado na organizacao

4.4.3 Contextualizacdo das proposi¢cdes para organizagcao D

Quadro 4-14. Proposicdo P1 por Ponto de Anélise.

P1 — Existem praticas de Linhas de Produto de Software que séo utilizadas por

organizacbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacgéo.

PAO1-

Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da

aplicacao

PAO2-

Existéncia do gerenciamento da variabilidade

PAOG-

Tipo de artefato que é reutilizado

Caodigo-fonte, objetos, textos,

arquiteturas e especificacdes

PAO7-

Visibilidade do artefato que é reutilizado

Caixa preta, caixa branca,
caixa cinza e caixa de vidro.
Abordagem proativa, reativa e

incremental.

PAO8-

Escopo do redso

Relso vertical (similaridades

técnicas e funcionais) e Reliso
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Horizontal (similaridade

técnica)

Assim como descrito nos Pontos de Analise, a organizacdo D tém praticas de
retuso de software, principalmente relacionado a cédigo-fonte, relatorios, interfaces,
componentes, framework e regras de negocio. O uso desses ativos sao frequentes
para finalidades de reuso, afim de evitar retrabalho. O principal objetivo da reutilizacéo
de ativos na organizacdo € para que possam ser cada vez mais explorados e
expandidos de forma a facilitar o desenvolvimento. O planejamento do gerente de
operacdes € que os ativos desenvolvidos ndo foquem na especificidade de cada
cliente, mas que possam atender ainda mais dominios. Os ativos desenvolvidos tém
como objetivo o reuso, de forma que sejam reaproveitados em futuras
implementagdes.

Atendem um segmento mais especifico no ramo alimenticio, e com isso,
conseguem ampliar praticas de reuso de software. Também procuram automatizar os
processos do ERP com scripts e algoritmos. Utilizam esses conhecimentos e ativos
de projetos anteriores para novas implantacdes do sistema, e uma equipe de
qualidade é responsavel pelo teste do dominio.

Consideram praticas da Engenharia de Dominio no planejamento dos ativos,
de modo que haja um planejamento prévio para o redso, e posteriormente, facam o
uso deles no desenvolvimento, semelhante ao processo da Engenharia da Aplicagéo.

O framework responsavel pelos projetos e desenvolvimento do ERP, foi
projetado para disseminacao do redso, e para facilitar automaticamente a instanciacao
do sistema a novos clientes. O tempo para resolucao de problemas também diminuiu,
pois com o redso sistematizado, foi possivel diminuir o esforco da equipe no
desenvolvimento e implantagéo.

No tocante ao gerenciamento da variabilidade, possuem um médulo para o
gerenciamento de personalizagéo, possibilitando aos proprios usuarios escolher o que
usar. A equipe de desenvolvimento facilitou o redso, de modo que os usuarios do ERP
conseguissem compatrtilhar internamente o ativo criado para outros perfis. Houve uma
diminuicdo da customizacdo por coédigo, ao possibilitarem um maior nivel de

personalizacdo por parte dos usuarios.
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Com relacdo a reutilizacdo, ocorre com frequéncia. O relso dos ativos na
organizacao D recai sobre relatérios, componentes, regras de negocio, codigo-fonte e
especificacoes de requisitos.

O reuso de templates internos do framework (caixa preta), acabam néo
necessitando de alteracdo ou adaptacdo. Com relacdo as regras de negdécio (caixa
branca), necessitam de algumas modificacées antes do reuso. Certos componentes
(caixa de vidro) necessitam de um olhar interno antes do relso, para uma analise por
parte dos desenvolvedores se o comportamento esta adequado ao contexto do
dominio.

Para a abordagem reativa desenvolvem componentes relacionados ao acesso
com o banco de dados; com a abordagem proativa, o0s componentes internos do
framework; e, com a abordagem incremental, as regras de negécios.

O escopo do reuso também varia conforme a necessidade da organizacao.
Como atuam em mais de um dominio de ERPs, o retiso horizontal é considerado, para
ativos como relatoérios financeiros. Em relacdo a o redso vertical engloba mais cédigo-
fonte. O framework foi desenvolvimento de forma horizontal, com o objetivo de atender
0 maior niumero de segmentos possiveis.

Portanto, ao analisar o cenario da organizacdo D, é possivel encontrar a
existéncia de praticas de Linhas de Produto de Software, mais precisamente no ciclo
da Engenharia do Dominio e da Engenharia da Aplicacédo, por mais que nao utilizem
a denominacao. O gerenciamento da variabilidade também é considerado, existindo
um modulo especifico para essa finalidade. O escopo e a visibilidade do reuso é
bastante considerado, inclusive sdo acopladas no framework para disseminar a
reutilizacdo. Assim, pode-se verificar que a Proposicdo P1, é encontrada, pois

conceitos da abordagem sao utilizados no desenvolvimento do ERP.

Quadro 4-15. Proposicao P2 por Ponto de Analise.

P2 — Existem praticas de sistemas com alta variabilidade que séo utilizadas por
organizagbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacgéo.

PA02- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa ‘
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Com relacdo a proposicao P2, associada as praticas de alta variabilidade, a
organizacao D tém mecanismos para o gerenciamento e controle. A alta variabilidade
funciona por parametrizagfes, que podem ser direcionadas a um dominio especifico
ou relacionadas a outros segmentos, situacdo a qual, estdo desenvolvendo um
componente para esta atividade.

A equipe de desenvolvimento criou uma configuracdo para marcar ativos
modificados por usuérios do sistema, para que dependendo do que foi alterado, possa
vir a ser reutilizado em outros clientes.

No que diz respeito a presenca de fatores favoraveis a customizacdo em
massa, a organizacao esta evoluindo para solu¢bes que diminuam a customizacao
individualizada, que acarreta em custos elevados. Com a nova verséao do ERP, estéao
com duas frentes para facilitar a personalizacdo. A primeira delas, é uma interface de
personalizacdo que os proprios usuarios podem escolher que informacéao ter na tela
ou que tipo de campo a ser gerado para aparecer em relatérios. A segunda, é o
desenvolvimento de um componente especializado para permitir personalizagdes, ao
invés de customizacdes com fungdes fora do padrao do ERP.

A organizacao esta com parceira com desenvolvedores de aplicacdes, que sao
acopladas ao sistema, de forma a permitir funcdes extras, evitando assim,
customizacdes e diminuindo custos. Também ha informativos internos, demonstrando
aos usuarios como habilitar ou desabilitar opgoes.

Diante deste cenario, é possivel identificar praticas de sistemas com alta
variabilidade na organizacdo D, por meio do gerenciamento de personalizacoes,
componentes e modulo para tratar a variabilidade. Para evitar demasiadas
customizac0es, estdo abrangendo a personalizacao por componentes e médulos para
gerenciamento de op¢des. Sendo assim, a proposicdo P2, pode ser encontrada na

organizacédo, por mais que ndo usem denominacgéo especifica da abordagem.

Quadro 4-16. Proposicao P3 por Ponto de Analise.

P3 — Existem condicOes favoraveis para a implantacdo de Linhas de Produto de
Software por empresas desenvolvedoras de ERPs brasileiras.

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantagcéo de Linhas de Produto de Software

PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software
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Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a

PAO5- B .
implantacédo de Linhas de Produto de Software

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .
Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a

PA10- B . .
implantacédo de Linhas de Produto de Software

No tocante a organizacao D, no que diz respeito as condi¢cBes favoraveis para
implantacéo de Linhas de Produto de Software, a estrutura organizacional tem como
apoio para atividades e préaticas de redso o gerente de operacdes e a equipe de
desenvolvimento. Nao ha politicas ou diretrizes formalizando o redso na organizacgéo,
mas ocorre empiricamente no desenvolvimento. Com préticas de redso, observaram
a reduzam do prazo para implantacdo do sistema, assim como um aumento da receita
por estarem entregando o ERP ao cliente meses antes do prazo estabelecido.

Quando relacionado as condi¢des favoraveis referentes ao pessoal, é possivel
identificar uma equipe especializada no dominio, e experiente para o desenvolvimento
focado em reliso de software. Também sao treinados com novas tecnologias por meio
de uma associacao, inclusive com ferramentas destinadas ao retso. Apesar de serem
treinados com ferramentas que auxiliem no redso, ainda nao tiveram um treinamento
especifico focado somente em redso.

Quanto a presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software referente ao gerenciamento de riscos,
ndo possuem uma politica estabelecida, mas fazem uso de uma ferramenta de riscos
para implantacdo de projetos, mas nada relacionado ao desenvolvimento do ERP.
Como sao especializados no dominio, gerenciam o risco no dia a dia, sem
formalidades. Como possuem diversos parceiros para o0 desenvolvimento de
aplicacdes acopladas ao sistema, em algumas situacdes ocorrem problemas de
comunicacdo com esses parceiros, referentes a atualizacbes de procedimentos e
operacoOes dessas aplicacbes na camada do cliente.

Estdo desenvolvendo a nova versao do ERP para ser facilmente adaptada a
realidade ao negdcio do cliente, ao invés de ficarem realizando customizactes
individualizadas, que resolve apenas uma necessidade e acaba gerando alto custos
com essas modificagdes.

J& é possivel na versdo atual do sistema manter alta similaridade, e de forma

que o proprio cliente consiga realizar a personalizacdo do que necessita. Com a nova
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forma de desenvolvimento do sistema, focado em alta variabilidade, dificuldades
relacionadas a adaptacéo e customizacdo do ERP aos procedimentos do negécio do
cliente, tem diminuido significativamente. Estdo em parceria para o desenvolvimento
de componentes que facilitam a personalizagcdo e que atendam plenamente certos
segmentos. Ainda persistem alguns problemas mais especificos relacionado a
customizacdo no médulo de compras, quando ha necessidade de atender segmentos
diferentes, mas ja estdo solucionando novas soluc¢des para evita-los.

Também possuem uma arquitetura amadurecida, que favorece a implantacao
de Linhas de Produto de Software. A base da arquitetura de desenvolvido é
relacionada ao framework da organizacdo. Este framework foi planejado e
desenvolvido para disseminar o relso durante todo o processo de desenvolvido do
ERP, afim de reducéo do esfor¢o da equipe e de custos.

Portanto, a Proposicdo 3, é encontrada no que diz respeito a condicfes
favoraveis a implantacéo de Linhas de Produto de Software quando relacionada ao
pessoal, customizacdo e arquitetura, mas pode-se, de certa forma considerar
parcialmente quando associada a fatores ligados ao processo e a organizacao, pois
ndo ha um controle de riscos formalizado para o desenvolvimento do ERP, assim
como a existéncia de politicas e diretrizes pertinentes ao relso, apesar que praticas

do redso sdo naturais no desenvolvimento do sistema.
4.5 Organizagao E

A organizacdo E é uma empresa desenvolvedora de sistemas integrados de
gestado (ERP), com atuacao principalmente nos estados do Parana, Santa Catarina e
Sédo Paulo. O sistema atende aproximadamente 125 empresas, sendo o gerente de
negocios e o gerente de desenvolvimento com mais de 21 anos de experiéncia no
desenvolvimento de ERPs, e mais de 10 anos no ERP da propria organizacéo.
Contam com uma equipe de 6 funcionarios, para suporte, atendimento e
desenvolvimento. A média de usudrios ativos no sistema, gira em torno de 500.

A operacao teve inicio em 2008, com a parceira dos gerentes para 0O
planejamento e posteriormente, o langamento do sistema no mercado.

Os principais segmentos atendidos s&o industria, comércio e servicos. Nao
segmentaram o ERP para um nicho especifico, mas deixaram a plataforma para ampla
segmentacdo. A organizacdo tem foco em bases de conhecimento, ao invés de

investimento em tecnologias, que em pouco tempo se demonstram obsoletas.
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Entenderam, que se focassem em linguagens de programacédo, estariam
limitados a tecnologia, podendo até afetar a expanséao do sistema. O responsavel pela
organizacdo estd optando em uma plataforma que se renove com o tempo, para ficar
em constante evolucdo, e ndo se prender as atuais tecnologias de desenvolvimento
de softwares. Entendem, que ha um certo grau de complexidade para essa migracao,
mas ela é infinitamente menor do que desenvolver novamente toda aplicacdo em caso
de descontinuacgdo tecnolégica. A plataforma do ERP é na nuvem, com o atendimento
e suporte pela internet.

O sistema surgiu a partir de uma implantacdo interna de um grande cliente,
onde a partir de sua indicacao, tiveram a oportunidade de captar novos clientes.
Também modelaram o ERP, de forma a facilitar, a gestdo das empresas que estavam
com problemas, em se adequar a outros tipos de sistemas nessa area. O ERP foi
crescendo com a experiéncia adquirida, para aos poucos, indo conquistando espaco
no mercado.

A captagao de investimentos para o desenvolvimento e evolugdo do sistema,
tem sido por meio de recursos provenientes de novos clientes. Inicialmente tiveram
um aporte financeiro muito grande, originario de uma operacdo de um cliente

especifico.

4.5.1 Caracterizacao dos pontos de analise na organizacao E

PAO1 - Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da
aplicacéo.

- Como séo utilizados os artefatos desenvolvidos para o | (POHL; BOCKLE; VAN
desenvolvimento do ERP ou na manutencéo de um ERP | DER LINDEN, 2005)
existente? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existem praticas de desenvolvimento que focam, ndo | (REINEHR, 2008)

apenas no desenvolvimento do sistema, mas no
desenvolvimento de artefatos que podem ser reutilizados

pelo ERP, dentro de um mesmo dominio?

- Existe a separacdo da engenharia do dominio e da

aplicacao no desenvolvimento do ERP?
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- A organizacdo desenvolvedora do ERP considera o
desenvolvimento “para” o reuso e o desenvolvimento

“com” reuso?

A organizacdo tem como objetivo que todo desenvolvimento seja focado no
reuso. Algumas vezes dependendo da situacdo emergencial, de forma imediata para
correcdo do problema podem nao se apropriar do relso, mas isso de acordo com o
gerente de desenvolvimento € algo incomum.

Normalmente quando aplicam alguma solu¢éo no desenvolvimento, produzem
de forma que seja universal, para que possam reutilizar a mesma funcionalidade
futuramente. A exemplo disso, houve um problema de conexdo do banco de dados
com o ERP, e para evitar isso, estdo planejando um script automatizado para que
possa ser reutilizado em todas instancias do sistema.

Para a equipe de desenvolvimento o0 gerente responsavel faz
acompanhamentos, de modo que a equipe possa desenvolver pensando no reuso.
Ainda considera que com a automatizacdo de tarefas, esse processo de
acompanhamento possa ser reduzido.

O framework de desenvolvimento da organizacéo (sendo este um componente
externo) possibilita inteligéncia artificial e arvores de decisdes, para apontar qual a
melhor rotina para determina implementacdo do sistema. Com esta ferramenta
possibilitando tecnologias embarcadas, elaboraram uma base, nomeada pela equipe
como base de conhecimento. Desse modo, criaram um nucleo central nessa base,
onde alocam a modelagem de negdcio realizada com os requisitos dos clientes, para
que posterirormente seja revertida em cédigo-fonte de aplicagbes e estruturas de
banco de dados.

Anteriormente ao framework necessitavam ter designers e administradores de
banco de dados para o desenvolvimento da aplicacdo, mas com esta nova tecnologia
por meio da base de conhecimento conseguem realizar replicacdes de ativos para
todos clientes. A arquitetura de desenvolvimento esta definida por padrdo, néo
necessitando sempre ser redesenhada, desse modo o desenvolvimento do ERP é
unificado nesse ambiente.

Em versGes anteriores do ERP onde esse framework nédo se fazia presente,
alocavam muito tempo para o gerenciamento das camadas do banco de dados, com
definicdo de pardmetros que o usuario necessitava para o processamento. Era exigido
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muito tempo para manipulacdo de dados do banco, com muito procedimento
especifico. Com este formato, ndo conseguiam trabalhar com o redso na aplicacao,
pois o0 gerenciamento e desenvolvimento de ativos era muito direcionado para um
cliente especifico. O tempo de alocacgéo para equipe de suporte resolver problemas
também era mais alto, pois a customizacdo era individualizada ao invés de ser
massificada. Com o novo framework de desenvolvimento organizado no formato de
base de conhecimento, o relso é praticado no nudcleo, evitando assim solucées
personalizadas.

Devido as caracteristicas do desenvolvimento do ERP, juntamente com as
tecnologias empregadas, conseguem incorporar customizacdes individualizadas, e as
preparam para que possa ser reutilizada em outros clientes de forma ampla, caso haja
solicitacdo do mesmo recurso. O processo e desenvolvimento do ERP da organizacéo
€ estruturado para possibilitar o redso. Com essa medida, ndo € cobrado o valor da
customizacdo para determinado cliente, pois a desenvolvem para novas
implementagdes do sistema.

Desde que conceberam a ferramenta procuram fortalecer o redso. Para o
desenvolvimento de relatérios em funcdo de algum requisito do cliente, fazem a
incorporacdao do ativo no sistema, de forma que todos clientes do ERP tenham acesso.
Com isso, entendem, que o préximo cliente a aderir ao sistema ja ndo vai mais precisar
contratar o mesmo requisito, pois foi incorporado na ferramenta.

O desenvolvimento € continuo, focado sempre em novas agregacdes ao
sistema ao invés de solucdes individualizadas, que ndo podem ser preparadas para o
reuso.

O cdédigo-fonte é um dos ativos reutilizados em novas implementacdes, assim
como demais ativos que sao planejados para ampla utilizacao.

Assim como acontece na abordagem de Linhas de Produto de Software, mais
precisamente na Engenharia da Aplicacdo, o desenvolvimento da organizacdo € com
reuso.

Portanto, praticas da Engenharia de Dominio e da Engenharia da Aplicacéo
referentes ao PA-01 séo encontradas no desenvolvimento do ERP da organizacéo E.
O desenvolvimento é pensando para o redso, de modo que, esses ativos possam ser

reaproveitas no desenvolvimento da aplicacéo.
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PAO2 — Existéncia do gerenciamento da variabilidade.
- A organizacdo desenvolvedora do ERP, define pontos | (POHL; BOCKLE; VAN
de variacé@o no produto? Como ¢ feito? DER LINDEN, 2005)

- Existem praticas do gerenciamento da variabilidade no | (ISO/IEC 26555, 2013)

desenvolvimento do ERP? Como séao tratadas? (CZARNECKI et al.,

- Existem diagramas ou modelos que possibilitem o | 2012)
gerenciamento da variabilidade no desenvolvimento do | (KANG, 1990)
ERP? (ALLIAN, 2016)

- Existem ferramentas para o gerenciamento da | (REINEHR, 2008)

variabilidade? Quais?

- Existe alguma forma de gerar novos produtos ou
servicos dentro de um repositério, de forma
automatizada, a partir de um conjunto de variabilidades

explicitamente declaradas?

- Existe alguma forma de gerenciamento de features

(obrigatdrias, opcionais, inclusivas ou exclusivas)?

Possuem no ERP uma area especifica para tratar variabilidades chamada de
Custom, onde conseguem por meio de uma espécie de tabela de parametrizacdes e
customizacfes gerenciar o que pode ser ativado ou ndo no ERP. O processo de
gerenciamento de variabilidade também é conhecido pela equipe de desenvolvimento
como desvios programados.

Quando clientes necessitam controlar a sequéncia do namero do titulo sem
repeticdo, existe uma opcao que liga uma chave e o sistema tem o comportamento
alterado.

Em casos que determinados clientes ndo querem que apareca certa
funcionalidade (por ja possuir um procedimento padrdo) desabilitam essa chave de
customizacdo somente para ele, deixando que outros tenham acesso, caso seja
pertinente. Consideram essa area de gerenciamento de variabilidade, como uma
espécie de customizacdo programada. Também chamam de variantes, que observam
ao longo da trajetoria de crescimento do ERP e vao acrescentando nessa camada ao

fazer um desvio no comportamento do software.
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Atualmente ja existem mais de 60 tipos de customizacoes diferentes e isso vai
crescendo ao longo do tempo. Criaram uma forma para fazer com que o sistema ERP
tenha comportamentos especificos, sem que isso fique evidente na operacdo do
cliente.

Se ha segmento de farmacias, é possivel acessar a tela de cadastramento e
ter dados daquele segmento. Caso clientes do ramo de floricultura tenham acesso
liberado, a tela de cadastramento relacionado ao segmento da saude é utilizada pela
equipe de suporte, para alterar a tabela custom e modificar o comportamento do
sistema perante a necessidade especifica daquele consumidor.

Também possuem um mecanismo chamado explorador de negdcio,
considerado um caminho, onde existem formulérios dindmicos que sao criados
dinamicamente pelo préprio ERP. O cliente cria parametros como empresa, cadastro
do fornecedor, data inicial e final ou algum outro parametro que julgue importante,
para gue assim, seja executado uma camada dentro do banco de dados. Dessa forma,
€ permitido ao consultor desenvolver uma consulta, uma planilha ou até mesmo gerar
um relatério especifico para ele, devolvendo para o sistema, que entende o que esta
sendo devolvido. A inteligéncia artificial acoplada ao ERP entende a devolucao,
interpretando se € uma planilha para que caso pertinente seja realizado o download,
algum ativo para ser gravado no banco de dados ou até mesmo um relatorio para ser
plotado.

Entendem que esses processos sdo camadas do ERP, que se adaptam a
necessidade da organizacdo. Consideram esse tipo de processo como uma biblioteca
de conhecimento. Na medida que avancam nos ramos de negdocios como a industria
eletrdnica, o proprio ERP desenvolve algumas inteligéncias de negdécios que sao
dependendo da situacéo Uteis para outros segmentos.

As solugbes personalizadas que s&do desenvolvidas sempre sao
compartilhadas com todas instancias do sistema, de forma que o cliente que a
solicitou, assine um termo em que o recurso criado podera ser disponibilizado para
demais clientes. As empresas vao criando inteligéncias nos softwares, que nao ficam
exclusivamente para elas mesmas. Elas vao sendo incorporadas em uma biblioteca
de conhecimento para todos 0s usuarios.

A gestéo do sistema é organizada para que tudo que seja desenvolvido como
funcionalidades e processos (por meio do recurso de Custom) onde o ERP reconhece

o padrédo do que esta ligado para um ou para outro cliente, uma chave ou o sistema
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reconhece o caminho, e como também, pode ter comportamentos diferentes. Com o
mecanismo explorar de negocios responsavel pela analise de negocios, € possivel
que o proprio consultor ou cliente criem solugdes.

O sistema foi nativamente projetado para ser rico em variantes, sendo possivel
gerencia-las pelos proprios clientes, equipe de suporte e entre diferentes segmentos.

O ERP tem um aprendizado proprio onde consegue dinamicamente gerenciar
e alocar variabilidades conforme o ativo é acoplado. Dessa forma, € possivel encontrar
0 gerenciamento da variabilidade no desenvolvimento do ERP de acordo com a PA-
02. Nao fazem uso do diagrama de features (diagrama de caracteristicas) da
abordagem de LPS, mas utilizam um gerenciamento especifico do sistema (conhecido

como Custom) para tratar variabilidade.

By

PAO3 - Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software.

- A geréncia considera o reuso de software como sendo | (REINEHR, 2008)
a forma de alcancar os objetivos de negdcio? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existe o acompanhamento dos beneficios e evolucdo | (MANSELL, 2006)
das praticas do reGso durante o desenvolvimento? E | (EZRAN; MORISIO;
possivel observar reducao de tempo, manutencgéao e custo | TULLY, 2002)

nos projetos?

- Existem politicas ou diretrizes relacionadas ao reuso de
software em relacdo as tecnologias, metodologias ou
niveis de retso? O reluso é planejado (junto ao

desenvolvimento)?

- E possivel obter o comprometimento de todos os niveis
gerenciais para desenvolver e implementar estratégias de

redso de software?

- Existe uma infraestrutura adequada na organizagéo que

facilite a implantacao de LPS?

A organizacgdo E ndo possui um documento formalizado ou politicas definidas
para reuso. O reuso € intrinseco ao desenvolvimento e acompanhado nos projetos

pelo gerente de desenvolvimento.
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Utilizam a metodologia SCRUM para o desenvolvimento agil e no momento da
definicdo da SPRINT verificam qual ativo ja foi desenvolvido pertinente a atual
necessidade, para que se possivel se valer do retso. Todo processo pensado no
relso tem como objetivo a automatizacao de tarefas afim de evitar retrabalho.

O gerente responsavel pelo desenvolvimento faz verificacdo junto a equipe se
0os ativos principalmente relacionados a automatizacdo de tarefas estdo sendo
reutilizados e, caso contrario, conversa com a equipe para verificar o motivo de senao
se valerem do retso. O comprometimento com o redso parte principalmente dos
gerentes que se encarregam no dia a dia de levar tais praticas e estabelece-las no
processo de desenvolvimento do ERP, de modo que toda a equipe consiga aplica-las.

O gerente na maioria das vezes é responsavel pela criagdo dos scripts de
automatizacdo de tarefas e, com isso, dissemina na equipe para utilizagcdo e
acompanhamento.

Normas para o desenvolvimento séo estabelecidas na pratica, e sdo seguidas
e incentivadas pelo desenvolvedor responsavel.

A estrutura da organizacéo E foi pensada de modo geral para facilitar o redso.
Conseguem com praticas de redso atuar com uma equipe de desenvolvedores
reduzida. O ciclo do desenvolvimento com reudso € evoluido na pratica, de forma que
0S mecanismos criados para o relso estejam em constante aperfeicoamento. Todo
processo que apds analise da equipe seja muito repetitivo, é pensando para se
automatizar e reusatr.

Dessa forma, entende-se, que a presenca de fatores relacionados a
organizacao favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software relativos a
PA-03 estdo em evolucdo na organizacio E. E possivel observar que por parte da
geréncia os objetivos do negodcio sejam alcancados por meio do redso, assim como
em relacdo a os desenvolvedores, que sdo acompanhados para o desenvolvimento
com reuso. Mas ndo ha politicas ou normais estabelecidas para esta finalidade. O
acompanhamento de praticas de reduso € durante o desenvolvimento, sem estar
devidamente formalizado. Assim entende-se que a PA-03 pode ser considerada

parcial.

PAO4 - Presencade fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a implantagao

de Linhas de Produto de Software.
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- Existem investimentos em recursos humanos, | (ISO/IEC 26550, 2013)
gerenciamento de qualidade e treinamento, que | (REINEHR, 2008)
colaborem para implantagéo de LPS? (MANSELL, 2006)

- Existem individuos na equipe que sao especialistas no
negocio e outros que possuem experiéncia em construir

aplicacbes para o dominio?

- Existem bons mecanismos de comunicacéo e linhas de

autoridade ao longo do dominio?

- Existe abertura para que a geréncia aloque recursos

necessarios para o relso?

- A estrutura organizacional pode ser facilmente adaptada

para os requisitos de retso?

- Caso exista, 0 grupo encarregado da transicdo para o
relso tem conhecimento necesséario para execugao e é

independente de outras unidades de desenvolvimento?

- Com praticas de reuso de software, é possivel observar

a diminuic&o do esforgo na equipe?

Tanto a geréncia de negdécios, quanto a responsavel pelo desenvolvimento,
procuram incentivar o redso na equipe. Os ativos desenvolvidos e preparados pelo
gerente de desenvolvimento sdo disseminados na equipe, para que possam se valer
do reuso.

No geral, os desenvolvedores sdo novos e com isso o0 responsavel pelo
desenvolvimento realiza um acompanhamento maior. Algumas dificuldades para
implementar certas funcionalidades sdo encontradas na equipe e, para amenizar,
existe uma abertura da geréncia para facilitar o entendimento do dominio.

Em algumas situagbes como a criagcdo de scripts, que demandam certa
complexidade, em que os desenvolvedores ndo desenvolvem ou compartilham o ativo
criado, o gerente responsavel auxilia na alteracéo de parametros desses scripts, e faz
0 acompanhamento para o ativo seja preparado para todos usarem e, também, para
gue toda equipe possa se valer do reuso.

Em relacdo a investimentos em treinamento direcionados para disseminacao

do reuso, ainda ndo houve na organizacdo. Atualmente, estdo investindo em um
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framework de desenvolvimento que facilita a propagacao do retso durante o processo
de desenvolvimento do ERP.

Quanto aos clientes, estdo elaborando treinamentos acoplados ao sistema de
forma que possa ser difundido a outras instancias.

A equipe ndo se especializou em um dominio especifico devido as
caracteristicas do ERP, que foi pensando para atender horizontalmente, sem se ater
a determinado nicho. Procuram facilitar o treinamento para clientes, devido ao fato de
terem que se dedicar com certa exclusividade para atender a equipe de
desenvolvimento, para manter o sistema em pleno funcionamento.

Dessa forma, entende-se, que a presenca de fatores relacionados ao pessoal
favoraveis a implantacéo de Linhas de Produto de Software, relativos a PA-04, séo
encontradas na organizacdo E. Por mais que ainda ndo existam treinamentos
especificos em reldso, consideram ferramentas e praticas de redso na equipe, afim de
facilitar o desenvolvimento. Devido ao relso ser prética pertinente ao
desenvolvimento, conseguem manter uma equipe reduzida e, observar, a diminuicao

do tempo de trabalho.

PAO5 - Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a

implantagao de Linhas de Produto de Software.

- O gerenciamento de projetos € executado dentro do | (REINEHR, 2008)

dominio? (MANSELL, 2006)
- Existem mecanismos para identificar, prevenir e reduzir | (ROMMES; SCHMID;
0s riscos dos projetos do dominio? VAN DER LINDEN,

- Existem mecanismos para o gerenciamento de | 2007)
configuracdo dos produtos de trabalho, documentos e
processos e podem ser adaptados para os requisitos de
uma iniciativa de LPS?

- Existem mecanismos para 0 gerenciamento da
qualidade dos produtos de trabalho, documentos e
processos que podem ser adaptados para 0s requisitos
de LPS?

A organizagéo E considera para gerenciamento de riscos e testes de ensaios

verificar tecnologias e realizar o levantamento de necessidades. Conseguem de
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acordo com o gerente de desenvolvimento e de negdcios identificar e descartar muitos
recursos que nao sao pertinentes ao sistema antes de operacionaliza-lo. Nao utilizam
ferramentas especificas para gerenciamento de riscos em projetos.

Com o gerente de negocios atuando parte do tempo ao lado dos clientes,
consegue verificar quais gargalos também podem afetar o desempenho do sistema.

Ele analisa com frequéncia a performance do banco de dados em certos
clientes, que demandam muita banda e recurso. Entendem, que dependendo do
processo o sistema de gerenciamento do banco pode ficar lento. Em casos como este,
realizam procedimentos de testes para analisarem qual tecnologia se adequa melhor
ao contexto. Antes de utilizarem qualquer ferramenta nova, realizam diversos testes
afim de validar o recurso. Nao colocam nada operacional sem antes passar pelo
procedimento que chamam de “mesa de ensaios” para que possam verificar todos os
riscos possiveis.

Um dos exemplos dessa situacao ocorreu com uma nova solucdo de mercado
para sistemas gerenciadores de banco de dados. Levaram essa nova ferramenta para
a “‘mesa de ensaios”, onde realizaram testes para verificar a confiabilidade do
componente. Verificam todas possibilidades antes de migrar de fato e, s6 aprovam o
uso quando mitigarem todas as possiveis falhas da ferramenta.

Estdo em processo de andlise de impacto para uma nova versdo de emissao
de nota fiscal. O gerente responséavel pelo desenvolvimento esta verificando qual o
grau de impacto que pode causar no ambito dos clientes.

Para o gerenciamento dos projetos, o risco é mitigado no dia a dia, pela
experiéncia dos gerentes e da equipe de desenvolvimento.

Diante disso, foi possivel identificar o gerenciamento de riscos de maneira
empirica na organizacdo E. A presenca de fatores relacionados ao processo,
favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software ¢é identificada
parcialmente. Nao utilizam ferramentas especificas de riscos, apesar de analisarem

impactos e riscos de tecnologia e processos no dia a dia, sem maiores formalizacdes.

PAO6 — Tipo de artefato que é reutilizado: cédigo fonte, projeto fisico (design),

especificagcdes, objetos, texto e arquiteturas.
- Que tipo de artefato (produto) é reutilizado na | (REINEHR, 2008)

organizacdo: codigo fonte (programas, maodulos,
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componentes etc.), especificacdes (nivel de requisitos, | (EZRAN; MORISIO;
analise, design), objetos (dados ou funcdes), textos | TULLY, 2002)
(especificagbes textuais) e arquiteturas? (ANTOVSKI; IMERI,

- Existem outros tipos de artefatos que sao reutilizados? | 2013)

- Existe algum controle de qual tipo de artefato € mais

utilizado? Qual?

Trabalham com reuso principalmente com scripts e codigo-fonte. A estrutura da
base de conhecimento que montaram relacionada ao produto, também foi pensada
para producéo de ativos para o redso.

Também praticam relso com componentes de infraestrutura, regras de negécio
e estrutura de banco de dados. Quando captam novos clientes, reutilizam uma base-
padrao pronta do banco de dados preparada para o redso. Essa base ja contém parte
da regra de negécios. A estrutura do banco juntamente com a aplicacdo do ERP é
reusada para novos clientes.

No momento ndo possuem praticas de redso para deixar o servidor on-line em
caso de perda de comunicacao.

Possuem também na organizacdo E um documento de especificacdo para
projetos de implantacdo com roteiros definidos, que sédo reusados com pequenas
alteracdes relacionadas a datas. Todos os moédulos do ERP possuem certos
procedimentos de uso e configuracdo, e para isso, documentaram todo esse processo
de forma a facilitar a utilizagdo por parte dos clientes. Utilizam um contrato padrao
com objetivos do cliente, quantidade de horas trabalhas, necessidades de
customizacdes, quantidade de usuarios que o ERP pode vir a ter, e assim, reutilizam
este ativo.

Quando necessitam realizar planejamento junto ao cliente alteram datas e
termos, no restante padronizaram o documento para retso. Geralmente quando tem
migracao dos treinamentos recebem também as datas de agendamento. Este ativo é
utilizado para cada novo projeto de implantacao.

Na codificacdo se aproveitam de micro transacdes para praticas de reiso. Em
procedimentos de consulta para nomes de usuarios e empresas se valem do reuso.
Processamentos que demandam calculos especificos, também sé&o reutilizados
quando possivel. O framework de desenvolvimento possui avisos que emitem alertas

para que o desenvolvedor nao fique repetindo ou duplicando cédigo ao invés de reusa-
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lo. Com isso, conseguem ter um maior aproveitamento de reutilizacéo de cédigo-fonte,
devido a inteligéncia do componente.

Possuem um recurso de componentes web onde conseguem a partir de ativos
relacionados a interfaces reutilizar componentes e design de telas. Alguns desses
objetos, como a interface principal do ERP onde foram criados botdes, modulos e
menus sdo reutilizados a mais de 8 anos.

Quando entra em operagdo um novo moédulo, ndo precisam programar. Fazem
o redirecionamento do cadastro no banco de dados e conseguem mostrar recursos
nas telas, como também botbes. Ao seleciona-lo, a referéncia é feita relacionada ao
menu com insercdo na base de dados. A interface obedece e se readéqua conforme
os dados que séao inseridos nela. Com isso, conseguem direcionar esforcos para
regras de negocio, pois os componentes de interfaces s@o constantemente
reutilizados.

O foco do reliso na organizacao E tem recaido sobre a estruturacéo do sistema.
Na medida que vao langado novas versdoes do ERP, fazem empacotamentos de
versoes para reutilizacdo. Scripts de atualizacdo de banco de dados, na esfera dos
clientes, sédo os mais reutilizados.

Diante deste cenario, conclui-se em relacao a PA-06, que o0s ativos reutilizados
recaem sobre codigo-fonte, objetos, textos, arquiteturas e especificacbes, pois ha
procedimentos para reutilizacdo de ativos, em todos os niveis de desenvolvimento na

organizacéo E.

PAQ7 - Visibilidade do artefato que é reutilizado: caixa preta (sem alteracao),

caixa cinza (com alteracdo via parametros), caixa branca (com alterag&o) ou
caixa de vidro (sem alteragcdo, mas com necessidade de pesquisa interna para
identificar propriedades).

- Qual é o tipo de visibilidade permitida nos artefatos | (REINEHR, 2008)

reutilizados: séo permitidas alteracdes diretamente nos | (PALUDO, 2016)
produtos reutilizados (caixa branca), sao permitidas | (EZRAN; MORISIO;
alteracbes via parametros (caixa cinza), ndo podem ser | TULLY, 2002)

realizadas alteragdes (caixa preta)?
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- As propriedades dos produtos reutilizados podem ser
consultadas sem a necessidade de se acessar

diretamente a parte interna do produto (caixa de vidro)?

- A abordagem reativa (conforme vao aparecendo 0s
componentes eles vao sendo criados genéricos para
serem reutilizados), proativa (componentes, ativos,
requisitos sdo reutilizaveis) e incremental (unido da
reativa e proativa) séo consideradas no desenvolvimento
do ERP?

Possuem um componente de software para cOpia de seguranca de arquivos,
que foi padronizado para backup automatico em toda organizacdo, sendo sua
reutilizacdo constante para todas as instancias do ERP sem a necessidade de
alteracdo ou adaptacao, funcionando no estilo caixa preta.

Quando o reuso é relacionado ao formato caixa branca, como acontece com
scripts, coédigo-fonte, documentos, interfaces e manipulacdo de servidores,
necessitam realizar modificacbes antes de procederem com a reutilizacdo desses
ativos. Com scripts relacionados a manipulacdo de banco de dados verificam com
mais detalhes, pois ja aconteceram situacfes que por uma pequena troca de
parametros no script, fizeram com que algumas instancias do ERP fossem atualizadas
sem a devida necessidade.

Apesar dos ativos relacionados a componentes de interface e design possuirem
praticas de relso ha vérios anos, ainda sim, realizam modifica¢cdes quando necessério
antes do reiso em massa. Com relacao ao codigo-fonte, € um dos ativos com maiores
indices de reuso, mas ainda assim, se refere a caixa-branca. O mesmo acontece com
o documento de rotinas de processos do sistema, que apesar do constante reudso,
realizam modificagdes.

No tocante ao reuso caixa de vidro, quando realizam tarefas relacionadas a
restauragdo do banco, necessitam verificar qual localidade no sistema em que ele esta
buscando essas informagdes. Quando o gerente de desenvolvimento realiza
restauracdes com a base de dados, faz verificagcbes para ter a certeza que esta
sempre buscando a ultima versdo. N&o é necessario realizar modificagdes, mas sim

verificar os parametros internamente.
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A organizacdo E, também considera a abordagem reativa, proativa e
incremental para o desenvolvimento. Consideram a reativa para codigo-fonte, onde
determinados trechos de codigos considerados adequados ao redso sdo preparados
e adaptados para tais préaticas. Quando a equipe de desenvolvimento percebe que a
todo momento necessitam reescrever codigo, realizam planejamentos para prepara-
lo e, assim, poder reutilizado de maneira sistematizada.

Anteriormente nao desenvolviam uma base de dados padrdo, e como
analisaram algumas que haviam feito para alguns clientes e perceberam que estava
bem estruturada, aproveitaram para utiliza-la de forma padronizada nos demais
clientes. Dessa forma, foram preparando o ativo para constante redso.

Com aspectos relacionados a infraestrutura em grande parte se valem da
abordagem proativa. Possuem um documento para documentacdo de rotinas de
processos do ERP, que foi evoluindo e atualmente é reutilizado em todo projeto de
implantacdo do sistema. E um ativo foi pensando para o relso, de modo que, seja
aproveitado em todas implantacdes. Na area comercial, o gerente de negdcios utiliza
modelos de negdcio e foi adaptando para manter um padrdo para novos modelos e
instanciando na medida do necessério.

Para abordagem incremental, consideram alguns scripts referentes a base de
dados que véao evoluindo com novas funcdes e parametros. Antes, o procedimento
para coOpia de seguranca de arquivos era manual, e com adaptacbes vao
parametrizando o cédigo.

Assim conclui-se, que o PA-07, tem visibilidade do redso com componente da
base de dados (caixa preta), sem necessidade de alteracdo ou adaptacdo e
procedimentos de relso relacionados a scripts, codigo-fonte, documentos, interfaces
e manipulacdo de servidores (caixa branca). Para determinados componentes de
restauracdo do banco de dados (caixa de vidro), necessitam olhar internamente as

propriedades antes da reutilizacao.

PAO8 — Escopo do reuso: vertical (dentro do mesmo dominio de aplicagdo) ou

horizontal (entre véarios dominios de aplicacéo).

- Os artefatos séo reutilizados dentro de um mesmo (EZRAN; MORISIO;
escopo de dominio (dentro de um mesmo sistema) ou TULLY, 2002)

séo utilizados por varios dominios? (REINEHR, 2008)
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- Que tipo de similaridades séo reutilizadas entre os (BOSCH, 2010)
dominios: similaridades técnicas (componentes de
infraestrutura) ou similaridades funcionais (funcdes
especificas de um negdcio que sao reutilizadas em outro

negocio)?

- Existem plataformas especificas para o
desenvolvimento orientado ao reuso (framework de

desenvolvimento, por exemplo)?

- Se existe, este framework contempla funcdes apenas de
infraestrutura ou também de regras de nego6cio? Para um
dominio ou para diversos dominios? Ele precisou ser
adaptado para suportar as atividades de reuso ou foi

planejado para o redso?

A organizagéo E, tem como objetivo ndo focar o desenvolvimento do produto
para segmentos especificos. O cerne do desenvolvimento € horizontalizado para
atender um maior numero de dominios possiveis. Criaram um mecanismo chamado
explorar de negdcio no ERP, que possui uma inteligéncia embutida para facilitar o
relso entre segmentos. No entendimento do gerente de negécios e de
desenvolvimento é mais dificil focar em dominios verticais.

Possuem dois clientes do segmento de varejo que apesar de serem do mesmo
dominio, as fun¢Bes e procedimentos de cada instancia do ERP sao distintas umas
das outras. Um ¢é varejista do ramo hoteleiro e outro do ramo alimenticio.
Recentemente realizaram uma implantacéo para a industria quimica. Devido ao ERP
ser rico em procedimentos para gerenciar a variabilidade, conseguem desenvolver
horizontalmente. Toda nova fungdo ou recurso criado no sistema que o ERP ainda
nao atende, é pensado como melhoria que podem fazer de modo que o ativo
desenvolvido possa ser herdado para novas instancias, sendo para um dominio
especifico ou para alguma mais genérico.

A organizacdo E tem incidéncias com reuso vertical (dentro de um mesmo
dominio de aplicacdo), e como trabalham com varios segmentos no ERP o foco do
sistema é horizontal para reutilizar ativos horizontalmente (entre varios dominios de

aplicacao).
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O framework para desenvolvimento da organizacéao foi planejado para o reuso,
sendo integrado a base de conhecimento dos ativos do sistema.

O reuso entre dominios principalmente recai em relacdo as similaridades
técnicas, com reuso de codigo-fonte relacionado a orientag@o a objetos. A equipe de
desenvolvimento pode mudar o menu, criar novos moédulos e reutilizando objetos da
aplicacao. Pela configuracdo do proprio framework, ndo € necessario compilacéo. Os
menus e médulos séo dindmicos porque cada membro da equipe trabalha com um
objeto independente e ele pode ser colocado da forma que o cliente compreenda
melhor.

Devido as caracteristicas do sistema, em certos aspectos conseguem separar
o0 ERP por area de atuacao. Criaram separa¢fes direcionadas para microempresas
varejistas, e para comércio voltado para distribuicdo, servi¢os, assisténcia técnica e
indUstria que representam pequenas e médias industrias. Organizaram em cinco
segmentos para que pudessem empacotar. S80 cinco pacotes, todos virtuais. O
cliente consegue ter uma visdo de todas as areas, pois, na verdade o ERP é
horizontalizado em diversos dominios.

Para redso de similaridades funcionais (fun¢des especificas de um negdcio que
sao reutilizadas em outro negdécio), se valem da biblioteca de conhecimento. Quando
necessitam realizar consultas relacionadas a rastreabilidade de custos de itens de
producdo, mais precisamente na industria eletrdnica, lidam com milésimos, ao invés
de centavos. No dominio da industria automobilistica, geralmente precisam gerenciar
custos relacionados a pintura dos veiculos, para determinar se uma peca também vai
usar milésimos ou outra medida. Entdo, essa solucdo que ora é feita para uma
industria eletrbnica se encaixa, as vezes, perfeitamente para uma indUstria
automobilistica.

Desse modo, por meio do mecanismo explorador de negdcio (biblioteca de
inteligéncia), o recurso para custo de calculo em milésimo é disponibilizado para todos
de acordo com a necessidade encontrada.

Assim, pode-se concluir ao analisar o contexto do PA-08 na organizacéo E que
o0 reuso horizontal é considerado com maior énfase, apesar, de também haver
incidéncias de reaso vertical. Em relacdo as praticas do reuso horizontal, entre outros
segmentos do ERP, consideram o relso mais em nivel de objetos e cddigo-fonte.
Também conseguem se valer, do reuso de regras de negdocio em certos dominios,

como acontece no caso do segmento da industria eletrdnica e automobilistica.
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PAQ9 - Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa.

- A organizacdo considera viavel produzir de forma | (POHL; BOCKLE; VAN
eficiente e manter a similaridade no ERP, de modo que | DER LINDEN, 2005)

favoreca o desenvolvimento de novas aplicacdes? (DAVIS, 1987)

- Dessa forma, o ERP desenvolvido pode ser instanciavel | (OLIVEIRA, 2006)
ao invés de ser desenvolvido do zero? (PALUDO, 2016)

- Existem dificuldades para adaptagdo ou customizagdo | (KRUEGER, 2002)

do ERP para os processos do negocio?

- Caso positivo, existem custos elevados ou

complexidade para customizagao?

- O ERP é rico em variantes? Como funciona?

- Existem diferencas ao tratar o reuso, variabilidade e

customizacdao fora do contexto da familia do ERP?

O gerente de nego6cios assim como 0 gerente responsavel pelo
desenvolvimento, ndo encontram dificuldades para customizacdo ou adaptacdo do
ERP aos processos de negdcios no ambiente dos clientes. A estrutura do sistema foi
preparada para possibilitar customizacdo em massa do produto.

Prepararam o ambiente organizacional e tecnolégico para se adaptar ao
contexto de vida empresarial. Entendem que o contexto das organizacfes funciona
geralmente por pessoa juridica, habitualmente vendendo algum tipo de produto,
prestando algum servico ou comprando produtos de fornecedores para posterior
venda. Com este cenario em foco, foi possivel basear-se em pilares centrais, que de
acordo com os gerentes favorecem a esséncia do ERP da organizacéo para atender
a empresas, produtos, clientes e fornecedores. Com isso, alinharam o sistema para
suportar empresas de diversos tamanhos e segmentos.

Aproveitaram o contexto e conceberam o médulo de suprimentos com sua
estrutura de estoque e depdsito para que pudesse ser multinivel. O ERP foi
estruturado para atender multiplas empresas, estoques e depdsitos, em uma
variedade de dominios.

A exploracdo em diversos dominios, e a customizagcdo em massa, € possivel
devido ao modulo especifico para tratar personalizagdes, ao tratamento dindmico de

variabilidade e a inteligéncia artificial acoplada ao sistema.
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Em certos dominios como da industria farmacéutica, procuram aspectos
especificos, verificam a estrutura do segmento, produtos, controle de pessoas fisicas
e juridicas, relacionamento financeiro e a parte contabil. Com isso, incorporam ao ERP
de forma que possa atender futuros ou atuais clientes, deixando todo ambiente
preparado para aquisicdo em massa. Todos 0S processos sdo parametrizados para
atender diversos segmentos.

A customizacdo em massa do ERP € um dos objetivos da organizacéo E, que
tem como filosofia atender qualquer area de negdcio independentemente do nivel de
complexidade de seus processos. Entretanto, em dominios de conhecimento muito
restritos como de transportes e logistica, que demandam conhecimentos mais
especificos para atividades relacionadas a toda parte de carga e calculos de
transportes, é algo que no momento, ndo possuem um nivel de maturidade para
atender plenamente. No entanto, parametrizaram e customizaram o ERP para fazer
toda a integracdo com esse tipo de software, para compensar a ndo verticalizacao
para este segmento.

Portanto ao analisar o PA-09, observa-se a customizagcdo em massa no ERP,
de forma planejada para atingir o maior nimero de clientes possiveis. E possivel
encontrar aspectos gerenciais, envolvendo variabilidade e inteligéncia do sistema, que

corroboram para a abordagem de Linhas de Produto de Software.

by

PA10 - Presenca de fatores relacionados a arguitetura, favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software.

P3 |- Como é o processo de desenvolvimento do ERP? E | (ROMMES;

flexivel? Utllizam metodologias e linguagens de | SCHMID; VAN

programacao padronizados em toda organizacao? DER LINDEN,

- O processo de desenvolvimento é realizado por uma | 2007)
arquitetura padrdo? Como é a arquitetura e sua | (DUENAS;
composicao? KAKOLA, 2006)

- A arquitetura corrobora para atividades de retso e para | (PALUDO, 2016)
possiveis implementacées de LPS? Ela foi | (REINEHR,
amadurecendo para suportar praticas de retso e para o | 2008)
gerenciamento de variabilidade?
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- Essa arquitetura foi planejada para o gerenciamento da

variabilidade?

- Existe uma arquitetura de referéncia que suporte

atividades de reuso? Foi planejada para esta finalidade?

A arquitetura de desenvolvimento do ERP tem como base o cerne em requisitos
para quando véo realizar implementac¢des. O requisito (conhecido como visao da
realidade) acoplado ao framework de desenvolvimento, representa a necessidade do
cliente. Com esses requisitos a equipe de desenvolvimento modela o framework para
que ele compreenda o tipo de ativo o qual foi inserido, para que ele préprio, consiga
desenvolver o ativo.

Com a inteligéncia embutida na arquitetura, o proprio framework desenvolve
ativos, evitando assim, contratacdes de novos profissionais como administradores de
banco de dados que seriam alocados para desenvolver e analisar a performance do
banco ou web designers para criacdo e modelagem de interfaces. O framework de
desenvolvimento além de propiciar o desenvolvimento proprio, possibilita o constante
reuso desses ativos.

A arquitetura é padronizada e organizada para evitar replicacdo pois foi
estruturada para esta finalidade. Anteriormente a esta solugdo o gerente de
desenvolvimento alocava muito tempo para modelagem de objetos com definicdo de
parametros de entrada que o usuario solicitava, acoplavam tudo para uma camada de
banco de dados, e assim processavam muito recurso e devolviam para o usuario uma
tela de texto com a resposta daquele processamento. O processo era demorado, e
também favorecia duplicacdo de procedimentos que muitas vezes eram especificos
somente para determinado cliente, desfavorecendo assim o redso. Nao conseguiam
desenvolver e nem planejar o redso.

As solucgdes eram individualizadas, e assim, demandavam muita méao de obra
em customizacOes personalizadas ao invés da customizacdo em massa. Quando a
mesma requisi¢ao era solicitada, ndo conseguiam reaproveita-la para o redso, sendo
gue muitas das vezes tinham que desenvolver novamente algo similar.

Possibilitam por meio do mecanismo explorador de negocios uma biblioteca de
ativos e componentes do sistema onde qualquer cliente do ERP pode acessar, e
verificar o que ja foi desenvolvido a outros usuarios, de forma que possa incorporar o

recurso a sua propria instancia do sistema. Todo ativo desenvolvido é pensado para
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ser reutilizado. Existe um termo, onde os clientes assinam para que tudo que for
desenvolvido para ele ser disponibilizado a toda base de clientes por meio do
explorador de negdcios.

As empresas vao criando inteligéncias nos softwares que nao ficam exclusivas
para elas, mas sim, vao sendo incorporadas em uma biblioteca de conhecimento para
todos os demais clientes. A equipe responsavel pelo suporte auxilia clientes para
verificar na biblioteca se o recurso solicitado j4 existe, e em caso positivo,
disponibilizam o ativo na biblioteca do cliente que solicitou o recurso.

A arquitetura também foi planejada para o gerenciamento da variabilidade,
principalmente no que diz respeito aos usuarios. Conseguem saber que tipo de op¢ao
esta ativada ou desativada para determinado cliente. O préprio usuério do sistema
também pode criar uma solucdo. Dessa forma, um procedimento especifico, um
formulario dindmico, pode ser utilizado em outra base de uma outra empresa. Tudo é
desenvolvido para ser compartilhado e reusado.

O framework de desenvolvimento € embutido na arquitetura com inteligéncia
artificial. Com ele, ainda é possivel gerar coédigo para outras linguagens de
programacao.

Dessa forma, o PA-10 é identificado na organizacdo, pois sua arquitetura de
desenvolvimento foi planejada para praticas de redso, sem a necessidade de
amadurecendo ao longo do processo, para suportar tais finalidades. A arquitetura
também foi planejada para suportar o gerenciamento da variabilidade e relso
sistematizado de software. Em experiéncias anteriores ndo conseguiam trabalhar com

o reuso de forma sistematizada, devido a limitac6es do sistema e arquitetura.

4.5.2 Composicao dos pontos de analise da organizacao E

O Quadro 4-7 demonstra a composicao realizada para cada Ponto de Analise

da organizacéao, exemplificando de maneira geral, como foi conduzida.

Quadro 4-17. Composigao por Ponto de Analise na organizagao E.

Pontos de Andlise

PAQO1- Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da
aplicacao .

PAO2- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .
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PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a
implantagao de Linhas de Produto de Software
PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software .
PAO5- Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a
implantagao de Linhas de Produto de Software
PAQO6- Tipo de artefato que é reutilizado Cédigo_fome’ Objet(_)?’ tGNXtOS’
arquiteturas e ESDECIfICaQOES
Caixa preta, caixa branca e
PAO7- Visibilidade do artefato que é reutilizado caixa de vidro. Abordagem
proativa, reativa e incremental.
Reulso vertical (similaridades
PAOS- Escopo do reliso téchicas efunciona-is).e.Rel]so
Horizontal (similaridades
técnicas e funcionais)
PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .
PA10- Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a
implantacéo de Linhas de Produto de Software
Legenda:

. O previsto no Ponto de Analise foi identificado na organizacéo

O previsto no Ponto de Andlise foi identificado, mas de forma parcial

ou incompleta

x O previsto no Ponto de Analise néo foi identificado na organizacao

4.5.3 Contextualizacdo das proposi¢cdes para organizacao E

Quadro 4-18. Proposicédo P1 por Ponto de Anélise.

P1 — Existem praticas de Linhas de Produto de Software que séo utilizadas por

organizagcbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacgéo.

PAO1- Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da
aplicacao

PA02- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .

PA06- Tipo de artefato que € reutilizado Codigo-fonte, ebjetas, textos,

arquiteturas e especificacdes
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Caixa preta, caixa branca e
PAQ7- Visibilidade do artefato que é reutilizado caixa de vidro. Abordagem

proativa, reativa e incremental.

Relso vertical (similaridades
3 técnicas e funcionais) e Relso
PAO08- Escopo do reuso _ N

Horizontal (similaridades

técnicas e funcionais)

Assim como descrito nos pontos de andlise, a organizacdo E tém praticas de
reuso de software relacionado a codigo-fonte, regras de negdcio, interfaces, estruturas
de banco de dados e o préprio framework de desenvolvimento. O uso desses ativos
séo frequentes para finalidades de reuso. O principal objetivo da reutilizacdo de ativos
na organizagdo, é para que possam ter o desenvolvimento baseado em relso de
software.

Durante o planejamento do desenvolvimento, a equipe de implantacdo tem
como principio desenvolver ativos genéricos para que possam ser adaptados a outras
realidades. Toda atividade desenvolvida € acompanhada por um gerente responsavel,
de modo que facilite praticas de redso e automatizacdo de atividades.

Com o framework utilizado conseguem por meio de inteligéncia artificial e uma
base de conhecimento de ativos, ter mais op¢des na conducdo do desenvolvimento,
como também disseminar o reuso.

Anteriormente ao framework utilizado, ndo conseguiam ampliar o relso, pois
as solucbes eram de cunho mais individualizado, ao invés de massificado.
Organizaram um nucleo de ativos, pelos quais, pensam no desenvolvimento para o
redso, para posteriormente, se valerem do desenvolvimento com redso, assim como
acontece na abordagem de Linhas de Produto de Software, nos ciclos da Engenharia
de Dominio e da Engenharia da Aplicagéo.

No que diz respeito ao gerenciamento da variabilidade, possuem uma area
especifica tratar opgcdes aos usuarios. Gerenciam parametrizacées e customizagdes
de modo a direciona-las a necessidade especifica de determinado cliente, deixando-
as ativas ou desabilitadas conforme a necessidade.

Com relacgdo a reutilizacdo, ocorre com certa frequéncia. O reliso dos ativos na
organizacdo E, recai principalmente com scripts e cddigo-fonte. Montaram uma

estrutura chamada de base de conhecimento, onde por meio dela, a producdo de
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ativos consegue ser planejada para o reuso. Dessa forma, quando captam novos
clientes é possivel utilizar esses ativos.

Praticas de redso também séo evidenciadas durante o desenvolvimento, onde
€ possivel por meio de mensagens configuradas identificar replicacfes
desnecessarias de cédigo, para que seja possivel se valer do reldso sistematizado.
Componentes de interfaces sdo amplamente reutilizados de modo facilitado, pois
prepararam uma estrutura para que fosse possivel o relso constante desses recursos.

Na implantacdo de novas instancias do ERP, deixaram os moddulos
estruturados para o reuso, evitando assim, reprogramacdes de componentes e
interfaces. Praticas de relso relacionadas com componentes de baco de dados no
estilo caixa preta, também sdo aproveitados para o desenvolvimento. Com
procedimentos envolvendo cédigo-fonte, documentos, scripts, interfaces e
manipulacdo de servidores, se valem de algum tipo de reengenharia, antes do relso
sistematizado do ativo, ao estilo caixa branca. Outros ativos relacionados ao banco
também acabam utilizando préticas de reuso, para fazem verificagfes internas para
procedimentos de retdso no formato caixa de vidro.

Também é possivel identificar praticas de desenvolvimento reativo, proativo e
incremental. Em ativos relacionados ao cédigo-fonte por mais que o ativo em
determinado momento ndo fosse reutilizavel, posteriormente o preparam para o relso
sistematizado. Em certos tipos de especificacdes criaram ativos prontos para o redso,
para que pudessem ser reutilizados de imediato.

Em relacdo ao escopo do reuso, é mais horizontalizado devido as
caracteristicas mais abrangentes do sistema. Como atuam em mais de um dominio,
o0 reuso horizontal é considerado com relacéo a similaridades técnicas e funcionais.

Portanto, ao analisar o cenario da organizacdo E, € possivel encontrar a
existéncia de préticas de Linhas de Produto de Software relacionadas ao ciclo da
Engenharia do Dominio e da Engenharia da Aplicacdo, por mais que néo utilizem esta
denominagdo. Praticas com gerenciamento da variabilidade também sé&o
consideradas, existindo até uma area especifica para tratar a funcionalidade. O
escopo e a visibilidade dos ativos, sdo considerados mais no aspecto horizontal,
inclusive, entre segmentos variados. Assim, pode-se verificar que a Proposi¢édo P1, é

encontrada, pois conceitos da abordagem sao utilizados no desenvolvimento do ERP.

Quadro 4-19. Proposicdo P2 por Ponto de Anélise.
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P2 — Existem praticas de sistemas com alta variabilidade que s&o utilizadas por
organizagbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominagéo.

PA02- Existéncia do gerenciamento da variabilidade .

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa ‘

Com relacédo a proposicao P2, relacionada as praticas de alta variabilidade, a
organizacdo E tém mecanismos para o tratamento e gerenciamento. A alta
variabilidade funciona por meio de uma éarea especifica no ERP, conhecida pelos
desenvolvedores, como desvios programados. Possuem opc¢des conhecidas como
chaves, onde conseguem habilitar ou desabilitar determinado comportamento no
sistema.

Também existe no ERP um recurso onde é possivel por meio de formulérios
dindmicos (criados pela propria inteligéncia artificial do sistema), definir e alocar a
variabilidade dinamicamente em ativos que séo acoplados a base de conhecimento.
Além disso, desenvolvedores e clientes conseguem gerenciar a parametrizacéo e a
variabilidade de acordo com a necessidade demandada. Também é permitido ao
usuario acessar op¢cdes de outros segmentos e, em caso considere necessario, é
possivel habilita-la ao usuario.

No que diz respeito a presenca de fatores favoraveis a customizacdo em
massa, a equipe da organizagcdo tem como objetivo ter um sistema altamente
customizavel, sem acarretar em custos para modificacdes ou adaptacdes. Prepararam
o ERP de forma que fosse possivel atender diversos segmentos e empresas
diferentes. Todo processo de parametrizacdo do sistema foi planejado para atender
multiplos niveis visando novas aquisi¢cdes, para que quando ocorra, seja facil para
resolver as necessidades de novos clientes.

Diante deste cenario, € possivel identificar praticas de sistemas com alta
variabilidade na organizacdo E, por meio do gerenciamento de personaliza¢des
realizadas por clientes e desenvolvedores, adaptacdo dinamica e inteligéncia do
proprio sistema. Para isso, existe uma area especifica no ERP para tratamento e
controle de variabilidades. Também, preparam e desenvolvem o sistema de modo que

seja plenamente possivel customiza-lo sem acarretar em custos excessivos por parte
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da organizacao e dos clientes. Sendo assim, a proposi¢cao P2, pode ser encontrada

na organizacao, por mais que ndo usem denominacéao especifica da abordagem.

Quadro 4-20. Proposicao P3 por Ponto de Analise.

P3 — Existem condi¢Bes favoraveis para a implantacdo de Linhas de Produto de

Software por empresas desenvolvedoras de ERPs brasileiras.

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantagcéao de Linhas de Produto de Software

PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software

Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a

PAO5- N _
implantacéao de Linhas de Produto de Software

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa .
Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a

PA10- B _ .
implantacéo de Linhas de Produto de Software

No tocante a organizacdo E, no que diz respeito a proposicao 3 relativo as
condicBes favoraveis para implantacéo de Linhas de Produto de Software, a estrutura
organizacional tem como apoio para atividades e praticas de relso o gerente de
negécios, de desenvolvimento e a equipe de desenvolvedores e implantacéo.

Quanto as politicas ou diretrizes para formalizar o redso na organizacao, se
desenvolve intrinsicamente durante ao projeto do ERP, definida empiricamente, com
o reuso acompanhado pelo gerente responsavel. Nas fases de defini¢do e criacao de
tarefas verificam os ativos que ja foram desenvolvidos, para que se possivel,
desenvolver com redso. O comprometimento com atividades de redso durante o
processo de desenvolvimento se da por incentivos da geréncia, que rotineiramente
acompanha a situacéo junto aos desenvolvedores.

A estrutura organizacional foi planeja para disseminar o reldso, para que com
tais praticas tenham condicbes favoraveis para terem mais projetos em
desenvolvimento, com uma equipe reduzida.

Quando as condicdes favoraveis s&o relacionadas a equipe de
desenvolvimento, € possivel identificar o relso inerente ao processo de
desenvolvimento, de modo que, conseguem aperfeicoar o relso e verificar o que mais

pode ser reutiizado e automatizado. O gerente responsavel, auxilia o0s



162

desenvolvedores a prepararem 0s ativos para que possam sempre estar praticando o
reuso. O proprio framework da organizacdo foi pensando para o redso, apesar de
ainda nao ter acontecido investimentos em treinamentos focados nisso, sendo essa
pratica institucionalizada durante o desenvolvimento.

Em relac&o a o processo, a organizacao nao utiliza ferramentas especificas de
riscos, mas testam e verificam solucdes para identificar os possiveis riscos que podem
acarretar ao ERP. Antes de operacionalizar qualquer ferramenta, o risco € medido em
procedimentos especificos adotados pelo gerente de desenvolvimento, mas sem
utilizar medic@es e classificacdes especificas para o gerenciamento do risco.

No ambiente dos clientes, o gerente de negdcios verifica quais problemas
podem vir a acontecer e afetar a performance do sistema, afim de evitd-los. Quando
novos procedimentos precisam ser implementados no ERP, realizam andlises de
impacto para mitigar a proporcdo que a nova funcionalidade pode causar tanto
operacionalmente em relacédo aos clientes, quanto no nivel de desempenho.

No ambito relacionado a customizacdo em massa, o0 sistema é adaptado para
suportar alta customizagédo, sem que isso infira em altos custos e sobrecarga de
trabalho. Para isso, consideraram o contexto das organizacdes que atendem para que
0s processos e o desenvolvimento do ERP fossem flexiveis para mudancas. Alguns
dos motivos para que seja possivel a alta customizagao, deve-se ao gerenciamento
de personalizacfes por parte de clientes e desenvolvedores, ao tratamento dinamico
da variabilidade e a inteligéncia artificial.

Com este cenario, a arquitetura favorece a implantacdo de Linhas de Produto
de Software. Devido ao framework de desenvolvimento que possuem, foi possivel
criar uma base integrada de ativos, de modo que a propria inteligéncia do sistema
consiga compreender como o ativo deve ser criado e desenvolvido. Com a arquitetura
anterior ndo era possivel disseminar praticas de relso devido ao tempo que
demandavam para o0 desenvolvimento dos ativos, dificultando assim, o
amadurecimento da arquitetura.

Também foi possivel planejar uma biblioteca de ativos, de forma a favorecer a
reutilizacdo. Os préprios usuarios do sistema possuem acesso ao repositorio e,
podendo assim, incorpora-lo a sua instancia do ERP. Devido aos ativos serem
preparados para o reuso, tal pratica, se tornou viavel a organizacéo, pois demandam

menos tempo de desenvolvimento para customizac¢des individualizadas.



163

Portanto, a Proposicao 3 relacionada as condi¢des favoraveis para implantacéo
de Linhas de Produto de Software € encontrada no que diz respeito ao pessoal,
customizacdo em massa e arquitetura, mas pode-se, de certa forma considerar
parcialmente quando associada a fatores ligados ao processo e a organizacao, pois
nao ha um controle de riscos formalizado para o desenvolvimento do ERP, assim
como a existéncia institucionalizada de politicas ou diretrizes pertinentes ao redso,

apesar de tais préticas, serem consideradas para o desenvolvimento.

4.6 Organizagao F

A organizacdo F € uma empresa desenvolvedora de sistemas integrados de
gestdo (ERP) com atuacdo em todos os estados brasileiros. O sistema atende
aproximadamente 1000 empresas, sendo o gerente de negdcios com mais de 20 anos
de experiéncia no desenvolvimento do ERP da prépria organizacdo. Contam com
aproximadamente 12 funcionarios, para suporte, atendimento e desenvolvimento.

A operacéo teve inicio em 1998 com a primeira versdo do ERP instalada no
ambiente dos clientes, para posteriormente, mais precisamente nos dias atuais, ser
comercializado no modelo de negocios de software como um servico.

A solucdo em si é na nuvem, mas recursos como emissao de nota fiscal sdo
instalados localmente na infraestrutura do cliente, para que em casos de problemas
com a conexdo com a internet, seja possivel emiti-las localmente. Para isso, contam
com uma consultora na empresa para auxiliar no processo. Para todas as outras
funcionalidades, os recursos sdo na nuvem.

O projeto do sistema comecou em uma incubadora atuando principalmente
para emissdo de documentos fiscais, gestdo organizacional, area comercial e
financeira.

O sistema funciona modularmente oferecendo servicos separadamente, onde
€ possivel que se o cliente necessitar de apenas um médulo, seja possivel realizar a
aquisicao. Além de operacdes modulares (caso o cliente solicite) € possivel adquirir o
sistema como um pacote integrado. Por mais que seja possivel a aquisicdo por
modulos, os mesmos podem ser integralmente interligados.

Ao todo, o projeto do ERP é composto com 19 modulos com fungdes para
emissdo de notas fiscais para transportes, notas de servicos ao consumidor e

documentos fiscais.
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Os principais segmentos atendidos sdo comércio, transportadoras, prestadoras
de servicos e industrias. Conseguem também atender outros dominios, devido ao
ERP possuir modulos que podem ser vendidos, separadamente do produto principal.

E neste contexto o principal publico alvo da organizacdo F sdo micros,
pequenas e médias empresas.

A organizacdo estd em fase de lancar um novo médulo independente, mas
também, é possivel interliga-lo ao ERP. Para prospeccao de mercado, consideram um
termo de utilizacdo do ERP em aquisi¢cdo mensal ou anualmente, assim dependendo,

da necessidade do cliente.

4.6.1 Caracterizacao dos pontos de analise na organizacao F

PAO1 — Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da
aplicacéo.

- Como séo utilizados os artefatos desenvolvidos para o | (POHL; BOCKLE; VAN
desenvolvimento do ERP ou na manutencédo de um ERP | DER LINDEN, 2005)
existente? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existem praticas de desenvolvimento que focam, ndo | (REINEHR, 2008)

apenas no desenvolvimento do sistema, mas no
desenvolvimento de artefatos que podem ser reutilizados

pelo ERP, dentro de um mesmo dominio?

- Existe a separacdo da engenharia do dominio e da

aplicacao no desenvolvimento do ERP?

- A organizacdo desenvolvedora do ERP considera o
desenvolvimento “para” o reuso e o desenvolvimento

“com” reuso?

A organizacdo F possui uma equipe propria para o desenvolvimento do ERP,
sendo algumas parcerias consideradas para integracdo de solucdes com outras
tecnologias, como emissao e geracéao de boletos.

O ciclo de desenvolvimento do sistema tem como objetivo ser uniforme e
escalavel, ndo desenvolvem pensando em atender apenas um cliente, mas sim todos
de maneira geral. Qualquer nova funcionalidade ou procedimento tem como objetivo

ser uniforme, e adicionado posteriormente a todos os clientes. O relso de ativos &
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pensando para atender o maior numero de clientes possiveis, dentro do contexto da
aplicacao do ERP.

Questdes envolvendo customizagdes, se ocorrer, sdo realizadas para todos e
cobradas do cliente que solicitou a modificagéo.

O ERP tem evoluido constantemente ao longo dos anos, agregando
conhecimento e funcionalidades de acordo com o tempo. Quando surgem novas
necessidades realizam etapas de especificacdo de requisitos, andlises e prospecc¢des
com o cliente, requisitos e testes.

Para atividades envolvendo o relso, se valem de componentes prontos e
configurados pela equipe, para que possam ser reutilizados na frente com todos os
demais clientes. No modulo especifico, envolvendo o segmento da industria procuram
reutilizar esses componentes com maior frequéncia.

Estdo em fase de planejamento para verificarem que APIs conseguem migrar
dados, sem que haja duplicacdo de codigo-fonte, mas ainda € um estudo inicial.

Portanto, praticas da Engenharia de Dominio e da Engenharia da Aplicacdo
referentes ao PA-01, ndo foram plenamente identificadas na organizagao F. Estdo em
fase inicial para planejamento envolvendo o reuso, afim de evitar duplicacdo de
codigo-fonte. Se valem de ativos reutilizaveis, mas ndo ha um planejamento concreto

pensando em como promover esses ativos para o desenvolvimento com redso.

PAO2 — Existéncia do gerenciamento da variabilidade.
- A organizacdo desenvolvedora do ERP, define pontos | (POHL; BOCKLE; VAN

de variagcdo no produto? Como é feito? DER LINDEN, 2005)
- Existem praticas do gerenciamento da variabilidade no | (ISO/IEC 26555, 2013)
desenvolvimento do ERP? Como sao tratadas? (CZARNECKI et al.,

- Existem diagramas ou modelos que possibilitem o | 2012)
gerenciamento da variabilidade no desenvolvimento do | (KANG, 1990)
ERP? (ALLIAN, 2016)

- Existem ferramentas para o gerenciamento da | (REINEHR, 2008)

variabilidade? Quais?

- Existe alguma forma de gerar novos produtos ou

servicos dentro de um repositorio, de forma
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automatizada, a partir de um conjunto de variabilidades

explicitamente declaradas?

- Existe alguma forma de gerenciamento de features

(obrigatdrias, opcionais, inclusivas ou exclusivas)?

Para o gerenciamento da variabilidade a organizacéo F considera mecanismos
em uma interface especifica para tratar op¢cdes que podem aparecer ou ndo para
certos clientes.

A organizacao tem clientes que possuem mais de um CNPJ, como exemplo de
um dos clientes que gerencia 5 CNPJs. Cada CNPJ pode ser escolhido para entrar
em determinado perfil do sistema. Outros tipos de parametros podem ser alterados
dependendo da real necessidade demandada e do mdédulo utilizado.

Mdédulos e opc¢des s6 ficam disponiveis de acordo com o contrato estabelecido.
O proprio cliente possui uma interface de gerenciamento em seu ERP, onde ele
mesmo pode gerenciar opcdes que estejam de acordo com sua necessidade,
podendo ativa-la ou desativa-la conforme a circunstancia.

O gerenciamento da variabilidade foi pensando por causa da estruturacdo atual
do ERP, onde oferecem o0 sistema como Unica solucdo para todos clientes, nao
possuindo versdes ou modificacbes paralelas. Dessa forma, possibilitam o
gerenciamento de variabilidade para que os proprios clientes facam personalizacfes
de acordo com o padrdo do software.

O sistema no momento da compra vem com opcdes padronizadas e
estabelecidas, deixando ao critério do cliente no momento da utilizagdo realizar
modifica¢cdes conforme a necessidade de sua organizagao.

Para o gerenciamento de boletos fiscais relacionados com integracéo de
solugdes externas, possibilitaram recursos na interface para que o cliente possa em
sua instancia do sistema personalizar o servi¢co para escolha de boletos registrados
ou sem registros. Dependendo da escolha a equipe de suporte realiza certas
configuracdes para padronizar a tarefa. Um dos exemplos, é com o boleto registrado
gue demandam personalizacdes relacionadas a carteira do cliente, contrato e boleto.

Cada modulo do ERP possui uma interface para personalizacdo, geralmente
relacionadas a impostos e modulos fiscais. Também existem opcbes para

gerenciamento de campos que podem ou n&o aparecer ao usuario.
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Os desenvolvedores e a equipe de desenvolvimento também possuem um
modulo interno para realizar configuracdes pertinentes aos clientes, e assim realizar
ajustes especificos geralmente associados a documentos fiscais e tarefas. Neste
modulo trabalham por trés niveis de acesso. Usuarios com nivel trés tem acesso a
todas configuracdes e a configuracéo de suporte, todos 0s demais possuem acesso.

Dessa forma, é possivel encontrar o gerenciamento da variabilidade no
desenvolvimento do ERP, de acordo com a PA-02. Entretanto, ndo fazem uso do
diagrama de features (diagrama de caracteristicas) da abordagem de LPS, mas
utilizam um gerenciamento especifico do sistema para tratar a variabilidade por

desenvolvedores e clientes.

PAO3 - Presenca de fatores relacionados & organizacdo favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software.

- A geréncia considera o reuso de software como sendo | (REINEHR, 2008)

a forma de alcancar os objetivos de negdcio? (ISO/IEC 26550, 2013)

- Existe o acompanhamento dos beneficios e evolucdo | (MANSELL, 2006)
das praticas do reGso durante o desenvolvimento? E | (EZRAN; MORISIO;
possivel observar redugdo de tempo, manutencao e custo | TULLY, 2002)

nos projetos?

- Existem politicas ou diretrizes relacionadas ao reuso de
software em relacdo as tecnologias, metodologias ou
niveis de retso? O relso é planejado (junto ao

desenvolvimento)?

- E possivel obter o comprometimento de todos os niveis
gerenciais para desenvolver e implementar estratégias de

redso de software?

- Existe uma infraestrutura adequada na organizagcao que

facilite a implantacdo de LPS?

A organizagao F tem tentado praticar o retso de ativos no desenvolvimento,
entretanto, ndo possuem um pensando intrinseco relacionado a tais praticas.
Entendem, que devem evitar retrabalho e, também, ndo elaboraram metas para o

desenvolvimento com redso.
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No quesito de evitar retrabalho a organizacdo tem como cultura verificar o que
ja foi desenvolvido com qualidade para reaproveitar o ativo. Nao ha na organizacao
normas ou politicas efetivas para controle e disseminag¢édo do reuso, tanto por parte
dos desenvolvedores quanto da geréncia.

A organizacao ja passou por diversos estilos de gestéo e se aproveitam dessas
experiencias para evoluir o aprendizado.

Dessa forma, entende-se, que a presenca de fatores relacionados a
organizagéo favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software, relativos a
PA-03, ndo sdo plenamente encontrados na organizacgio F. E possivel observar que
fazem o relso de ativos, mas nao € algo intrinseco e relacionado ao planejamento
envolvendo o redso. Os gestores ndo possuem metas ou realizam um
acompanhamento perto dos desenvolvedores para a disseminacdo de praticas de
redso, mesmo que informalmente.

Também ndo foi possivel identificar a existéncia de politicas ou normais
estabelecidas para esta finalidade. Praticas de reldso sdo constatadas durante o
desenvolvimento, porém, sem estar devidamente formalizadas. Assim, a PA-03 ndo

foi localizada.

PAO4 - Presencade fatores relacionados ao pessoal, favoraveis aimplantacéao
de Linhas de Produto de Software.

- Existem investimentos em recursos humanos, | (ISO/IEC 26550, 2013)
gerenciamento de qualidade e treinamento, que | (REINEHR, 2008)
colaborem para implantagéo de LPS? (MANSELL, 2006)

- Existem individuos na equipe que sdo especialistas no
negocio e outros que possuem experiéncia em construir

aplicagfes para o dominio?

- Existem bons mecanismos de comunicacéo e linhas de

autoridade ao longo do dominio?

- Existe abertura para que a geréncia aloque recursos

necessarios para o reuso?

- A estrutura organizacional pode ser facilmente adaptada

para os requisitos de redso?
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- Caso exista, 0 grupo encarregado da transicdo para o
redso tem conhecimento necessario para execucao e é

independente de outras unidades de desenvolvimento?

- Com praticas de reuso de software, é possivel observar

a diminuicdo do esfor¢o na equipe?

Até o momento, a organizagdo ainda ndo planejou ou efetivou treinamentos
voltados para praticas de relso. Entretanto, os gestores juntamente com a equipe de
desenvolvimento possuem experiéncia nos dominios que atendem.

O desenvolvimento é abrangente, todos da equipe trabalham com todos
segmentos e modulos do sistema. Os gestores incentivam o desenvolvimento
compartilhado, de forma que todos tenham pleno conhecimento do negdcio.

Possuem treinamento interno aos desenvolvedores, relacionados a
programacao e novas tecnologias, mas sem estar focada em relso. Também
controlam os treinamentos realizados por meio de indicadores, para que possam se
certificar nos cursos.

Dessa forma, entende-se, que a presenca de fatores relacionados ao pessoal
favoraveis a implantacdo de Linhas de Produto de Software, relativos a PA-04 ndo
sdo possiveis de serem encontrados na organizacdo F. Possuem treinamentos na

organizacdo, mas néo relacionados a praticas e disseminacao do reuso.

PAO5 - Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a
implantacédo de Linhas de Produto de Software.

- O gerenciamento de projetos € executado dentro do | (REINEHR, 2008)

dominio? (MANSELL, 2006)
- Existem mecanismos para identificar, prevenir e reduzir | (ROMMES; SCHMID;
0s riscos dos projetos do dominio? VAN DER LINDEN,

- Existem mecanismos para o gerenciamento de | 2007)
configuracdo dos produtos de trabalho, documentos e
processos e podem ser adaptados para os requisitos de
uma iniciativa de LPS?

- Existem mecanismos para 0 gerenciamento da

gualidade dos produtos de trabalho, documentos e
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processos que podem ser adaptados para 0s requisitos
de LPS?

Para o gerenciamento dos processos relacionados aos dominios que atendem,
consideram Kanban e SCRUM. Toda rotina de planejamento e execucédo do ERP é
gerenciada por meio do Kanban. Os dominios passam por um gerenciamento de
projetos, mudando conforme a necessidade.

Ja passaram por diversas ferramentas de gestdo, sendo que algumas
acabaram abandonando devido a lentiddes e por ndo corresponderem aos processos
internos da organizacdo. Além do gerenciamento dos processos, utilizam ferramentas
especificas para o versionamento de cédigo-fonte. Os negdcios da organizagcdo F
também possuem ferramentas para auxiliar a gestao.

O gestor da organizacao exerce o papel de gerente do produto, para controle e
definicdo de tarefas. Na equipe, existe rotacdo para a lideranca da equipe de
desenvolvimento. Um dos desenvolvedores atua com o sistema a mais de sete anos,
liderando principalmente os projetos quando relacionados a infraestrutura.

Avaliam durante o desenvolvimento riscos relacionados a conexéo do sistema
com aplicacBes externas, assim como, realizam procedimentos na codificacdo do
ERP, para terem contingéncia em suas a¢des. Em caso de falhas de conexéao, outro
servidor assume para evitar a paralizacdo das atividades. Possuem em seus
processos manuais e treinamentos em contingéncia, elencando pontos criticos em
operacoes.

Diante disso, foi possivel identificar o gerenciamento de riscos e atividades em
projetos de desenvolvimento do ERP da organizagdo F. A presenca de fatores
relacionados ao processo favoraveis a implantagédo de Linhas de Produto de Software
é identificada. O projeto do ERP é executado com o devido controle e gerenciamento
de riscos, de forma que consigam gerenciar o dominio adequadamente. Os
mecanismos existentes para controle e gerenciamento do produto, favorecem
possiveis implementacdes de Linhas de Produto de Software, por mais que ndo usem
para esta finalidade. Ao observar Pontos de Analise referentes a organizacdo e
pessoal, verifica-se que nao atendem requisitos da abordagem, mas divido forte
gerenciamento de riscos e projetos executado, acabam corroborando com indicios

positivos de LPS nos aspectos gerenciais.
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PAO6 — Tipo de artefato que é reutilizado: cédigo fonte, projeto fisico (design),

especificacdes, objetos, texto e arquiteturas.
- Que tipo de artefato (produto) € reutilizado na | (REINEHR, 2008)

organizacdo: coédigo fonte (programas, moéddulos, | (EZRAN; MORISIO;
componentes etc.), especificacbes (nivel de requisitos, | TULLY, 2002)
analise, design), objetos (dados ou fungdes), textos | (ANTOVSKI; IMERI,
(especificagbes textuais) e arquiteturas? 2013)

- Existem outros tipos de artefatos que séo reutilizados?

- Existe algum controle de qual tipo de artefato € mais

utilizado? Qual?

O gestor responsavel pelos projetos do ERP procura verificar com a equipe de
desenvolvimento quais ativos ja utilizaram em projetos anteriores para possiveis
reutilizacdes, geralmente relacionado a cédigo-fonte, templates e especificacbes. O
gestor tenta reaproveitar ativos mesmo que esse procedimento ndo seja formalizado.

Para o desenvolvimento consideram design patterns para boas praticas de
programacao. Também procuram seguir padrdes na codificacdo, inclusive com
funcdes pré-programadas acopladas ao framework de desenvolvimento.

O desenvolvedor responsavel pela maioria dos projetos do ERP consegue
reutilizar conceitos, micro servicos e padrées. Com relacdo a estrutura de banco de
dados, nédo fazem reutilizacdo. Entendem, que dependendo da abordagem adotada
no banco, acabam afetando as condicbes favoraveis para o reuso. Utilizam
ferramentas para geracdo de relatérios, mas sem incidéncia para o reuso. Para
templates de telas do sistema utilizam alguns modelos prontos, ao invés de recria-los
novamente.

O foco de reuso da organizacao F, relacionado a PA-06, tem sido relacionado
a ativos como coédigo-fonte, objetos e especificacdes, mas sem que tais praticas,
sejam planejadas para um constante redso sistematizado. A verificagdo de ativos

antes do desenvolvimento existe, mas sem um comprometimento formal da equipe.

PAQ7 — Visibilidade do artefato que é reutilizado: caixa preta (sem alteracéao),

caixa cinza (com alteracdo via parametros), caixa branca (com alterac&o) ou

caixa de vidro (sem alteragcdo, mas com necessidade de pesquisa interna para

identificar propriedades).
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- Qual é o tipo de visibilidade permitida nos artefatos | (REINEHR, 2008)
reutilizados: sdo permitidas alteracdes diretamente nos | (PALUDO, 2016)
produtos reutilizados (caixa branca), sado permitidas | (EZRAN; MORISIO;
alteracdes via parametros (caixa cinza), ndo podem ser | TULLY, 2002)

realizadas alteracdes (caixa preta)?

- As propriedades dos produtos reutilizados podem ser
consultadas sem a necessidade de se acessar
diretamente a parte interna do produto (caixa de vidro)?

- A abordagem reativa (conforme vao aparecendo o0s
componentes eles vao sendo criados genéricos para
serem reutilizados), proativa (componentes, ativos,
requisitos séo reutilizaveis) e incremental (unido da
reativa e proativa) sdo consideradas no desenvolvimento
do ERP?

Consideram a utilizacdo de uma API responsavel pelo gerenciamento do
estoque para nao codificar novamente, para entéo, reutiliza-la em todas aplicacdes
que vao se apropriar do estoque, sem que haja a necessidade de alteracdo ou
adaptacao, funcionando assim, no estilo caixa preta.

Como a organizacdo F ndo tem caracteristicas do redso sistematizado de
software, boas praticas de redso envolvendo a equipe de desenvolvimento depende
do desenvolvedor seguir tais procedimentos.

Podem existir desenvolvedores que tem por costume duplicar cédigo e, em
casos de manutencédo, acabam tendo que verificar em diversos pontos do sistema ou
até entdo, desenvolvimentos isolados, onde o componente rode apenas no seu
proprio processo.

Para o modulo de estoque, o desenvolvedor encarregado das atividades
compartilha seu nacleo com outros segmentos do ERP. Um dos segmentos consome
a mesma rotina de estoque do outro dominio, e com isso, realizam adaptacdes para
gue os relatorios gerados devidamente se adaptem ao novo segmento no formato do
reuso caixa branca.

No estilo relso caixa cinza, se valem de questdes de interfaces e componentes
de acesso ao sistema. Geralmente podem ter componentes para login personalizados,

variando conforme o nicho ou dominio que ele esta acoplado. Nesses casos, néo
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alteram o cddigo-fonte, mas realizam avaliacbes do dominio para produzirem
adaptacdes na interface.

No tocante ao reuso caixa de vidro, utilizam rotinas por meio de codigo-fonte.
Antes de reusa-las, necessitam revisa-las para verificar se o procedimento ndo tem
aspectos muito especificos de determino segmento, pois neste caso, podem
acontecer problemas relacionados a novas integracdes. ApOs a revisdo, se
necessario, realizam adaptacdes afim de evitar incompatibilidades.

O desenvolvedor lider da organizacéo F considera a abordagem proativa para
o desenvolvimento. Procura criar arquiteturas que funcionem isoladamente, no
entanto, que possa ser integrada por qualquer tipo de sistema. A arquitetura é
monolitica, orientada a servico (SOA). Devido a isso, conseguem durante o
desenvolvimento ter diferentes modulos acoplados dentro de um mesmo pacote.
Sendo este procedimento pensado para reutilizagdo, ao contrario de outros ativos.

Com relacdo a abordagem reativa, consideram o nacleo do modulo de estoque,
onde houveram adaptacbes para tornar o procedimento reutilizdvel em outros
segmentos.

Assim conclui-se, que o PA-07, tem visibilidade do redso com uso de API (caixa
preta), sem necessidade de alteracdo ou adaptacéo, e para codificacdo do nucleo do
modulo de estoque (caixa branca). Para determinados componentes de acesso ao
sistema e interfaces (caixa cinza), necessitam olhar internamente as propriedades
antes da reutilizacdo. Também consideram aspectos da abordagem proativa, reativa

e incremental para o desenvolvimento.

PAO8 — Escopo do reuso: vertical (dentro do mesmo dominio de aplicacéo) ou

horizontal (entre véarios dominios de aplicacéo).

- Os artefatos sao reutilizados dentro de um mesmo | (EZRAN; MORISIO;
escopo de dominio (dentro de um mesmo sistema) ou sdo | TULLY, 2002)
utilizados por varios dominios? (REINEHR, 2008)

- Que tipo de similaridades sao reutilizadas entre os | (BOSCH, 2010)
dominios: similaridades técnicas (componentes de
infraestrutura) ou similaridades funcionais (funcdes
especificas de um negocio que séo reutilizadas em outro

negocio)?
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- Existem plataformas  especificas para o0
desenvolvimento orientado ao reuso (framework de

desenvolvimento, por exemplo)?

- Se existe, este framework contempla funcdes apenas de
infraestrutura ou também de regras de negdocio? Para um
dominio ou para diversos dominios? Ele precisou ser
adaptado para suportar as atividades de reudso ou foi
planejado para o reliso?

A organizacdo F tem incidéncias com redso vertical (dentro de um mesmo
dominio de aplicagdo), e como trabalham com outros segmentos no ERP, também
conseguem reutilizar ativos horizontalmente (entre varios dominios de aplicacao).

Para relso entre dominios, se valem do nucleo do modulo de estoque,
interfaces, componentes de acesso ao sistema, servigos relacionados a nota fiscal e
componentes orientado a servigos para atividades relacionadas a integragcédo. O
mesmo acontece com reuso de procedimentos relacionado a codificacdo SQL,
envolvendo funcdes pré-definidas no banco de dados. Nos processos relacionados a
comercializagao, quando o cliente fecha o procedimento no momento das insergoes,
um gatilho é disparado para realizar baixas no estoque. Essa rotina, é reutilizada
independente do segmento.

Para dominios mais verticalizados, também conseguem reusar componentes
orientados a servicos e APIs responsaveis pela autenticacdo de usuario. Demais
ativos, dependem do contexto da aplicacdo, pois sdo definidos por quem esta
desenvolvendo a arquitetura do projeto no momento. Geralmente o préprio
desenvolvedor escolhe se o ativo deve ser visivel entre outras aplica¢gdes ou n&o, isso
tanto relacionado ao redso horizontal quanto ao vertical.

Para ativos envolvendo redso de similaridades técnicas (componentes de
infraestrutura) se valem de componentes, interfaces e codigo-fonte.

A organizacao F também possui um framework que facilita o desenvolvimento,
voltado para procedimentos relacionados a micro servigcos, que também, acaba
favorecendo o redso desses ativos.

Assim, pode-se concluir ao analisar o contexto do PA-08 na organizacao F, que
0 reuso horizontal e vertical sdo considerados, sendo com maior incidéncia ativos

relacionados ao reuso vertical. Em relacdo as préaticas do reudso horizontal, entre
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outros segmentos do ERP, consideram o relso mais em nivel de ndcleo de modulos,
componentes e orientacao a servicos.

Né&o foi possivel identificar quando o relso € relacionado a regras de negdcios
entre os segmentos do ERP.

PAQ9 - Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa.

- A organizacdo considera viavel produzir de forma | (POHL; BOCKLE; VAN
eficiente e manter a similaridade no ERP, de modo que | DER LINDEN, 2005)

favoreca o desenvolvimento de novas aplicacbes? (DAVIS, 1987)

- Dessa forma, o ERP desenvolvido pode ser instanciavel | (OLIVEIRA, 2006)
ao invés de ser desenvolvido do zero? (PALUDO, 2016)

- Existem dificuldades para adaptacdo ou customizacdo | (KRUEGER, 2002)

do ERP para os processos do negocio?

- Caso positivo, existem custos elevados ou

complexidade para customizagao?

- O ERP é rico em variantes? Como funciona?

- Existem diferengas ao tratar o reuso, variabilidade e
customizacdo fora do contexto da familia do ERP?

Quando a organizacdo F precisa tratar a customizacdo em seu produto,
primeiramente se baseiam em padrBes. Quando ha necessidade de desenvolver
procedimentos relacionados ao financeiro, tomam como base estudos relativos a area
financeira, visando compreender o que precisa ser desenvolvido, geralmente
associado a area de crédito, débito e relatérios. A partir desse ponto, o
desenvolvimento € direcionado para todos, de modo que a funcionalidade seja comum
a todos os clientes do ERP.

Se por ventura algum cliente quiser algo especifico e, por exemplo, ndo quiser
gue o recurso seja disponibilizado para outros clientes porque ele estd pagando por
determinada funcionalidade, é necessario que o0 recurso seja acoplado a toda
aplicacado com algumas restricoes e regras de permissao, para que somente o cliente
gue solicitou o recurso possa visualizar. Este procedimento pode ser realizado por

meio de gerenciamento de identificadores Unicos de usuério ou por CNPJ.
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Entretanto, a organizacdo F ndo tem como cultura trabalhar dessa forma, com
customizacdes individualizadas que venham a ser padronizada para todos.

Entendem que customizagbes somente sdo realizadas quando houver algum
tipo de beneficio agregado. Se for solicitado algum tipo de customizac¢ao, consideram
gue até pode ser feito mediante a cobranca de tal recurso, mas na maioria dos casos
procuram atender aos clientes com as funcionalidades que ja possuem, para nao
gerar customizacdes. Isso acontece, pois, dependendo da customizacdo pode
acarretar em muitas horas trabalhadas para manter a funcionalidade funcionando.

A customizacdo também pode exigir muito da estrutura do servidor, dessa
forma, teriam que aumentar a capacidade por conta dessa demanda, entédo tudo isso
tem que ser avaliado. As vezes em determinados momentos a organizacédo F prefere
e considera mais viavel perder o cliente do que realizar customizacoes.

Entendem que a regra de negécio pode ser alterada para todos os clientes, e
para atender a solicitacdo de somente um, consideram que ndo deve acontecer.

Em situagcbes que podem a vir a gerar customizacbes, a equipe de
desenvolvimento juntamente com o gestor responsavel realiza andlises antes de
promoverem qualquer tipo de alteracdo no comportamento padrdao do ERP. Entéo, s6
se a solicitacao for realmente viavel, e mesmo assim, podem ser geradas cobrancas.

No contexto dessa realidade, a organizacdo F procura manter a similaridade
de seu produto com padrdes de interface, fluxos e funcionalidades de modo a atender
ao maior nimero de clientes possiveis.

Quando o gerenciamento da variabilidade é tratado fora do contexto da familia
do ERP, as variacfes sao relacionadas aos modulos que foram contratados pelos
clientes. De acordo com o mddulo, as variagbes sao tratadas. Também existem
modulos que séo utilizados em mais de um dominio, como o financeiro, onde 0s
procedimentos de entrega podem variar conforme o segmento atendido.

Portanto, ao analisar o PA-09, observa-se que a organizagdo F nao possui
caracteristicas para customizacdo em massa para o desenvolvimento de seu produto.
Quando h& necessidade de customizar, procuram entender bem o contexto, para que
seja padronizada a todos. Nao realizam customizagdes paralelas no ERP, entendem,
gue o desenvolvimento deve ser padronizado. Customizag¢fes individualizadas que
em um futuro préximo, possa a vir a ser configurada e parametrizada para ter sua

utilizacdo em massa, também nao é considerada.
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QJ;

PA10 - Presenca de fatores relacionados a arguitetura, favoraveis
implantacéo de Linhas de Produto de Software.

P3 |- Como é o processo de desenvolvimento do ERP? E | (ROMMES;

flexivel? Utilizam metodologias e linguagens de | SCHMID; VAN

programacao padronizados em toda organizacao? DER LINDEN,

- O processo de desenvolvimento é realizado por uma | 2007)
arquitetura padrdo? Como é a arquitetura e sua | (DUENAS;
composicao? KAKOLA, 2006)

- A arquitetura corrobora para atividades de relso e para | (PALUDO, 2016)

possiveis implementacbes de LPS? Ela foi | (REINEHR,
amadurecendo para suportar praticas de redso e para o | 2008)

gerenciamento de variabilidade?

- Essa arquitetura foi planejada para o gerenciamento da

variabilidade?

- Existe uma arquitetura de referéncia que suporte

atividades de retso? Foi planejada para esta finalidade?

Possuiam uma arquitetura em Delphi para o desenvolvimento de uma verséo
antiga do ERP baseada em sistemas desktop. Atualmente somente um cliente faz uso
dela. Para a nova versao consideraram reaproveitar as regras de negdcio da versao
anterior como procedimentos relacionados ao financeiro e controles de entrega.

A arquitetura atual é orientada a servicos (SOA) onde a partir dela conseguem
isolar processos e torna-los independente. Na plataforma atual utilizam um framework
gue possibilita o redso de ativos, geralmente relacionados a micro servicos e a
arquitetura légica onde visam o relso desses recursos.

A organizagédo F tem como foco o desenvolvimento de regras de negaocios, e
com o framework demandam menos tempo para configuracdo e desenvolvimento da
aplicacdo. Com esta arquitetura de desenvolvimento conseguem trabalhar com o
reuso internamente com maior foco em codigo-fonte e micro servicos.

Aproveitaram e padronizaram o desenvolvimento na linguagem Java com uso
de frameworks e bibliotecas externas. Prepararam o ambiente de desenvolvimento de

modo que atingissem alta performance e baixo custo para implantagao.



178

Entendem que o relso é favorecido em nivel de micros servi¢os principalmente
no tocante a sincronizacdo de produtos. Também possuem um sistema desktop para
fluxo de caixa que é integrado ao ERP, e devido aos micros servicos com processos
isolados reutilizam procedimentos nesse sistema e ao mesmo tempo no ERP da
organizacao.

Dessa forma € possivel identificar aspectos e caracteristicas que favorecem o
relso de ativos devido a arquitetura. Apesar de ndo terem préaticas de reudso
constantemente planejado no ERP, a arquitetura favorece o redso, assim como ao
gerenciamento da variabilidade acoplado no ERP, mas ndo em nivel arquitetural. Além
disso, ndo foi possivel identificar uma arquitetura que favorecesse integralmente a
customizacdo em massa do produto, relativo a abordagem de Linhas de Produto de
Softwares, principalmente no tocante a customizacdo em massa. Assim, a PA-10 pode
ser considerada parcial pois em sua concepcdo ndo foi planejada para o redso

sistematizado.

4.6.2 Composicédo dos pontos de andlise da organizacao F

O Quadro 4-21 demonstra a composicao realizada para cada Ponto de Anélise
da organizacéo, exemplificando de maneira geral, como foi conduzida.

Quadro 4-21. Composi¢do por Ponto de Anélise na organizacgéo F.

Pontos de Andlise

PAO1- Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da

aplicacao

PAO2- Existéncia do gerenciamento da variabilidade

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizacdo favoraveis a

implantacéo de Linhas de Produto de Software

PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a

implantagcéo de Linhas de Produto de Software

PAO5- Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a

O X X o X

implantacéo de Linhas de Produto de Software

. , . Cadigo-fonte, objetos e
PAQ06- Tipo de artefato que é reutilizado o
especificacdes

Caixa preta, caixa branca,

PAQO7- Visibilidade do artefato que é reutilizado _ _ , _
caixa de vidro e caixa de cinza.




179

Abordagem proativa, reativa e

incremental.

Relso vertical (similaridades

técnicas e funcionais) e Relso

PA08- Escopo do relso _ T
Horizontal (similaridades
técnicas)

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa x

PA10- Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a

implantacédo de Linhas de Produto de Software

Legenda:

‘ O previsto no Ponto de Andlise foi identificado na organizacéo

ou incompleta

O previsto no Ponto de Analise foi identificado, mas de forma parcial

x O previsto no Ponto de Andlise néo foi identificado na organizacao

4.6.3 Contextualizacdo das proposi¢cdes para organizacao F

Quadro 4-22. Proposicao P1 por Ponto de Anélise.

P1 — Existem préticas de Linhas de Produto de Software que sdo utilizadas por

organizagbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacgéo.

PAO1-

Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da

aplicacao

PAO2-

Existéncia do gerenciamento da variabilidade

PAOG-

Tipo de artefato que € reutilizado

Cadigo-fonte, objetos e

especificacbes

PAO7-

Visibilidade do artefato que é reutilizado

Caixa preta, caixa branca,
caixa de vidro e caixa de cinza.
Abordagem proativa, reativa e

incremental.

PAO8-

Escopo do redso

Relso vertical (similaridades
técnicas e funcionais) e Reliso
Horizontal (similaridades

técnicas)
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Assim como descrito nos pontos de analise, a organizacao F tém préticas de
reuso de software relacionado a componentes prontos, codigo-fonte, especificacbes
e interfaces. Procuram ter um desenvolvimento uniforme em toda estrutura do ERP,
de forma que possam atender um maior nimero possiveis de clientes. Pensam em
atividades do reuso no dia a dia, mas sem compromisso formalizado ou estabelecido
na equipe de desenvolvedores. Para o segmento industrial, possuem maior incidéncia
de tais praticas. Existem estudos perante os desenvolvedores para promover o redso,
mas ainda, ndo ha um planejamento concreto.

No que diz respeito ao gerenciamento da variabilidade, possuem mecanismos
para tratar variacdes e opcdes para usuarios finais. Desenvolveram um ambiente
especifico para esse tipo de gerenciamento.

Com relacéo ao tipo de ativo que sao reutilizados, recaem principalmente com
codigo-fonte, componentes, micro servicos, templates e especificacdes. O gestor
responsavel pelo desenvolvimento procura verificar com a equipe 0 que ja
desenvolveram para analisarem o que pode ser reaproveitado. Esta verificacdo é
informal, sem um procedimento especifico para o relso. Aproveitam também para
seguir padrdes de desenvolvimento para projetos do ERP.

Para o desenvolvimento consideram o uso de componentes e APIs, de modo
gue possam reutilizar esses recursos sem a necessidade de altera¢do ou adaptacao,
seguindo o procedimento do reldso caixa preta. No estilo caixa branca, se valem do
compartilhamento do nucleo do médulo de estoque com outros segmentos do sistema,
onde realizam adaptacfes na medida do necessario.

Quando necessitam alterar o comportamento de ativos relacionados a
interfaces e componentes de acesso ao sistema, o fazem, sem necessariamente
modificar o cédigo-fonte. Quando o reuso é relacionado a rotinas e procedimentos que
envolvam diretamente cddigos, realizam revisdes antes do reuso.

Também é possivel identificar praticas de desenvolvimento reativo, proativo e
incremental. Quando o reuso é relacionado a orientagcdo a servigos, procuraram
planejar o relso, ao contrario de outros ativos, que néo foram planejados para praticas
constantes de reuso. Certas funcionalidades na medida que eram desenvolvidas
como o nucleo do médulo de estoque, foram pensadas para serem reusadas em
outros segmentos.

Apesar de identificadas praticas de redso, as mesmas nado foram pensadas

para o redso sistematizado, exceto, quando relacionado a micro servicos.
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Também foi possivel identificar praticas associadas ao reuso vertical, quando
correlacionados ao uso de componentes orientados a servicos. Quando o redso é
mais horizontalizado, se valem mais de ativos relacionados a interfaces e
componentes.

A existéncia de praticas relacionadas a similaridades técnicas e funcionais sao
pertinentes ao reuso vertical, e a praticas horizontalizadas voltada ao reuso de
similaridades técnicas.

Portanto, ao analisar o cenério da organizacao F néo foi possivel encontrar de
forma plena a existéncia de préticas de Linhas de Produto de Software relacionadas
ao ciclo da Engenharia do Dominio e da Engenharia da Aplicacdo, por mais que nao
utilizem estd denominacdo. Préaticas para o gerenciamento da variabilidade s&o
consideradas, existindo mecanismos para trata-las. O escopo e a visibilidade dos
ativos sdo considerados no aspecto horizontal e vertical. Apesar da existéncia de
praticas relacionadas ao relso, apenas alguns ativos sdo devidamente planejados e
pensados amplamente para disseminagéo. Assim, pode-se verificar que a Proposi¢cao
P1 ndo é encontrada quando relacionada a PA-01, e encontrada quando relacionada
as demais, pois certas caracteristicas da abordagem sdo utilizadas no

desenvolvimento do ERP.

Quadro 4-23. Proposicao P2 por Ponto de Anélise.

P2 — Existem préticas de sistemas com alta variabilidade que sao utilizadas por
organizagbes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacéo.

PA02- Existéncia do gerenciamento da variabilidade ‘

PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa x

Com relacéo a proposicéao P2, relacionada as praticas de alta variabilidade, a
organizacdo F tém mecanismos para 0 gerenciamento. Conseguem gerenciar
multiplas opgbes, como organizacgdes clientes que possuem varios CNPJs. O préprio
cliente tem acesso ao gerenciamento de op¢des dentro da sua instancias do ERP,
parametrizando de acordo com sua necessidade.

O gerenciamento da variabilidade foi planejado devido ao formato da
estruturacéo do sistema, onde ndo possuem uma variedade de customizacdes, desse

modo, cada cliente personaliza dentro dos limites propostos pelo sistema. Quando o
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cliente recebe o ERP pela primeira vez, o sistema ja vem com pré-configuracoes
definidas, deixando a cargo do usuario escolher as op¢des que ficam mais adequadas
ao seu negocio.

Caso o usuario necessite de auxilio para a personalizacdo, a equipe de suporte
da organizacéo F ajuda com o processo.

Como o ERP pode ser comercializado separadamente por médulos, cada um
deles possui mecanismos para personalizacdo, com maior incidéncia para
procedimentos relacionados a impostos e modulos fiscais.

No que diz respeito a presenca de fatores favoraveis a customizacdo em
massa, a organizacao trata possiveis adaptacdes com analises e estudos, pois evitam
customizacdes personalizadas. Procuram manter um ERP padronizado e estruturado
para todos os clientes, sem variacdes nas rotinas e processos. Caso se faca
necessario, a organizacdo considera cobrar alteracdes, pois de acordo com o0s
gestores, alocam muito tempo e méo de obra para personalizacées.

A cultura organizacional € para ndo haver customizacées, mas caso haja, que
seja por meio de estudos relacionados a area de atuacdo do ERP, para que a
mudanca seja adequada para todos clientes.

Qualguer customizacdo que venha a ser realizada, deve ser por meio de
agregacdo de beneficios mutuos, evitando assim, que apenas um cliente seja sem
beneficiado. Entendem, que além do tempo alocado pelos desenvolvedores para
realizar tais modificagbes, existe custos para infraestrutura suportar a demanda. A
organizacao tem como premissa manter a similaridade em seu produto, com padrées
estabelecidos em interfaces, fluxos e funcionalidades.

Diante deste cenario, é possivel identificar praticas do gerenciamento da
variabilidade na organizacdo F, por meio do gerenciamento de personalizacdes
realizadas por clientes e desenvolvedores. Para isso, existem mecanismos
especificos. Quando relacionado a customizagdo em massa, a organizacao evita
personalizacdes que afetem a estrutura do sistema, sem um estudo aprofundado e
prévio. Customizacgdes para determinados clientes, caso haja, ndo sdo consideradas
para uso massificado. Sendo assim, a proposicdo P2, ndo é encontrada na
organizacdo F quando relacionada a customizagdo em massa, e encontrada, quando

relacionada ao gerenciamento da variabilidade.

Quadro 4-24. Proposicéo P3 por Ponto de Anélise.



183

P3 — Existem condicfes favoraveis para a implantacdo de Linhas de Produto de

Software por empresas desenvolvedoras de ERPs brasileiras.

Q-

PAO3- Presenca de fatores relacionados a organizagdo favoraveis

implantacéo de Linhas de Produto de Software

Q-

Xe x X

PAO4- Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis
implantagao de Linhas de Produto de Software

Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a
PADS implantacédo de Linhas de Produto de Software
PAQ09- Presenca de fatores favoraveis a customizacdo em massa
Presenca de fatores relacionados a arquitetura favoraveis a

PA10- .
implantacéo de Linhas de Produto de Software

No tocante a organizacdo F, no que diz respeito a proposicao 3 relativos as
condicBes favoraveis para implantacéo de Linhas de Produto de Software, a estrutura
organizacional ndo possui o redso de ativos sistematizado em seu desenvolvimento.
Apesar de verificarem informalmente o que ja foi desenvolvido que possa ser
reaproveitado em novas aplicacdes. Também ndo possuem politicas ou diretrizes que
visem a apropriacdo do reuso sistematizado.

Quando as condicdes favoraveis s&o relacionadas a equipe de
desenvolvimento, ndo € possivel identificar planejamento e treinamentos que
favorecem a implantacéo e disseminagéo do reuso, a ndo ser, quando relacionado a
micro servi¢os, onde houve um planejamento prévio para tais praticas.

Em relacédo a o processo, a organizacgao F realiza procedimentos relacionados
ao ERP, principalmente no tocante a conexdo com aplicacfes externa ao sistema.
Realizam procedimentos de contingéncia, afim de evitar falhas que eventualmente
possam paralisar o funcionamento do ERP. Também prepararam manuais e
treinamentos para especificar pontos criticos nas operagdes. Procuram manter o
gerenciamento de versdes para codigo-fonte.

No ambito relacionado a customizagdo em massa, nao foi possivel identificar
integralmente a PA-09, pois customiza¢cfes que venham a alterar a estrutura padrao
do ERP, tendem a ser desconsideradas.

Relacionado a arquitetura as condi¢des favoraveis a implantacéo de Linhas de

Produto de Software, sdo mais correlacionadas aos procedimentos adotados no
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framework de desenvolvimento, ondem conseguem ter praticas de relso de ativos,
principalmente quando relacionado a micro servigos, por mais que ndo possuam um
planejamento prévio para o reldso. Devido a arquitetura de desenvolvimento,
conseguem focar mais em regras de negocios, pois 0 processo de implantacdo do
ERP fica mais facilitado. O relaso também é considerado na integracdo com outras
aplicacoes, por meio de micro servicos.

Portanto, a Proposicdo 3, relacionada as condi¢cdes favoraveis para
implantacéo de Linhas de Produto de Software, & encontrada no que diz respeito ao
processo, mas pode-se, de certa forma considerar parcialmente quando associada a
fatores ligados a arquitetura. Quando a Proposicdo 3 € associada a organizacao,
pessoal e a customizacdo em massa, nao foi possivel identificar fatores favoraveis a
abordagem de Linhas de Produto. Consequentemente de modo geral, a Proposi¢ao 3

pode ser considerada ndo encontrada na organizacao F.
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CAPITULO 5 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O preco de qualquer coisa é a quantidade de vida que vocé

J

troca por isso’

Henry David Thoreau

5.1 Cenario atual das organizagoes desenvolvedoras de ERP no Brasil

De acordo com a ABES (Associacéo Brasileira de Empresas de Software), em
pesquisa realizada pela entidade retratada em ABES (2018), € delineado um cenéario
para retomada de crescimento do investimento em software. A retracdo observada em
2016 foi aos poucos diminuindo seu impacto, com um aumento de 4,5% em 2017 em
relacdo a 2016.

Em comparacdo entre os anos de 2016 e 2017, envolvendo o mercado
brasileiro de tecnologia da informacao relacionado a hardware, software, servicos e
exportacdes, o mercado movimentou cerca de 39,5 bilh6es de dolares somente em
2017, cujo valor € equivalente a 1,9% do PIB do pais. Deste montante, o valor
relacionado a exportacdes foi cerca de 1 bilhdo de ddlares. Quando relacionado
somente ao mercado brasileiro (desconsiderando exportacdes), a movimentacao foi
na média de 38,5 bilhes de doblares.

Se considerado apenas o0 segmento de software, € possivel observar valores
na casa de 8 bilhdes. O crescimento deste segmento foi de 2,8%, comparado ao ano
de 2016. Neste contexto, é observavel que a area de Tl no Brasil tem experimentado
movimentacao de valores acima de outros setores da economia, assim como do PIB
brasileiro. No ano de 2017, organizacbes desenvolvedoras de software tiveram
investimentos na média de 32% dos valores apontados, mantendo assim a tendéncia
de crescimento de 2004 até o presente momento.

Ainda no estudo de ABES (2018), foram identificadas 17.000 organiza¢gGes com
o foco em desenvolvimento, producao, distribuicdo e prestacéo de servi¢os voltadas
ao mercado de software, sendo cerca de 61% delas com o principal segmento em
desenvolvimento e producao de sistemas. Dessas organizacgoes, 95% delas tém como

nicho de mercado micro e pequenas empresas.
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Analisando essas informacdes e contrastando mais especificamente na area
de organizacOes desenvolvedoras de sistemas integrados de gestdo (ERP), foi
possivel encontrar o seguinte cendrio, comparando com pesquisas realizadas em
(PORTAL ERP, 2015; PORTAL ERP, 2016). Conforme estas pesquisas, ilustradas na
Figura 5-1, o objetivo era obter o panorama no uso de ERP no mercado brasileiro,

onde envolveram 3.157 empresas participantes em 2015, e em 2016 cerca de 4.576.

I -

2016/2017

. -

2016/2017
oo mil a 1 milhdo

2015

20 %

20162017

100 a goo mil

6 %

2015

13 %

2016/2017

5o @100 mil

I

Até go mil

Figura 5-1. Investimentos, adaptado de (PORTAL ERP, 2015; PORTAL ERP, 2016).

Neste contexto, é possivel observar que as 6 organizacdes desenvolvedoras
de ERPs do estudo de caso estdo cada vez mais investindo em seus produtos para
torna-los mais competitivos. Em especial a organizacéo D, que recentemente teve um
aporte financeiro de 1 milh&o de reais por meio do BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social) para investimento em seu sistema.

Se comparado com a Figura 5-1 onde sao representados os clientes de

sistemas integrados de gestao (ERP), 11% deles ja investiram em 2016 no ERP nos
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altimos 24 meses mais de 1 milh&o de reais para aquisicao de licencas, implantacao,
manutenc¢ao, customizacao e treinamento de usuarios.

A organizagdo A, possui a maioria de clientes com faturamento mensal na casa
de R$ 500,000.00. Com isso, procuram manter um sistema que comporte
adequadamente toda a cadeia produtiva de seus clientes, afim de evitar qualquer tipo
de paralizacdo ou empecilho em suas atividades.

Também é possivel observar na Figura 5-2 , que empresas clientes estdo com
altos indices de customizacao e personaliza¢cées no ERP, envolvendo a alteracédo do

sistema para se adequar aos seus processos e regras de negocios.

I

Customizagdes com muita frequéncia

I -

Customizagbes ocorrem

I -

Customizagbes ocerrem em menor frequéncia {FORTAL ERP 2016)

I

Menhuma o ERFP é totalmente aderente
g Ug

Informagdo desconhecida

Miveis de customizagdo (Mivel medio, alto e extrema) (PANORAMA COMSULTING

SOLUTIONS, LLE, 2015)

Menhum tipo

Figura 5-2. Customizac¢des no ERP, adaptado de (PORTAL ERP, 2016; PANORAMA
CONSULTING SOLUTIONS, LLC, 2016).

Afim de evitar altos custos com customizagfes individualizadas aos seus
clientes, a organizacdo E providenciou um framework de desenvolvimento que
possibilitasse a customizacdo em massa de seu produto, de forma que praticamente
nao houvessem custos para tais modificagdes. Em contrapartida, a organizacao F nao
possibilita a customizagéo de seu produto, pois 0s custos em infraestrutura e mao de
obra de acordo com a organizagdo, sao muito elevados para alteragéo da estrutura
padrdao do ERP. As organizacdes B, C e D seguiram o mesmo estilo da organizagéao

E, possibilitando um amplo ambiente para favorecer alta parametrizacdo de acordo
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com a necessidade de mercado, sendo possivel adaptacbes valendo-se de
desenvolvedores e usuarios. Dessa forma, conseguiram diminuir custos com
customizac0es individualizadas. A organizacao A preferiu criar perfis personalizados
para cada cliente, onde por meio deles, é possivel tratar as variagdes de acordo com
a necessidade.

Com relacéo a componentes complementares ao ERP, as organizagcfes A, C e
D j& estédo focando em investimentos. Neste aspecto, de acordo com a pretenséo de
investimentos em ERP conforme Figura 5-3, o principal componente dessas
organizacdes é relacionado a integracdo mobile. Atualmente, a organizacdo D esta
preparando o ERP para a industria 4.0, para poder estar pronta a nova realidade de
mercado. Ainda nesses quesitos, as organizagbes D e E j4 possuem inteligéncia
artificial (1A) para processos de desenvolvimento e integragao no sistema.

26 % 2015
25 %

Extracdo e Analise de dados (Big data, Bl ou Analytics) 2oxdlzeny
28 1
z01L
23 % :
2016/z2017
Indicadores Estratégicos (Dashboards ou Balanced ScoreCard)
16 %4
20K
15 L] 20162017
Tecnologia Mobile
16 %
2015
15 % 20162017
Migracdo para nuvem
1,80
2045
2 % 20162047

IOT {Internet das coisas)

Figura 5-3. Investimento novas tecnologias (PORTAL ERP, 2015; PORTAL ERP, 2016).



189

5.2 Analise das Proposi¢coes das organizagoes

A Tabela 5-1, representa as analises individualizadas de cada organizacao de
modo que seja possivel ter uma base para o detalhamento das andlises das
proposicdes referentes aos seus respectivos pontos de analise associados verificados

em 6 organizacdes brasileiras desenvolvedoras de ERP.

Tabela 5-1. Anélise individualizada de cada organizacéo.

PONTO DE ANALISE A B C D E
PA-01 Engenharia do
dominio e da aplicacdo . . .

PA-02 Gerenciamento da
variabiliadde ‘ . .
PA-03 Fatores relacionados

a organizagao

PA-04 Fatores relacionados

ao pessoal . . .

PA-05 Fatores relacionados
ao processo

X
 BK BN AN AN AN

X 0 X X 0 X -

PA-09 Fatores favoraveis a .
customizacdo em massa

PA-10 Fatores favoraveis a
arquitetura

0 X 0606 0 o

Conforme apresentado na Tabela 5-2, seguindo a mesma estrutura da anterior,
entretanto com o foco em ativos utilizados para o desenvolvimento evolvendo o redso
sistematizado, € analisado o escopo do redso nessas organizacfes. Vale destacar
ainda conforme a Tabela 5-1, em contraste com a Tabela 5-2, que a organizacao F
apesar de possuir praticas de rellso, 0 mesmo nao é sistematizado ao contrario das
demais organizacdes. O incentivo ao retso ndo é disseminado na equipe, como
também, aspectos que venham a colaborar de forma plena com a abordagem de
Linhas de Produto de Software ndo sdo encontrados. Mesmo assim, 0 gerenciamento
da variabilidade e fatores relacionados ao processo, sdo favoraveis para implantacao
da abordagem. Todavia, ao analisar a Tabela 5-2 de forma comparativa entre a
organizacdo A e a organizagao F, percebe-se, que os tipos de artefatos reutilizados,
visibilidade e o redso entre dominios, sdo mais presentes na organizacdo F. O

detalhamento e comparativo entre as organizacdes, sdo discutidos em seguida com
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base nas proposicdes de cada organizacdo. Para facilitar o entendimento dessas

organizacdes, sdo utilizados quadros e tabelas para nortear a discusséo.

Tabela 5-2. Analise individualizada de comportamento de ativos de cada organizagao.

PONTO DE ANALISE A

B

C

D

E

F

i - Cédigo-fonte -~ . - .
PA-06 Tipo de o Cédigo-fonte, g. ’ Cédigo-fonte, objetos,  Cédigo-fonte, objetos, | .. )
Cadigo-fonte e . objetos, . . Cédigo-fonte, Objetos
artefato biet objetos, textos e ficach textos, arquiteturase  textos, arquiteturas e ficacs
objetos [ especificagdes e - e e especificagdes
ili ) especificagdes P 3 ¢ especificagdes especificagdes P ¢
reutilizado arquiteturas.
PA-07 Caixa preta, caixa Caixa preta, caixa Caixa preta, caixa Cai " ixa b Caixa preta, caixa
. . . L aixa preta, caixa branca . .
e Caixa preta, branca e caixa de branca e caixa branca, caixa cinza e P L branca, caixa de vidro
Visibilidade do R i . X i e caixa de vidro. ! N
caixa brancae vidro. Abordagem cinza. Abordagem caixa de vidro. Abord i e caixa de cinza.
. . . . N . ordagem proativa .
artefato reativa proativa, reativae proativa, reativae  Abordagem proativa, reativa eg'ncrre’mentaI' Abordagem proativa,
. L\ | o
reutilzado incremental. incremental. reativa e incremental. reativa e incremental.

Reuso vertical

. Reduso vertical
(similaridades

Reduso vertical T P
(similaridades técnicas

. . Reuso vertical
Reuso vertical

. técnicas e Reuso horizontal (similaridades técnicas e (similaridades técnicas e L .
PA-08 Escopo (cédigo-fonte . i o ( o N { L ; e funcionais) e Retiso
d , e funcionais) e Reuso (similaridade funcionais) e Reuso funcionais) e Retso Horizontal
O reuso Horizontal técnica) Horizontal (similaridade Horizontal (similaridades L
componentes) o L. L L (similaridades
(similaridade técnica) técnicas e funcionais) -
- técnicas)
técnica)

P1 — Existem praticas de Linhas de Produto de Software que sé&o utilizadas por
organizacdes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacéao

O Quadro 5-1, representa a primeira proposicdo associada com seus

respectivos pontos de andlise, sendo relacionados com as organizacdes

desenvolvedoras de ERPs do presente estudo. A fundamentacao da literatura também
foi considerada para a devida contextualizacdo para que fosse possivel correlaciona-

la aos estudos de caso.

Quadro 5-1. Composicao da Proposi¢éo P1.
Referencial tedrico
. Conceitos para abordagem de Linhas de Produto de Software (POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN, 2005)
. Modelo de referéncia para Linhas de Produto de Software e gerenciamento (ISO/IEC 26550, 2013)
. Ferramentas e técnicas para gerenciamento técnico de Linhas de Produto (ISO/IEC 26555, 2013)
. ReUso sistematizado de software (REINEHR, 2008)
e  Ferramentas para gerenciamento da variabilidade (ALLIAN, 2016)
e  Guia geral MPS.BR com foco em redso (SOFTEX, 2016)
. Classificagao de ativos reutilizaveis (EZRAN; MORISIO; TULLY, 2002)
. ReUso de software e sistemas de alta variabilidade (PALUDO, 2016)
e  Estratégias para implantacdo de Linhas de Produto de Software (MCGREGOR, 2008)
Validagéo e verificacdo para o retso de software (IEEE, 2016)

PA Pontos de andlise A B C D E F

L BE BE BE BE BB
2 ® 60 090

PA-01 Existéncia dos conceitos da engenharia de dominio e engenharia da aplicagdo.
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PA-02 Existéncia do gerenciamento da variabilidade.

A Cadigo-fonte e objetos

Tipo de artefato que ¢é B  Cddigo-fonte, objetos, textos e especificacdes
PA06 reutilizado: cédigo fonte, projeto = C = Codigo-fonte, objetos, especificagbes e arquiteturas.
fisico (design), especificagbes, D = Cddigo-fonte, objetos, textos, arquiteturas e especificacdes
objetos, texto e arquiteturas. E  Cddigo-fonte, objetos, textos, arquiteturas e especificacdes
F | Cadigo-fonte, objetos e especificacdes
A Caixa preta e caixa branca

Abordagem reativa

Visibilidade do artefato que é : : : :
Caixa preta, caixa branca e caixa de vidro.

reutilizado: caixa preta (sem B . . .
Abordagem proativa, reativa e incremental.
alteracdo), caixa cinza (com . : . .
L N . Caixa preta, caixa branca e caixa cinza.
alteragcdo via parametros), caixa C . . .
) Abordagem proativa, reativa e incremental.
PA-07 branca (com alteragédo) ou caixa . : S : :
) 5 Caixa preta, caixa branca, caixa cinza e caixa de vidro.
de vidro (sem alteragdo, mas D . . .
. . Abordagem proativa, reativa e incremental.
com necessidade de pesquisa
) ) . Caixa preta, caixa branca e caixa de vidro.
interna para identificar E
) Abordagem proativa, reativa e incremental.
propriedades).
Caixa preta, caixa branca, caixa de vidro e caixa de cinza.

Abordagem proativa, reativa e incremental.
A Reduso vertical (similaridade técnica)
Reuso vertical (similaridades técnicas e funcionais)
Reuso horizontal (similaridade técnica)
i ] Reuso vertical (similaridades técnicas)
Escopo do reuso: vertical (dentro = C . ) o o
. L Reuso horizontal (similaridade técnica)
do mesmo dominio de aplicag&o) . : S — S
PA-08 ) . Reuso vertical (similaridades técnicas e funcionais)
ou horizontal (entre varios D . . o o
" L Reuso horizontal (similaridade técnica)
dominios de aplicag&o). : o : —
Reuso vertical (similaridades técnicas e funcionais)
Reuso horizontal (similaridades técnicas e funcionais)
Reuso vertical (similaridades técnicas e funcionais)

Reuso horizontal (similaridades técnicas)

Para a presente analise, foram considerados os ciclos da Engenharia de
Dominio e da Engenharia da Aplicagdo, conforme a abordagem de Linhas de Produto
de Software de Pohl, Béckle e Van Der Linden (2005), como também, aspectos do
reuso sistematizado, elencados por (REINEHR, 2008).

De modo geral, as organizacdes tém planejado o desenvolvimento de ativos
para o relso, para que posteriormente possam realizar desenvolvimentos com o
reuso, o qual foi pensado, planejado e definido. Assim como no ciclo da Engenharia
de Dominio que preconiza que 0s ativos sejam criados para o redso, como também a
definicdo da variabilidade, as organizacoes A, B, C, D e E tém demonstrado praticas

relacionadas a isso. Com relagdo a organizacdo F, seu procedimento de

desenvolvimento ainda ndo cobre um planejamento integral para o redso, pois estao
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em fase inicial de estudos para que em algum momento possam promover o relso de
ativos.

A organizacdo A tem se aproveitado de componentes desenvolvidos pela
propria equipe de trabalho, de tal forma que haja o planejamento para o reudso
continuo. Ferramentas também foram criadas para facilitar o reaso de ativos afim de
evitar retrabalho. De forma semelhante, a organizacdo B mais especificamente de
acordo com o modelo de referéncia para engenharia de linhas de produtos e
gerenciamento (ISO/IEC 26550), envolvendo a fase da Engenharia de Requisitos do
Dominio, procura planejar ja na fase de levantamento de requisitos junto ao cliente
como podem se valer da reutilizacdo do possivel requisito. A prépria equipe de vendas
foi internamente treinada para o que for levantado pelo cliente possa ser
reaproveitado. Para isso, a comunicacao entre a equipe de vendas e implantacéo do
ERP é direta, evitando assim possiveis distor¢des nos requisitos.

Com relagédo a organizacdo C, antes de realizarem novos desenvolvimentos,
verificam com o0s engenheiros de software o que podem reutilizar de projetos
anteriores, e como adequar o requisito ao novo cliente. Dessa forma, o gestor de
projeto entende que o processo de desenvolvimento é rapido devido ao redso. Caso
haja a necessidade de desenvolver um novo ativo, possuem como estratégia pensar
em como podem ser beneficiar do redso, se valendo desse novo requisito.

Da mesma forma que as demais, a organizacao D viu o custo com a méo de
obra diminuir bastante em funcdo da estratégia de retso adotada. Quando a versao
atual do ERP é comparada com a anterior, onde o redso nao era praticado, o trabalho
para o desenvolvimento era redobrado. Assim como as demais organizacfes, depois
da fase do planejamento dos ativos para o relso, se valem do desenvolvimento com
reuso semelhantemente aos aspectos da Engenharia da Aplicagdo, conforme
observado no modelo de referéncia para engenharia de linhas de produtos e
gerenciamento (ISO/IEC 26550, 2013).

A fase de Validacdo e Verificagcdo da Aplicacdo (Application Verification and
Validation) da Engenharia da Aplicacéo, ocorre semelhantemente na organizacao D,
pois possuem um grupo responsavel para teste de dominio. Apds o teste, realizam
homologacdes para que a equipe de qualidade possa efetivar a aplicacao.

Por sua vez, a organizacédo E tem como principio que todo o desenvolvimento

de ativos seja focado em reuso. Existem também situacdes pontuais onde,
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dependendo da complexidade, ndo planejam o redso de imediato. Geralmente os
ativos sao produzidos universalmente para que futuramente o redso seja favorecido.

No tocante a organizacdo F, ainda ndo possui planejamentos especificos
relacionados as praticas de reliso, mas pretendem em um futuro préximo se valer mais
disso. Mesmo assim, ainda ocorre timidamente relso de componentes prontos,
configurados pela propria equipe de trabalho da organizacdo. Também ha um maodulo
onde € possivel identificar o redso de componentes com mais frequéncia, mas de
forma nao sistematizada. Assim sendo, ndo é possivel identificar de forma plena nessa
organizacado aspectos que venham a colaborar com os ciclos de Engenharia de
Dominio e da Engenharia da Aplicacdo de acordo com o modelo de referéncia para
engenharia de linhas de produtos e gerenciamento (ISO/IEC 26550, 2013) ou de
(POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN, 2005).

Referente as praticas do gerenciamento da variabilidade, foi possivel
evidencia-la nas organizacdes A, B, C, D, E e F, todavia sem estarem relacionadas a
ferramentas especificas da abordagem de Linhas de Produto de Software. Ainda,
como relatado em Allian (2016), existe uma variedade de ferramentas para
procedimentos da variabilidade, no entanto o seu gerenciamento se da em grande
parte em solucdes proprias dessas organizacoes. Esta realidade foi possivel de ser
constatada e identificada nas 6 organizaces desenvolvedores de ERPs, onde cada
uma delas gerencia a variabilidade de forma diferente, entretanto com a maioria
possuindo modulos especificos para o gerenciamento e tratamento. Os detalhes
dessas praticas, sdo abordadas na segunda proposicdo quando relacionadas a
sistemas de alta variabilidade.

Na verificacdo do redso sistematizado de software, mais precisamente em nivel
de ativos conforme PA-06, PA-07 e PA-08, foi possivel constatar nas organizagoes A,
B, C, D e E uma geréncia estratégica para o relso com ciclos planejados para
reutilizagdo desses ativos, conforme preconizado no modelo MR-MPS-SW, descrito
em Softex (2016) no processo de Geréncia de Reutilizacdo (GRU).

Apesar de ser possivel identificar praticas de relso na organizagao F, esta ndo
tem um planejamento formal ou iniciativas concretas que possibilitem tendéncias para
0 reuso sistematizado.

Comparado com Softex (2016), os ativos dessas organizacdes
desenvolvedoras de ERPs possuem ciclos definidos para reuso, sendo possivel

classifica-los de acordo com o Quadro 5-2.
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Quadro 5-2. Niveis de retso, adaptado de Softex (2016).

Ciclo Resultados esperados Nivel
As estratégias de relso das organizagfes A, B, C, D e E ndo séo
documentadas, todavia, os ativos reutilizaveis sédo definidos,

GRUL classificados e avaliados. Exceto a organizacdo F, que apesar de
possuir certas praticas de reuso, este ndo € formalmente planejado.

As organizagdes, independente do grau de reutilizacdo de ativos,

GRU 2 possuem mecanismos de armazenamento e recuperacao de ativos .
implementados.

N&o foi possivel identificar nessas organizacfes, dados sobre a

GRUS utilizacéo de ativos reutilizaveis.

Foi possivel identificar nessas organizacfes, controles do ciclo de
vida desses ativos, sendo por versionamento de codigo-fonte,

CRU4 bases de conhecimentos ou supervisdo pela equipe de .
desenvolvimento.

As organizacdes dos estudos de caso, sempre demonstraram
grande preocupacdo em manter boa comunica¢do com clientes e

GRU 5 usuarios do ERP, seja formalmente ou por meio de ferramentas de .

chamados, de forma que fosse possivel, notifica-los sobre

problemas em ativos, sendo reutilizaveis ou nao.

Ainda nesse contexto, foi possivel classificar esses ativos reutilizaveis
conforme estrutura proposta por Reinehr (2008), seguindo o modelo de (EZRAN;
MORISIO; TULLY, 2002). Com isso, foi possivel mapear o seguinte cenario relativo a
PA-06, conforme ilustra Figura 5-4. Assim, € possivel observar que todas
organizacdes fazem reuso de ativos relacionados a codigo-fonte e objetos.

A organizacdo A tem foco em reuso de procedimentos e funcbes quando
relacionado a codigo, ja a organizagdo B além de codigo, se vale também do redso
de especificaces requisitos para facilitar aderéncia de novos clientes. Com relacdo a
organizacdo C, o unico aspecto ndo coberto esta relacionado a elementos textuais,
pois demais ativos fazem parte das praticas de redso, com maior incidéncia em
codigo-fonte devido a cultura da organizacdo. O reuso de especificacdes em nivel de
interface e arquiteturas (relacionado ao modulo financeiro), também sé&o

considerados.
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Tipo do ativo reutilizado por organizacao

|
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Figura 5-4. Ativos reutilizaveis

A organizacao D abrange todos os niveis de ativos para relso, devido a cultura
organizacional. Ativos relacionados a relatérios sdo os mais reutilizados, devido as
personalizacBes que sdo realizadas, possibilitando assim um nivel alto de redso entre
seus clientes. Assim como a organizacao anterior, a organizacdo E tem bastante
abrangéncia em ativos reutilizaveis, com maior foco em scripts e cédigo-fonte. Se
aproveitam também para reutilizacdo de uma estrutura padrdo de base de dados, com
regras de negdcios pré-estabelecidas, afim de contribuir para novas aquisi¢des.

Com relacéo a organizacdo F, ao contrario das demais, tem maior incidéncia
de reliso quando relacionado a microservi¢cos para componentes compartilhados entre
sistemas, como também templates e especificacdes.

Analisando este cenario do PA-06, percebe-se que as organizacdes
desenvolvedoras de ERPs compreendem os estilos de relso propostos de Ezran,
Morisio e Tully (2002), mesmo que em menor ou maior nivel em certos aspectos.

No que se refere ao PA-07, conforme referenciado em Paludo (2016), seguindo
0 modelo de Mcgregor (2008) e Ezran, Morisio e Tully (2002), foi possivel levantar a
visibilidade dos ativos reutilizados, assim como qual estilo do retso é relacionado a
cada uma das organizagbes, podendo ser classificados em proativo, reativo e
incremental.

De acordo com a Figura 5-4, observa-se que as organizacdes A, B, C, D, E e

F se valem das caracteristicas do reuso apontados pela literatura, atingindo todos os
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nivel relacionados ao relso caixa preta e caixa branca, como também a abordagem
reativa.

O menor nivel de concentracdo dos aspectos do relso, se deu pelas
organizacbes C, D e F quando as praticas sdo relacionadas ao reuso estilo caixa
cinza.

A maior incidéncia associado ao redso caixa preta na organizacdo A, se da ao
relso de componentes relacionados a linguagem de programacdo, podendo ser
classificados em internos ou externos. Com relagao a organizagao B e D, aproveitam
para reuso de templates entre as instancias do ERP. A organizacdo C reusa mais
componentes para importacao de arquivos, considerando o mesmo estilo do redso. A
organizacdo E segue no mesmo formato de ativos da organizacdo C, mas, com
componentes relacionados a base de dados do ERP. A organizagéo F se vale do
reuso de APIs.

Quando a necessidade do relso é relacionada a caixa branca, conforme
ilustrado na Figura 5-5, a organizacdo A tem maiores incidéncias com codigo-fonte,
assim como a organizacdo E e F. Com relagcédo a organizacédo B, se valem mais do
reuso de relatérios e moédulos do Bl (business intelligence), para atividades que
necessitam de reengenharia. A organizacdo C necessita reusar no mesmo estilo,
considerando scripts para adaptacdes no cédigo-fonte. Em relagdo a organizacao D,
necessitam mais do reuso relacionado a regras de negdcios para fun¢des no banco
de dados. No caso da organizacdo E, também se valem do redso de scripts,
documentos, interfaces configuracdes relacionadas a manutencao dos servidores.

No reuso estilo caixa cinza a organizacéo C trabalha mais ao nivel de relatérios,
principalmente para o médulo contabil do ERP, onde necessitam redireciona-lo a
outros perfis de usuario do sistema. Ja a organizacdo D necessita hesse mesmo
formato reutilizar componentes relacionados a consolidacdo de relatorios. Para
organizacdo F é mais necessario reusar componentes para acesso ao sistema, como
também, interfaces aos moldes do reuso caixa cinza.

No estilo caixa de vidro, a organizacdo B verifica internamente os ativos
relacionados a macros antes da reutilizagdo para verificar possiveis
incompatibilidades. Em situacdes para adequagao em novos clientes a organizacao
D, verifica os componentes antes do reudso. A organizacao E direciona suas acoes
nesse mesmo estilo aos componentes ligados a restauracao do banco de dados, para

evitar possiveis problemas antes do retso. No cenario com a organizagao F, verificam
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rotinas do codigo-fonte, realizando uma prévia revisdo para analisarem aspectos
relacionados a regras especificas de determinado segmento.

Quando as organizacdes sao examinadas quanto ao estilo de abordagem de
Mcgregor (2008), apenas a organizacao A considera somente a abordagem reativa,
para desenvolvimento de componentes (conforme vao aparecendo) genéricos e
reutilizaveis. As demais organizacdes, consideram as abordagens proativa, reativa e

incrementa, mesmo que informalmente.

Visibilidade do ativo reutilizado
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Figura 5-5. Visibilidade do ativo reutilizavel

De maneira geral, as organizacfes conseguem se valer dos 3 aspectos da
abordagem devido ao seu estilo de desenvolvimento, onde cada vez mais €
necessario criar ativos prontos para reutilizacdo, como também ativos que na medida
gue vao aparecendo necessitam serem configurados para serem reutilizaveis. Com
relagcdo ao conceito incremental, necessitam muitas das vezes trabalhar de forma
proativa e reativa de forma integrada, para conseguirem atingir o objetivo proposto.

O reuso de software pode ser de diversas formas, incluindo em seu processo
bibliotecas, personalizac¢des, requisitos, codigos, documentacédo, designs ou qualquer
outro tipo de ativo proveniente de outras aplicacdes (IEEE, 2016).

Desta maneira, um processo estruturado de redso, tem como premissa,

desenvolver ativos para uso em multiplos contextos (IEEE, 2016). Seguindo este
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principio, foi possivel classificar o PA-08 de acordo com o espoco do redso no dominio
e entre dominios de aplicacdo, conforme (EZRAN; MORISIO; TULLY, 2002).

Este cenario € ilustrado na Figura 5-6, onde é possivel observar como cada

organizacgdo se adequa nesse contexto.

Escopo do reuso

6
5 -
P s
4
B B
3
r D C
2
A E D ;"'f
1 C = F E
0
Reuso vertical Reulso vertical Reulso horizontal Reuso horizontal
(similaridades (similaridades (similaridades (similaridades
técnicas) técnicase técnicas) técnicas e
funcionais) funcionais)

Figura 5-6. Escopo do reliso

Organizacdo A: foco no reuso vertical por meio de similaridades técnicas
(componentes e codigo-fonte), pois dominios horizontalizados nédo fazem parte
do escopo da organizagcdo. Os componentes para desenvolvimentos sao
especificos do dominio. No cenério atual, a organizacdo A € a Unica entre as
demais que atuam somente verticalizada com similaridades técnicas.
Organizacdo B: atua com relso verticalizado (ativos e regras de negdcio) e
horizontalizado (interfaces, mensagens de alertas, padronizacdo de
componentes e design), todavia, para regras de negocio ndo se valem do redso
de similaridades funcionais entre dominios, devido as distin¢cdes existentes de
cada segmento.

Organizacgédo C: o ERP é preparado para ser utilizado em qualquer segmento,
independente da area, assim, seu foco € mais para o reuso horizontal (codigo-
fonte, componentes e interfaces). Também, se valem do reuso vertical
(componentes de infraestrutura), principalmente para médulos especificos,

como o de Telecomunicacgdes.
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Organizacéo D: se apropria do reuso vertical (regras de negdcio e codigo-fonte)
e horizontal (relatérios, arquiteturas de banco de dados e aplica¢des). Devido
ao framework que possuem (o qual foi pensando para o redso), conseguem
com certa facilidade reusar ativos entre dominios.

Organizagéo E: devido aos procedimentos adotados e ao framework utilizado
para o desenvolvimento, conseguem se valer do reuso vertical (cédigo-fonte e
regras de negdcio) e reaso horizontal (cédigo-fonte e regras de negdécio). O
ERP foi planejado para atender dominios horizontalmente, sem focar em nichos
muito especificos. Similaridades funcionais entre dominios, também séo
consideradas, devido ao gerenciamento da variabilidade, permitindo alta
personalizacdo e adaptacao entre segmentos.

Organizacéao F: considera o reuso vertical (nacleo de moédulos, componentes e
orientacdo servicos) e horizontal (nicleo do modulo de estoque, interfaces,
componentes de acesso e componentes orientado a servicos), porém, com
maior incidéncia vertical. Nao foi possivel identificar o redso de similaridades

funcionais, relacionadas a regras de negécio.

Quanto ao framework de desenvolvimento conforme Quadro 5-3, as

organizacbes B, D e E desenvolveram o principal framework para praticas e
procedimentos de relso de forma nativa, enquanto as organizacdes A e E estdo
evoluindo suas tecnologias ao longo do ciclo de desenvolvimento, de modo a
implementar tais praticas. Em relacdo a organizacao F, é possivel identificar praticas
de relso, sem, entretanto, observar que o framework foi planejado ou constantemente

evoluindo de modo a dissemina-lo.

Quadro 5-3. Evolugao framework de desenvolvimento para redso.

Framework de desenvolvimento

Organizacao Criado para o redso?

para reldso

Vai evoluindo para praticas de redso, nédo

A foi planejado de imediato para essa Evoluindo para retso
finalidade.
Foi desenvolvido e planejado para reuso,

B sem necessitar de adaptagOes para tais Sim

praticas



200

O ambiente de  desenvolvimento
C possibilita praticas de reudso, entretanto, Evoluindo para reliso
foi adaptado para praticas de reldso
Foi desenvolvido e pensando para o
D reiso, como também, facilitar o redso Sim
entre segmentos.
Planejado e desenvolvido para o retso de
E ativos, sendo integrado, a uma base de Sim
conhecimento.

Acaba facilitando o relso, entretanto, ndo )
_ o N&o, mas existe uma
F foi desenvolvido integralmente para essa _ ]
o certa tendéncia ao redso
finalidade.

Tabela reuso entre organizacdes

Ao analisar o Quadro 5-3, percebe-se que préticas para disseminar o relso por
meio de um ambiente que permita tais procedimentos, tem sido constante e evoluindo
cada vez mais. Sendo que as organizacdes B, D e E criaram seus respectivos
frameworks para operacionalizar e propagar o reiso no desenvolvimento.

Diante dessas perspectivas apresentadas na Proposi¢cdo 1, associadas aos
pontos de andlise PA-01, PA-02, PA-06, PA-07 e PA-08 acaba-se evidenciando que
0 reuso sistematizado tem ocorrido, por mais que ndo haja um planejamento
formalizado para tais praticas. Sendo apenas a organizacao F, em fase inicial, para
promover o reltso sem poder identifica-lo integralmente em seu processo de
desenvolvimento. Nota-se também, que a organizacdo F ndo possui praticas que
evidencie os conceitos da Engenharia de Dominio e da Engenharia da Aplicacao,
caracteristicas as quais, podem ser identificadas nas organizagbes A, B, C, D e E.

Praticas para o gerenciamento da variabilidade, também tem acontecido em
todas organizacbes por mais que nao sejam 0S mesmos procedimentos da
abordagem de Linhas de Produto de Software.

Portanto, ao analisar a Proposi¢do 1, é possivel encontra-la praticamente
integralmente nas organizagbes A, B, C, D e E por mais que ndao usem esta
denominacéo. E podendo ser considerada parcial, quando relacionada a organizacao
F, pois ainda ndo se valem plenamente dos conceitos e caracteristicas da abordagem
de Linhas de Produto de Software.
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P2 — Existem praticas de sistemas com alta variabilidade que séo utilizadas por
organizacdes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, mesmo sem usar esta

denominacéao

Quadro 5-4. Composicdo da Proposi¢éo P2.
Referencial tedrico
e  Conceitos para abordagem de Linhas de Produto de Software (POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN, 2005)
. Modelo de referéncia para Linhas de Produto de Software e gerenciamento (ISO/IEC 26550, 2013)
. Ferramentas e técnicas para gerenciamento técnico de Linhas de Produto (ISO/IEC 26555, 2013)
e  Comparacao de abordagens para modelagem da variabilidade (CZARNECKI et al., 2012)
e  Ferramentas para gerenciamento da variabilidade (ALLIAN, 2016)
e  Reuso de software e sistemas de alta variabilidade (PALUDO, 2016)
e  Customizacdo em massa de software (KRUEGER, 2002)
e O futuro perfeito (DAVIS, 1987)

PA Pontos de andlise A B C D E F
PA-02 Existéncia do gerenciamento da variabilidade. ") ® 0 0 00O
PA-09 Presenca de fatores favoraveis a customizagdo em massa ® 00 0 O %

Em recentes mapeamentos para identificar ferramentas para o gerenciamento
da variabilidade como reportado em Allian (2016), € possivel identificar uma variedade
de ferramentas para tais préaticas. Entretanto, conforme relatado na Proposi¢éo P1, e
contrastado com as organizacbes do presente estudo de caso, praticas para o
gerenciamento da variabilidade sao identificadas, sem, no entanto, utilizarem
ferramentas especificas da abordagem de Linhas de Produto de Software.

Dentre as ferramentas da Tabela 5-3, a comercialmente mais utilizada no
mundo corporativo € a GEARS (BigLever Software Gears), entretanto, é desconhecida
das organizacdes desenvolvedoras de ERP brasileiras, assim como das organizagdes

dos estudos de caso realizados por Paludo (2016).



Tabela 5-3. Ferramentas para gerenciamento da variabilidade (ALLIAN, 2016).

Ferramenta

Tipo da Ferramenta

Captain Feature

Clafer Tools
COVAMOF-VS
CVL Tool
CVM
DecisionKing
DOPLER
FAMA
FeatureIDE
ENP

FAMT
GEARS
GENARCH
Hephaestus
Hydra
Kumbang tools
LISA toolkit
Metadoc
PLUM

pure variants
s2t2
SOASPL
SPLOT
Variamos
Visit-FC
V-Menage
VANWT
WeCoT'in
XFEATURE

Gerenciamento de Variabilidade
Verificacao de Restricao das Variabilidades
I—)('lli\'ill_';‘l(} (Il‘ I—)I‘()(l“t()

Gerenciamento de Variabilidade
Gerenciamento de Variabilidade

Derivagao de Produto

Derivacao de Produto

Verificacao de Restricao das Variabilidades
Gerenciamento de Variabilidade
Verificacao de Restricao das Variabilidades
Gerenciamento de Variabilidade
Gerenciamento de Variabilidade

I)('l‘i\?l(_:i‘]() (](‘ I)I‘[}[{“t()

Derivacao de Produto

\'(‘Tlllfi('i‘l(:i‘l(} (Ill Rl'h‘fl'i(:ﬁ() (lil?‘\' \‘?llkiﬂ}Jili(lilll(‘H
Gerenciamento de Variabilidade
Gerenciamento de Variabilidade
Modelagem das Variabilidades
Gerenciamento de Variabilidade
Gerenciamento de Variabilidade
Verificacao de Restricao das Variabilidades
Gerenciamento de Variabilidade
Verificagao de Restricao das Variabilidades
\’l‘l‘i[]‘.(‘“l_:-"l(} [1(‘ I{(‘Htl'i("i‘lfl (I-"l."'i \’i]l‘i?ll)ili(lil(ll‘ﬁ
Configuracao das Variabilidades
Gerenciamento de Variabilidade
Gerenciamento de Variabilidade
Confignracao das Variabilidades
(:l'l‘('ll('i?l|Il('|1t() (I(‘ -\'ﬂ]'i?lllililhull'
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Em comparacdo com Paludo (2016), onde a alta variabilidade é retratada como
sendo uma resposta aos sistemas ricos em variantes, com Linhas de Produto de
Software fundamentando as necessidades impostas por sistemas de alta
variabilidade, foi identificado nas organizacgdes A, B, C, D, E e F o gerenciamento da
variabilidade como atividade constante nessas organizacoes.

Ainda segundo Czarnecki et al., (2012), a modelagem da variabilidade é
essencial para definicdo e gerenciamento do que ha em comum e variabilidades em
Linhas de Produto de Software, para favorecer assim, a derivagéo do produto.

Diversas abordagens para modelagem de variabilidade tém surgido, mas a
maioria é baseada no gerenciamento de carateristicas e modelos de decisao
(CZARNECKI et al., 2012). Por meio desses aspectos, foi possivel identificar quais
procedimentos as organizacbes tém adotado para gerenciamento e controle da

variabilidade, os quais, sdo demonstrados no Quadro 5-5.



Quadro 5-5. Gerenciamento e controle da variabilidade.

Procedimento realizado por organizacao

Possuem um modulo especifico para gerenciar op¢des que podem
vir a aparecer a determinado cliente, como também, variabilidade

conforme o perfil de acesso.

Existe um médulo especifico para gerenciar o que pode aparecer ou
ndo entre clientes, onde somente o desenvolvedor tem acesso.
Ativos como relatérios, possuem controle de mudancas, de acordo

com a modificacao realizada.

Criaram procedimentos, onde é possivel controlar opgdes por meio
de fluxo de decisdes. Apb6s ordenamento do fluxo, o processo é
gerado para o cliente. Clientes acabam gerenciando os fluxos para
personaliza¢des, como também, desenvolvedores auxiliam em caso
de complexidade. Também ha um modulo especifico para tratar
opcdes no sistema, como também, existe personalizacdo de acordo
com o nivel de usuario.

Desenvolveram um maodulo especifico para gestéo de configuracao.
Alteracdes realizadas por usuarios sdo monitoras, e o sistema emite
alertas, dependendo do que foi modificado. Mudancas, também
ficam atreladas ao perfil do usuario. O usuario do sistema, tem uma
tela onde consegue realizar alta personalizacdo, de acordo com sua

necessidade.

O sistema possui inteligéncia embutida, de modo que cria
formularios automaticamente, conforme experiéncia do usuario. O
realizar

proprio usuario consegue alteracbes conforme sua

necessidade.

Geralmente, moédulos e opcbes so6 ficam disponiveis de acordo com
0 contrato estabelecido, entretanto, desenvolveram uma interface
onde o préprio usuario pode gerenciar as op¢des de acordo com sua
necessidade. Niveis de acesso também foram definidos, de modo a

facilitar o acesso a configuracdes.
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Mecanismo

Interfaces
distribuidas pelo
ERP

Controle
realizado por
cédigo-fonte,
interfaces e
chaves digitais
Fluxo de
decisdes ou
interface para
gerenciar
opcoes
obrigatorias ou

opcionais

Interfaces,
adaptacdo em
tempo real e
inteligéncia

artificial

Médulo para
gerenciar
ativacoes,
inteligéncia
artificial e
formulérios
dindmicos
Interface
especifica para
gerenciar o que
pode aparecer

ou nao
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Diante do exposto, percebe-se que cada uma das organizacdes faz o
gerenciamento da variabilidade de forma diferente, mas em sua maioria possuem
modulos e interfaces para facilitar o gerenciamento. Também é notavel a evolugéo
gue essas organizagdes tém apresentado, sendo que a organizacdo D e E fazem uso
da inteligéncia artificial para auxiliar com o gerenciamento. Além disso, o ERP da
organizacdo E gerencia a variabilidade dinamicamente conforme a utilizacdo do
usuério.

Para facilitar o entendimento foi elaborado um diagrama de caracteristicas
conforme as opcdes e funcbes dos ERPs dessas organizacbes. A Figura 5-7
demonstra como esse processo € realizado, tanto por cédigo-fonte quanto interfaces
distribuidas pelos sistemas integrados de gestdo. Opc¢Bes como cdodigo-fonte e
maddulo podem ter mais de uma caracteristica selecionada, sendo opcional nos ERPs

por onde comecar a selecédo por perfil de acesso ou por codigo-fonte.

Legend: ERP

¥ Mandatory N
< Optional Oy =0
(‘\ o Perfi CodigoFonte

Ahetract ___--""_---._:*"‘:_---""--._

- . o i,
Caoncrete

- v ", T——

Médule | | ChavesDigitais | | BancoDeDados | | TempoReal | | Inteligénciadrtificial

l

Tela

",

- T
" ——

-~

Parametros | | Fluxos | | FormuldricsDindmicos | | Layout
Figura 5-7. Diagrama de caracteristicas ERPs das organizagdes
A associacdo de cada uma das caracteristicas da Figura 5-7 pode ser

observada na Figura 5-8 de forma individualizada por organizagdo. A parametrizacao

como é algo comum a todas as organizacgdes, e nao foi demonstrada na figura.
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Figura 5-8. Caracteristicas por organizacfes

Quando relacionado a customizacdo em massa do ERP, é possivel notar que
as organizac0des tém planejado e definido formas para o gerenciamento em massa do
produto, ao invés de somente customizacdes paralelas e individualizadas.

Conforme Pohl, Bockle e Van Der Linden (2005), por meio da customizagéo em
massa, é possivel atender a uma variedade de clientes, de forma que suas
necessidades individuais consigam ser supridas mediante a uma producédo em larga
escala. Com a customizacdo em massa, também é possivel solucionar demandas
individuais de cada um, por meio de uma grande producédo (DAVIS, 1987).

Tendo esses preceitos como base, foi possivel identificar na organizagcéo D que
ativos customizados e adaptados para atender determinado usuario, também séo
preparados para suprirem demandas de outras instancias do ERP, principalmente,
guando o ativo é relacionado a relatérios.

Outro conceito, também importante encontrado nas organizagdes do presente
estudo, € em relacdo aos ativos de software em sua maioria serem capazes de se
adaptar aos diferentes tipos de contextos, assim produzidos, na plataforma de
desenvolvimento dessas organizagdes (POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN, 2005).

Essa adaptagéo, também conhecida como flexibilidade do produto, € alcangada
na customizagdo em massa por meio da introducdo da variabilidade, a qual, também

é retratada na Proposicéo P1.
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Com base na variabilidade as organizagdes A, B, C, D e E conforme Krueger
(2002), tem tido como objetivo produzir e manter de forma eficiente a similaridade em
seus produtos. A exploracao do que ha em comum, também é muito considerada, de
tal forma que seja possivel gerenciar a variabilidade e ter um produto altamente
instanciavel (KRUEGER, 2002). Destoando um pouco desse procedimento na
organizacdo F, apesar de possuir um produto que permita o gerenciamento da
variabilidade, ndo € desenvolvido sob uma plataforma que permita atender, demandas
mais individualizadas de seus clientes, pois seu ambiente de desenvolvimento nédo é
preparado para producdo em larga escala, conforme preconiza a customizacao
massificada.

Para assim melhor compreender este cenario entre organizacdes, foi elaborado
o0 Quadro 5-6, comparando o procedimento realizado para customizacao do produto,

se ha custo para modificacao, e por fim, o motivo.

Quadro 5-6. Procedimentos para customizacdo do ERP.

Procedimento por organizagéo Custo Motivo
Procuram manter a similaridade
no ERP, de forma que seja
A sempre instanciavel, . Tempo investido para a mao de obra
sim
entretanto, customizacoes que é alocada para tal finalidade.
muito personalizadas, acabam
acarretando em custos.
Mantém a similaridade no ERP, Customizagdo muito individualizada,
B de forma, que seja possivel _ acarreta em custos aos clientes,
sim
atender a um maior nimero de como também, propostas mal
clientes possiveis. definidas podem elevar o valor.
Realizam customizagbes, mas
que adiante, possa atender ,
_ _ Custo relacionado ao tempo dos
outros clientes. Evitam _ .
C oL o sim desenvolvedores, que seréo
customizagbes direcionadas. . o
) ) ) destinados a possiveis mudancas.
Porém, o ERP é flexivel,
permite alta personalizacéo.
A organizagéo, tem conseguido O usuério, tem acesso a alta
b evitar problemas relacionados a . personalizacdo de opc¢des. Dessa
nao

customizacédo, devido a forma

gue o ERP é desenvolvido.

forma, barreiras antes existentes
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guanto a customizacdo, foram

supridas.
N&o encontram mais problemas A filosofia da organizacéo, € manter
relacionados a customizacgéo um produto altamente adaptavel, e
e do produto. O sistema € . com isso, por meio de tratamento
altamente personalizavel. nao dindmico de  variabilidade e
inteligéncia artificial, superam

obstéculos quanto a customizagéo.

Se baseiam em padrdes para

tratar customizacdes. Verificam Horas destinadas para realizar
padrfes existentes em cada mudancas e adaptagfes ao sistema.

. area, antes de modificar _ Customizagdes, também podem
qualquer funcionalidade. Sim demandar um investimento maior na
Customizacdo € considerada, infraestrutura, acarretando assim,
somente quando ha beneficio maiores custos.

agregado a todos clientes.

Analisando a Proposicdo P2, quando relacionada as organizacbes
desenvolvedores de ERPs, percebe-se que o PA-02 é encontrado em todas elas,
devido ao fato, de possuirem mecanismos que possibilitem praticas para o
gerenciamento e tratamento de variabilidade. Independente do grau e politicas para
tais préaticas, possuem meios estabelecidos para garantir a alta personalizacao,
principalmente, no que diz respeito a organizagdo D e E, onde praticamente,
eliminaram custos com customizacdes, devido ao ambiente de desenvolvimento que
criaram.

Quando a Proposicdo P2 é associada mais aos requisitos da PA-09,
relacionada a producédo de sistemas altamente similares, as organizagdes A, B, C, D
e E, mantem uma plataforma de desenvolvimento, que permite um nivel adequado
para instanciarem seus produtos, e manterem, uma alta eficiéncia em quando se trata
de poder personalizar o ERP em grande escala. Em relagdo a organizagdo F, no
momento ainda ndo possuem uma plataforma que permita uma alta customizacéo de

seu produto, apesar de conseguir gerenciar a variabilidade.

P3 — Existem condi¢bes favoraveis para implantacdo de Linhas de Produto de

Software por empresas desenvolvedoras de ERPs brasileiras
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Quadro 5-7. Composicdo da Proposicao P3.
P3

Referencial tetrico:
. Modelo de referéncia para Linhas de Produto de Software e gerenciamento (ISO/IEC 26550, 2013)
e  Reuso sistematizado de software (REINEHR, 2008)
e Classificacéo de ativos reutilizaveis (EZRAN; MORISIO; TULLY, 2002)
. Experiéncias e expectativas do reliso sistematizado (MANSELL, 2006)
. ReUso no processo de ciclo de vida do software (IEEE, 2010)
e  Guia geral MPS.BR com foco em redso (SOFTEX, 2016)
e  Facilitando o caminho de sucesso para Linhas de Produto de Software (NORTHROP; JONES, 2010)
. Fatores de influéncia no desenvolvimento de Linhas de Produto (CIEMALA; FUSSL, 2014)
. Performance e desempenho na configuracé@o de Linhas de Produto de Software (OCHOA et al., 2017)
e  Melhoras praticas com engenharia de Linhas de Produto de Software (ROMMES; SCHMID; VAN DER LINDEN,

2007)
PA Pontos de analise A B C D E F
Presenca de fatores relacionados a organizagdo favoraveis a implantagdo de
PA-03 ) e @ o
Linhas de Produto de Software.
PAO4 Presenca de fatores relacionados ao pessoal, favoraveis a implantacdo de
Linhas de Produto de Software. 0 00 0 X
Presenca de fatores relacionados ao processo, favoraveis a implantagéo de
PA-05 . X X O O
Linhas de Produto de Software.
PA-09 Presenca de fatores favoraveis a customizagdo em massa. ® 00 O O X
PA-L0 Presenca de fatores relacionados a arquitetura, favoraveis a implantacéo de

Linhas de Produto de Software. . . . .

Quando verificado condi¢cBes existentes, que sejam favoraveis a implantacao
de Linhas de Produto de Software, foi possivel identificar, de modo geral, um cenério
positivo para abordagem, nas organizacdes do presente estudo. A Proposicao P3,
quando relacionada a PA-03, com fatores relacionados a organizagéo, e associada
com a literatura, remete aos seguintes aspectos de ISO/IEC 26550 (2013), quanto a
existéncia de um grupo para gerenciamento do processo organizacional.

Na norma ISO/IEC 26550 (2013), gerenciamentos de processos
organizacionais, sao requisitos para Linhas de Produto de Software, principalmente,
guando ha uma estratégia na organizacao para preparacgao, planejamento, execugao
e esforcos para melhorias no ambiente organizacional.

Sendo o reuso planejado, mensurado e gerenciado, entende-se assim,
conforme Reinehr (2008), que o reuso torna-se a base para o relso sistematizado,
diferente daquele sem definicdo e planejamento. Neste aspecto, a organizacao A,

apesar de ndo possuir um reuso formalizado, este tem apoio da geréncia para que na
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medida em que os ativos vado sendo desenvolvidos, possam ser incorporados ao
desenvolvimento.

A organizacgdo B estd em consonancia com IEEE (2010), onde é preconizada
a importancia de promover um melhor entendimento entre clientes e fornecedores
relativos ao ciclo de vida baseado em relso. Esta organizacdo tem como pratica o
estabelecimento de uma comunicacao direta entre a equipe de vendas e a equipe de
implantacéo, visando um melhor aproveitamento dos ativos reutilizaveis. A geréncia
da organizacao B também fomenta com a equipe de desenvolvimento o rellso em seu
ERP, para que consigam por meio de praticas de redso, uma melhor rentabilizacdo
dos negdcios.

Assim como acontece nas organizacbes A e B, a organizacdo C, também
possui anuéncia da geréncia para possibilitar o redso em seu desenvolvimento.
Criaram um documento formativo interno ao ERP, com orientacbes sobre o
desenvolvimento com redso. Também possuem, um processo de amadurecimento de
ativos relacionados ao reuso, de modo que, validam os componentes reutilizaveis.

A organizagdo D, ainda ndo possui diretrizes ou politicas relacionadas ao
redso, entretanto, suas praticas organizacionais, se assemelham a DRU 9 do MPS.BR
(Melhoria do Processo do Software Brasileiro), conforme retratado em (SOFTEX,
2016). O reuso € intrinseco na equipe de desenvolvimento, sendo o processo de
desenvolvimento do ERP, diminuido em cerca de 70%, devido a constante conduc¢ao
de préticas de retso que vem sendo aplicadas. Conforme a DRU 9, ativos de software,
sdo inerentes ao ciclo de vida da aplicacao.

Com relacdo a organizacdo E, os ativos reutilizaveis desenvolvidos, sao
acompanhados e verificados junto a geréncia da area, com sua respectiva equipe de
desenvolvedores. O direcionamento para o reuso, parte principalmente da geréncia,
que auxilia no estabelecimento das praticas junto ao processo da organizagao.

O relso na organizagdo F se assemelha a definicdo encontrada em IEEE
(2010), onde se o reuso néo € explicitamente definido no ciclo de vida do software, a
organizacao ndo conseguira explorar por completo os seus beneficios. As praticas do
redso na organizacdo F ndo séo sistematizadas, todavia acontecem, mas nao é algo
gue a equipe de desenvolvedores se aproprie no dia a dia.

Quanto a Proposicao P3, referente as condi¢des favoraveis envolvendo a PA-
04 (pessoal), foi possivel identificar em ISO/IEC 26550 (2013) caracteristicas que

também sdo consoantes com as organizacdes desenvolvedoras de ERPs.
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As caracteristicas ligadas ao gerenciamento humano sdo consideradas como
elemento principal para o desenvolvimento de ativos de dominio, que colaborem com
a organizacéo, de tal forma que agreguem valor ao nego6cio com a contribuicdo da
equipe organizacional (ISO/IEC 26550, 2013). Associado a esses preceitos, o0 Quadro
5-8, lista as principais atividades envolvendo o processo de relso nas organizacdes

dos estudos de caso.
Quadro 5-8. Principais processos envolvendo reliso na equipe.

*No dia a dia conforme as necessidades
*Rotina no desenvolvimento
*Incorporado no desenvolvimento
*Incentivadas

*Conhecimento de projetos anteriores

E

*Inerente ao processo de desenvolvimento

*Grupo para analise de ativos reutilizaveis

*Novos desenvolvedores sao treinados para o redso
*Equipe de vendas treinada para compreender o rediso

*Novos integrantes gradualmente séo treinados para o
redso

*Modelo de negdcios para validacdo de ativos
reutilizaveis

*Praticas de relso séo atingidas mediante orientacéo

*Especialistas no dominio

'n

*Especializados no dominio

*ReUso incentivado

*Intrinsico na equipe

+ Atingem objetivos do negécio com redso

*Incentivado na equipe

* Ativos séo preparados para reutilizacédo
*Acompanhamento no desenvolvimento para relso
*Investimento em framework para propagacgéao do relso
*Ferramentas para o redso

*Existem praticas de reuso, porém, sem foco

Ao observar o Quadro 5-8, nota-se que as organizacdes, exceto a F, possuem
incentivos por parte da geréncia para promover o reuso. Além disso, as organizacdes
B e C, procuram treinar novos desenvolvedores, de modo que se apropriem do relso
no desenvolvimento do ERP. Com relacdo a Organizacao C, ao fazer a prospeccao

e reunides para definir sobre os ativos reutilizaveis, assemelham-se ao resultado DRU



211

5 do MPS.BR conforme retratado em Softex (2016), onde as formas para reutilizacéo
sao avaliadas, de modo que, o redso seja adequado ao contexto que esta inserido.

Fatores relacionados a experiéncia dos membros da equipe favorecem a
implantacdo de Linhas de Produto (CIEMALA; FUSSL, 2014). Todos os lideres dos
projetos das organizacOes desenvolvedoras de ERPs analisadas contam com mais
de 20 anos de experiéncia no produto.

Percebe-se, principalmente no tocante as organizagbes B, C, D e E, que a
experiéncia dos gestores para promocao e propagacao do reuso é fundamental para
gue as equipes de desenvolvimento possam constantemente utilizar de préticas de
reuso. Nesse contexto, Northrop e Jones (2010), retratam que praticas de engenharia
de software maduras, sdo necessarias para Linhas de Produto de Software, por mais,
gue muitas das vezes, ainda ndo sejam suficientes.

Em relacdo aos fatores relacionados aos processos, verifica-se conforme IEEE
(2010), que organizacoes interessadas na adocdo do reuso sistematizado devem
revisar seus procedimentos para adotar a pratica. Também, além de outros fatores,
relaciona o gerenciamento de riscos para alcancar a adoc¢ao do redso sistematizado,
sendo um caminho para ter sucesso com essas praticas.

No processo de gerenciamento de riscos observado em IEEE (2010), é relatado
que o reuso, também é considerado parte da analise de riscos, envolvendo
principalmente, aspectos relacionados a probabilidade de ocorréncia de riscos,
identificando-os e estimando-os, como também verificando riscos similares em
projetos anteriores. Recomenda-se também, a documentacédo desses processos de
riscos, para que possam, ser reutilizada ou adaptada em futuros projetos (IEEE, 2010).

O Quadro 5-9 demonstra como cada organizagdo gerencia 0S processos e

riscos, durante o desenvolvimento do ERP.

Quadro 5-9. Gerenciamento dos processos e riscos.
Procedimento por organizacao Mecanismo

Realizam a medicéo dos
Conhecem os riscos, inclusive com _ _
. riscos informalmente, no dia
A situagOes apontadas que podem afetar _ L
_ a dia, com a supervisao do
0 projeto do ERP. L
gerente da organizagéo.

Utilizam ferramentas para o] - _
) ) Utilizam metodologia do PMI
B  gerenciamento de projetos, entretanto, _
L i (Project Management
sem formalizacdo de riscos. Entendem
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que os riscos estdo relacionados a  Institute), todavia, sem
estouro de prazos e custos. considerar riscos
Conhecem os riscos, e 0os gerenciam Utilizam uma ferramenta de
por meio de prioridades definidas em controle de prioridades, na
niveis. Possuem um analista paratratar qual, verificam  possiveis
prioridades e requisicdes. riscos e como solucioné-los.
. » . _ . Valem-se de uma ferramenta
Nao verificam riscos na implantacao e _ ,
_ _ . para gerenciar riscos em
D  desenvolvimento, todavia, gerenciam _ o
_ _ L projetos, atividades e
riscos relacionados a toma de decisé&o. .
evolucdo de cronogramas.
Analisam riscos por meio de

Medem riscos mediante testes e procedimentos operacionais,

E  procedimentos relacionados a por meio de testes, todavia,
aplicacao. sem uma ferramenta
especifica.

Operacionalizam riscos em

Possuem ferramentas para auxiliar a processos, treinamento em

F  gestdo, como também, gerenciamento contingéncia e manuais,
de projetos. elencando pontos criticos em

operacoes.

Ao analisar o Quadro 5-9, percebe-se que as organizacdes C e F, possuem um
maior controle sobre riscos relacionados ao desenvolvimento do ERP, inclusive,
usando ferramentas para classifica-los e controles para tomar medidas afim de
resolvé-los. Por sua vez, as organizacdes D e E, tratam riscos mais focados em
projetos, com a organizacdo D usando ferramentas especificas para gerenciamento
de riscos em projetos, sem, entretanto, gerenciar aspectos relacionados ao
desenvolvimento do sistema. Com relagdo a organizacdo A e B, 0s riscos sao
gerenciados com mais frequéncia no dia a dia do desenvolvimento, sem estar atrelado
a alguma ferramenta ou norma especifica para gerenciamento. A organizacdo B,
ainda sim, usa ferramentas para gerenciamento de projetos, mas sem foco em riscos.

Quando outros fatores, favoraveis a implantagéo de LP estdo presentes, como o
gerenciamento de produtos e processos, verifica-se que todas possuem
versionamento de codigo e praticas de redso, que podem vir a ser adaptados a

iniciativas da abordagem.
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Na relacéo da Proposicdo P3 com o PA-09, relacionada a condicfes favoraveis
a customizacdo em massa, nota-se que por meio das praticas dessas organizacoes,
a existéncia de condicbes favoraveis. Em especial, as organizagbes D e E, pois,
favorecem ampla customizacdo dentro da familia do ERP, permitindo aos usuarios
bastante procedimentos de personalizacéo.

Neste contexto, LPS tem sido utilizada como um método para customizacao
em massa, com o objetivo de promover a reducdo de custos e produtos com rapida
disponibilidade (OCHOA et al.,, 2017). Ao observar as -caracteristicas das
organizacdes do presente estudo, identifica-se que a maioria delas conseguem por
meio da similaridade da familia do produto, serem favorecidas pela alta variabilidade.
Apesar das organizagdes A, B e C relatarem custos com customizacdes dependendo
da forma como é conduzida, isso ndo é fator impeditivo, para condicbes favoraveis a
customizacdo em massa do produto.

Em contraposto a organizacdo F, ndo possui amplas caracteristicas que
possam vir a favorecé-la em relacao a customiza¢cdo em massa do produto, devido ao
fato da plataforma de desenvolvimento da organizacdo néo ser totalmente compativel
com customizagoes.

Ao analisar a arquitetura dessas organizacfes conforme estabelecido em
Rommes, Schmid e Van Der Linden (2007) onde é definido que a arquitetura € o
resultado da Engenharia de Dominio com o intuito de possibilitar 0 uso de ativos na
Engenharia da Aplicagéo, percebe-se que trabalham de forma semelhante. Ainda
sobre esses aspectos, a arquitetura em Linhas de Produto de Software, torna-se
relevante devido ao fato de favorecer o uso de ativos compartilhados e reutilizaveis
baseado na arquitetura de desenvolvimento, como também, permitir a variabilidade
em sua estrutura (ROMMES; SCHMID; VAN DER LINDEN, 2007).

O Quadro 5-10 ilustra, de forma comparativa, como a arquitetura dessas
organizacOes € estabelecida, levando em consideracdo se foi planejada e projetada
para adocéo do redso sistematizado, como também, se permite, o gerenciamento da

variabilidade.

Quadro 5-10. Funcionamento da arquitetura para rediso e variabilidade.
Arquitetura por organizacao Reuso Variabilidade
A arquitetura do ERP local, tem mais N&o foi planejada para Foi concebida, de

de 15 anos com a mesma linguagem, o redso, todavia, forma, que



€ possui, uma grande carga de
conhecimento de projetos anteriores.
Foi amadurecendo na medida que

agregava conhecimento.

Estdo migrando a linguagem de

desenvolvimento, de Delphi, para
solucbes do framework .NET. Se
durante o

valem do relso,

desenvolvimento de ativos.

Arquitetura em Delphi e integrada
com SQL Server. Sendo que, se vale
de ativos de projetos anteriores, para
redso continuo de codigo-fonte.

Arquitetura integrada com a de

empresas parceiras, com um
repositério compartilhado de ativos.
Esta em evolucao para
desenvolvimento por meio de fluxos

de deciséo, geradores de cédigo.

Arquitetura baseada em andlise de

requisitos, de tal forma, que o
framework consiga modela-lo e
desenvolve-lo. A arquitetura foi

padronizada, afim de evitar
replicacbes desnecessarias.

A arquitetura padronizada para
linguagem Java, a qual, substituiu o
Delphi.

conseguem reaproveitar regras de

Com a arquitetura,
negocio, e se valer, da orientagdo a
servicos (SOA) e reuso de micro

Servicos.

préticas do redso vao
sendo incorporadas

conforme a demanda.

Em sua concepcéo, foi
planejada para o relso,
e entendem, que
tornou o ERP mais

flexivel.

Inicialmente, nao foi
planejada para o reuso,
entretanto, foi
evoluindo para retso

continuo.

A nova arquitetura, foi

planejada para o reuso,

de forma que, diminui-
se custos e mao de

obra.

Foi desenvolvida,
principalmente, para
favorecer praticas de

reliso de ativos.

Apesar da arquitetura
nao ter sido criada, de
forma a favorecer
integralmente ao reuso,
a mesma possibilita o

reliso de ativos.
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favorecer-se a

variabilidade.

Permite o
gerenciamento da
variabilidade,
sendo uma
atividade
essencial.
Possibilita o
gerenciamento da
variabilidade, é
integrado ao
processo de

desenvolvimento.

Oportuniza em
sua concepcao,
alta variabilidade

em seus

processos.

Planejada para o
amplo
gerenciamento da

variabilidade.

Possibilita o
gerenciamento da

variabilidade.
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Ao analisar o Quadro 5-10, percebe-se que, por mais que as organizacdes nao
usem a denominacgao de Linhas de Produto de Software em seus processos, muitos
conceitos e caracteristicas da abordagem séo encontrados. No tocante a organizacao
E, percebe-se que a arquitetura de desenvolvimento do ERP foi planejada para
permitir 0 constante redso de ativos, assim como um amplo gerenciamento da
variabilidade. Seguindo esses mesmos preceitos as organizacbes B e D também
planejaram a arquitetura, para que o reuso fosse favorecido em seus processos de
desenvolvimentos. Inclusive, a organizacdo B criou ativos relacionados ao BI
(business intelligence) com representacdes gréaficas e indicadores para determinado
cliente, que acabou preparando para reutilizacdo para atender a outros.

Apesar da arquitetura das organizagcdes A e C ndo terem sido projetadas para
o amplo relso em sua concepcéao, ao longo do tempo, tiveram a adocdo do redso
embutido no desenvolvimento, de tal modo que na medida em que praticas de redso
eram consolidadas e validadas, eram acopladas em seus processos, afim de
favorecer novos desenvolvimentos. No cendrio da organizacdo F, por mais que
praticas de redso ndo sejam sistematizadas e constantes, a propria arquitetura acaba
favorecendo praticas de redso, com mais frequéncia no redso de micro servicos.

Assim, tomando a Proposi¢cdo P3 como base, para verificar a existéncia de
condicdes favoraveis para implantacdo de Linhas de Produto de Software, chega-se

ao seguinte cenario ilustrado na Figura 5-9.

Pontos de Analise

4

3

A MEIN
E E F

PA-03 PA-04 PA-05 PA-09 PA-10
ORGANIZACAO PESSOAL PROCESSO CUSTOMIZACAO ARQUITETURA

B Encontrado [0 Parcial M N3o encontrado

Figura 5-9. Cenério da Proposicao P3 por Ponto de Analise.
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A proposicdo P3 pode ser encontrada na organizacdo B e C, quando
relacionada ao PA-03, verificando aspectos organizacfes que venham a favorecer a
abordagem de Linhas de Produto de Software. As principais caracteristicas
encontradas nessas organizacdes sao relacionadas ao apoio da geréncia para que o
reuso de ativos seja constante, de modo que, possam ter um resultado maior no
momento da rentabilizacdo, como também, os ativos reutilizaveis possam ser
amadurecidos e validados para préticas de redso.

Com relagédo as organizagcdes A, D e E, possuem em comum O apoio e
acompanhamento do redso em suas acdes, de modo que consigam atingir 0s
objetivos propostos. Como também, praticas na organizacdo D, onde é observado a
diminuicéo do esfor¢co desprendido devido ao reliso em seu procedimento. Entretanto,
apesar de ser possivel identificar praticas nessas organizacdes que venham a
favorecer o reuso, ainda néo existem procedimentos formalizados ou normas
relacionados a essas praticas, pois seu acompanhamento € mais informal. Portanto,
a Proposicéo P3, é considerada parcial nessas organizacoes.

Na organizagdo F, o reudso acontece sem ser devidamente intrinseco ao
desenvolvimento ou acompanhado pela geréncia, € um reuso informal, sem ser
sistematizado. Também nao conseguem verificar o quanto de beneficio € possivel
obter por meio do reuso, portanto, ndo foi possivel identificar o PA-03, quando
relacionado as condicfes favoraveis da Proposi¢céao P3.

A Proposicdo P3 é encontrada nas organizacdes A, B, C, D e E, quando
relacionada ao PA-04 no que diz respeito as condicdes favoraveis relacionadas ao
pessoal. Essas organizacdes, tém como praticas em suas equipes de
desenvolvimento que o reuso faga parte do processo, como defini¢cdo e planejamento
dos ativos que sao reutilizados na equipe, promo¢do do reuso entre 0s
desenvolvedores e, contam também, com a experiéncia dos gestores no
acompanhamento, pois todos, possuem anos de experiéncia em seus ERPs.

Relacionada a organizacdo F, n&o foi possivel identificar maiores incentivos
para disseminacéo do relso na equipe de desenvolvimento.

Quanto ao PA-05, a Proposicdo P3 é encontrada nas organizacdes E e F
devido aos controles dos processos e riscos existentes, sendo a organizacao F, com
normas e manuais relacionados aos procedimentos operacionais de riscos no ERP.
Nas organizacbes D e E, os processos identificados sdo parciais, pois 0

gerenciamento do risco € mais relacionado ao projeto e procedimentos de testes, sem
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estar relacionados ao desenvolvimento do ERP. Com relacé&o a organizacédo A e B,
nao foi possivel identificar procedimentos formais relacionado aos riscos, pois sao
acompanhados empiricamente, no dia a dia de desenvolvimento.

As organizacbes A, B, C, D e E, possuem o0s preceitos da Proposicédo P3
relacionado ao PA-09, pois seu ambiente de desenvolvimento favorece a
customizacdo em massa na familia do ERP, contemplando alta variabilidade no
gerenciamento do produto. Distinguindo-se das demais, a organizacao F, possui uma
plataforma de desenvolvimento consolidada, entretanto, as caracteristicas de seu
ambiente, ndo permitem uma ampla customizacao do sistema, pois focam mais em
padrdes para consolidar o ERP.

Quando associado a arquitetura, a Proposicdo P3 é encontrada nas
organizagbes B, C, D e E, pois, 0 reliso € constante e também possibilita o
gerenciamento da variabilidade. Apesar dos aspectos serem parciais, no tocante a
organizacao A e F, é possivel identificar condi¢des favoraveis a abordagem de Linhas
de Produto de Software, pois possuem uma arquitetura em evolugdo que vem

possibilitando o relso e a variabilidade.

5.3 Analise do cenario brasileiro de desenvolvedoras de ERPs

Ao analisar este cendrio, contextualizado com a abordagem de Linhas de
Produto de Software, verifica-se que as organizacdes brasileiras tém demonstrado
praticas consoantes com a abordagem.

Percebe-se, que por mais que ndo possuam politicas e diretrizes especificas
para adocdo do reulso sistematizado de software, procedimentos frequentes
envolvendo o relso sdo constatados, inclusive, pela percepcdo dos agentes
envolvidos onde conseguem perceber a reducao do tempo de desenvolvimento e mao
de obra devido a tais praticas.

Conceitos e praticas do gerenciamento da variabilidade também sé&o
encontrados, por mais que nao usem denominacdo especifica ou métodos da
abordagem de Linhas de Produto. De maneira geral, conforme constatado na
Proposicado P2 por meio de sistemas com alta variabilidade, as organizagbes estao
conseguindo gerenciar diferentes op¢des entre seus clientes.

O envolvimento e engajamento de agentes em cargos de chefia como

observado no presente estudo, torna-se essencial para a disseminacéo e praticas do



218

reuso. A arquitetura de desenvolvimento dessas organizacfes também corrobora para
a identificacdo das caracteristicas do reuso sistematizado de software e com os ciclos
da Engenharia de Dominio e da Engenharia da Aplicacao.

Entende-se, assim, que o0 momento atual dessas organizacbes
desenvolvedoras de ERPs brasileiras, coincide com os aspectos da abordagem de
Linhas de Produto de Software, pois as organiza¢cdes com praticas mais semelhantes
da abordagem nao tém demonstrado indicios de custos elevados com a customiza¢ao
do produto ou problemas relacionados a reutilizacdo de ativos, tanto no mesmo

segmento, como entre dominios do sistema.
5.4 Analise das generalizagoes dos estudos de caso

Com a conducéo deste estudo a partir da questdo principal da presente
pesquisa, que objetivou a compreender como a abordagem de Linhas de Produto de
Software é tratada por organizacfes desenvolvedoras de ERPs brasileiras, obteve-se
assim, um panorama geral de seu uso, visto que, conforme constatado na literatura
Mazo et al., (2014), alguns experimentos associando a abordagem de Linhas de
Produto de Software foram conduzidos, os quais, demonstraram resultados favoraveis
a abordagem.

No caso da presente pesquisa, seguiu-se rigorosamente a delimitacdo do
escopo, onde somente organizacfes desenvolvedoras de sistemas integrados de
gestdo (ERP) brasileiras foram objetos de estudo. Todos os gestores dessas
organizacfes responsaveis pelo sistema possuem mais de 20 anos de experiéncia
com sistemas ERP, os quais, tém completo dominio e acesso ao ciclo de
desenvolvimento do produto.

Para dar mais confianca a coleta de dados, os desenvolvedores do ERP
também se fizeram presentes afim de demonstrar todos o0s aspectos técnicos
possiveis, evitando que qualquer informacgéo coletada ndo fosse pertinente ou mal
informada sobre o ciclo de vida do sistema.

Foram escolhidas organizacbes que atuam em mais de um estado brasileiro.
Ainda, conforme estudo da ABES (2018), 61% das 17.000 que participaram do estudo,
tém como foco o desenvolvimento e producéo de sistemas.

Nesse levantamento, também foi observado que 95% delas atendem micro e

pequenas empresas. Neste cenario, o presente estudo de caso, pode cobrir
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organizacdes de diversos portes, indo principalmente ao encontro do cenario brasileiro
de software levantado pela (ABES, 2018).

Com base nas organizacfes que participaram dos estudos de caso, mediante
0 cenario brasileiro representado, espera-se que demais organizacdes
desenvolvedoras de ERP brasileiras, também possam reverberar os resultados
encontrados. Seguindo esses conceitos da abordagem de Linhas de Produto de
Software, encontrados nas organizac¢des participantes dos estudos de caso, outras
também devem, possuir um grau elevado de préaticas de reuso, e por conseguinte,
possuirem mecanismos para gerenciar a variabilidade, proporcionando, fatores que
sejam relevantes a organizacao, equipe organizacional e arquitetura, que venham a
ser pertinentes a abordagem de Linhas de Produto de Software.

Ao analisar o contexto das organizacdes, é perceptivel que estdo em fase de
migracdo tecnologicas, e com as novas tecnologias sendo implementadas,
principalmente quando relacionadas a arquitetura, estdo proporcionando novas
formas para reutilizagdo de ativos, como também, sistemas com alta variabilidade,
semelhante ao que preconiza Linhas de Produto de Software.

Ao analisar a arquitetura de desenvolvimento da organizacdo D e E, nota-se
gue a nova arquitetura, juntamente com o framework de desenvolvimento, foi criado
para disseminacdo do redso e para oportunizar um alto gerenciamento da
variabilidade no ERP.

Na arquitetura anterior da organizacdo D, tinham dificuldades com o reuso,
criavam muitas funcdes duplicadas, e com o novo framework, o relso tem sido mais

frequente e consistente.
5.5 Critérios para qualidade do projeto de pesquisa

O meétodo de estudo de caso proposto por Robert Yin (2010), leva em
consideracdo a forma como a pesquisa € validada, composta por 4 aspectos,
representados pela validade do constructo, validade interna, validade externa e a

confiabilidade.

5.5.1 Validade do constructo

Com o objetivo de identificar as medidas operacionais corretas, e de acordo

com 0 proposto para pesquisa, leva-se em consideracdo uso de multiplas formas de
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evidéncias, organizacdo do material de maneira encadeada e pessoas com
experiéncia no produto da organizacao (YIN, 2010).

e Entrevistas foram realizadas presencialmente, com a finalidade de uma melhor
compreensao de todos os procedimentos das organizacdes relacionados ao
ERP.

e Conhecimento do sistema, por meio da apresentacdo por parte do responsavel
da organizacéo presente na entrevista ou por simulacéo on-line.

¢ Responsavel pelo ciclo de desenvolvimento do ERP presente, de forma a evitar
qualquer tipo de inconsisténcia na coleta dos dados.

e Gravador de alta qualidade, a fim de mapear todos os pontos da conversa, com
0 objetivo de evitar esquecimentos.

e Contratacdo de empresa especializada para transcri¢cdo dos audios, no formato
de documentos de texto.

e Fundamentacdo na literatura para conducédo das entrevistas, assim como,
fontes de referéncias brasileiras sobre ERP, verificados no (PORTAL ERP,
2016) e (ABES, 2018).

Para o encadeamento do material, conforme preconizado por Robert Yin
(2010), foi elaborada uma estrutura documental, de maneira que, fosso possivel
associar as Proposicbes com seus respectivos pontos de andlise, com a devida
fundamentacédo da literatura pertinente. A l6gica que une as Proposi¢cdes aos pontos
de analise, assim como a estruturacdo documental, seguiu a estrutura proposta por
Reinehr (2008), afim de representar de maneira adequada os estudos de caso. Cada
estudo, também foi elaborado de forma individualizada, para posterior comparagéo.

Os estudos também, foram cruzados no presente capitulo, de modo que fosse
possivel, realizar uma discussdo completa entre os estudos de cada organizagéo
desenvolvedora de ERP, conforme estrutura proposta por (YIN, 2010).

Os responsaveis de cada organizagdo, também se colocaram a disposi¢ao para
eventuais esclarecimentos, seja por e-mail, telefone ou presencialmente.

Assim, espera-se, que por meio de todas as opc¢des de coletas e validagao de
dados apresentadas, seja possivel de maneira segura, obter e compor os estudos da

presente pesquisa.
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5.5.2 Validade interna

A validade interna tem como principio a devida explicacdo do evento da
pesquisa, ou seja, na forma que foi utilizada para se chegar aos resultados. Neste
caso a literatura foi primordial para que fosse possivel as devidas inferéncias e
explicagcdes, de modo que, por meio da questao principal objetivando-se compreender
como a abordagem de Linhas de Produto de Software é tratada por organizacdes
desenvolvedoras de ERP brasileiras, acredita-se que foi exequivel para elucidacao

dos estudos de caso.

5.5.3 Validade externa

Tem como foco a generalizacao analitica dos estudos de caso, de forma que
Nao seja uma pesquisa restrita a determinado mercado. Com base nesse aspecto,
foram objeto de estudos organizacdes desenvolvedoras de ERPs que atuam em
diversos estados brasileiros, inclusive com algumas organizagcbes com alta
abrangéncia nacional. Nenhuma organizacdo atende somente a uma cidade ou
estado especifico.

Por esta razdo a presente pesquisa tem como objetivo compreender como a
abordagem de Linhas de Produto de Software € tratada pelas organizacdes
desenvolvedoras de ERP nacionalmente.

Além do mais, organizacfes que desenvolvem ERPs de segmentos variados
também foram selecionadas. A abrangéncia da éarea de atuacdo, também foi
determinante, conforme Quadro 5-11, onde € ilustrado a area e a regido de atuacao

de cada uma delas.

Quadro 5-11. Atuacéo das organizacBes por segmento e regido.

Organizacao Segmento Regiao
IndUstria metallrgica, tecidos e Séo Paulo, Santa Catarina,
A quimica Maranh&o e Parana
Setor educacional, agronegécio, Distrito Federal, Pernambuco, Sao
B comércio e salde Paulo, Recife, Bahia e Goias
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Santa
C IndUstria, servico e varejo _ .
Catarina e Parana
b Industria alimenticia, distribuicao, Todo territério nacional (com

varejo e servicos clientes com filial no exterior)



IndUstria, comércio e servigcos

222

Sao Paulo, Santa Catarina e

Industria, comércio, transportadoras

e prestadoras de servicos

Parana

Todo territério nacional

Ao comparar essas organizacdes com o cendrio brasileiro de empresas que

fazem uso de ERP conforme PORTAL ERP (2016), foi possivel constatar em um

universo de 4.576 empresas, qual € o segmento que mais faz uso desse tipo de

sistemas. Ao comparar com 0 Quadro 5-12 adaptado de PORTAL ERP (2016),

verifica-se que as organiza¢des dos presentes estudos de caso cobrem grande parte

do cenério brasileiro, inclusive com atuacédo em diversos nichos.

Quadro 5-12. Cenario brasileiro do uso de ERP, adaptado de PORTAL ERP (2016).

Organizacao

A,C,D,EeF
C,D,EeF

B,C,D,EeF

B

DeF

Segmento
Tecnologico
Industria
Servigos
N&o identificado
Comércio e Varejo
Construcdo
Educacional
Distribuigdo, Logistica e
Transporte
Saude
Agronegécio
Governo
Bancério
Turismo

Juridico

Empresas

2004
664
600
283
259
237
146

131

106
87
33
13

8
5

Porcentagem
44%
15%
13%
6%
6%
5%
3%

3%

2%

2%

1%
0,29%
0,17%
0,10%

Além da abrangéncia dessas organizac¢des, também foi considerada a literatura
como fundamento conforme Robert Yin (2010), pois foi a base para condugéo dos

estudos de caso. Conforme a tendéncia para abordagem de Linhas de Produto de

Softwares em ERP observadas em Mazo et al., (2014), também foi possivel identifica-

las na presente pesquisa, e agora, envolvendo o cenario brasileiro.



223

5.5.4 Confiabilidade

Tem como objetivo, garantir que se outro pesquisador seguir os procedimentos
do presente estudo de caso, consiga replicar a pesquisa, com base na documentacao.
Como a presente pesquisa, seguiu protocolos e rigorosamente o0 método de estudos
de caso proposto por Robert Yin (2010), e a estruturacao de Reinehr (2008), acredita-
se, que outro pesquisador, consiga replica-la metodologicamente, e chegar a
conclusdes equivalentes.

Segundo Bardin (2011), ao realizar analise de conteudo € necesséario ficar
atento a fundamentacéo da literatura, pois sera a base para interpretacéo e significado
do que se pretende analisar. Para esta pesquisa, a literatura foi determinante para
compreensao do material produzido durante as entrevistas, assim como a criacao de
categorias no texto que dao sentido aos aspectos e caracteristicas da abordagem de
Linhas de Produto de Software. Ainda, seguindo os principios de Bardin (2011), foram
criadas categorias nos documentos das entrevistas para facilitar a interpretacédo dos
dados.

Afim de garantir maior credibilidade e confiabilidade durante as entrevistas,
foram demonstrados em formato de diagrama aos entrevistados o ciclo de vida de
uma Linha de Produto de Software por meio da Engenharia de Dominio e da
Engenharia da Aplicagéo conforme o modelo de Pohl, Bockle e Van Der Linden (2005)
e um diagrama de caracteristicas (Feature model) de (KANG, 1990). O coorientador
Prof. Dr. Marco Antonio Paludo, também participou da primeira entrevista, com o
objetivo de auxiliar na condugcdo do processo e garantir a lisura nas demais

entrevistas.

Consideracgfes sobre o capitulo

O presente capitulo, apresentou o cenario generalizado e comparativo entre os
estudos de caso, com o objetivo, de promover uma melhor compreensdo da
abrangéncia dos estudos individualizados. Também, demonstrou o cenario brasileiro
de sistemas integrados de gestdo (ERP), associado as organiza¢des dos estudos de
caso, de modo, a introduzir os aspectos da abordagem de Linhas de Produto de
Software comparativamente aos sistemas ERP. Como também, o capitulo, encerra as

discussoes relacionadas a validade e confiabilidade dos estudos de caso.
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CAPITULO 6 - CONSIDERAGOES FINAIS

“Jamais desista daquilo que vocé realmente quer fazer. A
pessoa que tem grandes sonhos é mais forte do que aquela que

possui todos os fatos.” H. Jackson Brown Jr

Este capitulo apresenta as consideracdes finais sobre a pesquisa, levando em

consideracao sua relevancia, contribui¢des, limitagdes e trabalhos futuros.

6.1 Relevancia do estudo

A conducdao de estudos de caso torna-se relevante pelos pontos demonstrados
no Capitulo 2. Quando Linhas de Produto de Software sdo relacionadas ao
desenvolvimento de ERPs vérios estudos vém demonstrando que ha beneficios
gerados, apesar de ser uma pratica relativamente recente (MAZO et al., 2014) e
(BUSAIDI, KRAIEM, 2017).

De acordo com a literatura ainda ndo ha um cenario claro a respeito, mas ha
indicios de que as vantagens proporcionadas possam ser relevantes. No Brasil ndo
foram encontradas pesquisas relacionadas, apesar de uma variedade de publicacdes
sobre Linhas de Produto de Software. A despeito de sistemas ERPs serem
desenvolvidos visando boas praticas de mercado, diversos pontos precisam ser
melhorados, como a reducdo da complexidade da customizacéo, melhores condicbes
de adaptacao ao escopo do cliente e redugéo de custos.

Outro ponto relevante a ser considerado € relacionado a compreensao de como
a abordagem de Linhas de Produto de Software é tratada por organizacdes brasileiras
desenvolvedoras de ERP, para que assim seja possivel apontar provaveis técnicas
de LPS que venham a favorecer o desenvolvimento e o gerenciamento de sistemas
integrados de gestdo. Ao elucidar este contexto, acredita-se que novas proposi¢coes
venham a surgir, afim de fortalecer a abordagem de Linhas de Produto de Software
para sistemas ERP.

Ao analisar o cenério brasileiro de empresas de software em ABES (2018), em
um universo de 17.000 empresas, onde 61% delas s&o voltadas para o
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desenvolvimento e producdo de sistemas, verifica-se a importancia desses estudos
de caso devido a este segmento estar em franca expanséao, o qual também €é o nicho
de desenvolvedoras de ERP. Este cenério, adicionalmente ao observado na literatura,
faz dos sistemas integrados de gestdo um alvo em potencial para absorver técnicas e
meétodos da abordagem de Linhas de Produto de Software, afim de favorecer o ciclo

de desenvolvimento e gerenciamento desses sistemas.

6.2 Contribui¢cdes da pesquisa

Uma das contribuicbes desta pesquisa € o mapeamento do cenario de
empresas desenvolvedoras de ERP que atuam em grande parte do territorio brasileiro,
envolvendo a abordagem de Linhas de Produto de Software. Ha diversos problemas
relacionados a este tipo de sistema, que de acordo com a literatura a utilizacao de
LPS pode ajudar a resolver (HAMZA; MARTINEZ; ALONSO, 2010).

Valendo-se de pesquisas prévias sobre os temas de sistemas de alta
variabilidade e Linhas de Produto de Software como os estudos de caso de Paludo
(2016), foi possivel mapear o cenario de sistemas de alta variabilidade e o
desenvolvimento dirigido a modelos (MDD) no Brasil, mas néo foi possivel tracar o
cenario especifico de empresas desenvolvedoras de sistemas do tipo ERP,
especialmente no que diz respeito a utilizacdo de Linhas de Produto de Software.

Estes estudos de caso podem contribuir para que desenvolvedoras de ERP
brasileiras possam ser estimuladas a reduzir custos e diminuir a complexidade da
customizacdo de seus produtos, valendo-se dos métodos e técnicas de Linhas de
Produto de Software (PARTHASARATHY, SHARMAN, 2016; OLIVEIRA,
HATAKEYAMA, 2012).

Ao analisar o contexto das organizacdes desenvolvedoras de ERP brasileiras,
nota-se conforme PORTAL ERP (2015;2016) constantes customizacées que 0S
sistemas integrados de gestdo tém sofrido. Ao verificar o cenario favoravel a
customizacdo em massa do ERP nas organizacfes dos estudos de caso, e como elas
tém tratado o tema, observa-se que aquelas mais semelhantes ao que a abordagem
de Linhas de Produto de Software preconiza, ttm um produto altamente customizavel
e com custos reduzidos. No tocante a alta variabilidade, percebe-se que as seis
organizacdes desenvolvedoras de ERP possuem técnicas especificas para o

tratamento e gerenciamento, inclusive com inteligéncia artificial, fluxo de decisdes,
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adaptacdo em tempo real, formularios dinamicos e modulos especificos para esse tipo
de funcao.

Assim, verifica-se que este trabalho pode vir a contribuir para possiveis técnicas
e métodos de gerenciamento da variabilidade de LPS para ERP, pois as organizacdes
A, B, C, D, E e F possuem mecanismos similares aos procedimentos da abordagem
de Linhas de Produto de Software.

Outra contribuicdo relevante diz respeito as estratégias de redso que essas
organizacdes desenvolvedoras de ERP tém usado. Em especial, as organizacdes B,
C, D e E que possuem praticas de retso entre dominios do ERP, com a organizacdo
E além de possuir esses aspectos, também cobrindo o redso de similaridades técnicas
e funcionais entre diferentes dominios.

Desse modo, este trabalho contribui para possiveis implementacdes do redso
padronizado e institucionalizado de software nos moldes das Linhas de Produto de
Software, pois todas as organizacfes investigadas (por mais que a organizacao F
tenha um redso mais oportunista em seu processo de desenvolvimento) tém
condicdes favoraveis para possiveis implementacdes da abordagem de Linhas de
Produto de Software.

Fator que também vale o destaque, diz respeito ao momento atual da
arquitetura dessas organizacdes, que tem evoluido constantemente. Para que a
abordagem de Linhas de Produto de Software funcione plenamente, sua arquitetura
deve ser madura o suficiente para suporta-la. Este trabalho contribui para que mais
pesquisas possam ser desenvolvidas relacionadas a arquitetura de LPS para ERP,
pois as organizacBes B, D e E possuem uma arquitetura bem fortalecida, indo ao
encontro do que é demandado pela abordagem.

Outro aspecto que esta pesquisa contribui, diz respeito a padronizacao de LPS
para ERP quando relacionado a riscos, pois somente as organizacdes C e F possuem
um gerenciamento de riscos formalmente estabelecidos. Dessa forma, as demais
organizacdes (A, B, D e E) podem se valer da abordagem para consolidar o
gerenciamento de riscos no ERP.

Ao analisar o ciclo da Engenharia do Dominio e da Engenharia da Aplicagédo
nessas organizacgoes tendo em vista a Tabela 5-1, observa-se que as organizagcdes
(em menor grau na organizacdo F devido a cultura da empresa) contribuem para a

implantac&o dos principios da abordagens de Linhas de Produto de Software.
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6.3 LimitacOes da pesquisa

A principal limitacdo do estudo refere-se a propria natureza do estudo de caso,
gue limita as possibilidades de ampla generalizagdo. No entanto, acredita-se que, com
a quantidade e abrangéncia de organiza¢fes selecionadas, tenha sido possivel tracar
um panorama do tema por meio dessas seis organizacdes brasileiras

desenvolvedoras de ERP.

6.4 Trabalhos futuros

Entende-se, neste momento, que a proposicao de uma LPS especifica para o
cenario de ERPs pode vir a ser um caminho de pesquisa, uma vez que nao foram
encontrados trabalhos concluidos a este respeito. Em estudos realizados por Ouali,
Kraiem e Ghezala, (2011), sdo sugeridos beneficios de uma proposta de um novo
método de LPS para ERP. Ao analisar os resultados dos estudos de caso realizado
em empresas brasileiras desenvolvedoras de ERP, percebe-se que as organizacdes
investigadas tém bastante vantagem ao se valerem do reldso planejado, tratamento
da variabilidade e customizacdo em massa em seus produtos. Com este cenario, pode
ser considerado o desenvolvimento de técnicas, diretrizes ou frameworks conceituais
de LPS para sistemas integrados de gestao.

Também foi possivel observar que as organizacdes dos estudos de caso tém
sido beneficiadas pelas praticas constantes do relso planejado, assim como possuem
caracteristicas de sistemas com alta variabilidade, corroborando assim, para possiveis
implementacdes de Linhas de Produto de Software para ERP.

Essas organizacdes tém demonstrado certa maturidade, que estao acarretando
para os principios da abordagem. Observa-se que as arquiteturas dessas
organizacdes estdo em evolucao, e quanto mais se aprimoram, mais em direcao vao
a Linhas de Produto de Software.

Compreende-se também que um framework conceitual de Linhas de Produto
de Software possa vir a complementar o desenvolvimento de sistemas integrados de
gestdo. Analisando o cenario geral, mais precisamente das organizacbes D e E,
percebe-se que o0s custos elevados relacionados as customiza¢cdes demonstradas na
motivacdo do trabalho, ndo tem tido muito impacto, pois o ambiente de

desenvolvimento foi preparado para alta customizacdo e personalizacdo. Ademais,
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por mais que haja custos relacionados a outras organizacdes no tocante a
customizacdes, nota-se que ndo tem sido um fator impeditivo para tais praticas, como
era constado em versdes antigas desses sistemas.

Relacionado aos aspectos gerenciaveis envolvendo 0s responsaveis por esses
sistemas, assim como a equipe técnica de desenvolvimento, constata-se que todas
organizacdes tém procedimentos favoraveis para adog¢ao do reuso sistematizado em
seus processos de desenvolvimento (sendo mais informal na organizacdo F).
Acredita-se que assim, € possivel trabalhos futuros a respeito de como aspectos
gerenciais e técnicos podem ser adaptados para projetarem sistemas integrados de
gestao.

Dessa forma, espera-se que LPS possa futuramente vir a ser objeto de
padronizacao e implantacdo para sistemas integrados de gestao.



229

Referéncias Bibliograficas

(ABES, 2018) Mercado Brasileiro de Software: Panorama e Tendéncias disponivel
em<http://central.abessoftware.com.br/Content/UploadedFiles/Arquivos/Dados%202
0l11/af_abes_publicacao-mercado_ 2018 small.pdf> Acesso em 16 de Setembro de
2018.

(ACHER; RABISER; HERREJON, 2014) ACHER M; RABISER R; HERREJON E. A
Survey on Teaching of Software Product Lines. Proceedings of the Eighth
International Workshop on Variability Modelling of Software-Intensive Systems
(VaMoS), ACM, n3, January, France, 2014.

(ALLIAN, 2016) ALLIAN, A.P. VMTools-RA: uma arquitetura de referéncia para
ferramentas de variabilidade de software. 2016, Tese (Mestrado) — Centro de
Tecnologia, Universidade Estadual de Maringa (UEM), Parana, 2016.

(ALMEIDA et al., 2007) ALMEIDA, E. S ; ALVARO, A.; GARCIA, V. C.; MASCENA, J.
C. C. P.; BUREGIO, V. A. A.; NASCIMENTO, L. M.; LUCREDIO, D.; MEIRA, S. L. R.
C.R.U.ILS.E - Component Reuse in Software Engineering. 199p, 2007.

(ANTOVSKI; IMERI, 2013) ANTOVSKI L; IMERI F. Review of Software Reuse
Processes. International Journal of Computer Science Issues (IJCSI), v 10, n2, p
1694-0784, November, 2013.

(ANTKIEWICZ; CZARNECKI, 2004) ANTKIEWICZ M; CZARNECKI K.
FeaturePlugin: Feature Modeling Plug-In for Eclipse, in OOPSLA'04 Eclipse
Technology Exchange (ETX) Workshop, ACM, October, Canada, p 24-28, 2004.

(ATLAS TI, 2017) Sistema para analise qualitativa disponivel em
<http://atlasti.com/> Acesso em: 11 de Setembro de 2017.

(BARDIN, 2011) Anélise de Conteudo. 70. ed. Sdo Paulo: Almedina Brasil, 2011.
276p.

(BASILI, 1990) BASILI R. Viewing Maintence as Reuse-Orienteed Software
Development, IEEE Software, v 7, n1, p 19-25, 1990.

(BERGER; RUBLACK; NAIR, 2013) BERGER T; RUBLACK R; NAIR D. A Survey of
Variability Modeling in Industrial Practice. Proceedings of the Seventh International
Workshop on Variability Modelling of Software-intensive Systems (VaMoS), ACM, n7,
January, Italy, 2013.

(BOSCH, 2010) BOSCH, J. Toward Compositional Software Product Lines. IEEE
Software, v 27, n3, June, p 29-34, 2010.

(BRAGANCA; MACHADO, 2006) BRAGANCA A; MACHADO R. Extending UML 2.0
Metamodel for Complementary Usages of the «extend» Relationship within Use
Case Variability Specification. 10th International Software Product Line Conference
(SPLC'06), ACM, p 123-130, August, USA, 2006.



230

(BUSAIDI, KRAIEM, 2017) BUSAIDI A; KRAIEM J. Using Software Product Line
Application in Enterprise Resources Planning Systems Systematic Literature
Review In: Journal of Computer Engineering & Information Technology (JCEIT), v 6,
n3, June, Los Angeles,USA, 2017.

(CAICARA, 2008) Sistemas Integrados de Gestdo ERP uma Abordagem
Gerencial. 3. Ed. Curitiba: IBPEX, 2008. p 195.

(CIEMALA; FUSSL, 2014) CIEMALA J; FUSSL F.F. Variable factors of influence in
product line development. In: 38 " Annual International Computers, Software and
Applications Conference Workshops (IEEE), p.390-395, September, Vasteras,
Sweden, 2014.

(CLEMENTS; NORTHROP, 2002) CLEMENTS, P.C.; NORTHROP, L. Software
Product Lines: Practices and Patterns. Reading, MA: Addison-Wesley Publishing
Company, 2002. 563 p.

(CRUZ, 2015) Abap - O Guia De Sobrevivéncia Do Profissional Moderno. 1. ed.
Casa do Cddigo, 2015. 193p.

(CZARNECKI et al., 2012) CZARNECKI, K., GRUNBACHER, P., RABISER, R,
SCHMID, K., WASOWSKI, A. Cool features and tough decisions: A comparison
of variability modeling approaches. Proceedings of the Sixth International
Workshop on Variability Modeling of Software-Intensive Systems (VaMoS), ACM, p.
173-182, January, Germany, 2012.

(DANEVA, 2014) DANEVA M. Understanding Functional Reuse of ERP
Requirements in the Telecommunication Sector and Empirical Study. In:
Software Measurement and the International Conference on Software Process and
Product Measurement (IWSM-MENSURA), Joint Conference of the International
Workshop, January, Netherlands, 2017.

(DAVIS, 1987) DAVIS S.M. Future Perfect. 15t edition. Addison Wesley, 1987. 243p.

(DHUGANA; SEICHTER; BOTTERWECK; RABISER; GRUNBACHER; BENAVIDES;
GALINDO, 2011) DHUGANA, D; SEICHTER, D; BOTTERWECK, G; RABISER, R;
GRUNBACHER, P; BENAVIDES, D; GALINDO, J. Configuration of Multi Product
Lines by Bridging Heterogeneous Variability Modeling Approaches. In: 15
International Software Product Line Conference (SPLC), Austria, 2011.

(DHUNGANA, RABISER, GRUNBACHER, 2007) DHUNGANA D; RABISER R;
GRUNBACHER P. Decision-Oriented Modeling of Product Line Architectures. In:
Conference on Software Architecture (IEEE/IFIP), p 22-25, January, Mumbai, India,
2007.

(DONEGAN, 2008) DONEGAN, P. M., MASIERO, P.C. Geragcdo de Familias de
Produtos de Software com Arquitetura Baseada em Componentes. Dissertacao
de Mestrado. S&o Carlos: USP, 2008.

(DUENAS; KAKOLA, 2006); DUENAS, J; KAKOLA, T. Software Product Lines:
Research Issues in Engineering and Management. Berlin, Heidelberg: Springer-
Verlag, 2006, 635 p.



231

(EZRAN; MORISIO; TULLY, 2002) EZRAN, M.; MORISIO, M.; THULLY, C. Practical
Software Reuse. London: Springer-Verlag, 2002, 218 p.

(GARCIA, 2010) GARCIA,V. RiSE Reference Model for Software Reuse Adoption
in Brazilian Companies. 2010. 184 p. Tese (Phd) — Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, 2010.

(GARCIA; VIZCAINO; EBERT, 2011) GARCIA, F., VIZCAINO, A., EBERT, C. Process
Management Tools. IEEE Software, v 28, n2, 2011, p. 15-18, February, 2011.

(GIL, 2002) GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

(GOMAA, 2005) GOMAA H. Designing Software Product Lines with UML. Software
Engineering Workshop Tutorial. IEEE, May, Greenbelt, USA, 2005.

(GOMAA; WEBBER, 2004) GOMAA H; WEBBER D. Modeling adaptive and
evolvable software product lines using the variation point model. IEEE, Hawaii
International Conference On System Sciences, February, 2004.

(GONZALEZ; LUNA; ZORZAN; SZASZ, 2014) GONZALEZ A; LUNA C; ZORZAN F.
Automatization of the Instantiation Process for the Behavior of Software Product
Lines. IEEE Latin America Transactions, v 12, n 6, September, 2014

(GURP; BOSCH, 2001) GURP J; BOSCH J. On the Notation of Variability in
Software Product Lines. IEEE, Proceedings of the Working IEEE/IFIP Conference
on Software Architecture, August, Washington, USA, 2001.

(HAMZA; MARTINEZ; ALONSO, 2010) HAMZA, H; MARTINEZ, J; ALONSO, C.
Introducting Product Line Architectures in the ERP Industry: Challenges and
Lessons Learned. In: Software Product Line Conference (SPLC), v2, January, South
Korea, 2010.

(IEEE, 2010) IEEE Std 1517-2010 (Revision of IEEE Std 1517-1999) - IEEE Standard
for Information Technology — System and Software Life Cycle Processes —
Reuse Processes. IEEE Computer Society

(IEEE, 2016) IEEE Std 1012-2016 (Revision of IEEE Std 1012-2012/Incorporates IEEE
Std 1012-2016/Cor1-2017) - IEEE Standard for System, Software, and Hardware
Verification and Validation. IEEE Computer Society

(ISHIDA, 2007) ISHIDA, Y. Software Product Lines Approach in Enterprise
System Development. IEEE, 11th International Software Product Line Conference
(SPLC), September, Kyoto, Japan, 2007.

(ISO/IEC 26550, 2013) Software and systems engineering - Reference model for
product line engineering and management (ISO/IEC 26550). 2013a.

(ISO/IEC 26555, 2013) Software and systems engineering - Tools and methods for
product line technical management (ISO/IEC 26555). 2013b.



232

(JACOBSON; GRISS; JONSSON, 1997) JACONBSON I. GRISS M; JONSSON P.
Software reuse - architecture process and organization for business success.
IEEE, Herzliya, Israel, 1997.

(JUNIOR, 2005) JUNIOR E. Um processo de gerenciamento de variabilidade para
Linha de Produto de Software. 2005, Dissertacdo, Programa de Pds-graduacao em
Ciéncia da Computacédo da Universidade Estadual de Maringa.

(KANCHYMALAY, KRISHNAN, ARIF, AMIRIUDDIN, SALAM, HASHIM, 2013)
KANCHYMALAY K; KRISHNAN R; ARIF F; AMIRIUDDIN S; SALAM S; HASHIM U.
The Extend of ERP Customization towards User Satisfaction in Daily Operation
for Manufacturing Companies. In: Journal of Computers, v 8, n7, July, Malaysia,
2013.

(KANG, 1990) KANG, K. C. Feature-oriented domain analysis (FODA) - feasibility
study. Technical Report CMU/SEI-90-TR-21, SEI/CMU, Pittsburgh, 1990. Disponivel
em: <http://www.sei.cmu.edu/library/abstracts/reports/90tr021.cfm> . Acesso em: 23
Novembro. 2017.

(KASTNER; APEL, 2008) KASTNER C; APEL S. Type-checking Software Product
Lines — A Formal Approach. Automated Software Engineering ASE 2008. 23rd
IEEE/ACM International Conference on, September, Italy, 2008.

(KIBUM; DUKSAN; JONGMOON, 2012) KIBUM P; DUKSAN R; JONGMOON B. An
Integrated Software Management Tool for Adopting Software Product Lines.
IEEE/ACIS 11th International Conference on Computer and Information Science,
June, Shanghai, China, 2012.

(KRUEGER, 2002) KRUEGER, C. Easing the Transition to Software Mass
Customization, SpringerVerlag London, UK.

(LEITNER; KREINER, 2010) LEITNER, A; KREINER, C. Managing ERP
Configuration Variants: An Experience Report. Proceedings of the 2010 Workshop
on Knowledge-Oriented Product Line Engineering In: KOPLE, October 17" USA, 2010.

(MAGALHAES; DAVID; MACIEL; SILVA, 2011) MAGALHAES A; DAVID J; MACIEL
R; SILVA F. Modden: An Integrated Approach for Model Driven Development and
Software Product Line Processes. P 21-30, v 00 Fifth Brazilian Symposium on
Software Components, Architectures and Reuse, Sao Paulo, Brazil, 2011

(MANSELL, 2006) MANSELL, J. Experiences and Expectations Regarding the
Introduction of the Systematic Reuse in Small and Medium-Sized Companies. In:
KAKOLA, T.; DUENAS, J.C (Ed). Software Product Lines: Research Issues in
Engineering and Management. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2006. P. 91-124.

(MARCOLINO; OLIVEIRA; GIMENES, 2014) MARCOLINO A; OLIVEIRA E;
GIMENES |. Variability Identification and Representation in Software Product
Line UML Sequence Diagrams: Proposal and Empirical Study. Software
Engineering (SBES), Brazilian Symposium on, November, Maceio, Brazil, 2014.

(MAZO; ASSAR; SALINESI; HASSEN, 2014) MAZO, R; ASSAR, S; SALINESI, C;
HASSEN N. Using Software Product Line to Improve ERP Engineering: Literature



233

Review and Analysis In: Latin American Journal of Computing (LAJC), v 1, October,
France, 2014.

(MCGREGOR, 2008) McGregor, J. Agile Software Product Lines, Deconstructed.
Journal of Object Technology, v.7, n.8, p. 7-19, 2008.

(McILROY) McILROY, M. D. Mass Produced Software Components. In: NATO
SOFTWARE ENGINEERING CONFERENCE, 1968, Garmisch, Alemanha. Anais...
Brussels: Scientific Affairs Division, NATO, p. 79-85, 1969.

(MCT, 2009) MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Pesquisa de Qualidade
no Setor de Software Brasileiro. 176 p. Disponivel em
<http://'www.mct.gov.br/upd_blob/0210/ 210931.pdf> Acesso em 4 fevereiro 2017.

(MENDES, FILHO, 2002) MENDES J; FILHO E. Sistemas Integrados de gestéo
ERP em pequenas empresas: Um Confronto entre o referencial tedrico e a
pratica empresarial. In: SCIELO, v 29, Séo Carlos, Brazil, 2002.

(MEYER; LEHNERD, 1997) MEYER M; LEHNERD A. The Power of Product
Platforms: Creating and Sustaining Robust Corporations, 1997.

(MOHAMED, NASR, GEITH, 2016) MOHAMED, A; NASR, E; GEITH, M. A
Requirements Elicitation Approach for Cloud Based Software Product Line
ERPs. In: Proceedings of the 2nd Africa and Middle East Conference on Software
Engineering (AMECSE), p.34-39, Egypt, 2016.

(MOHAMED, NASR, GEITH, 2016) MOHAMED, A; NASR, E; GEITH, M. Mapping
Functional Requirements of ERP SPL on na Extend Form of Feature Model. In:
12th International Computer Engineering Conference (ICENCO), Dezember, Egypt,
2016.

(MOLER; MARTIN; NORREGAARD, 2011) MOLER M; MARTIN; H NORREGAARD
B. An Evaluation of the NetBeans Module System as a Product line
Implementation Technology. Proceedings of the 2nd International Conference on
Measurement and Control Engineering (ICMCE), 2011.

(MORISIO; TRAVASSOS; STARK, 2000) MORISIO M; TRAVASSOS G; STARK M.
Extending UML to support domain analysis. The International Conference On
Automated Software Engineering, August, Grenoble, France, 2002

(MUNIR; SHAHID, 2010) MUNIR Q; SHAHID M. Software Product Line: Survey of
Tools. 2010, Final Thesis, Department of Computer and Information Science.

(NOBAUER; SEYFF; DHUNGANA, STOIBER, 2012) NOBAUER, M.; SEYFF, N;
DHUNGANA, D; STOIBER R. Managing Variability of ERP Ecosystems: Research
Issues and Solution Ideas from Microsoft Dynamics AX. In: Variability Modeling of
Software-Intensive Systems (VaMoS), p.25-27, January, Germany, 2012.

(NOBAUER; SEYFF; GROHER, 2014) NOBAUER M; SEYFF N; GROHER |I.
Similarity Analysis within Product Line Scoping: An Evaluation of a Semi-
automatic Approach. In: Springer International Publishing Switzerland (SIPS), p.165-
179, Austria, 2014.



234

(NORTHROP, 2008) NORTHROP, L, Software Product Lines Essentials. Software
Engineering Institute, Carnegie Mellon, 2008.

(NORTHROP; JONES, 2010) NORTHROP L; JONES L. Clearing the Way for
Software Product Line Success. In: IEEE Computer Society, p.22-28, Vol.27, 2010.

(OCHOA et al., 2017) OCHOA L; PEREIRA J; ROJAS O; CASTRO H; SAAKE G. A
survey on scalability and performance concerns in extended product lines
configuration. In: Proceedings of the 11" International Workshop on Variability
Modelling of Software-intensive Systems (VaMoS), ACM, p.5-12, February,
Netherlands, 2017.

(OLIVEIRA, 2006) OLIVEIRA L. Um Estudo Sobre os Principais Fatores na
Implantacéo de Sistemas ERP. 2006, Dissertacao (Mestrado) — Programa de Poés-
Graduacao em Engenharia de Producéao (PPGEP), Ponta Grossa, 2006.

(OLIVEIRA, HATAKEYAMA, 2012) OLIVEIRA L; HATAKEYAMA K. Um estudo sobre
a implantacdo de sistemas ERP: pesquisa realizada em grandes empresas
industriais. In: SCIELO, Vol.22, Sdo Paulo, Brasil, 2012.

(OUALI; KRAIEM; GHEZALA, 2011) OUALI S; KRAIEM N; GHEZALA H. Framework
for Evolving Software Product Line. In: International Journal of Software
Engineering & Applications (IJSEA), Vol.2, April, Tunisia, 2011.

(PALUDO, 2016) PALUDO, M; Reliso de software com Enfase em Abordagens
Dirigidas a Modelos e Sistemas de Alta Variabilidade: Estudos de Caso no Brasil.
2016, Tese (Doutorado) — Programa de Pdés-graduacdo em Informatica (PPGIA),
Curitiba, 2016

(PANORAMA CONSULTING SOLUTIONS, LLC, 2016) disponivel em
<http://panorama-consulting.com/resource-center/2016-erp-report/> Acesso em 11 de
Setembro de 2017.

(PARTHASARATHY, SHARMAN, 2016) PARTHASARATHY S; SHARMAN S. Impact
of Customization over Software Quality in ERP Projects: An Empirical Study. In:
Software Quality Journal, V.25, p.581-598, June, India, 2016.

(PLUM, 2010) Product Line Unified Modeler Tool, disponivel em
<https://www.esi.es/plum> Acesso em 17 de Setembro de 2017.

(POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN, 2005) POHL, K.; BOCLKE, G.; LINDEN,
F.V.D.L. Software Product Line Engineering: Foundations, Principles and
Techniques. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2005, 467 p.

(PORTAL ERP, 2015) Pesquisa portal ERP disponivel em
<http://portalerp.com/destaques/2833-portal-erp-apresenta-estudo-especifico-do-
mercado-de-erp-no-pais-em-2015> Acesso em 11 de Setembro de 2017.

(PORTAL ERP, 2016) Pesquisa portal ERP disponivel em
<https://portalerp.com/destaques/3278-estudo-mercado-de-erp-no-brasil-em-2016>
Acesso em 06 de Outubro de 2017.


http://panorama-consulting.com/resource-center/2016-erp-report/

235

(RABISER; WOLFINGER; GRUNBACHER, 2009) RABISER, R; WOLFINGER, R;
GRUNBACHER, P. Three-level Customization of Software Products Using a
Product Line Approach. In: Proceedings of the 42" Hawaii International Conference
on System Sciences (HICSS), Austria, 2009.

(RASHID; HOSSAIN; PATRICK, 2002) RASHID A; HOSSAIN L; PATRICK J. The
Evolution of ERP systems: A historical perspective. 2002, Idea Group Publishing.

(REINEHR, 2008) REINEHR, S.S. Relso Sistematizado de Software e Linhas de
Produtos de Software no Setor Financeiro: Estudos de Caso no Brasil. 2008,
Tese (Doutorado) — Escola Politécnica, Universidade Sao Paulo (USP), Sédo Paulo,
2008.

(REMODD, 2016) — Repositério para o desenvolvimento dirigido a modelo. 2016,
disponivel em < http://www.cs.colostate.edu/remodd/v1/> Acesso em 27 junho 2017.

(ROMMES; SCHMID; VAN DER LINDEN, 2007) ROMMES E; SCHMID K.; LINDEN,
F.V.D.L. Software Product Lines in action: The Best Industrial Practice in Product
Line Engineering. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2007, 333 p.

(SAP, 2016) Softwares para gestdo empresariais. disponivel em
<https://www.sap.com/brazil/index.html> Acesso em: 14 de Setembro de 2017.

(SCHMID; KRENNRICH; EISENBARTH, 2006) SCHMID K; KRENNRICH K;
EISENBARTH. Requirements Management for Product Lines: Extending
Professional Tools. 2006, 10th International Software Product Line Conference
(SPLC'06).

(SCHWAGERL; WESTFECHTEL, 2016) SCHWAGERL F; WESTFECHTEL B.
SuperMod: Tool Support for Collaborative Filtered Model-Driven Software
Product Line Engineering. 2016, ACM.

(SOFTEX, 2016) SOCIEDADE PARA PROMOCAO DA EXCELENCIA DO
SOFTWARE BRASILEIRO (SOFTEX). MR-MPS-SW - Guia Geral MPS de Software.
Disponivel em: <http://www.softex.br/mpsbr/_guias/default.asp>. Acesso em: 12
janeiro 2016.

(SOUZA; SANTOS; MACHADO; ALMEIDA; GOMES, 2016) SOUZA M; SANTOS A;
MACHADO I; ALMEIDA E; GOMES G. Evaluating Variability Modeling Techniques
for Dynamic Software Product Lines: A Controlled Experiment. 2016, X Brazilian
Symposium on Components, Architectures and Reuse Software.

(SOUZA; ZWICKER, 2000) SOUZA A; ZWICKER R. Ciclo de vida de sistemas ERP.
Caderno de Pesquisa em Administracao, v 1, n11, 2000.

(TRASK; ROMAN, 2006) TRASK B; ROMAN A. Leveraging Model Driven
Engineering in Software Product Lines. 2006, Software Product Line Conference,
2006 10th International.

(UML, 2016) — Linguagem de modelagem unificada. 2016, disponivel em: <
http://www.uml.org/> Acesso em: 27 junho 2017.


http://www.cs.colostate.edu/remodd/v1/

236

(UPPSTROM, LONN, HOFFSTEN, THORSTROM, 2015) UPPSTROM E; LONN C;
HOFFSTEN M; THORSTROM J. New Implications for Customization of ERP
System. In: 48" Hawaii International Conference on System Sciences, Stockholm,
2015.

(VERISSIMO, 2011) VERISSIMO L. Implantacdo de sistemas ERP em duas
pesquisas empresas: uma analise dos elementos habilitadores e inibidores
decorrentes da estratégia de implantacao, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, 2011.

(VILLELA; COHEN; BARESI, 2011) VILLELA, K., COHEN, S., BARESI, L. SCArVeS:
Services, Clouds, and Alternative Design Strategies for Variant-Rich Software
Systems. 15th International Software Product Line Conference (SPLC), p. 342-342,
2011.

(WIRSING, 2006) WIRSING M, Software Intensive Systems, Beyond the horizon,
2006.

(WOLFINGER; REITER; DHUNGANA; GRUNBACHER; PRAHOFER, 2008)
WOLFINGER, R; REITER, S; DHUNGANA, D; GRUNBACHER, P; PRAHOFER, H.
Supporting Runtime System Adaptation through Product Line Engineering and
Plug-in Techniques. in: Seventh International Conference on Composition-Based
Software Systems (ICCSS), Austria, 2008.

(YILMAZ; DURA, 2009) YILMAZ A; DURA O. Software Product Line Development:
A Review on Practical Issues and Challenges. In: 29 " International Symposium on
Computer and Information Sciences (ISCIS), p.736-742, October, Guzelyurt, Cyprus,
20009.

(YIN, 2010) YIN R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010. 248p.

(ZHENG; CU; ASUNCION, 2017) ZHENG Y; CU C; ASUNCION H. Mapping
Features to Source Code through Product Line Architecture: Traceability and
Conformance. Software Architecture (ICSA), IEEE International Conference on, April,
2017.

(ZIADI; JEZEQUEL, 2006) ZIADI T; JEZEQUEL J. Software Product Line
Engineering with the UM: Deriving Products. Software Product Line Springer Book,
p 557-588, 2006.



237

APENDICE A - ANALISE DE MATERIAIS REFERENTES A
LPS

Além dos referenciais teéricos utilizados no CAPITULO 2 — REVISAO DA
LITERATURA, a estruturacdo deste projeto de pesquisa e a concepgdo das
proposi¢cdes, pontos de analise e correspondentes relacionamentos utilizaram, de
forma complementar, outras fontes de informacdes, relatadas neste capitulo.

As seguintes sec¢fes relatam atividades de andlise e mapeamento de estudos
de casos e material coletados para Tese de doutorado de Paludo (2016). O principal
objetivo das atividades de analise aprofundada destes estudos de caso, foi obter uma
base conceitual e corroborar para a compreenséo dos temas envolvendo sistemas de
alta variabilidade, onde encontram-se os sistemas ERP, assim como LPS e redso
sistematizado.

Para apoiar as atividades de analise de contetdo, segundo método de Bardin
(2011), foram empregadas ferramentas visando auxiliar a organizacao da coleta dos
dados. Também, como resultado deste processo, foi criada categorias dos temas
envolvendo sistemas de alta variabilidade, linhas de produtos de software e relso
sistematizado, auxiliando sobremaneira 0 embasamento e o direcionamento das
proposicdes e pontos de analise da pesquisa.

Na sequéncia é apresentada a origem das fontes para a analise de conteudo
e, nas secdes seguintes, é feita uma discussédo sobre o processo de andlise e sédo
apresentados os resultados obtidos, que subsidiaram parcialmente a estruturacao
deste projeto de pesquisa.

Paludo (2016) realizou estudos de caso, para sua Tese de doutorado,
abrangendo 12 organizacdes brasileiras desenvolvedoras de software, distribuidas
conforme categorizagao utilizada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil por
meio da producdo da Pesquisa de Qualidade no Setor de Software Brasileiro (MCT,
2009). Os estudos de caso conduzidos pelo autor tinham como objetivo mapear o
cenario brasileiro na adocdo de praticas de reluso de software considerando
abordagens dirigidas a modelos e sistemas de alta variabilidade. Das entrevistas

realizadas foram geradas aproximadamente 174.000 palavras transcritas em
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arquivos. Como o material produzido era muito rico para o cenario brasileiro em Linhas
de Produto de Software, foi conduzida uma analise de contetdo proposta por Bardin
(2011) nas transcri¢cdes geradas das entrevistas para fundamentar, parcialmente, os
estudos de caso desta Dissertagdo em Linhas de Produto de Software para ERP em
organizacdes desenvolvedoras de ERP brasileiras.

O periodo da analise de conteudo do material foi de setembro de 2016 a marcgo
de 2017. De setembro a dezembro de 2016 as analises foram conduzidas em média
4 horas por dia, totalizando 112 horas ao més e 448 horas neste periodo. Em janeiro
de 2017, foram em média 10 horas por dia de analises, totalizando ao final do més
aproximadamente 280 horas.

No total foram aproximadamente 560 horas de analises de contetdo, por meio
das quais foram formadas categorias, registros do texto, redes de andlise pela
ferramenta Atlas Ti (2017) e interpretacdes dos dados mediante a fundamentacéo da

literatura.
A.1 Anédlise de contelido

O método de pesquisa utilizado foi analise de contetido, proposto por Bardin
(2011) utilizando categorizacdo dos registros encontrados e regras de enumeracao
por frequéncia dos termos. A técnica de analise explorada nas transcricbes foi a
categorial, desmembrando o texto em unidades, formando assim as categorias de
acordo com o quadro referencial teérico, objetivos levantados e inferidos durante a

leitura flutuante.

As seguintes questdes norteadoras para a analise do conteudo do material
foram utilizadas:

= QSO01. Ha alta utilizacdo de ferramentas, diagramas e documentacao nas
organizacdes?

= QSO02. Existem préticas de reuso e de Linhas de Produto de Software?

= QS03. O MDA é praticado, de tal forma que apoio o desenvolvimento de
LPS, conforme Paludo (2016)?

= QS04. Ha o gerenciamento da variabilidade?

= QSO05. Existe uma metodologia de desenvolvimento ou ciclo de vida
definido, que corroborem para implantacao de LPS?

= QSO06. Ha utilizacdo em maior ou menor grau dos artefatos encontrados?
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= QSO07. Ha fatores positivos, negativos e institucionalizados relativos a LPS?

= QS08. Existe algum tipo de cultura organizacional que direciona para
alguma area especifica?

= QS09. Ha um grau de aderéncia em maior escala em préticas de reuso de
software nas categorias encontradas?

= QS10. Ha temas pertinentes a Linhas de Produto de Software que nao
foram mapeadas na Tese de Paludo (2016) ou ndo foram aprofundadas?

Além das questdes norteadoras da analise de contetdo, um quadro referencial

tedrico também foi desenvolvido para auxiliar na andlise, conforme apresentado na

préoxima secao.
A.1.1 Quadro referencial tedrico

Elaboradas as questdes norteadores que auxiliam na descoberta das
categorias por meio da leitura flutuante, conforme descrita no CAPITULO 3 -
ESTRUTURACAO DE PESQUISA, um quadro referencial tedrico (Quadro A-0-1)
também foi utilizado para facilitar a andlise. Este quadro tedérico serviu como base para
analisar o conteudo das transcricdes e direcionar a analise com a inferéncia nos
dados. Sem o devido referencial tedrico, ndo € possivel conduzir andlise de conteudo,
pois ter a literatura como base, é essencial para realizar interpretaces no material
coletado das entrevistas. Complementacfes ao quadro também foram feitas na

medida que a andlise era conduzida.
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Quadro A-0-1. Organizacéo do quadro tedrico com a citacédo relacionada.

As Linhas de Produto de Software seguem uma estrutura organizada e definidas
com base na literatura (POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN, 2005). As principais
areas foram mapeadas para ajudar no entendimento dos dados.

Tema e area pertinente a préticas de
reuso de software

Referencial teérico

Engenharia de dominio e engenharia
de aplicacéo

(POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN,
2005), (PALUDO, 2016) e (NORTHROP,
2008)

Praticas de reuso de software em
Linhas de Produto de Software

(POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN,
2005) e (NORTHROP, 2008)

Praticas de reuso com MDA

(SCHWAGERL; WESTFECHTEL, 2016),
(MAGALHAES; DAVID; MACIEL; SILVA,
2011) e (TRASK; ROMAN, 2006)

Gerenciamento da variabilidade

(POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN,
2005), (JUNIOR, 2005), (GURP; BOSCH,
2001), (GOMAA, 2005), (GOMAA;
WEBBER, 2004), (MORISIO;
TRAVASSOS; STARK, 2000),
(JACOBSON; GRISS; JONSSON, 1997),
(SCHMID; KRENNRICH; EISENBARTH,
2006), (BERGER; RUBLACK: NAIR,
2013), (ANTKIEWICZ; CZARNECKI,
2004) e (MARCOLINO; OLIVEIRA JR;
GIMENES, 2014)

Customizacdo em massa

(KRUEGER, 2002)

Artefatos em LPS

(POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN,
2005), (GURP; BOSCH, 2001), (GOMAA,;
WEBBER, 2004), (MORISIO;
TRAVASSOS; STARK, 2000),
(JACOBSON; GRISS; JONSSON, 1997),
(BRAGANCA; MACHADO, 2006),
(MARCOLINO; OLIVEIRA JR; GIMENES,
2014), (ZIADI; JEZEQUEL, 2006) e
(GONZALEZ et al., 2014)

Ferramentas para LPS

(POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN,
2005), (PALUDO 2016), (KIBUM:
DUKSAN; JONGMOON, 2012), (MUNIR;
SHAHID, 2010), (ACHER; RABISER:
HERREJON, 2014), (TRASK; ROMAN,
2006), (KASTNER; APEL, 2008),
(SCHMID; KRENNRICH; EISENBARTH,
2006), (ZHENG; CU; ASUNCION, 2017),
(MOLER: MARTIN; NORREGAARD,
2011), (BERGER; RUBLACK: NAIR,
2013) e (ANTKIEWICZ; CZARNECKI,
2004).
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A.1.2 Estratégia de analise dos dados

Para ajudar na andlise dos dados foi elaborada uma planilha eletrdnica para
identificar os assuntos referentes as ferramentas, o uso do desenvolvimento dirigido
a modelos, diagramas, documentacao, gestdo, metodologia de desenvolvimento de
software, reuso, Linhas de Produto de Software, testes de software, arquitetura de
sistemas, linguagens de programacao, repositorios, variabilidade, cultura e padrdes
organizacionais. A categorizacao dos assuntos foi realizada levando em consideracao
0S aspectos positivos, negativos, se institucionalizado ou nao, quantidade de uso e
com grau de aderéncia a praticas de relso em escala baixa, média ou alta. Para
facilitar a analise e extragdo dos dados, a técnica de analise categorial de Bardin
(2011) foi utilizada. Além das transcricfes, arquivos contendo analises e resumos
desenvolvidos por Paludo (2016) foram considerados para apoiar as analises dos
dados. Apds a analise uma visdo mais ampla dos resultados foi exemplificada na

proxima sec¢do, com as devidas explicacoes.
A.2 Resultados da Anélise de Conteudo

Nesta secdo serdo abordados os resultados da analise de conteddo sobre
ferramentas, Linhas de Produto de Software, diagramas, reuso, variabilidade,
linguagens de programacao, arquitetura e repositorios. As demais categorias (MDA,
gestdo, metodologias de desenvolvimento de software, documentacédo, testes de
software, cultura e padrdes organizacionais) encontradas, ndo sao abordadas neste
documento, pois ndo estdo plenamente de acordo com o objetivo do presente
trabalho. A Figura A-O-1 representa as categorias utilizadas. A planilha eletrénica, com
as andlises principais, ficaram com aproximadamente 1.700 linhas, e para facilitar a
leitura as interpretagbes finais foram resumidas em quadros. A organizagbes

mapeadas foram representadas pelas letras A, B, C,D,E,F, G, H,1,J,L e M.
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Ferramentas

Variabilidade |

I Linhas de
l Produto de
Software

Linguagens de

Diagramas -
Programacao

Repositorios Arquitetura

Figura A-0-1. Representacdo das categorias.

Diante das categorias apresentadas, os resultados sobre ferramentas, Linhas
de Produto de Software, diagramas, relso, variabilidade, linguagens de programacao,

arquitetura e repositérios sédo discutidos.

A.2.1 Ferramentas

As ferramentas encontradas nos materiais de entrevistas foram organizadas
por quantidade das organizacfes que as utilizam, se existem aspectos negativos e
sua aderéncia a praticas de reuso de software sendo classificadas em baixa, média
ou alta, sem a realizag&o de célculos, servindo apenas como base para verificar se
aderente a praticas de relso ou ndo. Nesta categoria, também foram considerados
frameworks e sistemas gerenciadores de banco de dados. Quando a utilizacdo é
encontrada na organizacao a letra V representa como verdadeiro e a letra F para
demonstrar aspectos negativos sobre a ferramenta. Em alguns casos algumas
ferramentas apareceram com aspectos negativos e mesmo assim tem seu uso
institucionalizado, como a ferramenta Visual Studio que apareceu negativo na
organizacao D. Apesar disso foi contabilizado na coluna USAM (V) da Tabela A-1. Em
relacdo a letra P representa apenas a opinido positiva dos entrevistados a respeito,

nao sendo um processo utilizado.
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Tabela A-0-1. Classificacdo das ferramentas por aspectos positivos e negativos.

Astah v v v
Enterprise Architect

Bizagi v
Hibernate

Eclipse

Jude

Visual Studio v
Erwin \' \'
PostgresQL
SQLServer vV Vv

Visio v

Microsoft Sharepoint )" F
Netbeans v

N-Hibernate \'
Framework .NET v Vv
Selenium

MS Project

Test Link

Balsamiq V'
Outsystem v Vv

Zabbix Vv

Redmine \' \4
Demoiselle Framework

Andro MDA F

Mantis Vv

Toad data modeler \

BPMS F v

Team Foundation Server Vv \

Framework Spring '

Node.JS v

BPMN v

Jira Vv \'

Teste Complete v

Confluence \"

Word (Teste de software) v

Junit Vv

Quality Center v
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E de forma mais sintetizada as ferramentas mais utilizadas em quantidade,
conforme Figura A-0-2.

Ferramentas

Enterprise Architect ] 7
Visual Studio ] 6
Framework .NET ] S5

Hibernate ] S5
Ecipse ] 4
Astah ] 3
Jude ] 3
0 R e—
lin —
N-Hibernate ]
OULSYSIEM ]
Redmine ]
SQlServer S
Team Foundation Server 1]

N MNN NN NN

(=}
N
o
(=1}
(e}

Figura A-0-2. Ferramentas mais utilizadas nas organizacgdes.
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Ferramentas utilizadas por menos de duas organizacbes nao foram
introduzidas no grafico. Sado elas: Balsamiq, Bizagi, BPMN, BPMS, Confluence,
Demoiselle Framework, Spring, Junit, Mantis, Microsoft sharepoint, MS Project,
Netbenas, Node JS, PostgreSQL, Quality Center, Selenium, Test Link, Test Link,
Teste Complete, Toad Data Modeler, Visio, Word (para teste de software) e Zabbix.
Nenhum uso para a ferramenta AndroMDA, uma iniciativa para geracao automatica
de cddigo que nao teve resultados muito positivos na organizagéo B.

Fazendo um paralelo dessas ferramentas, com solu¢cdes para Linhas de
Produto de Software para o gerenciamento da variabilidade levantadas por Allian
(2016) na Tabela A-0-2 em bases cientificas, € possivel observar que nenhuma das
organizac6es fazem uso nativo de ferramentas proprias para LPS. Algumas podem
ser adaptadas por meio de plug-ins para o gerenciamento da variabilidade, como

Eclipse e Netbeans, conforme Quadro A-0-2.

Tabela A-0-2. Ferramentas para gerenciamento da variabilidade (ALLIAN, 2016)

f Ferramenta Tipo da Ferramenta

T1  Captain Feature Gerenciamento de Varabilidade

T2  Clafer Tools Verificacao de Restricao das Variabilidades|
T3 COVAMOF-VS Derivacao de Produto

T4 CVL Tool Gerenciamento de Vanabilidade

TS CVM Gerenciamento de Varnabilidade

T6  DecisionKing Derivacao de Produto

T7 DOPLER Derivacao de Produto

T8 FAMA Verificacao de Restricao das Vanabilidades
T9  FeaturelDE Gerenciamento de Vanabilidade

TI0 FMP Verificacao de Restrigao das Variabilidades
T11 FMT Gerenciamento de Vanabilidade

Ti12 GEARS Gerenciamento de Vanabilidade

T13 GENARCH Derivagao de Produto

T14 Hephaestus Derivagao de Produto

T15 Hydra Verificacao de Restrigao das Variabilidades
T16 Kumbang tools Gerenciamento de Variabilidade

T17 LISA toolkt Gerenciamento de Variabilidade

T18 Metadoc Modelagem das Variabilidades

Ti9 PLUM Gerenciamento de Vanabilidade

T20 pure variants Gerenciamento de Vanabilidade

T21 s2t2 Verificacao de Restrigao das Variabilidades
T22 SOASPL Gerenciamento de Variabilidade

T23 SPLOT Verificacao de Restricao das Vanabilidades
T24 Variamos Verificagao de Restricao das Vanabilidades
T25 Visit-FC Configuracao das Variabilidades

T26 V-Menage Gerenciamento de Vanabilidade

T27 VMWT Gerenciamento de Vanabihdade

T28 WeCoTin Configuracao das Variabilidades

T29 XFEATURE Gerenciamento de Vanabilidade
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A.2.2 Aderéncia as praticas de redso

Fator de grande importancia para Linhas de Produto de Software as
ferramentas do Quadro A-0-2, possibilitam altas praticas de reldso devido a seus
recursos para geracao automatica de cédigo, desenvolvimento dirigido a modelos,
gerenciamento de variabilidade e adequacao com outras ferramentas para Linhas de
Produto de Software. O Quadro A-0-2 apresenta cada situacdo de acordo com a

referéncia na literatura, tendo como base as ferramentas da Tabela A-1, classificadas

com altas praticas de reudso.

Quadro A-0-2. Ferramentas para adoc¢édo de Linhas de Produto de Software.

Ferramentas

Fatores por altas préticas de reuso (A)

Enterprise
Architect

Permite desenvolvimento completo de aplicacdes, inclusive com
praticas consistentes de desenvolvimento dirigido a modelo
para LPS, conforme (PALUDO, 2016). E citada na literatura
como ferramenta utilizada em Linhas de Produto de Software
segundo (BERGER; RUBLACK; NAIR, 2013) para o
gerenciamento da variabilidade em pesquisa realizada.

Hibernate

Muito utilizada para geracéo automatica do banco de dados
por meio de classes Java. Possibilita o redso.

Eclipse

Ferramenta completa para desenvolvimento inclusive
possibilitando modificacbes e plugins para se adequar a
necessidades especificas. Na literatura é utilizada em Linhas de
Produto de Software segundo (KASTNER; APEL, 2008) e para
o desenvolvimento dirigido a modelos por meio do framework de
modelagem do Eclipse segundo (SCHWAGERL;
WESTFECHTEL, 2016). Também é relacionada segundo
(ANTKIEWICZ; CZARNECKI, 2004) ao modelo de
caracteristicas (Feature Model) utilizado para mapear
variabilidades do produto de software.

Visual Studio

Ferramenta que integra diversos componentes inclusive tem
uso para o desenvolvimento dirigido a modelos.

Netbeans

Ferramenta com (grande aceitacdo nas organizacdes
desenvolvedoras de software com uma ampla variedade de
customizacdo. E relacionada segundo (ORACLE 2002) como
uma das primeiras ferramentas de codigo aberto a implementar
a arquitetura dirigida a modelos (MDA).

N-Hibernate

Mesma finalidade do Hibernate, s que tem seu uso direcionado
para a plataforma de desenvolvimento .NET. Isso a torna Uutil
para praticas de reuso.

Framework
.NET

Designado para ser plataforma Unica para rodar aplicacoes.
Segundo (RAMACHANDRAN; JAMNAL, 2014) é desenvolvido
constantemente componentes reutilizadveis por meio do
framework.

Outsystem

Ferramenta de uso proprietario que possibilita praticas de redso
em larga escala por meio da transformacdo de modelos e
processos em cédigo-fonte. A ferramenta vai de encontro com a




visdo de (TRASK; ROMAN, 2006) onde o desenvolvimento
dirigido a modelos fornece meios necessarios para trabalhar
plenamente com Linhas de Produto de Software.

Demoiselle
framework

Framework destinado a aplicacbes Java de grande porte
desenvolvido por uma organizacao publica brasileira. Tem como
objetivo agregar diferentes tipos de tecnologias e padroes,
sendo considerado uma arquitetura de referéncia de acordo
com (SERPRO, 2008) possibilitando reaproveitamento de
Servicos.

AndroMDA

Considerado framework de cbédigo aberto para o
desenvolvimento dirigido a modelo baseado na notacdo UML
(UML, 2016) combinado com plugins do préprio framework.

Team
Fundation
Server

Ferramenta de desenvolvimento colaborativo possibilitando
compartilhamento de cédigo e rastreamento ao desenvolver
aplicacoes.
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Nesta secdo foi possivel associar as ferramentas encontradas durante a

analise de conteudo com a literatura, possibilitando assim a associacdo com as

praticas de reuso de software em Linhas de Produto de Software. Na secédo A.2.3

serdo tratados os diagramas segundo a importadncia em Linhas de Produto de

Software.

A.2.3 Diagramas

A Tabela A-0-3 relaciona os diagramas encontrados por organizacao, quais sao

0s mais utilizados, com fatores negativos e 0s quais possuem maiores aderéncias a

praticas de reuso de software de acordo com a literatura. Pohl, Bockle e Van Der

Linden (2005) listam diversos diagramas que sao capazes de demonstrar pontos de

variabilidade, sendo que a maioria deles foram encontrados nas organizacdes

analisadas.



Tabela A-0-3. Diagramas utilizados aderentes a praticas de relso de software.

DIAGHARARS ORGANIZACOES
A B C D E F G H

Modelo de dados v Vv Vv v
Casos de uso V V. V V VvV Vv V
Classes F Vv V vV Vv V
Sequencia F Vi 'V vV V V V
Atividades ERRVARRY. \
Madquina de estados E E OV vV V VvV V
Feature model F
BPMN i \
Implantacdo F \" \ \"
Diagramas proprios no v
Outsystem
Componentes \
Information concept model Vv
Mind map \

€

< < <=

QUANTIDADE

USAM (V) NEGATIVO (F)

4
11
8

W N O O W

]

L R e

GRAU DE ADERENCIA A
PRATICAS DE REUSO
BAIXA-B MEDIA-M ALTA-A
A

2Z2>» » P2 >>P>>>
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O grafico da Figura A-0-3 demonstra quais sdo os diagramas mais utilizados

em maior até a menor escala. Os diagramas da UML s&o os que possuem grande

demanda, e o diagrama de caracteristicas (Feature model) de uso proprio em Linhas

de Produto de Software n&o foi encontrado em nenhuma organizagéo.

Figura A-0-3. Diagramas mais utilizados

O Quadro A-0-3 faz a associacao dos diagramas encontrados nas transcricoes

com Linhas de Produto de Software, levando em consideragdo como sao tratadas as

variabilidades, fase principal no ciclo de vida de uma linha de produtos de software
conforme autores (POHL; BOCKLE; VAN DER LINDEN, 2005), (PALUDO 2016),
(NORTHROP, 2008) e (KRUEGER, 2002). O gerenciamento da variabilidade tem um

papel fundamental nos artefatos, onde sdo desenvolvidos para possuirem pontos de

variacdo afim de atender outros produtos de software. A notagcdao UML (UML, 2016)
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tem um papel importante nas Linhas de Produto de Software, onde inclusive é tido

como parte essencial no projeto de uma LPS de acordo com (GOMAA, 2005).

Quadro A-0-3. Diagramas mais utilizados com aderéncia a Linhas de Produto de Software.

Diagramas

Fatores por altas préticas de reuso (A)

Casos de
uso

Diagrama encontrado com muita frequéncia no ciclo de vida de LPS.
(GOMAA, 2005) propéem um modelo de casos de uso onde h&
pontos de variacdo com caminhos opcionais e alternativos. Ainda em
pesquisas realizadas (BERGER; RUBLACK; NAIR, 2013) sobre
modelagem da variabilidade é encontrado. (JACOBSON; GRISS;
JONSSON, 1997) desenvolveram um modelo para apontar
variabilidade em casos de uso.

Classes

Outro diagrama inerente a LPS. Os autores (MORISIO;
TRAVASSOS; STARK, 2000) criaram mecanismos para
gerenciamento da variabilidade no diagrama. J& (GOMAA, 2005)
criou um modelo de classes abstratas com subclasses variantes para
as classes representadas no diagrama.

Sequéncia

Diagrama que vem sendo utilizado com maior frequéncia em LPS
(MARCOLINO; OLIVEIRA JR; GIMENES, 2014). Os autores
desenvolveram uma ferramenta proposta para gerenciar pontos de
variacbes neste diagrama. (ZIADI; JEZEQUEL, 2006) propdem um
conjunto de extensbes do diagrama de sequéncia para Linhas de
Produto de Software.

Maquina de
estados

Apontado como um diagrama onde é possivel envolver o uso de
modelos de caracteristicas em uma linha de produtos de software.
Segundo a proposta de (GONZALEZ; LUNA; ZORZAN; SZASZ,
2014) é possivel modelar o comportamento de LPS por meio da
transformacao de modelos com este diagrama.

A.3 Relso de software

Devido ao tamanho dos graficos, redes de analises e tabelas, ndo foi possivel

representar nesses formatos as praticas de redso de software encontradas nas

organizacdes. Em contrapartida foi elaborado um relato com a Tabela A-0-4 de

praticas dos beneficios e problemas encontrados.
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Tabela A-0-4. Reliso nas organizacdes

GRAU DE ADERENCIA A

= ORGANIZN;&ES QUANTIDADE - e

REUSO PRATICAS DE REUSO
A B C D E F G H I 1 L M USAM (V) NEGATIVO (F) BAIXA-B MEDIA-M AITA- A

Avaliagio MPSBER Nivel G vV v 2 A
BRT v vV vovoovoov v W 9 A
RAI v v v v v Vv v v 8 A
ROS v vV Vvovoowvoov v v 9 A
RIF vV vovovW W v 9 A
Avaliagio/certificacio MPSBR v 1 A
Priticas de reuso de software vV V V VvV VvV V F WV WV V V 11 1 A
Nivel F de maturidade v v v 3 A
Atendem Nivel F v ovov A ) v 9 A
Nivel E (Reuso planejado) v 1 A
Indicadores F F V' 1 1 A
Monitoramento v v v 3 A
Comunicagdo e cultura para = = = T A
reuso
Iniciativas de expansdo v v oV vV F ¥V F V V v 8 2 A
Investimento vV v F F F 2 3 A
Pode instanciar produtos a v v v v v v v 7 A
partir dos ja existentes
Indicadores de reuso de © q A
componentes
Softwares com caracteristicas vV v v v v 5 A
comuns reutilizdveis
Componentes e servigos vV ovovovovVovv vovov 10 A
Codigo fonte VoV v v VvV 7 A
Eventual vV v 2 B

Observando a Tabela A-0-4 é possivel identificar que realmente as praticas de
reuso de software acontecem, sendo praticadas por 11 das 12 organizagfes, com
suas préaticas recaindo mais sobre componentes e servicos. A instanciacdo de
produtos a partir dos ja existentes localizado em 7 organizacfes também direciona
uma tendéncia do redso em Linhas de Produto de Software.

Nota-se de forma geral que o relso geralmente € mais dependente das
pessoas do que institucionalizado pelas organiza¢gées. Outro ponto foi notado na
organizacdo H, que fortemente aponta para redso de software na inddstria de
hardware e firmware, na area de software embarcado. Em relacdo a arquitetura de
sistemas embarcados é relatado que muitas vezes ndo € possivel reutilizar devido a
especificidade de cada dominio. Foi observado em algumas organiza¢cfes a questao
de propriedade intelectual pode inferir na manutencao e praticas de retso devido ao
produto estar atrelado a um cliente especifico. Em relacdo as praticas de reuso
observa-se que praticamente ndo ha indicadores formais para monitoramento e
controle do redso, mas sim com base nas percepcdes que O redso traz muitos
beneficios. Muitas organizacdes relatam que pretendem alavancar as politicas de
reuso, inclusive a organizagdo J relata que atualmente ndo conseguiria atender as
demandas que lhe sdo impostas sendo fosse a extenséo das atividades de redso. A

organizacao H cita que a falta de investimentos em programas de retso podem afetar



250

0s projetos, que geralmente ndo contemplam em si esse tipo de atividade de forma

nativa e com recursos financeiros

A.4 Linhas de produto de softwares

Tabela A-0-5. LPS nas organizagdes

GRAU DE ADERENCIA A

LINHAS DE PRODUTOS DE ORGANIZACOES QUANTIDADE = o
SOFTWARE PRATIC{\S DE REUSO
A B C D E F G H I 1 L M USAM (V) NEGATIVO (F) BAIXA-B MEDIA-M AILTA-A
Engenharia de dominio v v Vv Vv Vv 5 A
Engenharia de aplicagdo v ovoV v vV 6 A
Separacio da engenharia de b o a 2
dominio e da aplicagio
Abordagem proativa F F 2 A
Abordagem reativa v F 1 1 A
Abordagem incremental P v P P P P P 1 A
Software embarcado v oV Vv Vv V V 6 A
Formas de implementagio de F F P F P E PP P F 1 6 A

ps

A Tabela A-0-5 representa como as Linhas de Produto de Software sao
representadas e conceituadas nas organizacgoes.

Foi possivel observar que muitas das organizacdes tém viabilidade real de
adocdao de Linhas de Produto de Software nativamente, mas nem sempre € possivel
ou aceitavel devido a forma como trabalham envolvendo o redso ou a politicas
organizacionais, como também o0s custos para tal implementacdo. Nenhuma das
organizacdes trabalham de forma nativa com Linhas de Produto de Software apesar
de usarem muito de seus conceitos. Também é observado que na possivel adocao de
linhas de produtos a forma que a maioria das organiza¢des consideram ideal é a
abordagem incremental (Mix da reativa e proativa). Também foi mapeado que a
cultura para adocdo desta abordagem como um fator negativo, pois ndo ha uma
instrucdo definida para pratica de LPS na organizacao, isso acarretaria em maiores

esforgos por parte da equipe por falta de uma linha de produto definida.

A.5 Gerenciamento da variabilidade

bY

Em relacdo a o tratamento das variabilidades, em seu gerenciamento e
controle, algumas dificuldades aparecem no sentido de definir até que ponto
customizar e a falta de conhecimento das técnicas. No que diz respeito ao feature
model (mapeia as variabilidades) nenhuma organizagcdo utiliza este modelo de

notacao, inclusive a organizacdo A o considera desnecessario.
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Tabela A-0-6. Gerenciamento da variabilidade

GRAU DE ADERENCIA A

0RGANIZA§6ES QUANTIDADE = =
VARIABILIDADE PRATICAS DE REUSO
A B C D E F G H | i L M USAM (V) NEGATIVO (F) BAIXA-B MEDIA-M ALTA-A
Pontos de variacio v v v v Vv v 6 A
Iniciativas vV vV v v oV VoV 8 A
Produtos com variabilidade v Vv Vv VvV Vv Vv Vv 8 A
Gerenciamento VoV VoV v 6 A
Componentes W A 6 A
Servigos VoV v 3 A
ERP W W v 3 A
Artefatos v v 2 A
Customizacdo Vv Vv Vv v v v v 7 1 A
Adocio praticas \ F v 2 1 A
MPSBR com alta variabilidade v 1 A

E possivel notar que de modo geral as préaticas de variabilidade s&o constantes.
Os sistemas possuem pontos de variacdo para se adequar a outros dominios e 0s
produtos sao customizaveis na maioria das organiza¢des, indo de encontro a pesquisa
realizada por PANORAMA CONSULTING SOLUTIONS, LLC (2016). Na organizacao
B, G e J foi possivel relatar que os sistemas ERPs das organiza¢des implementam o
conceito de alta variabilidade de forma nativa, corroborando assim para a investigagao
a ser realizada no estudo de caso e com base na literatura (MAZO; ASSAR,;
SALINESI; HASSEN, 2014) e (BUSAIDI, KRAIEM, 2017). Na organizacao B, a alta
variabilidade ocorre com o ERP e sistemas motores de regras, na organizacdo G
acontece reuso de interface (GUI) entre os mdédulos do ERP, e na organizacao J, o
redso recai na utilizacdo de componentes, servicos, processos e ativos, seguindo o

direcionamento do fornecedor.
A.6 Arquitetura

Foi possivel observar que a predominancia das linguagens de programacao
nas arquiteturas sao Java e C#, ambas com muitos componentes e frameworks para
ajudar a alavancar o reuso. Observa-se que a arquitetura em praticamente em todas
as organizagbes sdo extremamente maduras, corroborando assim para praticas e
manutencao do reuso. A organizacdo A esta migrando de Delphi pra C#, com um
grupo destinado a funcdo. Em relacéo a s ferramentas, sdo inUmeras, mas a que fica
em mais evidéncia é a EA (Enterprise Architect), utilizadas em praticamente em todas
as organizacoes para elaborar documentacao e diagramas, e com reais possibilidades
para a abordagem dirigida a modelos, sendo em alguns casos utilizada para tal

finalidade.



ARQUITETURA DE SISTEMAS

< =

Arquitetura madura
Arquitetura reutilizavel
Investimento em arquitetura
Arquiteto de software

Novas arquiteturas

< < m

Tabela A-0-7. Nivel de arquitetura

ORGANIZACOES

E

= N
< B8

F
A
VooV
v
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GRAU DE ADERENCIA A

QUANTIDADE
M USAM (V) NEGATIVO (F)

9 A

5 A

a A

3 B

1 A

PRATICAS DE REUSO
BAIXA-B MEDIA-M ALTA-A

As linguagens de programacdo das organizacdoes como Java e C#,

demonstradas na Tabela A-0-9, também s&o utilizadas no desenvolvimento e suporte

das ferramentas para gerenciamento da variabilidade, listadas e associadas as

ferramentas por Allian (2016), conforme Tabela A-0-8.

Tabela A-0-8. Linguagens de programacédo para ferramentas de LPS (ALLAIN, 2016)

Linguagem Ferramentas Total %
Java T1, T4-T10, T12, T13, T15-T25, T28, T29 23 79.3
Ct J b W b3 2 6.9
Haskel T14] 1 3.4
PHP T27 1 3.4
N/A 172,726 2 6.9

Tabela A-0-9. Linguagens de programacdo nas organizacdes

LINGUAGENS DE
PROGRAMACAO

Delphi A
Java v
cH# v
PHP

Cobol

VisualBasic

Angular JF

Ladder

C

A.7 Repositorios

< < < B

ORGANIZACOES

GRAU DE ADERENCIA A

QUANTIDADE ~ -
PRATICAS DE REUSO
USAM (V) NEGATIVO (F) BAIXA-B MEDIA-M ALTA- A
2 A
8 A
2 A
A
A
A
1 A
1 A
A

E possivel verificar que os repositorios das organizacbes sdo os grandes

promotores de reuso, devido ao historico dos projetos, componentes, Sservicos,

artefatos e modelos disponiveis. Grande parte do sucesso deve-se as ferramentas

utilizadas para manté-los, em que grande parte das organizacdes € utilizado Maven.

Todas as organizagdes possuem algum de tipo de repositério para alavancar o reuso,

em alguns casos o repositério € voltado mais para os codigos.
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Tabela A-0-10. Repositérios

GRAU DE ADERENCIA A

= ORGANIZACC-IES QUANTIDADE - =
REPOSITORIOS PRATICAS DE REUSO
A B C D E F G H I 1 L M USAM (V) NEGATIVO (F) BAIXA-B MEDIA-M ALTA-A
Componentes v v v v v 7 A
Diagramas VoV v v 4 A
Homologacdo Vv vV v A 4 B
Servigos v " 2 A
Monitoramento vV 1 B
Controle de acesso v A 3 B
Artefatos v oV v v v v v 7 A
Maven vV 2 A
Nexus W 1 A
Nuget VooV W 3 A

A.8 Consideragoes sobre o capitulo

Este capitulo apresentou os resultados da analise de contetudo realizadas nos
materiais e entrevistas coletadas por Paludo (2016). Como a quantidade de
organizacdes investigadas foi relativamente alta, foi possivel tracar um cenario
abrangente sobre Linhas de Produto de Software no Brasil, o que fundamentou,
juntamente com a base da literatura, a estruturacdo para conducao de um estudo de
caso sobre Linhas de Produto de Software em sistemas ERP no cenario brasileiro.
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APENDICE B - PROTOCOLO DE PESQUISA — CARTA DE
APRESENTACAO

Curitiba, DIA MES ANO
A <ORGANIZACAO>
Prezado Senhor(a),

Venho, por meio desta solicitar a sua autorizagao para a conducao de um estudo de
campo de dissertacdo de mestrado do estudante Tiago Adelino Navarro, que esta
sendo desenvolvida sob orientacdo minha orientacdo no Programa de Pés-Graduacéo

em Informéatica da PUC-PR

O objetivo principal da pesquisa € entender como a abordagem de Linhas de Produto
de Software é tratada por organizacdes desenvolvedoras de ERPs no Brasil, por mais

qgue nao use esta denominagéo.

A entrevista podera ser realizada por meio de entrevista presencial ou a distancia, que
visa coletar as informacdes necessarias para extrair resultados claros e concisos
sobre o estagio atual e perspectivas de adocdo de mecanismos de redso de software

em sistemas integrados de gestéo (ERPs).

Gostaria, ainda, de afirmar o nosso compromisso em relacao a confidencialidade das
informagdes prestadas. Todos os dados serédo tratados de forma a preservar a
privacidade, tanto dos entrevistados, quanto da organizacdo desenvolvedora do ERP.
Nenhuma informacdo personalizada sera publicada, a menos que autorizado
formalmente pela organizacdo. Um termo de Confidencialidade sera assinado pelos

pesquisadores, com termos a critério da organizacéo.
Agradecemos a colaboracdo e permanecemos integralmente a disposicao.

Atenciosamente,



Sheila Reinehr, Dra.
Programa de Pos-Graduacao em Informatica

Pontificia Universidade Catélica do Parand — PUCPR

Tiago Adelino Navarro, Esp.
Programa de Pos-Graduacao em Informatica

Pontificia Universidade Catélica do Parand — PUCPR
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APENDICE C - PROTOCOLO DE PESQUISA — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE

Curitiba, DIA MES ANO

A <ORGANIZACAO>
At. Sr. <RESPONSAVEL ORGANIZACAO>

Prezado Senhor,

Este Termo de Confidencialidade visa estabelecer um acordo entre os pesquisadores
Tiago Adelino Navarro e Sheila Reinehr, doravante denominados Pesquisadores, e
a Organizacdo <NOME DA ORGANIZACAO>, doravante denominado Organizag&o
Participante, a respeito da confidencialidade das informagdes coletadas durante o
processo de pesquisa da dissertacdo de mestrado do primeiro, sob orientacdo do

segundo.
Por meio deste Termo de Confidencialidade, os Pesquisadores se comprometem a:

Portar-se com discricio em todos os momentos da pesquisa académica, néo
comentando ou divulgando qualquer tipo de informacé&o que tenha sido repassada de

forma oral ou escrita.

N&o divulgar o nome da Organizacéo Participante, em qualquer meio, a menos que

expressamente autorizado por esta.

N&o divulgar, em qualquer meio, os dados e informagdes individualizados coletados

durante o processo de pesquisa na Organizagao Participante.

Divulgar, em formato de dissertacdo, artigos e apresentacdes, apenas os dados
agregados, dos quais ndo se possa retirar ou inferir a identificacdo da Organizacao

Participante.



257

Retornar para a Organizacao Participante, em formato agregado, todos os dados de

todos os estudos de caso conduzidos.

As assinaturas abaixo expressam a concordancia quanto ao cumprimento deste

Termo de Confidencialidade, por prazo indeterminado.

Sheila Reinehr, Dra.
Programa de Pés-Graduagdo em Informética

Pontificia Universidade Catoélica do Parand — PUCPR

Tiago Adelino Navarro, Esp.
Programa de Pds-Graduacgdo em Informatica

Pontificia Universidade Catoélica do Paranda — PUCPR
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APENDICE D - PROTOCOLO DE PESQUISA - VISAO GERAL
DA PESQUISA

QUESTOES QUE A PESQUISA VISA RESPONDER:

Como a abordagem de Linhas de Produto de Software é tratada pelas organizacdes
desenvolvedoras de ERP em empresas brasileiras? Quais sé&o as oportunidades para
sua adoc¢ao? Existe alguma aplicacdo, mesmo que incompleta, de uso dos conceitos
de Linhas de Produto de Software para o desenvolvimento do ERP? Ha indicios dos

beneficios de sua aplicacdo na organizacéo?

OBJETIVO DO ESTUDO DE CASO:
Mapear o cenario do uso dos conceitos da abordagem de Linhas de Produto de

Software em organizacgfes brasileiras desenvolvedoras de ERP.

PUBLICO ALVO:

Organizacfes desenvolvedoras de ERP no Brasil.

DELIMITACAO DO ESCOPO:
O cerne da pesquisa € relacionado a abordagem de Linhas de Produto de Software,
reuso de software padronizado ou néo, no desenvolvimento de sistemas ERP no

Brasil.

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES:
A organizacdo nao sera identificada nos estudos de caso, somente os relatos da
abordagem de Linhas de Produto de Software no desenvolvimento do ERP serdo

documentados.

QUESTOES DE APOIO (VISAO GERAL):

A arquitetura de desenvolvimento, € madura o suficiente para adocdo do redso
sistematizado e gerenciamento das opc¢des de variacdo entre sistemas? Como sao
tratadas as similaridades (para futuros clientes) no ERP durante o desenvolvimento?
Como o relso de software é realizado? Existe um apoio organizacional e pessoal para

praticas de reduso? Como a customizacdo é tratada durante o desenvolvimento e
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preparada para novos ERPs? A parametrizacdo do ERP, é baseada em produtos

anteriores?

PUBLICO ALVO (PAPEIS):
Profissionais que atuem diretamente com o desenvolvimento do ERP que
compreendam aspectos técnicos, e tenham completo acesso ao ciclo de

desenvolvimento do produto.

QUESTOES E PROPOSICOES

- Questio principal -
Como a abordagem de Linhas de Produto de Software é tratada por organizacoes
desenvolvedoras de ERP brasileiras?

S —
— Questio embasamento -

Como sdo praticados os processos da abordagem de Linhas de Produto de Software e quais séo as

oportunidades para sua adogdo em desenvolvedoras de ERP brasileiras?

- -
P2 P3
r "N ~N 7 ™
Existem praticas de Existem condicdes
Linhas de Produto de favoraveis para a
Software que sdo implantagéo de
utilizadas por . o Linhas de Produto
utilizadas por organizagdes

organizacdes de Software por
8 s desenvolvedoras de ERPs P
desenvolvedoras de EMmpresas

o brasileiras, mesmo sem
ERPs brasileiras, mesmo : - desenvolvedoras de
usar esta denominagio .
sem usar esta ERPs brasileiras

\_ denominagdo _ \ / ' L /

Existem préaticas de
sistemas com alta
variabilidade que sdo
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APENDICE E - PROTOCOLO DE PESQUISA -
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

CONTATO INICIAL:

Preferencialmente por telefone, para posterior contato por e-mail.

Explicar a razéo do estudo de caso.

Encaminhar os documentos que compdem o protocolo de pesquisa para a

organizacao.

COLETA DE DADOS:
Levantar informacdes iniciais sobre como o projeto de ERP é conduzido.

Agendar um horério para entrevista, de acordo com a disponibilidade da empresa.

PLANEJAMENTO:
Sanar todas as duvidas que o entrevistado pode vir a ter, principalmente em relacéo
a os documentos da visao geral, carta de apresentacéo, termo de confidencialidade e

procedimentos operacionais.

CONDUQAO DAS ENTREVISTAS:
Se por ventura, mesmo apds a conducao das entrevistas, surgirem novas davidas,
combinar com o responsavel a forma de sana-las, seja por contato telefénico, e-mail

ou pessoalmente.

RESULTADOS:
Verificar se tudo o que foi coletado na entrevista, responde claramente aos objetivos

do estudo de caso, caso contrario, articular novo contato com a organizagao.

ORGANIZACAO PARTICIPANTE:
Apés a conducdo e compilacdo final dos estudos de caso, enviar a organiza¢cao o

resultado da pesquisa.



