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Definicoes

* O que é personalizacao?

— Processo de adaptacao de um software de
maneira a melhor satisfazer as necessidades
do usuario

* ...mas, 0 que significa melhor satisfazer as
necessidades do usuario????

Motivacao para Personalizacao

» Habilidades computacionais sao cada vez
mais exigidas dos usuarios
— Sobrecarga cognitiva
— Desperdicio de recurso (humano e material)

— Custos com aprendizagem sao cada vez mais
importantes

— Necessidade de sistemas auto-explicativos

— Necessidade de melhorar a usabilidade do
software




Tipos de Personalizacao

» Pré-Programada
— Manual
+ Configuracdes em geral (opcoes, barras de menus)
— Automatica
+ Valores default, Menus auto-organizaveis
— Modelos Estaticos do usuario
+ Sistemas de recomendacao, sistemas tutores
« Experimental

— Modelos Dinamicos do usuario

+ Sistemas automaticos de recomendacéao, gestéo de
documentos, gestao de servigos e tarefas

Tipos de

Personalizacao

» Pré-programada Manual
— Baseada no feedback

explicito do usuario

— Geralmente é necessaria para aumentar a
flexibilidade do software em funcéo de
ambientes de utilizacdo diferentes

— Pode ser inutil se ndo levar em consideracao
o conhecimento do usuario final
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Tipos de Personalizacao

» Pré-programada Automética

— Baseada em heuristicas que nem sempre
funcionam (menus do word)

— Valores default podem facilitar a
aprendizagem e tornar mais rapida a
utilizacao do software

— Exemplos

» Fregliéncia de acesso
» Tempo de acesso
* “Recenticidade”

Tipos de Personalizacao

» Pré-programada baseada em modelos do
usuario
— Baseada em estereotipos de usuarios

— Modelos de usuarios podem ou devem representar:

* Niveis de expertise, metas, modelos de apresentacao de
informacao, medidas de avaliagdo do usuario, histérico de
acoes do usuario

— Principais utilizag6es
» Pesquisa de informagéo, Sistemas de aprendizagem a

distancia, sistemas informativos (turismo, educacionais),
sistemas de recomendacao em geral




Tipos de Personalizacao

» Sistemas de recomendacéao
— Recomendar acoes
— Recomendar itens

« Exemplos

— A partir do histérico do usuario recomenda a
leitura de um conteudo

— A partir do perfil do usuério recomenda
produtos para compra

Exemplo Amazon: Procurando por
“Sensor Networks”

Look for similar books by subject:

Browse for books in:

Subjects » Medicing » General

Subjects = Computers & Internet > Computer Science > artificial Intelligence > Computer Mathematics
Subjects » Computers & Internet > Certification Central » Subjects » Metworking

Subjects » Computers & Internet > Networking » Networks, Protocols 8 API's » MNetworks

Subjects » Computers & Internet » Computer Science > Artificial Intelligence > General

Subjects » Computers & Internet > Programming > Web Programming = Agents

Subjects = Computers & Internet > Certification Central » General

Subjects = Computers & Internet > Networking > Metwaorks, Protocols & &PI's » General

search for books by subject:
artificial Intelligence - General
Computer Bks - General Information
General

Inteligent agents {Computer s
Intelligent sgents (Computer software)
Multisensor data fusion

Metworking - General
Science/Mathematics

Sensor networks

Technology

oOooaooaoooon

Find books matching ALL checked subjects
.e., each book must be in subject 1 AND subject 2 AND ..,




Modelo de um sistema de ensino a
distancia personalizado*

ESTRATEGIAS
DE ENSINO

BASE DE

DOMINIO

m— MODELO DE
CONTROLE ALUNO
INTERFACE

USUARIO

* Prof. Rosa Maria Vicari (UFRGS)

Modelo de um sistema de ensino a
distancia personalizado*
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qualquer pessoa

usuario de computador

usuario

projetista de banco de dados
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programador de sistema
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* Prof. Rosa Maria Vicari (UFRGS)




Modelo genérico de um sistema
hipermidia adaptativo

Geralmente Implementado
ITENS DE como um agente assistente

INFORMACAO pessoal

e

ESTRATEGIAS DE

ON MODELO
APRESENTACAO CONTROLE

DE USUARIO

INTERFACE

USUARIO

Personalizacio pré-programada
baseada em modelos de usuarios

 Limitagoes
— Modelos sao criados “manualmente”

— Restrita a um numero pequeno de modelos
de usuarios

— Sistemas de Hipermidia Adaptativos s&o
realmente adaptativos????
* Nem sempre
» Como resolver estes problemas?

— Modelos dinamicos de usuarios
(experimental)




Personalizacao Experimental

» Algoritmos de aprendizagem automatica de
magquina sao utilizados para criar modelos
dindmicos

« Vantagens
— Menos trabalho do desenvolvedor
— Numero ilimitado de modelos
— Sistema é auto-adaptavel a situagdes imprevistas

» Desvantagens
— No inicio das iteracdes o sistema € “default”

— Algoritmos podem falhar ou demorar para aprender
(necessidade de muito feedback)

— Necessita de uma representacao detalhada das agdes
ou itens

Personalizacao — Processo de
Aprendizagem Automatica

Algoritmo

Exemplos » de » Classificador

Aprendizado

Exemplo a ; Sistema
o i - Decisio
classificado Classificador -




Técnicas de Personalizacao
Experimental

» Aprendizagem baseada no conteudo

— Cria-se um modelo de
comportamento/interesse individual,
observando o comportamento do usuario

» Aprendizagem Colaborativa

— Cria-se um modelo de um usuario observando
modelos semelhantes de outros usuario

Técnicas de Personalizacao
Experimental — Baseada no Conteudo

*

*Sistema Letizia de Henry Lieberman - MIT




Técnicas de Personalizacao
Experimental — Baseada no Conteudo

mer- Adaptive Web Interf

ﬁc:AMCVHJ nnu'nr fT choel gyl I

*

& Configuration of Droducts and Sesvicas v

{omens AG, Tolecom talia A ab g, o
K, Universit 3 di In

Please, enter values for the following parameters:

Attributes

Version (uhst do=s it maand
(T=Cam, TecoM,

please, select 3 valz |20 ']

number of analog subscribers ishs: doe: # mean)
(T=Com, TeCoM, ansloq_subscrbers)

please, enter 3 valus from L to 1000 200

your interest in economy

please, select 3 valus [high =

maximum number of load peaks (vhst co=c ir mezn?”
(TeCam, TeCOM, max_losd_pesks)

please, enter & value from L to 1000 J100 e L ol o puramelo: -Nolicops (= E3
TeCom-TeCOM-version:

1 have set for you the following attributes:
eountry = [1T4]
currency = [EURD]

This parameter represents the version of the TeCom.

The TeCOM is 3 telscommunization switch which
comprises bath the hasic switching functionality and
aritirnal faztiuras af tha suztem like Wricabail and

* | iliana Ardissaono — ECAI'Q2

Técnicas de Personalizacao
Experimental — Baseada no Conteudo

Outros Exemplos

— Filtragem/Pesquisa de Informacao

— Sistemas Hipermidia “Realmente” Adaptativos
Técnicas comuns

— Representacao vetorial e medidas de distancia
— Algoritmos KNN

— Aprendizagem por reforgo

— Aprendizagem por modelos
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Técnicas de Personalizacao Experimental
— Aprendizagem Colaborativa

« Exemplos

— Filtragem de informagéao (e-mails,
documentos, news)

— Sistemas financeiros de previséo (bolsa)
— Comércio Eletrénico

Aprendizagem Colaborativa — Filtragem de
Informacao*

Document
Nouveau

Modé;%‘
I'utilisateur

Base de docs Modele
de I’utilisateur Générale

Assistant
Personnel

v\Agent

Utilisateur o
Décision

* Enembreck — CIA’03
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Técnicas de Personalizacao
Experimental

» Aprendizagem do comportamento
— Tenta-se construir um modelo de causa-efeito
entre as acdes dos usuarios
— Exemplos
* Previsdo das operagdes do usuario no SO
— Problema muito dificil pois usuarios trabalham
“bordeliquement”
« Aprendizagem de interesses

— Problema menos dificil onde técnicas de
recuperacao/classificacao de informacao
podem ser combinadas

Desafios da Personalizacao
Experimental

« Aprendizagem deve ser rapida (necessitar
pouco feedback)

« Aprendizagem deve ser incremental (on-line)

» Aprendizagem nao deve ser
computacionalmente cara (memoria e
processamento)

» Feedback do usuario nem sempre é confiavel

» Esses problemas foram estudados na minha
teselll
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Resumo até o momento

Personalizagao pré-programada funciona
mas exige muito desenvolvimento e
limitada em termos de numero de modelos

Personalizagao experimental resolve
esses problemas mas introduz os
problemas do slide anterior

Saida: se jogar do 15° andar???

Nao!ll Talvez utilizar uma técnica hibrida
seja uma boa escolha!!!

Personalizando Recuperacao
de Informacao na Web

2858
User context
Query [g Web Pages
Web Space
iferent Database <

_Noisy  ®any Engines
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Personalizando Recuperacao
de Informacao na Web

iferent Databases| Y €b Search Engines

Web Space

Qifferent Measure:

O sistema MAIS*

Documents
< Centre d’intéréts

T N publics
Des Documents

Documents,
Structure
Structure des
Documents Des Documents
Documents
Documents,
Espace de Putilisateur Structure des X L~

(Documents, Structure des S S

Documents et Graphe de
Concepts)

Documents / \ /

\
7 \
/ \ / 4—— Google
/
1
1
1
@ — WAlmvism
L=

I
1
1
1
1
1
1
!
Requéte Request E
@l (Termes, Nsites, Intéréts) ( AP ! : E
Réponse "~ Answer :, ," Sites \ : ,"
\ ! [
\ ] \ 1
\‘ ’: \‘ 1
AP = Assistant Personnel \ J \ ) Lycos
AB = Agent Bibliotéque NS N/
AF = Agent de Filtrage pNg Nty
AR = Agent de Recherche Agents de Filtrage Agents de Recherche

*Enembreck 2004— JAAMAS (Journal of Autonomous Agents and Multi-Agent Systems)
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O sistema MAIS*

§ Web Search Agent - User: fabi 1ol x|
Search; M. of Resuksi & Engish User:
| 20 Search Fabricio Login
Key words [ n.sies [ Date: [ [ otatus [ Reac~]|
(PERSOMAL ADAPTATIVE ASSISTANT AGENTS) 25 7/4-11:41:37 Fabricio-swknxspyly Ready ves
[™) (PERSOMAL ASSISTANT AGENT) 10 714-17:51:15 Fabricio-ikeprmnsky Ready ves
[ (PERSOMAL ASSISTANT AGENT MULTI-AGEMT SYSTEMS) a0 7/4-19:36:35 Fabricio-jirjernjay Ready ves
[ (WEB SEARCH AGENTS) - 7/4-19:52:55 Fabricio-pgeewnxte] Raadh vae =l
dl |
Feedback para
Search | preferences | settings | ConStrugéO do modelo
Ste [ Title ArmBraa] Al -
h T ACTVTESIE S T dindmico do usuario
Mk gentland frfpages): [mars0l., . Actualités des agents inteligents : nouvelles publications, conférences, nouvg...  web-search-and-agents 9.638084
Bl hds.ut ocpublications. it Laharatore CHRS HELDIASTC COMFERENCES-AGENTS 957521
EL hds.ute.frjthemesiROCS herl Laharatore CHRS HELDIASTC COMFERENCES-AGENTS 957521
[ bt v, e, vt eduftin tims, Tima3s. bim Simulated Sowereignty, Telematic Tertitorislivy: CONFERENCES-AGENTS 9.562309
L f ufes br/~sh .. Learningin Context: Contextual Libraries in Architecture DistanceOEglcation  Al-Personal-dssistant 9529265
[ http: frwmwer-db. starford edulpubiaio/ 5446/ 1997 lbiblio.htrrl — Large Systems Bibliography Al-Adaptative-Agents 9.496769
[ Rkt fvenn, allx, com/ebrisbrauke L htm ebré --<luke Al-Adaptative-Agents 9.450298
h ... _Kulama 4/25/3 C5Ci-anc-Desian 94299755
lega21 % ST Siles T rrersesadgsnt 9359677
[l _— BT
[~ Fawarits
- Site [ Title
) CONFERENCES-AGENTS [ http: v, dat asetgenerator.comy Dataset Generatar - Perfect data for ani
£ C5CW-AND-DESTEN [ hittps v, ics. uci, eduf~mieam/MLRepositoryhtml  UCT Repository
B8 JOURNALS-AT [ https fidd.ics. uci data,type. html Summary of Data Sets by Data Type

[ hittps fwwe minet.orgjegi-binfminetais. plf?File=da... Datasets for Machine Learning, Knowledg

[ hittps fuwwms,cse. cuhk. sdu.hig+kddjdata_olectio.., Database Research Group /

£ AI-PERSOMAL-ASSISTANT
0 MULTIAGENT-SYSTEMS
AI-ADAPTATIVE-AGENTS = 4| | |

Hew Folder Rename Folder

New Sike Delete Site

*El

O sistema MAIS*

Personalizacao Pré-programada + Experimental
Search Preferences | settings |

Artiickal Inbeligence GhOUpHaE
w Bdaptatiee Agents I Knowledge Managerent
¥ Aboromous fgenks

v & R
Feedback para s Pré-Modelos

construgdo do modelo | MER
dindmico do USUario  [¥ Personsl fsestant

I Clabogi: SyEhams
™ Agents ard Onkoingies

*Enembreck 2004— JAAMAS (Journal of Autonomous Agents and Multi-Agent Systems)
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O sistema MAIS*

¢ Resultados médios em termos do nimero de
sites interessantes

Com 20 primeiros sites Com 30 primeiros sites
MAIS(C-int) 13.25 MAIS(C-int) 19.50
MAIS(A-55) 12.50 MAIS(A-55) 18.25
MAIS(C) 11.75 MAIS(C) 16.25
MAIS(B-8) 11.00 MAIS(B-8) 15.00
Google 9.50 Google 15.00
All-the-Web 8.25 All-the-Web 13.50
Altavista 6.50 Altavista 9.25

*MAIS - Multi-Agent-based Internet Serch

Personalizacdo em Servicos Web

» Agentes de Informacgéao

— Agentes Inteligentes de Informac&o séao
entidades de software computacional que séo
desenvolvidas para fornecer recursos pro-
ativamente, criar uma ligagao entre clientes e
fornecedores, e promover o valor agregado
de produtos e servicos de informacao
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Agents e web

« Softbots

» Assisténcia a navegacao Web
 Filtragem de Informacao

« Organizacao de e-mails

» Localizagao de pessoas € servicos

- Servigos especializados (reserva de hotel,
restaurante, comeércio eletronico)

- Wireless computing (sistemas de localizagao,
assistentes pessoais, secretarias virtuais, etc.)

» FIPA — Foundations for Intelligent Physical
Agents

Interacao Personalizada com
Agentes Assistentes

» Melhorar a interagao entre homem e
computador através de um meio mais
intuitivo de comunicacao

] ?
= B

1011010111101

O chefe do projeto esta trabalhando...
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Interacao em Linguagem Natural

» Tipos de Interacao

— Sistemas de questao/resposta
» O usuério solicita informacdes sobre objetos
O sistema deve pesquisar uma base de objetos e
retornar uma solugao
— Sistemas de Diélogo

» Seqliéncia de interacdes onde o sistema deve
adquirir informagdes do usuario, responder
questdes e executar ordens

Interacdo em Linguagem Natural

(cont.)

» Por palavras-chave

— Filtragem e reconhecimento de tokens
« Semantica

— Linguagem de representagao complexa
» Morfologica

— Analise léxica, sintatica, e semantica
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2 PRECISE: A Reliable Natural Language Interface To Databases - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentss  Ajuda

Q- O - HAdn

Piee

oL@ s

Endlsreco [€] hitp: fvvmz. s washington. edhtbin-astprevise/precise. coifdatabase=precise_ATISéuri=Hon%20long%20doese20a% 20fight 320 ram:208akimare %20t % 205an%:20Fran = | [E9 Ir
~—

d
PRECISE: A Reliable Natural Language Intetface To Databases
> CSE Home bout Us [ Search D Contact Info
feneral PRECISE Demonstration
Reliable HLI Home
Precise D
recise bemo Flase select a database: [ATIS x
Faculty
Qrenicteion) Enter your query for the database here
Henry Kautz
Dan Weld
Ask| PReset
Students I _I _I
Ana-Marie Popescu
Alexander Yates
UW Natural Language Community | User Query:
Mari Ostendorf (EE Dept.) How long does a flight from Baltimore to San Francisco take?
Speech Group (EE Dept.)
Wanda Pratt (Information School) Result:
John Goldsmith (Linguistics Dept) | (405) (414) (416) (417) (421) (425) (428) (435) (437) (438) (442) (444) (445) (448) (450) (456) (460) (468) (470}
Eric Brill (Microsoft Research) (475) (487) (502) (509) (573}
SQL query:
SELECT DISTINCT f1 time_elapsed FROM city o4, flight £2, airport_service asé, airport_service as7, flight £3, flight £1,
city c5 WHERE {1 flight_id = £2 flight_id AWD {3 from_airport = asé.airport_code AND asé city_cede = cd.city_code
AND cd ctty_name = BALTIMORE' AND £3 to_airpert = as7. arport_code 4D as7 city_code = c5 city_code AND
c5.cty_name ='SAN FRANCISCO' AND £2 fight 1d ={3.flght 1d
Logical Form:
how long(s0) ™ does(s0, 1) * flight(s1) * from airport(s2, s3) ™ baltimere(s3) ™ to airport(s2, s4) ™ san francisco(s4) ™
take(s1, s2)
i

Conchido
4 niciar| ) 2 Bloco de ... <| 3 sWi-proiog (.. | ) inteligent 2., |[Z]PRECISE: A | CiiDocumert. .
x|

| |4 miermet

[
2 Microsft ... ~| B Fe-Journal-A... | 9 imagem-paint | [« & 1e:0s

Interacao Personalizada com
Agentes Assistentes

Endereca :&j http:/fvw, agentland. com T = .pdf

agentland £3 ADSDigital

Get smart, get an A

s S
SVIRTURL

Talk with Cyhelle

Hallo there. | am [aDS pigital : b
daing wery well. = Oil Seja Bem-vindo! Eu sou o Assistente Virtual da ADS Digital.
Whaqt san | do for PSR T e N
you

e
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Estrutura de um Assistente
baseado em Linguagem Natural*

Task Model | .
i Tasks asks
: Templates Descriptions
----------------- i Terms Slots
Information

’ Syntactic Analysis ‘

Syntactic Dialog
Structure Act

v
o Proposition/
AnalySlS F: Information
Semantic
Structure
v
Query

’ Inference Engine ]f

)

Answer/Question

*Enembreck, SBIA'04

\ Dialog Model

(cobject :slot :value) >

Inference Engine

(Concepts)

Semantic Network

Knowledge
(Ontology)

Domain
Model

/

Coordenacao do dialogo

Question

Inference| General
Engine Utterance

%
a
A

+

Query

+

Analyzer
t \ \ \

+

Utterance classified

L1 Task
Explainer|

.y Task | __!
Eraser

O System Communication Act

O User Communication Act

<—— Information Flow
<---- Transition Flow

] Question/Answer Communication Acts
[ TaskOriented Communication Acts

[ TaskManager

Taﬁ

|User Profile|
Manager

Answer

Executor
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Exemplos de dialogo

O 00 1IN N B~ Wi =~

User:  Send a mail to Marco for me.

System: Who are the Carbon Copy receivers?
User:  What is Leila’s address?

System: The address of Leila is “25 rue de Paris”.
System: Who are the Carbon Copy receivers?
User:  none

System: What is the subject?

User:  Ohh I'm sorry I made mistake!

System: Who are the Carbon Copy receivers?

10 User:  Mary’s husband.
11 System: What is the subject?

Exemplos de dialogo

O 01NN B~ W=~

—_ = = = e e
NNk W —=O

User:
System
User:

System:

User:

System:

User:

System:

User:

System:

User:

System:

User:

System:

User:
System

Joe is a professor of Artificial Intelligence at UTC.
: OK.
What does Joe do?

Joe is a professor of Artificial Intelligence at UTC.
What is Joe’s profession?

Joe is a professor of Artificial Intelligence at UTC.
Where does Joe works?

AtUTC
Is Joe a professor of Artificial Intelligence?

Yes
Is Joe a professor of artificial intelligence at UTC?
Yes
Is Joe a professor of artificial intelligence at PUC?
I don’t know. None information about this.
What does Joe teaches?
: Artificial Intelligence
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Conclusoes

» Personalizagao poder ser realizada em
dois niveis: interacdo e servicos

» Feedback do usuario é importante mas
ndo deve sobrecarrega-lo

» Um bom mecanismo de personalizacao
deve mesclar
— Conhecimento do dominio (Pré-modelos)
— Feedback do usuario
— Aprendizagem automatica
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