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INTRODUCAO

As politicas de promocg@o de arranjos produtivos locais que vém sendo adotadas pelas
diversas instancias governamentais requerem interacdes mais proficuas entre aqueles atores
que participam desses arranjos, visando a geracao de inovagdes e, com isso, contribuindo com
a sobrevivéncia e competitividade das empresas e com o desenvolvimento econdmico e social
do pais.

A hipétese principal que fundamentou este trabalho parte do principio de que, na
Economia Baseada no Conhecimento e no Aprendizado, hd a necessidade dos atores que
participam de arranjos produtivos locais de articular, interagir e cooperar entre si, como uma
forma de garantir a sobrevivéncia, promover a inovagdo e a competitividade. Entende-se
como ator, para o interesse deste trabalho, qualquer entidade (i.e. unidade coletiva,
corporativa ou individual) existente no contexto do arranjo produtivo que participe ou néo dos
processos de inovacao.

Desse modo, para investigar esta hipdtese, buscou-se compreender como 0 assunto
vem sendo abordado na literatura internacional para avaliar a natureza de sucessos de arranjos
produtivos locais com base nos fluxos de informacdes e conhecimentos para fins de inovacao.

Inicialmente, nas segunda e terceira se¢des, conceitua-se o que se entende como
arranjo produtivo local e inovagdes, respectivamente. A quarta se¢do estende a segunda se¢ao
e apresenta um panorama geral sobre os fluxos de informagdo e conhecimento em arranjos
produtivos locais. Na quinta secdo, sdo detalhados os conceitos sobre redes sociais e a técnica
de andlise selecionada. Finalmente, sdo apresentadas as consideragdes finais sobre a aplicacio
da andlise de redes sociais para avaliagdes de fluxos de informacdes e conhecimentos em

arranjos produtivos locais para fins de inovacao.

ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

No inicio da década de 90, Michael Porter, em sua obra “A Vantagem Competitiva das
Nacgdes”, identifica o que denominou de “clusters”, constituidos por industrias relacionadas
através de ligacoes de varios tipos. Segundo Porter (1990), as inddstrias bem-sucedidas estdo,
geralmente, ligadas através de relacdes verticais (i.e. comprador-fornecedor) ou horizontais
(i.e. clientes, tecnologia, canais comuns etc.). A presen¢a de todo um grupo de industrias
amplia e acelera o processo da criagdo de fatores: todas investem em tecnologias
especializadas e correlatas, informacdo, infra-estrutura e recursos humanos; e ocorrem
numerosas ramificagdes. A escala de todo o grupo encoraja maior investimento e

especializacdo. A atencdo do governo e das universidades ¢ intensificada.



Esse fendmeno de agrupamento possibilita o intercAmbio de informagdes sobre
necessidades, técnicas e tecnologia entre compradores, fornecedores e industrias correlatas.
De acordo com Porter (1990, p. 183), “[q]uando esse intercAmbio ocorre a0 mesmo tempo em
que € mantida a rivalidade intensa em cada inddstria separadamente, as condi¢des de
vantagem competitiva sdo as mais férteis”.

Inspirado na definicdo de cluster de Michael Porter, o SEBRAE define Arranjo
Produtivo Local (APL) como aglomeracgdes de empresas localizadas em um mesmo territdrio,
que apresentam especializacdo produtiva e mantém algum vinculo de articulacdo, interagdo,
cooperagdo e aprendizagem entre si € com outros atores locais tais como governo, associacdes
empresariais, institui¢des de crédito, ensino e pesquisa.

Um APL caracteriza-se pela existéncia da aglomeracdo de um nidmero significativo de
atores que atuam em torno de uma atividade produtiva principal (Figura 1). Entenda-se
territério como um campo de forcas, uma teia ou rede de relacdes sociais que se projetam em
um determinado espaco e que a dimensdo constitutiva é econdmica por definicdo, apesar de
ndo se restringir a ela. Neste sentido, o APL compreende um recorte do espago geografico
(i.e. parte de um municipio, conjunto de municipios etc.) que possua sinais de identidade

coletiva (i.e. sociais, culturais, econdmicos, politicos, ambientais e histéricos).
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Figura 1. Exemplo de arranjo produtivo local.

Os componentes de um APL desenvolvem atividades em um ambiente de
“cooperacao” e “competicdo”. Esta caracteristica paradoxal ja foi nomeada de “co-peticdo” e,
nessa perspectiva, Molina e Yoong (2003) identifica algum compartilhamento de
conhecimento entre as empresas que desenvolvem os seis tipos diferentes de atividades

seguintes:



e Cooperacdo de informacdes (co-inform): identifica os membros e suas competéncias,
promove o grupo e melhora a comunicagio entre os membros;
e (Cooperacao de apreendizagem (co-learn): programas educacionais e de treinamentos
sdo patrocinados pelo grupo para atender seus interesses;
e Cooperacdo de promocdo (co-market): atividades coletivamente organizadas para
promover servigos e produtos do grupo;
e Cooperacdo de compra (co-purchase): aquisicdo conjunta de equipamentos e outros
recursos;
e Cooperacdo de producdo (co-produce): aliancga para produzir um determinado produto;
e Cooperacdo de defesa de interesses (Co-lobby): os membros defendem politicas,
legislacdo e programas de seus interesses.
Todas essas atividades demandam fluxos de informag¢des e conhecimentos entre os
membros do APL e formam uma organizacio caracterizada como fonte geradora de vantagens
competitivas duradouras, principalmente quando essas sdo construidas a partir da

consolidacdo de capacidades produtivas e inovadoras.

INOVACOES

Até a década de setenta, considerava-se que o conhecimento que permitia as inovacoes
tecnolégicas era gerado externamente 2 economia. E com base nesta premissa que surgem os
conceitos classicos de invencdo, inovacdo e difusdo descritos por Schumpeter (1982) e
inspiradores dos modelos lineares de inovacdo. Na concep¢do Schumpeteriana, distingue-se
claramente o conceito de invencdo da inovagdo, estando o conceito de difusdo implicito na
forma como se explica a ocorréncia da inovagdo. Esta dltima é concebida como uma nova
combinag¢do de conhecimentos e competéncias existentes, englobando a inovagdo de produto,
de processo, a inovagdo organizacional, o acesso a novos mercados e a descoberta de novas
fontes de matérias-primas.

A partir dos anos oitenta, passa-se, contudo, a considerar-se a inova¢do como um
processo que se desenvolve de forma enddgena. O conhecimento subjacente as novas
tecnologias ndo nasce fora do sistema econdmico para depois ai penetrar. A inovagdo passa a
ser o resultado de interagdes entre as atividades desenvolvidas dentro da empresa e de
interagOes entre esta e atividades a jusante (i.e. ligadas ao mercado) e a montante (i.e. ligadas

a criacdo de conhecimento, aos fornecedores de bens, servigos e tecnologias), conforme



esquematizado na Figura 2. As empresas desempenham, assim, um papel determinante no
processo de inovagao, o qual € visto como uma atividade complexa e incerta.

Existe, atualmente, um aprecidvel consenso entre os estudiosos do tema quanto ao
conceito de inovagdo. Essa é considerada uma criacdo com significado econdmico,
normalmente levada a cabo por empresas e, por vezes, por individuos. Podem ser cria¢des
novas, porém o mais freqiiente € serem novas combinagdes de elementos ja existentes.
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Figura 2. Interacdes da empresa.

O conceito de inovagdo que se adota neste trabalho é baseado em Neto (2000, p. 25)
ao determinar que a inovacao (i.e. “fato novo”) constitui-se no fendmeno fundamental do
desenvolvimento econdmico, podendo manifestar-se por meio de uma ou de algumas das
seguintes situagdes:

¢ Introducdo de um novo bem;

¢ Introducido de um novo método de producio;

e Abertura de um novo mercado;

e Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou bem semi-
manufaturados;

¢ Estabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer industria.

Apesar da sua diversidade, hd na literatura trés pontos comuns sobre as dimensoes
essenciais da inovagdo. A primeira dimensao € a interdependéncia. Ainda que a maioria das
inovacdes sejam processos complexos que ocorrem nas empresas, elas envolvem também um
sistema de interacdes e interdependéncias onde elas estdo envolvidas. Estas interagdes
verificam-se no espago interno das empresas inovadoras, entre os diversos departamentos,
entre colegas de trabalho e entre a gestdo e os trabalhadores. Verificam-se, igualmente, entre
as empresas e a comunidade de pesquisa, os fornecedores de bens, servigos e tecnologias, as
empresas concorrentes, os clientes, os consumidores finais etc. Podem ser apontadas vérias
razdes para o fato de as empresas cooperarem com outras organizagdes quando inovam.

Muitas vezes, a inovacdo depende de aliancas estratégicas, mais ou menos formais,



que permitem as empresas complementar o conhecimento que possuem com o0 conhecimento
de outras organizacodes. Isto é ainda mais importante quando se verifica que as inovagdes
tendem a ser cada vez mais complexas, envolvendo, por vezes, um conjunto de tecnologias,
conhecimentos e competéncias existentes em outros setores. Nestas situagdes, as empresas
tém de obter o conhecimento e as competéncias complementares através de parceiros e t€m de
coordenar as diferentes atividades que conduzirdo ao produto final. A inovacdo também
envolve sempre um certo grau de risco. Desse modo, a cooperacdo com outras organizacdes
podera permitir que as empresas partilhem este risco com os seus parceiros.

Em suma, e utilizando as palavras de Andersen et al. (2002, p. 187) em relagcdo a
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dimensdo interdependéncia, a “inovagdo ¢é enraizada nos processos de aprendizagem
interativa”. A aprendizagem interativa é um processo que tem lugar quando os atores
interagem com outros atores para criar, desenvolver e trocar conhecimento, informacio e
outros recursos. Cabe lembrar que esta interdependéncia/interagdo era ja sublinhada pelo
modelo das ligagdes em cadeia de Kline e Rosenberg (1986).

A segunda dimensdo essencial da inovagdo € o carater sistémico da inovacdo. A
inovacdo € ndo linear e envolve ndo sé interacdes entre as organizacdes, mas também entre
estas e outras instituicdes. Uma andlise sistémica que englobe todos os atores possiveis
envolvidos nas inovacdes realca, sobretudo, o fato de o contexto institucional, a cultura e a
histéria dos paises e locais terem um papel crucial nos processos de inovagdo. Como
comentado, as instituicdes influenciam e moldam a conduta dos individuos e das
organizagdes, e as interacdes que entre eles se estabelecem. Sendo a inovagdo um processo
interativo, estard, por conseguinte, fortemente dependente do contexto institucional. E este
contexto institucional que, muitas vezes, explica o fato de paises com estruturas produtivas
semelhantes terem performances inovadoras diferentes.

Por dltimo, a dimensdo essencial da inovagdo refere-se a estrutura produtiva da
economia. A capacidade de um sistema de inovacdo fomentar e difundir as inovagdes
depende da sua estrutura produtiva, uma vez que sdo as empresas o elemento central de
qualquer sistema de inovacdo. Esta estrutura condiciona o que é produzido e as vantagens
competitivas do sistema. Como a estrutura econdomica e o padrido de especializacdo de um
sistema refletem processos cumulativos de aprendizagem, eles determinardo, no futuro, a
criacdo ou geracdo de conhecimento e a aprendizagem e, portanto, a inovacao.

H4 um consenso que a inovagdo € um dos condicionantes para dinamizar a economia.
Por ser um fendmeno dependente das interagdes envolvendo conhecimentos e informagdes

entre atores, optou-se em estudd-lo nos contextos de arranjos produtivos para identificar



obstdculos e conseqiientemente reduzi-los de forma a aumentar o dinamismo possivel e

esperado que as inovagdes podem propiciar.

FLUXOS DE INFORMACOES E CONHECIMENTOS EM APL

Segundo Basant (2002), estudos apontam que a extensdo e natureza dos fluxos de
conhecimentos dentro de um APL podem afetar a sua eficiéncia e dependem de trés
dimensdes:

e As caracteristicas internas do APL: capacidades, liga¢des, estrutura interna etc.;
e Os tipos de ligagcdes externas;
® A politica externa e o ambiente econdmico.

Ap6s estabelecer como hipotese que os fluxos de conhecimentos sdo fungdes dessas
caracteristicas e considerar como consenso que as aglomeragdes tipo APL facilitam o
aumento da produgdo e atividades correlatas, Basant (2002) reconhece que ndo fica claro de
que forma isso acontece. Dai estabelece a necessidade de entender os processos, através dos
quais os fluxos de conhecimento ocorrem.

Para isso, Basant (2002) inicia sua andlise apontando que o conhecimento ¢
incorporado em produtos, processos e praticas. Denomina seu modelo de “3P”. Esses
conhecimentos variam em termos de: extensao da dimensdo técita, especificidade do contexto,
acumulatividade, incrementabilidade e apropriabilidade. Basant (2002) ressalta que o
conhecimento tacito e codificado estio presentes nos produtos, processos e praticas (3P).

De acordo com o autor, o conhecimento sobre o produto refere-se ao funcionamento
de seu desenho ou projeto, suas interfaces com outros produtos etc. O conhecimento sobre o
processo trata das leis de transformagdo, de como um produto pode ser produzido ou alterado
e dos relacionamentos entre os diferentes componentes que compdem o processo. O
conhecimento incorporado nas priticas refere-se a gramadtica, linguagem necessdria para
gerenciar a combinacdo produto-processo e o processo de re-geracdo do conhecimento.

O autor ressalta que a capacidade tecnoldgica envolve o uso efetivo e eficiente do
conhecimento incorporado no modelo 3P e a habilidade de modifica-lo. Os resultados 6timos
podem ser obtidos quando mudangas em cada um dos elementos do modelo 3P sdo
sincronizados e seqiienciados.

Basant (2002) afirma ainda que, em setores dominados por fornecedores, a inovagao é
exdgena ao setor e os fluxos de conhecimento ficam limitados a aspectos relacionados ao
processo e a novos materiais. Em setores baseados na ciéncia, a inovacdo é enddgena, porém

localizada em laboratdrios e baseada em desenvolvimentos rdpidos.



Percebe-se que nos dltimos dez anos, surgiram varios estudos, como por exemplo
Hertog et al. (1999), Basant (2002) e Hakanson (2003), que procuram identificar fontes de
inovacdo, analisar estilos mais comuns ou que tém mais sucessos que outros, além de procurar
avaliar as similaridades e diferencas em estilos de inovagdo em APL.

Um dos interesses marcantes destes estudos € o de remover as chamadas imperfeicoes
sistémicas. Uma dessas imperfeicdes € a falta de habilidade dos atores de um APL em inovar
com sucesso e € consenso que para minimizar isto é ha fortes necessidades dependentes dos
atores da capacidade de organizar conhecimento para participar na rede de producdo. Neste
sentido, uma politica publica possivel, entre outras, € a de estimular interacdes e trocas de
conhecimento entre os atores de um APL. Um instrumento possivel para nortear agdes que

visem estimular tais intera¢des € a andlise de redes sociais, brevemente detalhada a seguir.

ANALISE DE REDES SOCIAIS

A nocao do que se chama redes sociais e os métodos de andlise dessas redes tém sido
bastante usado na comunidade cientifica para analisar relacionamentos entre entidades sociais
e os padrdes e implicagdes desses relacionamentos (WASSERMAN e FAUST, 1994, p. 3).
Esses relacionamentos podem ser de diversos tipos (e.g. econdmicos, politicos, afetivos e
sociais).

Trata-se, portanto, de um instrumental distinto dos tradicionais métodos estatisticos e
de andlise de dados. A andlise de redes sociais tem sido incorporada na ciéncia social,
subsidiando pesquisadores para descrever fendmenos empiricos onde se dd importancia as
interagdes entre os atores de um determinado contexto social.

Além da importincia as relagdes entre os atores, Wasserman e Faust (1994, p. 4)
destacam também que a andlise de redes sociais baseia-se nas seguintes premissas:

e Qs atores e suas agdes s@o vistas como interdependentes e cada ator € uma unidade
autdnoma;

e As ligacdes ou as relacdes entre atores sdo canais para transferir ou fluir recursos,
sejam materiais ou imateriais;

® Modelos de redes focalizam visdes individuais do ambiente estrutural de rede,
provendo oportunidades para as restricdes sobre a¢des individuais;

¢ Modelos de redes conceitualizam estruturas sociais, econdmicas ou outras parecidas
como os ultimos padrdes de relacdes entre os atores.

A andlise de redes sociais nao toma como unidade de andlise o ator individual que faz



parte da rede em estudo, mas a colec¢@o de atores ou individuos e as suas interagdes. Segundo
Wasserman e Faust (1994, p. 4), as regularidades ou padrdes de ligacdes entre os atores sao
denominadas de estruturas. As liga¢cdes podem ser de qualquer tipo de relacionamento entre
os atores, como por exemplo: transacdes comerciais, fluxos de recursos, fluxos de
informagdes, avaliacdo afetiva de uma pessoa em relagdo a outra etc. O objeto da andlise de
redes sociais € estudar estas estruturas, seus impactos e evolugao.

Segundo Marterleto (2001, p. 73), “as redes nas ci€ncias sociais designam
normalmente — mas ndo exclusivamente — os movimentos fracamente institucionalizados,
reunindo individuos e grupos em uma associacdo cujos termos sdo varidveis e sujeitos a uma
reinterpretacio em fungdo dos limites que pesam sobre suas acdes. E composta de individuos,
grupos ou organizacdes, e sua dindmica estd voltada para a perpetuacio, a consolidacdo e o
desenvolvimento das atividades de seus membros”.

Esta drea do conhecimento vem expandindo suas aplicagdes e obtendo resultados
surpreendentes que ajudam o entendimento sobre as relagdes sociais. Por exemplo, o conceito
de “small-world’, que surgiu de um experimento de Stanley Milgram em 1967 (MILGRAM,
1967), foi um dos primeiros estudos quantitativos da estrutura de redes sociais. O trabalho
realizado por Milgram constituiu em enviar 60 cartas para vérias pessoas em Nebraska que
foram solicitados a remeterem para outras pessoas residentes em Massachusetts. A condicdo é
que as pessoas deveriam passar as cartas em maos para outras pessoas de suas relacdes
pessoais que fossem capazes de alcangar os destinatarios, ou seja, diretamente ou via a op¢ao
“amigo de um amigo”. Parte das cartas alcangou seu destino e Milgram concluiu que
ocorreram, em média, seis pessoas participarem na cadeia que levou uma carta de Nebraska
para Massachusetts. Esse caso tornou-se popular com a expressio “seis graus de separagdo”.
O experimento certamente continha possiveis fontes de erros. Contudo, resultados de varias
pesquisas constatam que dois atores escolhidos aleatoriamente podem estar conectados por
uma cadeia de relagdes intermedidrias, determinando assim o efeito small-world (COLLINS e
CHOW, 1998; WATTS, D. J. e STROGATZ, 1998; KLEINBERG, 2000; NEWMAN, 2000;
STROGATZ, 2001; WATTS et al., 2002; DODDS et al., 2003; WATTS, 2004).

Cientistas vém estudando as estruturas das redes sociais em diversas areas (e.g.
comunicac¢do, epidemiologia, psicologia etc.). Estudar o fendmeno da inovacdo através das
redes sociais, como é o objetivo deste trabalho, significa considerar as relagdes de trocas
espontaneas e procurar entender até que ponto a dindmica da inovagdo interfere nesse

processo e vice-versa. Para tanto, usa-se a matemdtica que, através da teoria dos grafos,



estatistica, modelos algébricos, modelos de small-worlds e a teoria da probabilidade, reforca e
d4 suporte aos fundamentos tedricos da andlise de redes sociais.

Os conceitos fundamentais que compdem a anélise de redes sociais sdo:

e Ator: Conforme ja definido anteriormente, entende-se como ator qualquer entidade
existente no contexto da aglomeragao territorial que participe ou ndo dos processos de
inovagdo podendo ser uma unidade coletiva, corporativa ou individual. Exemplos de
atores sdo: pessoas de um grupo, departamentos de uma empresa, organizagdes,
agregados coletivos, cidades, estados, nagdes;

e Vinculo relacional: E uma ligagio mantida entre atores. Sio exemplos de vinculos
relacionais: a avaliagdo de uma pessoa por outra, associacio ou afiliacdo a um evento
ou um clube, interacdo comportamental como falar com o outro, conexao fisica como
uma estrada, relagdes formais como a subordinacio de pessoas etc.;

e Relacao: Uma colecdo de vinculos relacionais de um tipo especifico entre atores de
um grupo. Sdo exemplos de relacdes: os amigos entre os pares de alunos de uma
escola ou as ligacdes formais diplométicas mantidas entre pares de nagdes do mundo;

e Subgrupo: E um sub-conjunto de atores e todos os vinculos relacionais entre eles;

¢ Rede social: Uma rede social consiste de um conjunto finito de atores e as relagdes
existentes entre eles. A representacdo matemdtica de uma rede é baseada em:

o um conjunto A contendo n atores e denotado por A = {ay, az, ...., an};

o um conjunto R de pares de atores dado por R ={(a,, @), ... (ax, a;)},
representando as relacdes entre eles. O conjunto R composto de n atores
contém no maximo n(n-1)/2 pares considerando que independe a ordem entre
os atores de um par, ou seja, que o par (ay, a;j) € igual ao par (gj, ay).

Uma rede formada por atores A e relacdes R, denotada pelo grafo G, € representada
graficamente por pontos ou nés (i.e. atores) e arcos entre os nos (i.e. relagdes entre atores), i.e.
G = (A, R). A rede social representa um conjunto de participantes autdnomos, unindo idéias e
recursos em torno de valores e interesses compartilhados.

As relagdes podem ser direcionais ou ndo direcionais e as redes podem ter mais de
uma relagdo. Um par de atores que formam uma relacdo denomina-se uma diade. Para cada
conjunto de diades tem-se um grafo. O objetivo da anélise de redes sociais € demonstrar que a
andlise de uma diade sé tem sentido em relagdo ao conjunto das outras diades da rede, porque
sua posi¢do estrutural tem necessariamente um efeito sobre sua forma, seu contetido e sua

funcao (MARTELETO, 2001, p. 72).
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Ao considerar apenas os fluxos de informacdes entre atores ou nds de uma rede,
distinguem-se as redes informacionais em trés tipos: espacial, organizacional e emergente
(LAZER, 2003). Uma rede espacial é aquela cujas conexdes diddicas sdo determinadas pela
proximidade: cada ator comunica-se exclusivamente com outros atores na sua proximidade.
Uma rede organizacional € resultante das comunicagdes dentro de uma organizagéo. As redes
emergentes sao resultantes de interesses e decisdes dos atores individuais que dio atengdo ou
ndo a uma forma de relacionamento.

Dentro do contexto apresentado, cabe tecer alguns comentdrios sobre a representacao
matemadtica de redes sociais. Uma rede de n atores de uma determinada relacdo pode ser
representada por uma sociomatriz de n linhas e n colunas e o valor da ligacdo do ator g; para o
ator a; € colocada no elemento (i, j)-ésimo da matriz.

Outra forma de representar uma rede € a matriz de incidéncia para representar uma
relagdo r; = (a;, aj) onde ha uma linha para cada ator e uma coluna para cada relagdo. Cada
elemento dessa matriz € zero se o ator a; ndo participa da relacdo r e é igual a um caso
contrario. Esta matriz € bindria e ndo € necessariamente uma matriz quadrada, e esse tipo de
representacio € a mais adequada para o estudo proposto.

Uma vez definida a representagdo mais adequada para o estudo dos APL, buscou-se
identificar e selecionar um conjunto inicial de métricas com vistas a andlise proposta. Nesse
sentido, foi considerado como aspecto importante para o diagndstico proposto a quantidade
direta de relagdes entre os atores da rede. Ademais, sendo a rede um ambiente de
comunicagdo e troca, as informagdes que circulam nela atingem também os atores de forma
indireta. Assim, foram escolhidas as seguintes métricas que indicam os aspectos relacionais
diretos e indiretos entre os atores:

¢ Cliques: De acordo com Gross e Yellen (1999, p. 50), “uma clique de um grafo G é

um subconjunto maximo de vértices adjacentes mituos em G”. Em outras palavras, a

medida de cliques de uma rede determina o subconjunto de nés que sdao adjacentes a

cada outro e ndo existem outros nds que sejam também adjacentes a todos os nds do

clique. A definicdo de clique € um ponto de partida 1til para especificar a propriedade
coesiva de subgrupos. Segundo essa definicdo, deve haver no minimo trés nds para
compor uma clique.

As cliques podem representar uma institui¢do, um subgrupo especifico e mesmo

identificar a movimentacdo em torno de um determinado problema (MARTELETO,

2001, p. 76). E nas cliques que existe uma densidade maior de comunicacio (LAZER,

2003, p. 4) ou seja € mais eficiente compartilhar informagdes dentro de um grupo.
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Dentro deste contexto, as cliques emergem de uma necessidade coletiva para produzir
alguma coisa de que todos se beneficiem e para a qual uma certa escala de atores é
requerida.

Centralidade: A centralidade de um ator significa a identificacdo da posicdo em que
se encontra em relagdo as trocas e a comunicagdo na rede (MARTELETO, 2001,
p-76). Dito de outra forma, corresponde a quantidade de relacdes que se coloca entre
um ator e outros atores. Por exemplo, em uma rede do tipo estrela, onde participam n
atores e um ator ¢; tem ligacdes com os outros n-1 atores, a centralidade de a; é a
maior de todas. Essa medida d4 a indicag¢@o da visibilidade de um ator na rede. Um
ator com grande centralidade estd em contato direto e adjacente para muitos outros
atores e € reconhecido pelos outros como o maior canal de informacdes. Por outro
lado, aqueles atores com baixo grau de centralidade sdo periféricos na rede, isto é, se
este ator for excluido ou removido néo ha efeitos significativos nas relagdes presentes.
A centralidade de uma rede é dada pela variabilidade das medidas individuais dos
atores e representada pelo desvio padrido em relagdo ao valor médio.

Marteleto (2001, p.76) adverte para o fato de os individuos, com mais contatos diretos
em uma rede, ndo serem necessariamente aqueles que ocupam as posi¢des mais
centrais e esta ocorréncia pode ser explicada através do conceito de abertura estrutural.
Um individuo com poucas relagdes diretas pode estar muito bem posicionado em uma
rede por meio da utilizagdo estratégica de suas aberturas estruturais.

Centralidade de proximidade: Denomina-se de centralidade de proximidade de um
ator a sua independéncia em relacdo aos outros e ele é “tdo mais central quanto menor
o caminho que ele precisa percorrer para alcangar os outros elos da rede”
(MARTELETO, 2001, p. 78).

Este tipo de centralidade depende ndo apenas das relagdes diretas, mas das relacdes
indiretas, especialmente quando dois atores néo estdo adjacentes.

O distanciamento de um ator é a soma das distdncias geodésicas (i.e. menor caminho
entre os dois atores «; e a; e representada por d(a; a;)) para todos os outros atores. O
inverso do distanciamento € a centralidade de proximidade.

Centralidade de intermediacio: Segundo Marteleto (2001, p. 79) a centralidade de
intermediacdo (betweeness centrality) é o potencial daqueles atores que servem de
intermedidrios. Representa o quanto um ator atua como “ponte”, facilitando o fluxo de
informagcdo em uma determinada rede. Ou seja, a interacdo entre dois atores ndo

adjacentes pode depender de outros atores do conjunto de atores, especialmente
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daqueles que participam no caminho entre os dois. Estes “outros atores” podem,

potencialmente, ter algum controle sobre as interacdes entre os dois atores ndo

adjacentes. Por exemplo, a distdncia entre os atores a, e a; é dada por ay, ai, a4, as,

i.e., o caminho mais curto entre estes atores tem que passar “através” de dois outros

atores (a; e a4), entdo podemos dizer que os dois atores contidos no caminho pode ter

controle sobre a interacdo entre a, € as.

Vale ressaltar que o papel da mediacdo implica um exercicio de poder, de controle e

de filtro de informagdes que circulam na rede.

¢ Coeficiente de agrupamento: Define-se o coeficiente de agrupamento ¢ como a
fracdo média de pares de atores préximos de um ator que também sdo préximos de

outros. Em uma rede completamente conectada, na qual todos conhecem todos, o

coeficiente de agrupamento ¢ = 1. A aplicacdo desta métrica para um arranjo

produtivo da a medida que os atores que dele participam sdo relacionados entre si e

explica de alguma forma o grau de sinergia possivel do grupo como um todo.

Como ja foi afirmado anteriormente, uma possibilidade para entender o fen6meno da
inovacdo no contexto de arranjos produtivos locais € através da andlise de redes sociais que
considera as relacdes de trocas e procura entender até que ponto a dindmica da inovacio
interfere nesse processo e vice-versa. A andlise das métricas propostas propiciardo elementos
para apontar possiveis intervencdes que permitam otimizar as interacdes entre os atores para

fins de inovagao.

CONSIDERA COES FINAIS

Observa-se que a fundamentagdo tedrica que respalda o estudo sobre os fluxos de
conhecimento entre atores pertencentes a arranjos produtivos locais consiste em andlises de
redes sociais, cujas caracteristicas matemadticas favorecem a constru¢do de modelos mais
precisos em diversos setores de aplicacdo (e.g. sdcio-politico-econdmico), com propdsitos que
vio desde o diagnéstico de situagdes reais até a predicdo de comportamentos futuros. Esses
modelos tornam-se, portanto, ferramentas estratégicas importantes dentro do estabelecimento
e evolugdo de arranjos produtivos locais.

A idéia central deste trabalho foi a de propor uma breve discussdo tedrica a respeito de
como explorar fluxos de conhecimento, no intuito de estabelecer articulagdes, interagcdes e
cooperagdes entre os atores envolvidos em arranjos produtivos locais. Percebeu-se, pelas
caracteristicas da pesquisa proposta, que o método de andlise de redes sociais é o mais

adequado para tratar as relagdes entre atores com prop6sitos similares.
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Desse modo, para entender o fendmeno desses fluxos de informacdes e conhecimentos
para fins de inovacdo, realizar-se-4 uma pesquisa de campo em dois arranjos produtivos locais
formados por empresas de pequeno e médio porte, atuante em setor tradicional de baixa
complexidade tecnoldgica, através de um questiondrio para coleta de dados. A aplicacdo em
dois APL diferentes propiciard a comparagcdo dos indicadores. Esta atividade futura de
pesquisa serd levada a cabo através do método de andlise supracitado.

A andlise dos dados serd desenvolvida com base nas métricas obtidas da andlise das
redes sociais dos dois APL e considerando-se a média de fatores que determinam o grau de
inovacdo encontrado nas empresas componentes dos APL. Os fatores a serem considerados
sdo: processos colaborativos, medidas de performance, uso de tecnologia e comunicacio,
lideranca, educagdo e desenvolvimento, rede de aprendizagem, politica comercial, aliancas,
produtos e servicos, inteligéncia e inovacao.

Assim, espera-se que o possivel leitor ouse no uso do método de andlise de redes
sociais como uma estratégia para iniciar(-se nos) os estudos sobre a assungdo do
conhecimento e da aprendizagem como elementos norteadores e determinantes de diversos
setores (e.g. economia, saude, educagdo etc.), através de arranjos produtivos locais que visem
a sobrevivéncia, a inovacdo e a competitividade. Por outro lado, este artigo langa uma

provocacdo com o objetivo de catalisar mais pesquisa sobre o tema abordado.
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